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ANEXO

PLANO DE CONTINGENCIA PARA A ATIVIDADE DE FISCALIZACAO DE ORGANIZACAO DE

MANUTENCAO AERONAUTICA

1. Introducéo
Este Plano de Contingéncia tem como motivacdo o atendimento a demanda por Fiscalizacdo de
Organizacdo de Manutencdo Aeronautica, considerando situacdes que possam afetar
significativamente a capacidade operacional da SAR (indisponibilidade dos recursos humanos,
financeiros e materiais necessarios), conforme processo 00058.027424/2019-74.
2. Siglas
SAR | Superintendéncia de Aeronavegabilidade
GGAC | Geréncia Geral de Aeronavegabilidade Continuada
GAEM | Geréncia de Engenharia de Manutencdo
GCVC | Geréncia de Coordenacdo da Vigilancia Continuada
OMA | Organizacgdo de Manutencdo de Produto Aeronautico
GTAR | Geréncia Técnica de Aeronavegabilidade
SFI Superintendéncia de Acgéo Fiscal
3. Objetivo
Este documento estabelece o Plano de Contingéncia para a atividade de Fiscalizagdo de Organizagédo
de Manutencgdo Aeronautica.
4. Analise

A atividade de Fiscaliza¢do de Organizacdo de Manutencdo Aeronautica constitui a maior parte das agdes
de fiscalizagdo de empresas do Plano de Trabalho Anual (PTA) da GGAC.

Desde 2016, a escala para missGes da GGAC passou a ser centralizada para todas as atividades, a exemplo
COM 0 que ja ocorria com as vistorias.

O procedimento para a montagem das missGes mensais é 0 seguinte:

I.  As GTAR enviam a GCVC (geralmente até o dia 10 de cada més) as demandas de cada &rea (121,
135, 145). As demandas sdo geralmente de auditorias de certificacdo (inicial ou incluséo);

. GCVC acrescenta a essas demandas as missdes programadas do PTA, baseadas no risco, e as

dendncias, também baseadas no risco, e envia a planilha com as missées a GAEM; e
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Ill. A GAEM, baseada em disponibilizacdo de servidores previamente acordada com as GTAR,
distribui as atividades entre as GTAR e reline-se com as GTAR para ajustes.

Conforme 0 MPR-900-15, secdo 15-32:

(c) Quando uma Base de OM atingir um risco 4-Maior ou 5-Critico, indicara a necessidade de tomada de
acao de supervisdo para diminuir o risco, que ocorrem através de auditorias técnicas.

(e) Adicionalmente, quando o risco de uma Base de OM atingir o valor 5-Critico, mesmo que a Base
tenha sido auditada ou que ndo esteja presente no PTA do ano corrente, a GGAC, através da GCVC 145,
solicitara a execucdo de uma auditoria técnica a GAEM, que através da GTAR de supervisdo da OM,
deve providenciar a realizacdo da auditoria técnica, como forma de diminuir o risco identificado.

Dentre os indicadores usados para avaliar o risco de uma empresa, 0s Reportes de Seguranca (RIS) podem
mudar a situacdo da empresa e requerer agdo de supervisdo imediata, como previsto no MPR-900-15,
secéo 15-41:

(@) O reporte é classificado de acordo com sua severidade, que podera ser: MENOR, MAIOR ou
CRITICO. A justificativa da classificacdo atribuida ao reporte devera ser registrada no sistema. A seguir,
descrigdo dos niveis de classificacéo de risco:

(1) MENOR: O reporte recebe esta classificagdo quando o problema relatado néo afetar diretamente a
segurancga de voo. Incluem-se aqui as denuncias muito vagas ou cujo conteudo sequer contém alguma
evidéncia minima. Reportes classificadas como MENOR serdo incluidos no escopo da préxima auditoria
gue ocorrer na empresa, conforme o cronograma de supervisdo das OM.

(2) MAIOR: O reporte recebe esta classificagdo quando o problema relatado também n&o afetar
diretamente a seguranca de voo, porém contém indicios de irregularidades no cumprimento dos
regulamentos. Dendncias classificadas como MAIOR serdo incluidas no escopo de auditorias técnicas em
até 12 (doze) meses ap6s o recebimento e processamento pela ANAC. E caso ndo haja uma auditoria
prevista para os proximos 12 (doze) meses, ela devera ser agendada e incluida no cronograma como
auditoria técnica especial para incluir este reporte.

(3) CRITICO: O reporte recebe esta classificagdo quando o problema relatado pode afetar a seguranca
de voo. Denuncias com classificacao critica serdo incluidas no escopo de auditoria técnica o mais rapido
possivel, com limite m&ximo de 2 (dois) meses apds o recebimento e processamento pela ANAC.

Assim, a situacdo mais indesejavel é a empresa permanecer com risco critico devido a Reportes de
Seguranca (RIS) por mais que 2 (dois) meses.

5. Cenarios
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Para compor os possiveis cenarios, dividiremos as restricdes em dois grupos: Indisponibilidade de Recursos
Humanos e Indisponibilidade de Recursos Financeiros. O grupo Indisponibilidade de Recursos Humanos sera
subdividido. Assim temos:

5.1. Indisponibilidade dos Recursos Humanos

5.1.1 Cenario 1: OMA com risco critico devido a Reportes de Seguranca (RIS) sem serem auditadas por mais
gue 2 (dois) meses;

5.1.2. Cenério 2: Mesmo com o deslocamento de servidores de outras atividades para realizarem auditorias
em OMA, ainda existem OMA com risco critico devido a Reportes de Seguranca (RIS) sem serem auditadas
por mais que 2 (dois) meses; e

5.1.3. Cenario 3: Mesmo com deslocamento de servidores de outras atividades para realizarem auditorias em
OMA e o0 aumento do apoio da SFI, ainda existem OMA com risco critico devido a Reportes de Seguranca
(RIS) sem serem auditadas por mais que 2 (dois) meses.

5.1.4. Cenério 4: Mesmo com deslocamento de servidores de outras atividades para realizarem auditorias em

OMA, o aumento do apoio da SFI e reducgdo das atividades do PTA e/ou alteracdo das metas, ainda existem
OMA com risco critico devido a Reportes de Seguranca (RIS) sem serem auditadas por mais que 2 (dois)
meses.

5.2. Indisponibilidade dos Recursos Financeiros

5.2.1. Cenério 5: OMA com risco critico devido a Reportes de Seguranca (RIS) sem serem auditadas por mais
gue 2 (dois) meses.

5.2.2. Cenario 6: Mesmo com a avalicdo, conforme Fluxograma Figura 1, do Apéndice 1, ainda existem
OMA com risco critico devido a Reportes de Seguranca (RIS) sem serem auditadas por mais que 2 (dois)
meses.

6. Ag0Oes de Contingéncia

6.1. Cenério 1

Acéo Responsavel Prazo

Deslocar servidores de outras atividades para realizarem
auditorias em OMA, sem que este deslocamento impeca 0 Em 30 dias, a contar da
- GAEM < .

cumprimento do PTA para outros regulados e/ou constatacdo do cenario.
prejudique as metas para andlise de processos.

6.2. Cenario 2

Acéo Responsavel Prazo

Deslocar servidores de outras atividades para realizarem GAEM Em 30 dias, a contar da




nat a
auditorias em OMA, sem que este deslocamento impeca 0 constatacdo do cenario.
cumprimento do PTA para outros regulados e/ou
prejudique as metas para analise de processos.

Solicitar aumento do apoio da SFI para a realizagdo de Em 30 dias. a contar da
auditorias em OMA. Solicitar aumento do apoio da SFI GAEM . L
R o constatacdo do cenario.
para a realizacdo de auditorias em OMA.
6.3 Cenério 3
Acéao Responsavel Prazo
Deslocar servidores de outras atividades para realizarem
auditorias em OMA, mesmo que este deslocamento impeca Em 30 dias, a contar da
. GAEM x g
0 cumprimento do PTA para outros regulados e/ou constatacdo do cenario.
prejudique as metas para analise de processos.
Solicitar aumento do apoio da SFI para a realizagdo de GAEM Em 30 dias, a contar da
vistorias constatacdo do cenario
Avaliar os riscos e propor reducdo das atividades do PTA GCVC Em 30 dias, a contar da
e/ou alteracdo das metas para analise de processos. constatacdo do cenario
6.4 Cenério 4
Acéo Responsavel Prazo
Deslocar servidores de outras atividades para realizarem
auditorias em OMA, mesmo que este deslocamento impeca Em 30 dias, a contar da
. GAEM ~ L
0 cumprimento do PTA para outros regulados e/ou constatacdo do cenario.
prejudique as metas para analise de processos.
Solicitar aumento do apoio da SFI para a realizagdo de GAEM Em 30 dias, a contar da
vistorias. constatacdo do cenario.
Avaliar os riscos e propor reducdo das atividades do PTA GCVC Em 30 dias, a contar da
e/ou alteracdo das metas para analise de processos. constatacdo do cenario.
Avaliar suspenséo dos servigos das OMA. GAEM Em 30 ~d las, a ¢ ontar da
constatacdo do cenario.
6.5 Cenario 5
Acéo Responsavel Prazo
Avaliar a possibilidade de Inspecdo Remota/Documental, Em 30 dias, a contar da
a1 GAEM ~ -
conforme fluxograma do Apéndice 1 deste documento. constatacdo do cenario.
6.6 Cenario 6
Acéo Responsavel Prazo
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Avaliar a possibilidade de Inspecdo Remota/Documental, Em 30 dias, a contar da
A i GAEM u o
conforme fluxograma do Apéndice 1 deste documento. constatacdo do cenario.
Avaliar suspenséo dos servicos das OMA. GAEM Em 30 ~d|as, a f:qntar da
constatacdo do cenario
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