IS N° 175-000
Revisao A

(;.( INSTRUCAO SUPLEMENTAR - IS

ANAC

Aprovacdo: Portaria n® 1.917/SPO, de 28 de julho de 2020.

Assunto: Processo de certificacdo para o transporte de artigos Origem: SPO
perigosos.
1. OBJETIVO
1.1. Definir e estabelecer o processo de certificagdo para o transporte de artigos perigosos.
2. REVOGACAO
2.1 N&o aplicavel.
3. FUNDAMENTOS
3.1 A Resolugéo no 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instru¢do Suplementar

— IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da area competente,
objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito previsto em RBAC ou
RBHA.

3.2 O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de
requisito previsto em RBAC ou RBHA, podera:
a) adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou
b) apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se,
nesse caso, a analise e concordancia expressa do 6rgdo competente da ANAC.

3.3 O meio ou procedimento alternativo mencionado na alinea 3.2(b) desta IS deve garantir nivel
de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou concretizar o
objetivo do procedimento normalizado em IS.

34 A IS nédo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou
outro ato normativo.

DEFINICOES

4.1 Para os efeitos desta IS, séo validas as definicdes listadas no RBAC n° 01 e as seguintes
definigdes.
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Certificado de operador aéreo (COA): significa certificado de empresa de transporte aéreo
(certificado ETA), até que seja publicada emenda do RBAC n° 119 que passara a utilizar o
termo “certificado de operador aéreo”.

Conhecimento de transporte eletronico (CT-e): documento de existéncia exclusivamente
digital, emitido e armazenado eletronicamente com o intuito de documentar a prestacdo do
servigo de transporte aéreo doméstico, com validade juridica garantida pela assinatura digital
do transportador e pela autorizacdo de uso fornecida pela administragdo tributaria do
domicilio do contribuinte.

Especificagbes operativas (EO): documento emitido pela ANAC que define, lista e
estabelece especificamente para um operador aéreo suas instalagdes, pessoal de
administracdo, frota, area de operacdo, autorizagbes e/ou limitacGes de operacBes
especificas, informacbes sobre manutencdo de aeronaves e, se existirem, isencdes ou
desvios. A revisdo mais recente das EO revoga as revisdes anteriores a partir da data de
emissdo. As EO sao vinculadas ao COA, mas ndo constituem parte dele. As caracteristicas
do operador sdo vinculadas as informacdes contidas em suas EO;

Formuléario padronizado (FOP): documento que tem como objetivo delimitar informacoes
por assuntos especificos de forma padronizada em substituicdo a cartas, memorandos e
oficios. Os FOP sdo utilizados nas interacbes entre o requerente e a ANAC e nas
comunicagdes internas da Agéncia relativas ao processo de certificacao.

Manifesto de documentos fiscais eletrénico — MDF-e: o documento emitido e armazenado
eletronicamente, de existéncia apenas digital, para vincular os documentos fiscais utilizados
na operacao e/ou prestacdo, a unidade de carga utilizada no transporte.

Operador aéreo: para fins desta IS e de acordo com o Doc. 9284 da OACI, é uma pessoa,
uma organizacdo ou uma empresa envolvida, ou que se propde a participar na operacéo de
uma aeronave. Sindnimo de empresa aérea, conforme RBAC 01.

DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

Aplicabilidade

Esta IS define e estabelece as etapas do processo de certificacdo de operadores aéreos para
0 transporte de artigos perigosos.

Esta IS aplica-se a todos os operadores aéreos certificados segundo o RBAC n° 119,
independentemente de sua intencdo de pleitear uma autorizagéo para o transporte de artigos
perigosos como carga.

O termo “certificacdo para o transporte de artigos perigosos” € amplo e ndo se restringe ao
processo de autorizagdo para transportar artigos perigosos como carga, incluindo também o
transporte de carga ndo classificada como artigo perigoso e ainda 0 transporte de artigos
perigosos sob regime de excecdo por passageiros, tripulantes e como mala postal.

Todo operador aéreo seqgundo 0 RBAC n° 119 deve possuir procedimentos especificos para
0 transporte de artigos perigosos, mesmo que opte por ndo transportar artigos perigosos
como carga. Isso se deve ao fato de artigos perigosos estarem sempre presentes na operagao
(exemplo: artigos perigosos transportados pelos passageiros ou tripulantes sob regime de
excecao, tais como telefones celulares e notebooks).

Origem:
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O operador aéreo regido por outros regulamentos, como o RBAC n° 90, o RBAC n° 91, o
RBAC-E 94, dentre outros, pode estar sujeito a um ou mais procedimentos definidos nesta
IS quando solicitar a ANAC qualquer tipo de autorizacdo, em carater especial, para o
transporte de artigos perigosos.

Esta IS ndo se aplica a operadores aéreos regidos pelo RBAC n° 129. O processo de
certificacdo de artigos perigosos de operadores aéreos estrangeiros, assim como a analise de
seus manuais, é realizado pelo pais daquele operador aéreo.

Conforme determina 0 RBAC n° 175, em 175.15(a), artigos perigosos devem ser oferecidos
para transporte somente a operadores aéreos que tenham sido autorizados pela ANAC a
transportar artigos perigosos. Esta autorizacdo € dada por meio de um processo de
certificacdo para o transporte de artigos perigosos como carga.

O processo de certificacdo para a organizagdo requerente que opte pelo transporte de artigos
perigosos como carga possui maior grau de complexidade e envolve uma anélise mais
detalhada de suas politicas e procedimentos por parte da ANAC.

A organizacdo requerente podera solicitar que sua autorizacao para transporte seja restrita a
algumas classes de risco ou alguns artigos perigosos, conforme os exemplos a seguir:

a) Transporte de classes ou divisGes especificas de artigos perigosos (exemplo: classe 8 -
COrrosivos);

b) Transporte de artigos perigosos especificos (exemplo: UN 3373 ou baterias de litio); ou
c) Transporte apenas de COMAT/AOG contendo artigos perigosos.

Mesmo optanto pela autorizagcao restrita, a organizacdo requerente devera seguir
normalmente o processo de certificacdo para o transporte de artigos perigosos como carga.
Esta IS relaciona-se diretamente com o conteudo das seguintes IS:

a) IS 175-006 — Manual de Artigos Perigosos; e

b) IS 175-007 — Programa de Treinamento de Artigos Perigosos.

Além do disposto nesta IS, a organizacdo requerente devera observar também todos os

procedimentos, incluindo a eventual necessidade de abertura de processos especificos em
paralelo, descritos nas IS relacionadas ao RBAC n° 119, sejam elas:

a) 1S 119-001 - Processo de certificacdo de empresa de transporte aéreo regida pelo RBAC
n°121;e

b) 1S 119-004 - Processo de certificacdo de empresa de transporte aéreo regida pelo RBAC
n° 135.

Processo de certificacdo para o transporte de artigos perigosos

De modo geral, a certificagdo para o transporte de artigos perigosos abrange trés situacoes
distintas, para as quais os procedimentos detalhados nesta IS séo aplicaveis:

a) Quando a organizacdo requerente pleiteia a constituicdo de um novo operador aéreo, ou
seja, certificacdo inicial de empresa de transporte aéreo para a obtencdo do Certificado
de Operador Aéreo — COA (exemplo: novo operador aéreo); e

Origem:
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b) Quando a organizacdo requerente, um operador aéreo ja constituido e autorizado pela
ANAC anteriormente, pleiteia a alteracdo de suas EO para incluir ou remover qualquer
caracteristica relacionada ao transporte aéreo de artigos perigosos (exemplo: operador
aéreo ja existente quer passar a transportar artigos perigosos como carga); e

c) Quando a organizacdo requerente, um operador aereo ja constituido e autorizado pela
ANAC anteriormente, pleiteia apenas a alteracdo de suas politicas e procedimentos sem
a necessidade de alteracdo de suas EO (exemplo: operador aéreo ja autorizado para o
transporte de artigos perigosos como carga quer atualizar um ou mais procedimentos
em seu MAP).

5.2.2 O processo de certificacdo para o transporte de artigos perigosos possui cinco fases e tem
duracdo variavel, de acordo com a complexidade da operagdo escolhida e com a agilidade
da apresentacdo e precisdo dos documentos e respostas da organizacdo requerente a
solicitacGes, questionamentos e ndao-conformidades apontadas pela ANAC. Sua descri¢éo
resumida é:

a) Fase 1 — Orientacgdo prévia;

b) Fase 2 — Solicitacdo formal;

c) Fase 3— Avaliagdo de documentos;

d) Fase 4 — Demonstracdes e inspecdes; e

e) Fase 5 — Certificacéo.
o
5
S
B
> \J
= [+] [+] [+] [+] [+]
§ Fase 1 - Solicitagdo Fase 2 - Solicitacdo Fase 3 - Avaliacdo de  Fase 4 - Demonstracdes Fase 5 - Certificacdo
§ Prévia Formal Documentos e Inspegdes
o

Figura 1 - PROCESSO DE CERTIFICACAO DE CINCO FASES

5.2.3 A ANAC realiza a certificacdo para o transporte de artigos perigosos para cada organizacao
requerente, que passa a ser chamada de operador aéreo apds a emissdo de um COA.

5.2.4  Todas as atividades de certificacdo para o transporte de artigos perigosos serdo realizadas
por organizagdo requerente, independentemente de seu nimero de bases de operagao.

5.2.5  Cabe ao operador aéreo garantir que suas bases de operacdo estejam em conformidade com
0s requisitos de artigos perigosos para que possam proceder com a aceitagdo ou transporte
de artigos perigosos. Caso uma base nao esteja em conformidade com os requisitos exigidos,
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ela ndo podera aceitar ou transportar artigos perigosos, mesmo que o operador esteja
certificado para tais atividades.

Cabe ao operador aéreo garantir que suas bases de operacgdo estejam em conformidade com
o0s requisitos de expedicdo de COMAT/AOG classificado como artigo perigoso para que
possam proceder com a expedicdo deste tipo de material. Caso uma base ndo esteja em
conformidade com os requisitos exigidos, ela ndo podera expedir COMAT/AOG
classificado como artigo perigoso, mesmo que o operador esteja certificado para tal
atividade.

Protocolo de documentos e modelos de formularios

A ANAC somente aceitara documentos protocolados via Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI). Portanto, é recomendavel que os funcionarios da organizacao requerente que estejam
envolvidos em uma ou mais etapas do processo de certificacdo para o transporte de artigos
perigosos estejam cadastrados no SEI. Por meio do SEI, é possivel enviar documentos,
receber intimacdes eletrbnicas e verificar o andamento dos processos administrativos.
InformacgOes sobre 0 acesso ao SEI estdo disponiveis em: https://www.anac.gov.br/acesso-
a-informacao/protocolo-eletronico/.

Os modelos de formularios estdo disponiveis para o usuario em formato editavel no sitio da
ANAC na rede mundial de computadores, no endereco eletrbnico:
https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-reqgulado/empresas/acesso-rapido/modelos-e-
formularios e também na pagina da ANAC sobre artigos perigosos
https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/artigo-perigoso/.

Os documentos a serem entregues pela organizacdo requerente seguirdo os padrfes e
modelos adotados na IS 119-001 e na IS 119-004, de acordo com o escopo de certificacdo
do operador.

Os documentos especificos para artigos perigosos seguirdo os padrées e modelos adotados
nas IS especificas mencionadas no item 5.1.11.

Regime de portais do processo

O processo de certificacdo para o transporte de artigos perigosos adotado pela ANAC impde
um regime de portais, ou seja, uma fase s6 pode ser iniciada caso todos os requisitos da fase
anterior tenham sido cumpridos.

No caso de ndo-conformidades na documentacdo apresentada pela organizacéo requerente,
0 processo serd sobrestado até a regularizacdo ou até seu encerramento compulsorio,
conforme item 5.11 desta IS.

Se a organizagdo requerente deixar de cumprir um ou mais requisitos anteriormente
atendidos que Ihe permitiram o prosseguimento de fase, 0 processo podera retornar a fase
anterior até que os referidos requisitos sejam atendidos.

Caso a organizacao requerente altere as caracteristicas do processo de certificagcdo em curso,
este podera retornar a fases anteriores e até mesmo ser encerrado para a abertura de um novo
processo de autorizacdo, dependendo da complexidade da alteracao.

Origem:
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Emolumentos

As TFAC aplicaveis ao processo de certificacdo estdo previstas no Anexo Il da Lei n°
11.182/2005.

A geracdo das respectivas guias de recolhimento da unido (GRU) pode ser realizada no sitio
da ANAC, por meio do seguinte endereco eletronico:
https://sistemas.anac.gov.br/gruinternet/ControladorGru?cmd=BuscarArealnteresse.

Fase 1 — Orientacdo prévia

Caso a certificacdo seja para o transporte de artigos perigosos como carga, embora nédo
obrigatorio, recomenda-se que a organizagdo entre em contato com a ANAC e agende uma
Reunido de Orientacdo Prévia — ROP.

Em casos de certificacdo inicial, isto é, quando se pleiteia a constituicdo de um novo
operador aéreo, a ROP pode tratar de diversos temas, incluindo artigos perigoso, conforme
IS 119-001 ou IS 119-004. Entretanto, sempre que houver interesse, uma ROP pode ser
realizada especificamente para tratar sobre artigos perigosos.

Fase 2 — Solicitacdo formal

A fase 2 consiste na entrega, por parte da organizacao requerente, dos manuais e programas
relacionados ao transporte de artigos perigosos.

Nessa fase, deverdo ser encaminhados a ANAC documento contendo as politicas
procedimentos referentes a artigos perigosos e/ou documento contendo as politicas de
treinamento de artigos perigosos, conforme o tipo de operacao pretendida. Os documentos
especificos a serem entregues estdo listados a seguir e apresentados na Tabela 1.

Todo operador aéreo regido pelo RBAC n° 121, independentemente da intencdo de

transportar ou néo artigos perigosos, deve apresentar:

a) Manual de Artigos Perigosos — MAP elaborado em conformidade com a IS 175-006; e

b) Programa de Treinamento de Artigos Perigosos — PTAP elaborado em conformidade
com a IS 175-007.

O operador aéreo regido pelo RBAC n° 135 que pretende transportar artigos perigosos como

carga deve apresentar:

a) MAP elaborado em conformidade com a IS 175-006; e

b) PTAP elaborado em conformidade com a IS 175-007.

O operador aéreo regido pelo RBAC n° 135 que ndo pretende transportar artigos perigosos

como carga deve apresentar:

a) politicas e procedimentos referentes a identificacdo e recusa de artigos perigosos nao
declarados e ao reporte de ocorréncias com artigos perigosos em seu MGO elaborado
em conformidade com a IS 135-002; e

b) politicas referentes ao treinamento de artigos perigosos em seu PTO ou PTAP
elaborados em conformidade com a IS 175-007.

Origem:
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Tabela 1 — Documentos a serem entregues em funcao do tipo de operacao
OPERACAO DOCUMENTOS

Operador aéreo RBAC n° 121
(independentemente  da  intencdo  de | MAP elaborado em conformidade com a IS 175-006; e

transportar ou ndo artigos perigosos como |e PTAP elaborado em conformidade com a IS 175-007.
carga)
Operador aéreo RBAC n° 135

(que pretende transportar artigos perigosos
como carga)

e MAP elaborado em conformidade com a IS 175-006; e
e PTAP elaborado em conformidade com a IS 175-007.

o Politicas e procedimentos referentes a identificacdo e recusa de
artigos perigosos nao declarados e ao reporte de ocorréncias
com artigos perigosos em seu MGO elaborado em
conformidade com a IS 135-002; e

Operador aéreo RBAC n° 135

(que NAO pretende transportar artigos

perigosos como carga) o . . .
e Politicas referentes ao treinamento de artigos perigosos em seu

PTO ou PTAP elaborados em conformidade com a IS 175-007.

5.7.6  Operadores aéreos que estejam na condicdo elencada em 5.2.1(c) poderdo apresentar apenas
a atualizacdo do documento que julgarem necessario. Por exemplo, um operador aéreo que
deseje alterar ou atualizar apenas um procedimento de aceitacdo de artigo perigoso, que ndo
gere impacto em assuntos relacionados a treinamento, deve apresentar apenas uma nova
revisao de seu MAP, ndo sendo necessaria a apresentacdo de uma nova revisao de seu PTAP.

5.7.7 Durante esta fase, a ANAC ird conduzir uma avaliacdo preliminar dos documentos
apresentados, com o objetivo de verificar se todos 0s manuais, programas e documentos
requeridos foram entregues e se estdo de acordo com o requerido pelos regulamentos
aplicaveis. A lista completa de documentos encontra-se disponivel nas IS 175-006 e IS 175-
007.

5.8 Fase 3 — Avaliacao de documentos

5.8.1 Durante a fase 3, a ANAC dara inicio a uma analise detalhada de todos os manuais,
programas e documentos que foram apresentados pela organizagéo requerente.

5.8.2 A organizagdo requerente sera devidamente notificada, por meio de FOP 124 ou 224,
conforme aplicavel, ou outro meio de comunicacéo oficial, caso um manual, programa ou
documento seja considerado incompleto ou deficiente ou, ainda, se for detectada alguma
ndo-conformidade com relacdo a regulamentacdo aplicavel e aos demais documentos de
referéncia. As devidas correcdes deverao ser enviadas pela organizacédo requerente a ANAC
por meio de FOP 125 ou 225, conforme aplicavel.

5.8.3  Se 0s manuais, programas e documentos forem considerados satisfatdrios, eles serdo aceitos
ou aprovados, conforme o caso, por meio de FOP 111 ou 211, conforme aplicavel, ou outro
meio de comunicacdo oficial, emitido separadamente para cada manual, programa ou
documento avaliado, a medida que os servidores encarregados da analise do material forem
encerrando seus trabalhos de avaliagéo.
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A emissdo do FOP 111 ou 211, conforme aplicavel, ndo significa que a organizacdo
requerente esteja autorizada para o inicio de suas operacBes de acordo com as politicas e
procedimentos estabelecidos no manual ou programa aprovado. A autorizacdo para o inicio
das operacdes de acordo com o manual ou programa aprovado somente pode ocorrer apos
concluséo da fase 5 do processo de certificacao.

O prazo para analise e eventual aceitacdo ou aprovacao de determinado manual, programa
ou documento dependera do atendimento satisfatorio, em termos de conteudo e tempo, pela
organizacdo requerente, das deficiéncias e ndo-conformidades apontadas pela ANAC.

Nota: Respostas insatisfatorias as deficiéncias e ndo-conformidades apontadas pela ANAC
poderdo gerar atrasos na certificacéo.

Fase 4 — Demonstracdes e inspecdes

Durante a fase 4, a ANAC constatara se uma organizacdo requerente de um processo de
certificacdo para o transporte de artigos perigosos consegue demonstrar sua capacidade de
cumprir com 0s requisitos regulamentares e com as praticas operacionais seguras antes de
iniciar suas operacOes relacionadas ao transporte de artigos perigosos.

Né&o havera inspecdo de certificacao especifica para o transporte de artigos perigosos no caso
de organizagdes requerentes que optem por ndo transportar artigos perigosos como carga.
Sendo assim, os itens desta IS referentes as atividades da Fase 4 ndo sdo aplicaveis a estas
organizagOes requerentes. Entretanto, outras inspecdes de certificacdo da ANAC poderdo
verificar aspectos relacionados a artigos perigosos, como treinamento, emergéncia, dentre
outros.

Para organizacOes requerentes que optarem pelo transporte de artigos perigosos como carga,
a fase 4 inicia-se com o encerramento formal da fase 3. A ANAC entrara em contato com a
organizacdo requerente por meio de comunicacao oficial, informando sobre a documentacéo
que devera ser encaminhada.

A organizacdo requerente deverd, entdo, protocolar os seguintes documentos para a
continuidade do processo:

a) Documento constando o responsavel designado pela empresa pela comunicacéo sobre
artigos perigosos com a ANAC, informando seu nome, telefone e e-mail; e

b) Relatério de auditoria interna.

A auditoria interna e seu respectivo relatério devem observar, no minimo, 0s seguintes
aspectos:

a) A auditoria interna devera ser realizada por pessoa(s) com curso de artigos perigosos
valido na Categoria 6, conforme IS 175-002, e experiéncia na area. A organizacdo
requerente devera descrever a experiéncia do(s) auditor(es), assim como comprovar seu
treinamento.

Nota: O(s) auditor(es) podera(&o) ser funcionério(s) da propria organizacdo requerente,
desde que atenda(m) aos pré-requisitos descritos nesta IS. Caso contrario ou quando
julgar necessério, a organizacdo requerente poderd contratar um ou mais auditores
externos (exemplo: instrutor credenciado de artigos perigosos).

Origem:
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A auditoria interna devera levar em consideracdo o MAP e 0 PTAP aprovados.

A equipe de auditoria interna devera ter independéncia suficiente para a realizagédo de
suas atividades e acesso aos setores que possuam qualquer relagdo com o transporte
aéreo de artigos perigosos.

A auditoria interna ndo devera contemplar a andlise do transporte de nenhum artigo
perigoso, Vvisto que a organizacao requerente ainda ndo possui autorizacdo da ANAC
para realiza-lo.

O relatorio de auditoria interna ndo devera conter copias de procedimentos ja aprovados
no MAP. O objetivo do relatério de auditoria é relatar as observacfes da equipe de
auditoria interna e juntar as evidéncias que comprovem as afirmacdes dispostas em tal
documento.

A auditoria devera ser realizada tomando-se como base 0s conceitos de gerenciamento
de  riscos. Recomenda-se a  leitura do  documento  disponivel
em: https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/gerenciamento-da-sequranca-
operacional/Gerenciandoriscos SGSOnaprtica.pdf.

A equipe de auditoria interna devera averiguar se a organizacdo requerente possuli
procedimentos para gerenciar e manter o treinamento de artigos perigosos de seus
funcionarios em dia, conforme o PTAP.

A equipe de auditoria interna deverd avaliar se a organizacdo requerente possui
funcionarios treinados em artigos perigosos conforme preconiza o seu PTAP. As
evidéncias do treinamento deverdo ser anexadas ao relatério de auditoria interna,
incluindo-se o controle de treinamento e os certificados dos funcionarios em
atendimento a IS 175-007.

i. Deve haver no minimo um funcionario com treinamento para aceitacdo de artigos
perigosos;

ii. Todos os tripulantes deverdo possuir treinamento de artigos perigosos;

iii. Todos os funcionarios de manuseio e carregamento deverao possuir treinamento de
artigos perigosos;

iv. Caso o operador aéreo tenha optado pela expedicdo de COMAT classificado como
artigo perigoso, deve haver no minimo um funcionario com treinamento para expedicao
de artigos perigosos; e

v. O treinamento deve seguir o PTAP aprovado.

A equipe de auditoria interna devera verificar se a organizacdo requerente € capaz de
notificar ocorréncias com o transporte de artigos perigosos.

A equipe de auditoria interna deverd verificar se a organizacdo requerente € capaz de
notificar o transporte de artigos perigosos por meio dos procedimentos estabelecidos em
seu MAP e e em conformidade com a IS 175-009.

A equipe de auditoria interna devera verificar se os funcionarios da organizacéo
requerente sdo capazes de lidar com emergéncia com artigos perigosos. 1sso inclui
verificar o conhecimento dos funcionarios a respeito dos procedimentos de emergéncia
disponiveis no MAP e também a disponibilidade dessa informacéo a tripulacdo durante
0 V0o.
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5.9.6

5.9.7

5.9.8

5.9.9

5.9.10

5.9.11

I) A equipe de auditoria interna deverd verificar se a organizagdo requerente adquiriu
sistema e possui procedimentos para a emissdo de Conhecimento de Transporte
Eletronico (CT-e) e Manifesto de Documentos Fiscais Eletronico (MDF-e) em
conformidade com a IS 175-003.

m) Caso a organizacdo requerente possua operacdes em areas remotas ou em bases nao
regulares (exemplos: operacdes off-shore, operacdes em bases sem infraestrutura ou
sem pessoal de aceitacdo de artigos perigosos, dentre outros), a equipe de auditoria
interna devera verificar se 0 MAP possui procedimentos especificos para tais tipos
diferenciados de operacdo. Caso a organizagdo requerente ndo possua esse tipo de
procedimento estabelecido em seu MAP, a equipe de auditoria interna devera relatar
isso no documento encaminhado a ANAC.

n) Caso a auditoria interna identifique ndo conformidades ou riscos inaceitaveis, a
organizacgdo requerente devera corrigi-los e uma nova auditoria devera ser realizada
antes do envio do material a ANAC. Os registros de todas as auditorias internas
realizadas e suas agdes corretivas deverdo ser encaminhados a ANAC.

0) Todas as evidéncias e demais documentos comprobatdrios ao atendimento dos itens
acima dispostos deverao ser anexados ao relatério de auditoria interna.

p) O relatorio de auditoria interna devera ser datado e assinado pela(s) pessoa(s) definida(s)
no item 5.9a).

Apbs o recebimento da documentacdo, a ANAC avaliard o contedo e as evidéncias que
comprovem as afirmativas encaminhadas no relatério de auditoria interna. A presenca de
ndo conformidades podera exigir acdes corretivas, emissdo de autorizacdo parcial ou o
encerramento do processo de certificacdo sem a emissao de autorizacdo para o transporte de
artigos perigosos como carga.

Com base na documentacdo recebida, a ANAC definira a necessidade de uma inspecéo de
certificacdo in loco.

A execucdo da inspecdo de certificacdo in loco estara sujeita a cobranca de TFAC, que sera
informada no momento de seu agendamento.

As demonstracdes devem representar, no cenario mais proximo possivel da realidade, as
atividades que o operador aéreo podera realizar ap6s a certificacdo para o transporte de
artigos perigosos como carga.

Durante as demonstragdes e inspecoes, os servidores da ANAC avaliardo a efetividade das
politicas, métodos, procedimentos e instrucfes apliciveis, com énfase na efetividade do
sistema de gerenciamento adotado, conforme descrito nos manuais, programas e documentos
apresentados para a certificacéo.

As deficiéncias e ndo-conformidades identificadas durante as demonstracGes seréo
comunicadas por meio de FOP 109 ou 209, conforme aplicavel, ou outro meio de
comunicacéo oficial a organizacdo requerente. As correcfes deverdo ser apresentadas por
meio de FOP 123 ou 223, conforme aplicavel, e, eventualmente, sera requerida nova
demonstragdo para comprovacéo da efetividade das correcdes. Todas as deficiéncias e ndo-
conformidades deverdo estar corrigidas para permitir a aprovagdo na respectiva inspecao na
qual foram identificadas.
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5.9.12 Nos casos em que seja necessaria a inspec¢do de certificacdo in loco, somente depois de ter
sido aprovada em todas as demonstracdes e inspecdes a que foi submetida pela ANAC, uma
organizacao requerente tera demonstrado satisfatoriamente sua capacidade de operar com
seguranca conforme requerido.

5.10 Fase 5 — Certificacao

5.10.1 Apos as quatro fases anteriores terem sido concluidas, a ANAC incluira as informacoes
sobre a certificacdo para o transporte de artigos perigosos nas EO, o que representa
efetivamente a autorizacao da organizacao requerente para a realizacdo do transporte de
artigos perigosos.

5.10.2 No caso de organizacdes requerentes que se enquadrem em 5.2.1 ¢), ndo ha necessidade de
alteracdo de EO.

5.10.3 Casoa ANAC entenda que ha um ou mais procedimentos descritos no MAP que nao possam
ser executados pelo operador aéreo em certificacdo, devido a suas caracteristicas
operacionais, a autorizacao podera ser negada ou emitida de forma parcial. Caso contrario,
sera emitida uma autorizacdo integral, sempre restrita as politicas e procedimentos dispostos
no MAP do operador aéreo.

5.10.4 Apos a alteracdo das EO na fase 5, o operador aéreo podera transportar artigos perigosos em
conformidade com os requisitos da regulamentacdo vigente e com 0s procedimentos
aprovados em seus manuais e programas e estara sujeito as atividades de vigilancia
continuada referente a artigos perigosos realizadas pela ANAC.

5.10.5 A partir desse momento, o operador aéreo podera distribuir , inclusive em outros manuais e
programas da empresa, as politicas e procedimentos relacionados ao transporte aéreo de
artigos perigosos, garantindo que reflitam sempre o aprovado na revisdo mais recente dos
manuais e programas aprovados ou aceitos pela ANAC.

5.10.6 O operador aéreo autorizado a transportar artigos perigosos como carga que nao observar 0s
requisitos da regulamentacao em vigor, incluindo a ndo notificacdo do transporte de artigos
perigosos, o uso de funcionarios ndo treinados na operacao e a ndo atualizacdo de seu MAP,
dentre outros, podera ter sua autorizacdo suspensa cautelarmente a qualquer momento, nos
termos da Resolugéo n° 472, de 06 de junho de 2018.

5.11 Encerramento compulsério do processo de certificacdo

5.11.1 Qualquer processo relacionado a certificacdo para o transporte de artigos perigosos,
incluindo-se o de analise de MAP ou de PTAP, seguird estritamente as regras de
encerramento compulsorio definidas nas IS 119-001 ou 119-004, conforme aplicavel.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1  Os casos omissos serdo dirimidos pela ANAC.
6.2  Esta IS entra em vigor na data de sua publicacéo.
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APENDICE A - LISTA DE REDUCOES
Al. SIGLAS
a) AOG — Aeronave no Chéo (Aircraft on Ground)
b) CBA - Cddigo Brasileiro de Aeronautica, Lei n® 7.565 de 19 de dezembro de 1986
c) COA — Certificado de Operador Aéreo
d) COMAT — Material do operador aéreo (Company Material)
e) CT-e — Conhecimento de Transporte eletrdnico
) EO — Especificagdes Operativas
) FOP — Formulario Padronizado
h) IS — Instrucdo Suplementar
i) MAP — Manual de Artigos Perigosos
), MDF-e — Manifesto de Documentos Fiscais eletronico
K) MGO — Manual Geral de Operac6es
) OACI — Organizacdo da Aviagao Civil Internacional
m) PTAP — Programa de Treinamento de Artigos Perigosos
n) PTO — Programa de Treinamento Operacional
0) RBAC — Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil
p) RBHA — Regulamento Brasileiro de Homologagao Aeronautica
q) ROP — Reunido de Orienta¢édo Prévia
r TFAC — Tarifa de Fiscalizagdo de Aviacéo Civil
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