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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Trata o presente manual dos procedimentos a serem adotados pela coordenacao de riscos — SPI
para efetuar a gestao de riscos dos processos organizacionais da ANAC.

Conforme definido na metodologia de Gestdo de Riscos da ANAC, cabe a SPI, como
coordenadora do processo, atuar como facilitadora junto as UDVDs, realizando o mapeamento
dos riscos dos processos do grupo 1 e orientar as ALGPs para o mapeamento dos processos do
grupo 2 e 3. A lista de perfil dos processos organizacionais classificado em grupos se encontra
na pagina de Gestdo de Riscos, na intranet.

Este Manual ndao substitui o Manual de Referéncia de Gestdo de Riscos dos Processos
Organizacionais, que apresenta a metodologia detalhada para o gerenciamento dos riscos.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI, os
seguintes processos de trabalho:

a) Definir o Perfil dos Processos Organizacionais da ANAC.
b) Mapear Riscos dos Processos Organizacionais do Grupo |.
c) Realizar Reunido Semestral com o Comité de Governanga, Riscos e Controle.

d) Monitorar o Mapeamento dos Riscos Realizado Pela UDVD.

1.2 REVOGAGAO

Iltem ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTAGAO

Resolugdo n2 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteracGes posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes areas organizacionais:

Grupo Organizacional Descrigao
Chefe de UDVD Gestor maxima daquela UDVD. S&o os
superintendentes e chefes de assessorias.
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O SPI O Superintendente de Planejamento
Institucional da ANAC.
SPI - Gestdo de Riscos Servidores da SPI que trabalham na

coordenacdo da gestdo de riscos dos
processos organizacionais, atuando como
facilitadores junto as UDVDs da ANAC.

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovagao ou alteragdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI. Em caso de sugestdes de revisdo, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Planejamento Institucional aprovar todas as revisdes deste
MPR.

1.6 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢gGes utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execuc¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sao
publicados em outros manuais que nao este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 expde em quais manuais sdo localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacgBes necessarias para sua realizagdo. Sdo elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricdo da forma de execugdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execuc¢ao da etapa;
d) os artefatos necessdrios para a execuc¢do da etapa;

e) os sistemas necessdrios para a execucao da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execucdao
da etapa;
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g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposicdes finais do documento, que trata das acdes a serem
realizadas em casos nao previstos.

Por dltimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as defini¢Ges, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresenta¢do das
informagbes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informagdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas defini¢des,
conforme informagdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. InformagBes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e os nomes de seus processos tém suas defini¢Ges idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

A tabela abaixo apresenta as definicGes necessdrias para o entendimento deste Manual de
Procedimento.

2.1 Expressao

Definigao Significado
Apetite a Risco Nivel de risco que a ANAC esta disposta a
aceitar na busca de seus objetivos e para
agregar valor aos servigos prestados.
Gestor do Risco Pessoa com a responsabilidade e a
autoridade para gerenciar o risco, conforme
metodologia de gestdo de riscos
corporativos da Agéncia.
Nivel de Risco Magnitude de um risco expressa em termos
da combinag¢do dos impactos e de suas
probabilidades;

Risco de Processos Organizacionais Possibilidade de ocorréncia de um evento
que venha a ter impacto no cumprimento
dos objetivos para o qual o processo de
organizacional foi criado, sendo medido em
termos de impacto e de probabilidade.
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitagdao ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no mddulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome Descrigao
Modelo Memdria de Reunido do CGRC Modelo de memdria da reunido do Comité
de Governanga, Riscos e Controles
Portaria Perfil dos Processos Organizacionais | Modelo de portaria do perfil dos processos
organizacionais

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia Areas e Grupos
Analisa o mapeamento de riscos das ALGPs e SPI - Gestdo de Riscos
verifica se estd conforme a metodologia
aplicada na ANAC.
Apresenta de forma clara e objetiva os O SPI
assuntos referentes a Gestdo de Riscos dos
processos organizacionais.

Conduz reunido com clareza e objetividade SPI - Gestao de Riscos
de acordo com roteiro pré-estabelecido.
Definir o perfil dos processos organizacionais Chefe de UDVD

conforme metodologia aplicada na ANAC.
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Extrai dados do sistema RiscoPro de forma
precisa e atualiza painel no Power BI.

SPI - Gestdo de Riscos

3.3 SISTEMAS
Nome Descricao Acesso
GFT - Processos de Processos de Negdcio \\sperj1208\gft\aplicacao\files\14.exe
Negocio
Intranet da ANAC Intranet principal da ANAC http://intranet.anac.gov.br/
onde todos os
colaboradores possuem
acesso de dentro da
organizagao.
Outlook Web Sistema de e-mails https://correio.anac.gov.br

corporativo da ANAC,
destinado ao recebimento e
envio manual de e-mails,
bem como a criagdo de
regras automaticas de
armazenamento em pastas
e/ou envio de e-mails.

Portal de Relatérios
da ANAC

Diretdrio que retne os
relatérios e visualizagGes em
Power Bl da ANAC,
disponiveis para consulta.

https://sistemas.anac.gov.br/relatorios/b
rowse/

Power BI

Sistema de Business
Intelligence que exibe
graficos e realiza buscas e
filtros sobre dados. O
sistema é composto de um
componente desktop, que
roda dentro da rede da
ANAC, e um componente
Web, com cota de
armazenamento na nuvem
da Microsoft, que exibe as
telas para usudrios externos
arede da ANAC.

https://app.powerbi.com

Riscopro

Sistema departamental da
ANAC, desenvolvido como
ferramenta da gestdo de
risco dos processos
organizacionais.

https://departamental.anac.gov.br/menu
/f?p=10000:25:7595805141850::yes:rp:p2
5 id_processo_vrs:230

SEI

Sistema Eletronico de
Informacdo.

https://sistemas.anac.gov.br/sei

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

10
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N3do ha documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

11



@

ANAC MPR/SPI-205-R00

4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

12
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da execu¢do do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Definir o Perfil dos Processos Organizacionais da ANAC

Este processo de trabalho é realizado visando definir o perfil dos processos organizacionais da
ANAC em 3 grupos, para fins de priorizacdo. O gestor do risco classifica seus processos conforme
o impacto (impacto que o processo pode causar para a ANAC, se for interrompido) e a tolerancia
(tempo maximo que o processo pode ficar paralisado, sem comprometer de forma significativa
as atribuicbes organizacionais da ANAC). Ao final, a SPI consolida as informagbes e publica
portaria informando sobre a disponibilizacdo, na intranet, da lista contendo o perfil dos
processos organizacionais classificados em grupos.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situa¢do que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "A cada dois anos ou na criacdo de novo processo organizacional",
portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma
forma, o processo é considerado concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim
descrito para esse processo é: "Lista do perfil dos processos organizacionais publicada.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: Chefe de UDVD, O SPI, SPI - Gestdo de
Riscos.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Definir o perfil dos processos organizacionais conforme
metodologia aplicada na ANAC.

Também serd necessario o uso do seguinte artefato: "Portaria Perfil dos Processos
Organizacionais".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

13
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1. Solicitar as UDVDs que realizem a classifica¢ao de seus
processos organizacionais

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPI - Gest3o de Riscos.

DETALHAMENTO: A cada 2 anos a SPI - Gestdo de Riscos deverd abrir um processo SEl e
enviar um memorando circular para todas UDVDs solicitando que classifiquem no sistema
de Gestdo de Riscos (RiscoPro) o Impacto e a Tolerdncia dos processos organizacionais sob
sua responsabilidade.

Os critérios para classificagdo do Impacto e Tolerancia serdo informados no processo SEl e
também se encontram no Manual de Referéncia de Gestdo de Riscos dos Processos
Organizacionais.

A SP| — Gestdo de Riscos definird um prazo para classificagdo dos processos.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "2. Definir o perfil dos processos
organizacionais em grupos".

2. Definir o perfil dos processos organizacionais em grupos

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Chefe de UDVD.

DETALHAMENTO: Apds receber o processo SEl, o chefe da UDVD devera solicitar aos
gestores dos processos que classifiquem os processos sob sua responsabilidade no sistema
RiscoPro, conforme as orienta¢des da SPI - Gestdo de Riscos.

A classificagao de impacto e tolerancia deve ser preenchida no sistema RiscoPro, que
indicara, automaticamente, o grupo em que o processo estd classificado. Conforme a nota
atribuida para cada processo, o mesmo sera classificado nos grupos 1, 2 ou 3.

COMPETENCIAS:
- Definir o perfil dos processos organizacionais conforme metodologia aplicada na ANAC.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Riscopro.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "3. Extrair o Relatdrio do Sistema e Elaborar
Portaria".

3. Extrair o Relatorio do Sistema e Elaborar Portaria

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPI - Gestdo de Riscos.

DETALHAMENTO: Finalizado o prazo das UDVDs para defini¢cdo do perfil dos processos, a SPI
— Gestdo de Riscos deverd acessar o sistema RiscoPro e extrair o Relatério de Definicdo do
Perfil dos Processos, que apresenta a lista dos processos e seus respectivos Grupos.

Em seguida, a minuta da portaria de priorizagao dos processos organizacionais deve ser
elaborada, conforme artefato em anexo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Portaria Perfil dos Processos Organizacionais.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Riscopro.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "4. Assinar a portaria e enviar para publica¢do".

4. Assinar a portaria e enviar para publicacao

15
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RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: O SPI.

DETALHAMENTO: O SPI analisa a minuta de portaria e se concordar com o texto, assina e
encaminha para publicacdo em BPS.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "5. Publicar lista da Perfil dos Processos
Organizacionais na Intranet".

5. Publicar lista da Perfil dos Processos Organizacionais na
Intranet

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPI - Gest3o de Riscos.

DETALHAMENTO: A SPI — Gestdo de Riscos deve encaminhar a lista de perfil dos processos
organizacionais da ANAC para a ASCOM atualizar a Intranet.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da ANAC, SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

16
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5.2 Mapear Riscos dos Processos Organizacionais do Grupo |

Este processo define os passos para SPI - Gestdo de Riscos realizar a Identificacdo, andlise e
avaliacdo dos riscos, em conjunto com a ALGP, dos processos organizacionais classificados no
Grupo .

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Definigdo do processo Grupo I", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Mapeamento de riscos aprovado.

O grupo envolvido na execugao deste processo é: SPI - Gestdo de Riscos.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Conduz reunido com clareza e objetividade de acordo com
roteiro pré-estabelecido.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

17
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1. Fazer contato com a ALGP

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPI - Gest3o de Riscos.

DETALHAMENTO: Nesta etapa, a SPI — Gestdo de Riscos devera entrar em contato com a
ALGP e informar que sera iniciado o trabalho de Gestdo de Riscos do processo classificado
no Grupo |.

Caso a UDVD tenha mais de um processo classificado no Grupo |, a ALGP poderd sugerir qual
processo sera o primeiro, levando em consideragao disponibilidade do Gestor do Risco.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "2. Agendar reunido com o Gestor do Risco e
Equipe".

2. Agendar reuniao com o Gestor do Risco e Equipe

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPI - Gest3o de Riscos.

DETALHAMENTO: A SPI-Gestdo de Riscos deve reservar a sala e agendar reunido com o
Gestor do Riscos e com os servidores da equipe que ele indicar. A ALGP deve participar de
todas as reunides.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Outlook Web.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "3. Levantar informag&es para primeira
reuniao".

3. Levantar informagoes para primeira reuniao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPI - Gest3o de Riscos.

DETALHAMENTO: Antes da primeira reunido de levantamento preliminar e contexto, deve-
se buscar informacg0es sobre o processo organizacional. O GFT sera uma fonte de
informacgdes sobre o processo. La pode-se encontrar o objetivo do processo, areas
envolvidas, quantidade de processos de trabalho, bem como o manual de procedimentos
gue define quais sdo as atividades daquele processo.

Caso o processo organizacional ja tenha passado por uma auditoria interna, deve-se analisar
o relatério de auditoria para extrair mais informacgdes para a reunido.

E importante destacar que estas informagdes podem ser atualizadas pelo Gestor do Risco na
primeira reuniao.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: GFT - Processos de Negdcio.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "4. Realizar reunido de identificacdo, andlise de
avaliacdo dos riscos do processo".

4. Realizar reuniao de identificagao, analise de avaliacao dos
riscos do processo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPI - Gestdo de Riscos.

DETALHAMENTO: A primeira reunido sera de Levantamento Preliminar e Identificacdo do
Contexto. Inicialmente é solicitado ao Gestor do Risco que faca uma explanacdo sobre o
processo organizacional. Esta explanacdo é necessaria para facilitar o levantamento das
informacdes no mapeamento dos riscos. Feito isso, A SPI — Gestdo de Riscos deve acessar o
processo no sistema RiscoPro e preencher a primeira aba em conjunto com os participantes

19
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da reunido. Sera discutido os objetivos do processo e realizada a analise de SWOT
(identificando pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas), Em seguida serdo
preenchidos os campos partes interessadas e sistemas envolvidos no processo, ciclo médio
do processo e quantidade de servidores.

Na segunda reunido sera iniciada a identifica¢do e analise dos riscos. Serdao cadastrados os
riscos do processo organizacional. Cada risco deverd estar associado a um objetivo do
processo, que podera ter mais de um risco associado. Também serdo adicionadas ao risco as
suas causas e consequéncias e quando houverem, as respectivas agdes preventivas e
corretivas. Caso sejam identificados muitos riscos, agendar uma nova reunido para finalizar
esta etapa.

Finalizada a etapa anterior, deve-se realizar a reunidao para avaliagao dos riscos, em que sao
definidos impacto e probabilidade de cada risco identificado, definindo assim o nivel dos
riscos e comparando ao apetite de risco estabelecido pela ANAC.

COMPETENCIAS:
- Conduz reunido com clareza e objetividade de acordo com roteiro pré-estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "5. Reunir com o Chefe da UDVD para aprovar
0 mapeamento dos riscos do processo organizacionais".

5. Reunir com o Chefe da UDVD para aprovar o mapeamento
dos riscos do processo organizacionais

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPI - Gest3o de Riscos.

DETALHAMENTO: A SPI — Gestdo de Riscos deve realizar a reunido com o chefe da UDVD,
ALGP e o gestor do risco. O objetivo dessa reunido é a aprovacdao do mapeamento dos riscos
do processo organizacional.

Durante a reunido serdo apresentados os riscos que foram levantados, a analise de impacto
e probabilidade de cada um deles, bem como o nivel em que cada risco foi classificado (alto,
médio e baixo). A SPI-gestdo de Riscos orientara a elaboracdo do plano de a¢des de
tratamento e prazo de entrega. Lembrando que para os riscos que ficaram no nivel baixo,
nao sera necessario a elaboracdo de plano de agao.

Ao final da reunido o Chefe da UDVDs deve acessar o sistema RiscoPro com seu login e
senha, selecionar o processo organizacional e clicar no botdo Aprovar Mapeamento de
Risco. Caso ele ndo concorde com o mapeamento realizado, ou queira incluir/retirar algum
risco, devera clicar no botdo Rejeitar Mapeamento de Risco, e os dados deverdo ser
alterados pela ALGP.

COMPETENCIAS:
- Conduz reunido com clareza e objetividade de acordo com roteiro pré-estabelecido.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.3 Realizar Reunidao Semestral com o Comité de Governanga, Riscos e
Controle

A IN 114, de 09 de maio de 2017 institui o Comité de Governanca, Riscos e Controle, que
atualmente é formado pela Diretoria Colegiada da ANAC. Semestralmente o Comité deve se
reunir com o Superintendente de Planejamento Institucional para supervisionar o processo de
Gestdo de Riscos e ser informado sobre os riscos de nivel alto, que estdo acima do apetite de
riscos da ANAC.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Semestralmente", portanto, este processo deve ser executado sempre
gue este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando
alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Reunido realizada.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: O SPI, SPI - Gestdo de Riscos.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessério que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Apresenta de forma clara e objetiva os assuntos referentes
a Gestdo de Riscos dos processos organizacionais.

Também serd necessario o uso do seguinte artefato: "Modelo Memoéria de Reunido do CGRC".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Agendar reunidao com o Comité de Governanga, Riscos e
Controle

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: O SPI.

DETALHAMENTO: O SPI deve definir a melhor data, agendar reunido com os representantes
dos Comité e também convidar os chefes de UDVDs que tenham assuntos de interesse
tratados na reunido.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Outlook Web.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Elaborar pauta da reunido do Comité de
Governanga, Riscos e Controle".

02. Elaborar pauta da reunidao do Comité de Governanga,
Riscos e Controle

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SPI.

DETALHAMENTO: O SPI elabora a pauta com os assuntos a serem tratados durante a
reunido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Atualizar o Painel de Gestao no Power BI".

03. Atualizar o Painel de Gestao no Power Bl

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPI - Gest3o de Riscos.

DETALHAMENTO: O painel de gestao deve ser atualizado, incluindo todos os riscos
identificados e a¢Oes de tratamento propostas.
Deve-se seguir 0s seguintes passos:

1 -Obter acesso ao banco de dados Oracle Servidor: scan-racl2c.anac.gov.br, Schema:
DEP_SPI.

2 — Obter permissdo de edicdo da pasta da SPI no Portal de Relatérios da ANAC

3 —Instalar a versao do Power Bl Desktop otimizado para o Servidor de Relatérios do Power
BI

4 - Abrir o arquivo de extensdo .pbix que contém o relatério, utilizando a versdao do Power Bl
Otimizado, clicar no botdo “Atualizar” e salvar o relatério atualizado.

5 — Abrir a pasta da SPI no Portal de Relatérios da ANAC e fazer upload do arquivo .pbix
atualizado para a pasta, mantendo o nome original do arquivo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Portal de Relatérios da ANAC, Power BI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Realizar reunido do Comité de
Governanga, Riscos e Controles".

04. Realizar reuniao do Comité de Governanga, Riscos e
Controles

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SPI.

DETALHAMENTO: O SPl inicia a apresentagdo para o Comité com a exposicdo dos assuntos
referentes a Gestdo de Riscos dos processos organizacionais. Apresenta o Painel de Gestado
de Riscos com os riscos que foram mapeados por processo organizacional, com énfase aos
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riscos com nivel alto, que devem ser informados ao comité, conforme consta na IN 114 de
09 maio de 2017. Ao final da reunido, serdo definidos os encaminhamentos e entregas, com
0s respectivos prazos.

COMPETENCIAS:
- Apresenta de forma clara e objetiva os assuntos referentes a Gestao de Riscos dos
processos organizacionais.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Elaborar meméria da reuniao".

05. Elaborar memaria da reuniao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPI - Gest3o de Riscos.

DETALHAMENTO: A membdria da reunido deve ser elaborada conforme artefato em anexo. A
memoaria deve conter os assuntos discutidos, as a¢Ges propostas, os encaminhamentos, o
responsavel e o prazo de entrega.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Modelo Memdria de Reunido do CGRC.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.4 Monitorar o Mapeamento dos Riscos Realizado Pela UDVD

O monitoramento é executado de forma continua a fim de identificar mudangas no nivel do
desempenho esperado. A ferramenta que a SPI - Gestdo de Riscos utilizara para o
monitoramento sera o sistema RiscoPro. Com o perfil de Administrador Global é possivel acessar
as informacdes relacionadas a todos os processos organizacionais da ANAC e visualizar os riscos
identificados na matriz de riscos. Em complemento, o painel do Power Bi extrai as informagdes
do sistema RiscoPro e cria graficos detalhados para facilitar o monitoramento.

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Mensalmente", portanto, este processo deve ser executado sempre
gue este evento acontecer. O solicitante deve seguir a seguinte instrugdo: 'Mensalmente'.

O processo é considerado concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos
de fim descritos para esse processo sao:

a) Andlise concluida.

b) Contato com a ALGP realizado.

O grupo envolvido na execugdo deste processo é: SPI - Gestdo de Riscos.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Extrai dados do sistema RiscoPro de forma precisa e
atualiza painel no Power BI; (2) Analisa o0 mapeamento de riscos das ALGPs e verifica se estd
conforme a metodologia aplicada na ANAC.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Extrair dados do sistema RiscoPro e Atualizar o painel da
SPI no Power BI

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: SPI - Gest3o de Riscos.

DETALHAMENTO: Deve-se clicar no botdo relatério para extrair o relatério com as
informacdes. Para atualizar o painel é necessdrio possuir as credenciais de acesso ao banco
DEP_SPI no Oracle. Deve-se abrir o arquivo de extensdo .pbix que contém o painel e clicar
no botdo "Atualizar", depois, se necessario, deve-se publicar o painel na Web.

COMPETENCIAS:
- Extrai dados do sistema RiscoPro de forma precisa e atualiza painel no Power BI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Power BI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar o mapeamento de riscos
efetuados pelas ALGPs".

02. Analisar o mapeamento de riscos efetuados pelas ALGPs

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPI - Gest3o de Riscos.

DETALHAMENTO: A SPI — Gestdo de Riscos deve analisar se o mapeamento dos riscos foi
realizado pelas ALGPs e verificar se esta de acordo com a metodologia de Gestdo de Riscos.
Por meio do sistema RiscoPro e a ferramenta do Power Bi, a SP| - Gestdo de Riscos devera
acompanhar a evolugao da gestdo de riscos realizada pelas ALGPs, verificando se os riscos
dos processos foram identificados, analisados e avaliados. Se o plano de a¢des foi incluido
no sistema RiscoPro e se hd alguma agao de tratamento com prazo vencido.

COMPETENCIAS:
- Analisa o mapeamento de riscos das ALGPs e verifica se estd conforme a metodologia
aplicada na ANAC.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Power B, Riscopro.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Foram encontradas inconsisténcias na
analise?" seja "nao, ndo foram encontradas inconsisténcias no mapeamento", esta etapa
finaliza o procedimento. Caso a resposta seja "sim, foram encontradas inconsisténcias no
mapeamento"”, deve-se seguir para a etapa "03. Entrar em contato com a ALGP".

03. Entrar em contato com a ALGP

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: SPI - Gestdo de Riscos.

DETALHAMENTO: Observadas inconsisténcias no mapeamento ou atrasos na entrega do
plano de ac¢do de riscos classificados em nivel alto, a SPI — Gestado de Riscos devera entrar
em contato com a ALGP, orientando sobre as possiveis corre¢des

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissées neste manual pelo executor do processo, a SPI
deve ser contatada. Cdpias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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