‘;‘A NAC seticn mcom

INSTRUCAO NORMATIVA N° 160, DE 23 DE JULHO DE 2020.

Altera a Instrucdo Normativa n® 121, de 4 de maio
de 2018.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, no uso
exercicio das competéncias que foram outorgadas pelos arts. 11, incisos V e 1X, da Lei n® 11.182, de 27
de setembro de 2005, art. 24, incisos VIII e XV, do Anexo | do Decreto n°® 5.731, de 20 de marc¢o de
2006, e tendo em vista o disposto na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, no Decreto n°® 9.492, de 5
de setembro de 2018, no Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019, e na Instrucdo Normativa n° 7,
de 8 de maio de 2019, da Ouvidoria-Geral da Uni&o da Controladoria-Geral da Unido, e considerando o
que consta do processo n° 00058.029172/2019-18, deliberado e aprovado na 122 Reunido Administrativa
Eletrénica, realizada nos dias 15 a 22 de julho de 2020,

RESOLVE:

Art. 1° A Instrugdo Normativa n® 121, de 4 de maio de 2018, que institui o Sistema de Atendimento
da ANAC com a finalidade de ordenar o processo de atendimento de manifestacbes e garantir a
participacao, protecdo e defesa do usuario dos servicos prestados pela ANAC, passa a vigorar com as
seguintes alteracoes:

XII - representacdo: dever funcional do servidor publico de representar ao tomar
conhecimento de suposta irregularidade cometida por qualquer servidor, associados,
ainda que indiretamente, ao exercicio do cargo, conforme previsao do art. 116, VI,
XII e paragrafo unico da Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; e

XIII - pseudonimizacao - tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade
de associagdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacéo
adicional mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e
seguro.” (NR)

IV - denuncia contra agente publico: relato de usuérios de servigo publico da suposta
préatica de irregularidade ou de ato ilicito na prestagéo e fiscalizacao de tais servicos,
por agentes ou servidores publicos de qualquer natureza, vinculados direta ou
indiretamente a atuacdo da ANAC, cuja solugdo dependa da atuacdo dos Orgdos
apuratdrios competentes;

Paragrafo Unico. As manifestacdes de usuarios classificadas nos incisos I, Il, Il e V
do art. 3° desta Instrucdo Normativa deverdo ser direcionadas a Central de
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Atendimento para inicio do processo de atendimento de manifestacdo, conforme o
fluxo definido nesta Instru¢do Normativa.” (NR)

Paragrafo Unico. As manifestacfes de usuérios classificadas nos incisos I, Il, Il e V
do art. 3° desta Instrucdo Normativa deverdo ser direcionadas a Central de
Atendimento para inicio do processo de atendimento de manifestagdo, conforme o
fluxo definido nesta Instru¢ao Normativa.” (NR)

“Art. 13. A Central de Atendimento devera encaminhar as manifestacdes as unidades
responsaveis em até 2 (dois) dias, a contar do registro nos canais de atendimento.

“Art. 13-A. A Ouvidoria e a GTGI deverdo encaminhar as manifestaces as unidades
responsaveis em até 3 (trés) dias tuteis a contar do recebimento.” (NR)

“ATE 14

| - até 2 (dois) dias Uteis para rejeitar a manifestacdo e, sempre que possivel, indicar
0 SEAM com melhor capacidade para tratamento e resposta;

Il - até 10 (dez) dias Uteis para fornecer resposta final diretamente ao usuario ou, no
caso de dendncia contra ente regulado, informar ao denunciante o encaminhamento
dado; e

I11 - até 5 (cinco) dias Uteis para responder as demandas encaminhadas pela Ouvidoria
ou para justificar a impossibilidade de resposta no prazo.

“Art. 16. Apds o recebimento de resposta conclusiva, a Ouvidoria devera encaminha-
la ao demandante em até 2 (dois) dias tteis.” (NR)

“Art. 17. A unidade responsavel pelo SEAM devera providenciar resposta ao
demandante em até 3 (trés) dias Uteis contados da ciéncia de descumprimento de
prazo dada pela Ouvidoria.

“Art. 18-A. As denuncias contra agente publico serdo recepcionadas pela Ouvidoria
por meio do sistema informatizado de atendimento do Poder Executivo Federal.

8 1° As denuncias contra agentes publicos que forem recepcionadas diretamente pelas
unidades organizacionais serdo encaminhadas a Ouvidoria para a inclusdo no sistema
informatizado de atendimento do Poder Executivo Federal.

8 2° O disposto no § 1° deste artigo ndo impede a adogdo imediata, pela autoridade
competente, das medidas necessarias a apuracdo dos fatos, a prevencdo de risco a
aviacao civil e a prevencao de prejuizo ao servico publico ou a terceiros.

8 3° O denunciante devera ser orientado a utilizar o sistema informatizado de
atendimento do Poder Executivo Federal.

8 4° Caso a denudncia seja formulada oralmente, o servidor que recebé-la devera
reduzir as informac@es a termo e encaminha-las a Ouvidoria para inser¢éo no sistema
informatizado de atendimento do Poder Executivo Federal.
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8 5° Na hipotese de a denuncia contra agente publico ser recebida em meio fisico, a
Ouvidoria promoverd a sua digitalizacdo e a sua inser¢do imediata no sistema
informatizado de atendimento.” (NR)

“Art. 18-B. A Ouvidoria realizara, em até 5 (cinco) dias Uteis, a anélise prévia das
dendncias contra agentes publicos, a qual avaliara a existéncia de elementos minimos
descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a administracdo publica
federal a chegar a tais elementos.

8§ 1° Caso haja necessidade, a Ouvidoria solicitard ao denunciante a complementacédo
de informac6es, a qual devera ser atendida em até 20 (vinte) dias.

8 2° A falta de complementacdo de informacdes pelo denunciante, no prazo
estabelecido no § 1° deste artigo, acarretara o arquivamento da denuncia contra agente
publico.” (NR)

“Art. 18-C. A Ouvidoria encaminharg, aos 6rgdos competentes para apuracado, as
dendncias contra agente publico que contenham os elementos minimos descritivos de
irregularidade ou indicios que permitam a administracdo publica federal a chegar a
tais elementos.

8 1° Em caso de rejei¢do por declaracdo de incompeténcia, 0os 6rgdos competentes
para apuracao deverdo restituir a denincia contra agente publico & Ouvidoria em até
5 (cinco) dias Uteis do recebimento.

§ 2° Os 6rgaos competentes para apuracdo deverdo informar a Ouvidoria, em até 10
(dez) dias ateis do recebimento da denlncia, sobre o tratamento que lhe seja
atribuido.

§ 3° Os prazos da Comissdo de Etica iniciam-se na data da primeira Reunido
Ordinaria ap6s o recebimento da dentincia.” (NR)

“Art. 18-D. A Ouvidoria cientificara o érgdo competente para apuracéo, a fim de que
informe, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, em caso de descumprimento do prazo previsto
no 8 2° do art. 18-C desta Instrucdo Normativa, o tratamento atribuido a dendncia.

Paragrafo unico. Na auséncia de resposta no prazo fixado no caput, a Ouvidoria
reportara a omissao ao titular do 6érgdo competente para apuracdao.” (NR)

“Art. 18-E. A Ouvidoria devera informar a Ouvidoria-Geral da Unido, por meio do
sistema informatizado de atendimento do Poder Executivo Federal, a existéncia de
dendncia acerca de fatos supostamente praticados por agente publico no exercicio de
cargos comissionados do Grupo Diregédo e Assessoramento Superiores - DAS a partir
do nivel 4 ou equivalente.” (NR)

“Art. 18-F. A identificacdo do denunciante é informacdo pessoal protegida com
restricdo de acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e tera
seus elementos de identificagdo preservados desde o recebimento da dendncia.

8 1° As unidades organizacionais que receberem diretamente dendncias ndo poderao
dar publicidade ao conteldo da dendncia ou a elemento de identificacdo do
denunciante.

8 2° A preservacao dos elementos de identificacdo referidos no caput sera realizada
por meio do sigilo do nome, do endereco e de quaisquer outros elementos que possam
identificar o denunciante.
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8 3° A Quvidoria providenciara a pseudonimizagdo da denuncia para o posterior
envio aos 6rgdos de apuragdo competentes, observado o disposto no § 2° deste

artigo.” (NR)

“Art. 18-G. Caso a denlncia trate da conduta de empregados terceirizados ou empresa
terceirizada, a Ouvidoria encaminhard a manifestacdo a unidade organizacional

responsavel pela fiscalizagdo do contrato para ado¢do das providéncias cabiveis.”
(NR)

“Art. 18-H. O disposto nesta Instrucdo Normativa ndo se aplica as requisi¢fes ou aos
pedidos de informacg6es oriundos do Ministério Publico, do Poder Judiciario, do
Poder Legislativo e de autoridade policial, bem como a atuacdo de oficio da
Corregedoria e da Comissdo de Etica.” (NR)

“Art. 19-B. A presente instru¢cdo normativa nao se aplica a representacéo ou ao relato
de conduta em desacordo com o codigo de ética profissional.

81° Em caso de recebimento de representacao ou relato de conduta em desacordo com
0 cbdigo de ética profissional, a Ouvidoria devera encaminhar a Corregedoria e/ou
Comissdo de Etica, conforme a competéncia.

§2° A Corregedoria e Comissdo de Etica encaminhardo informagBes das
representacdes e relatos de conduta em desacordo com o codigo de ética profissional
para que a Ouvidoria insira no sistema informatizado de atendimento do Poder
Executivo Federal.” (NR)

“Art. 20. A Ouvidoria informara ao usudrio que demonstrar interesse os
desdobramentos da denincia contra agente publico, quando a informagdo nao for
protegida por sigilo, na forma da lei.

...................................................... ” (NR)

Art. 2° Ficam revogados os arts. 15 e 18 da Instru¢cdo Normativa n° 121, de 4 de maio de 2018,
publicada no Boletim de Pessoal e Servigo - BPS v.13, n° 18 S1 (Edicdo Suplementar), de 9 de maio de
2018.

Art. 3° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor em 3 de agosto de 2020.

JULIANO ALCANTARA NOMAN
Diretor-Presidente Substituto
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