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| - DIRETORIA

1- INSTRUCAO NORMATIVA N° 158, DE 13 DE JULHO DE 2020. (*)
Altera a Instrucdo Normativa n® 127, de 5 de outubro de 2018.

(*) Anexo | ao BPS.

2 - PORTARIA N°1.799, DE 16 DE JULHO DE 2020.

Altera a Portaria n° 728, de 15 de marco de
2020, que dispde sobre a prevencéo a infeccao
e propagacao do Coronavirus - COVID-19 no
ambito da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil.

O DIRETOR-PRESIDENTE SUBSTITUTO DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO
CIVIL - ANAC, no uso das atribuigdes que lhe conferem os arts. 16 da Lei n° 11.182, de 27 de
setembro de 2005, e 35, inciso Il, do Anexo | do Decreto n° 5.731, de 20 de marco de 2006, tendo
em vista o Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n° 381, de 14 de junho de 2016, e
considerando o que consta do processo n° 00058.010491/2020-93, resolve:

Art. 1° A Portaria n°® 728, de 15 de marco de 2020, que dispde sobre a prevencéo a infec¢édo e
propagacao do coronavirus - COVID-19 no ambito da Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC,
passa a vigorar com as seguintes alteraces:

VI - manter distancia minima de 1 (um) metro entre pessoas em lugares publicos e
de convivio social.” (NR)

“Art. 1°-A E obrigatorio o uso de mascaras de protecéo facial por todas as pessoas
que ingressarem nas Unidades da ANAC, em todos os ambientes.

81° As maéscaras cirdrgicas devem ser substituidas, a cada quatro horas de uso, e
as mascaras de tecido, a cada trés horas de uso, ou quando estiverem sujas ou
umidas.

82° O descarte das mascaras e demais EPI devem ser realizados de forma
apropriada pelos usuarios em locais especificos destinados a esta finalidade.”
(NR)

“Art. 3°-A Determinar a Superintendéncia de Administracdo e Financgas - SAF:

| - o fornecimento equipamentos de protecdo individual (EPI), especificos para a
prevencdo da COVID-19, exclusivamente para servidores que atuem nas
atividades de fiscalizacdo presencial e de atendimento ao publico;

Il - a disponibilizacdo de dispensers exclusivos para o descarte das mascaras,
luvas e demais EPI utilizados, devendo estas serem descartadas de forma
apropriada pelos usuérios;

Il - ainstalacdo de dispensers de alcool em gel ou outro produto devidamente
aprovado pela Anvisa nas areas comuns e de atendimento ao publico para uso de
todos;
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IV - a higienizacdo, sempre que possivel, com alcool 70% ou outro produto
devidamente aprovado pela Anvisa, de materiais e correspondéncias recebidos,
nos protocolos e nos almoxarifados;

V - a ampliagdo da frequéncia de limpeza das estacGes de trabalho, maganetas das
portas, mesas, maquinas e equipamentos de uso comum, além dos elevadores,
quando estes forem de uso exclusivo da ANAC; e

VI - a previsdo de utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual, especificos
para a prevencdo da COVID-19, para todos os colaboradores em trabalho
presencial das empresas terceirizadas que prestam servigos na ANAC.” (NR)

8 6° Os servidores que estiverem em trabalho remoto poderdo, no interesse da
Administracéo, ser convocados para realizacdo de trabalho presencial a qualquer
momento.” (NR)

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

JULIANO ALCANTARA NOMAN

Il - ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA E IMEDIATA A DIRETORIA DA ANAC

CORREGEDORIA

1- PORTARIA N°1.786, DE 15 DE JULHO DE 2020.

Prorroga Comissao de Processo
Administrativo Disciplinar.

O CORREGEDOR SUBSTITUTO, no uso das atribui¢des que Ihe conferem os arts. 19 da Lei
n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, e 30, inciso IV, do Anexo | do Decreto n® 5.731, de 20 de
margo de 2006, tendo em vista o disposto no art. 152 da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e
considerando o que consta do processo n° 00058.047042/2018-86, resolve:

Art. 1° Prorrogar, por 60 (sessenta) dias, 0 prazo para a conclusdo dos trabalhos da Comisséo
de Processo Administrativo Disciplinar designada pela Portaria n°® 3.990/CRG, de 24 de dezembro
de 2018, e tendo como ultimo ato a reconducéo efetuada pela Portaria n° 1.302/CRG, de 13 de maio

de 2020.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

RAFAEL KEHRLE FILGUEIRA

2 - PORTARIA N°1.787, DE 15 DE JULHO DE 2020.

Reconduz Comissao de Processo
Administrativo Disciplinar.
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O CORREGEDOR SUBSTITUTO, no uso das atribui¢Ges que Ihe conferem os arts. 19 da Leli
n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, e 30, inciso IV, do Anexo | do Decreto n® 5.731, de 20 de
margo de 2006, tendo em vista o disposto nos arts. 143 e 152 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990, e considerando o que consta do processo n° 00058.531921/2017-19, resolve:

Art. 1° Reconduzir a Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar designada pela
Portaria n° 3.263/CRG, de 27 de dezembro de 2017, e tendo como ultimo ato a prorrogacao
efetuada pela Portaria n°® 1.304/CRG, de 13 de maio de 2020.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

RAFAEL KEHRLE FILGUEIRA

3-PORTARIA N°1.788, DE 15 DE JULHO DE 2020.

Reconduz Comissao de Processo
Administrativo Disciplinar.

O CORREGEDOR SUBSTITUTO, no uso das atribui¢6es que Ihe conferem os arts. 19 da Leli
n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, e 30, inciso 1V, do Anexo | do Decreto n°® 5.731, de 20 de
marc¢o de 2006, tendo em vista o disposto nos arts. 143 e 152 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990, e considerando o que consta do processo n° 00058.042716/2019-37, resolve:

Art. 1° Reconduzir a Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar designada pela
Portaria n° 3.454/CRG, de 6 de novembro de 2019, e tendo como ultimo ato a prorrogacéo efetuada
pela Portaria n° 1.305/CRG, de 13 de maio de 2020.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

RAFAEL KEHRLE FILGUEIRA

4 - PORTARIA N° 1.789, DE 15 DE JULHO DE 2020.

Reconduz Comissao de Processo
Administrativo Disciplinar.

O CORREGEDOR SUBSTITUTO, no uso das atribui¢bes que Ihe conferem os arts. 19 da Lei
n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, e 30, inciso IV, do Anexo | do Decreto n° 5.731, de 20 de
marc¢o de 2006, tendo em vista o disposto nos arts. 143 e 152 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990, e considerando o que consta do processo n° 00058.039229/2019-97, resolve:

Art. 1° Reconduzir a Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar designada pela
Portaria n° 3.151/CRG, de 8 de outubro de 2019, e tendo como ultimo ato a prorrogacao efetuada
pela Portaria n°® 1.582/CRG, de 17 de junho de 2020.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

RAFAEL KEHRLE FILGUEIRA




ANAC BPS V.15 N° 29 — 17 de julho de 2020

111 - ORGAOS ESPECIFICOS

SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

1-PORTARIA N°1.734, DE 9 DE JULHO DE 2020. (*)
Aprova o0 Manual de Procedimento
MPR/SIA-206-R03 e revoga a Portaria n0
2.719/SIA, de 30 de agosto de 2018.
O SUPERINTENDENTE DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA, no uso das
atribuicdes que lhe confere o art. 33 do Regimento Interno, aprovado pela Resolucdo n° 381, de 14
de junho de 2016, e considerando o que consta do processo n° 00058.024027/2020-84, resolve:

Art. 1° Aprovar, nos termos do Anexo desta Portaria, 0 Manual de Procedimento - MPR/SIA-
206-R03, intitulado “Geréncia Técnica de Engenharia Aeroportuéria - GTEA”.

Art. 2° Fica revogada a Portaria n°® 2.719/SIA, de 30 de agosto de 2018, que aprovou 0
Manual de Procedimentos MPR/SIA-206-R02, intitulado “Analise de AISO/PESO”.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagé&o.
RAFAEL JOSE BOTELHO FARIA

(*) Anexo Il ao BPS.
SUPERINTENDENCIA DE AERONAVEGABILIDADE
1 - INSTRUCAO SUPLEMENTAR N° 91.403-001, REVISAO B (IS n° 91.403-001B),

“VERIFICACAO DE AERONAVEGABILIDADE”. (*)

Aprovada pela Portaria n® 1.728/SAR, de 8 de julho de 2020, publicada no Diario Oficial da
Unido de 17 de julho de 2020, Secéo 1, pagina 30.

(*) Anexo |11 ao BPS.

2 - INSTRUQAO SUPLEMENTAR N° 183-002,,REVISAO E (IS n° 183-002E), “PRQCESSO
DE CREDENCIAMENTO DE PESSOA FISICA NA SAR E ORIENTACOES DE
ATUACAO PARA OS PROFISSIONAIS CREDENCIADOS”. (*)

Aprovada pela Portaria n° 1.740/SAR, de 10 de julho de 2020, publicada no Diario Oficial da
Unido de 17 de julho de 2020, Secdo 1, pagina 30.

(*) Anexo IV ao BPS.




ANAC BPS V.15 N° 29 — 17 de julho de 2020

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

1-PORTARIA N° 1.755, DE 13 DE JULHO DE 2020.
Designa Gestor de Contrato.

O SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS, no uso da atribui¢io que
Ihe confere o art. 37, inciso X, do Regimento Interno, aprovado pela Resolucdo n° 381, de 14 de
junho de 2016, tendo em vista o disposto no art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e na
Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, e considerando 0 que consta do
processo n° 00065.043751/2019-84, resolve:

Art. 1° Designar os servidores abaixo para responderem pelo acompanhamento e fiscalizacdo
do Contrato n° 004/ANAC/2020-RRRJ, firmado com a empresa R7 FACILITIES - SERVICOS DE
ENGENHARIA EIRELI , CNPJ n° 31.344.070/0001-90 , que tem por objeto a prestacdo de
servicos de manutengdo predial preventiva, corretiva e servigos eventuais, nos sistemas,
equipamentos e instalacdes prediais da ANAC no Rio de Janeiro/RJ:

| - LUCAS DE SOUZA FRAGA, e-mail: lucas.fraga@anac.gov.br, contato telefonico n° (21)
3501-5033, na qualidade de Gestor Titular; e

Il - CARLOS EDUARDO BARBOSA DE OLIVEIRA, e-mail: carlos.barbosa@anac.gov.br,
contato telefonico n° (21) 3501-5927, na qualidade de Gestor Substituto.

Art. 2° As atividades de fiscalizacdo técnica e administrativa serdo realizadas
cumulativamente pelos servidores ora designados, nos termos do 8 3° do Art. 40 da Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017.

Art. 3° As atribuicdes de fiscalizacdo estdo previstas na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 26 de maio de 2017, subsidiadas pelas atribui¢bes previstas no Mddulo Il do Manual de
Fiscalizacdo de Contratos Administrativos da ANAC, aprovado pela Portaria n® 666/SAF, de 19 de
marc¢o de 2015.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo e tera vigéncia até o término do
prazo da validade contratual.

LELIO TRIDA SENE

2 - PORTARIA N° 1.756, DE 13 DE JULHO DE 2020.
Designa Gestor de Contrato.

O SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS, no uso da atribuicio que
Ihe confere o art. 37, inciso X, do Regimento Interno, aprovado pela Resolucédo n° 381, de 14 de
junho de 2016, tendo em vista o0 disposto no art. 67 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e na
Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, e considerando 0 que consta do
processo n° 00066.015097/2020-42, resolve:
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Art. 1° Designar os servidores abaixo para responderem pelo acompanhamento e fiscalizacdo
do Contrato n°® 09/ANAC/2020-RRSP, firmado com a empresa CSC COMERCIAL E SERVICOS
LTDA, CNPJ n° 15.135.630/0001-40, cujo objeto consiste na aquisicao e instalacdo de sistema de
controle de acesso, em 04 (quatro) portas de vidro temperado (hall de entrada do 15°, 16°, 17° e 18°
andares) e 02 (duas) portas de madeira do CPD (15° andar) da ANAC em Séo José dos Campo/SP -
Torre B do Centro Empresarial Aquarius - CEA, conforme especificagdes e quantitativos
estabelecidos no Termo de Referéncia SEI! n® 4414027:

| - RAFAEL JOSE CANTERO, e-mail: rafael.cantero@anac.gov.br, contato telefonico n°
(12) 3203-6617, na qualidade de Gestor Titular; e

Il - ANDERSON CARLOS SANTANA, e-mail: anderson.santana@anac.gov.br, contato
telefénico n° (12) 3203-6612, na qualidade de Gestor Substituto.

Art. 2° As atividades de fiscalizacdo técnica e administrativa serdo realizadas
cumulativamente pelos servidores ora designados, nos termos do 8 3° do Art. 40 da Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017.

Art. 3° As atribuicdes de fiscalizacdo estdo previstas na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 26 de maio de 2017, subsidiadas pelas atribui¢fes previstas no Mddulo Il do Manual de
Fiscalizacdo de Contratos Administrativos da ANAC, aprovado pela Portaria n® 666/SAF, de 19 de
marco de 2015.

Aurt. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo e tera vigéncia até o término do
prazo da validade contratual.

LELIO TRIDA SENE

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

1-PORTARIA N°1.724, DE 8 DE JULHO DE 2020.

Institui as diretrizes que regem a gestdo de
ativos de Tl da ANAC.

O SUPERINTENDENTE DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL, na qualidade de
Presidente do Comité de Tecnologia da Informacéo, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 10,
inciso I, da Instrugcdo Normativa n® 120, de 22 de fevereiro de 2018, tendo em vista o disposto no
art. 9%, § 1°, da mencionada Instru¢cdo Normativa,

Considerando a Instrucdo Normativa n® 115, de 14 de agosto de 2017, que institui a Politica
de Governanca de Informacdes Digitais - PGID da ANAC;

Considerando as atividades previstas no projeto PR19PE0029 - Estabelecer diretrizes
relacionadas a governanca de ativos de TI - constante no PDTI 2018/2019; e

Considerando o que consta do processo 00058.047679/2019-53, resolve:
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Art. 1° Instituir as diretrizes que regem a gestdo de ativos de Tecnologia da Informacdo - TI
na da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Portaria, consideram-se:

| - ativo de TI: recurso ou capacidade que pode contribuir para a entrega de sistemas ou
servigos de TI,

Il - ativo fisico de TI: ativo de TI que possui natureza e estrutura tangivel, tais como:
a) equipamentos de Data Center; e
b) dispositivos de usuarios;

Il - equipamento de Data Center: ativo fisico de TI alocado em Data Center, o qual prové ou
suporta sistemas e servigos de infraestrutura, tais como:

a) servidores;
b) solucBes de armazenamento; e
C) equipamentos de rede;

IV - dispositivo de usuarios: ativo fisico de Tl manipulado diretamente por usuario final, tais
como:

a) desktops;
b) notebooks; e
C) impressoras;

V - curador: servidor publico, designado pelo Superintendente ou Chefe de Unidade, com a
responsabilidade de gerenciar ativos de TI, conforme definicdo da Politica de Governanga de
Informacdes Digitais - PGID da ANAC,;

VI - equipe de sustentacdo e operacao de ativos de TI: empresa especializada na prestacao de
servicos técnicos de manutencdo, suporte e/ou operacdo de ativos de TI, ou equipe da Geréncia de
Infraestrutura Tecnoldgica da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - GEIT/STI
responsavel por essas atividades;

VII - usuario de TI: pessoa que tem acesso ou utiliza de forma direta algum ativo de TI da
ANAC; e

VIII - ciclo de vida de um ativo de TI: compreende o periodo de sua aquisi¢do até seu
descarte final, que se caracteriza por sua obsolescéncia tecnologica e/ou pela inviabilidade
econdmica de sua manutencéo.
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CAPITULO II
DOS GRUPOS DE ATIVOS DE TI

Aurt. 3° Os ativos fisicos de Tl serdo classificados nos seguintes grupos:

| - ativos de TI de criticidade alta: ativos fisicos de Tl que proveem ou suportam sistemas e/ou
servigos de alta importancia para a ANAC,;

Il - ativos de TI de criticidade média: ativos fisicos de Tl que proveem ou suportam sistemas
e/ou servicos de média importancia paraa ANAC; e

Il - ativos de TI de criticidade baixa: ativos fisicos de Tl que proveem ou suportam sistemas
e/ou servicos de baixa importancia para a ANAC.

Paragrafo unico. A classificacdo da importancia de um sistema ou servigo de Tl devera ser
realizada pelo seu gestor/responsavel.

~ CAPITULO Il
DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Aurt. 4° Serdo de responsabilidade da STI:

| - atribuir curador ao ativo de TI ou solicitar atribuicdo, conforme o caso;

Il - estimular a conscientizacdo da organizacdo sobre a gestdo dos ativos de TI;

I11 - propor e aprovar melhorias ou novos controles relativos a gestdo de ativos de TI,;

IV - definir e analisar periodicamente os indicadores de desempenho e capacidade do ativo de
TI;

V - conduzir processos de aquisicdo, descarte e desfazimento de ativos de TI;

VI - disponibilizar os recursos necessarios a gestao de ativos de TI;

V11 - definir regras e critérios previstos nesta Portaria, dentro da suas competéncias; e
VIII - propor alterac@es a esta Portaria.

Art. 5° O curador tea as seguintes incumbéncias em relacdo ao(s) ativo(s) de TI sob sua
responsabilidade:

| - garantir que o ativo de TI seja devidamente inventariado com as informacdes atualizadas;

Il - participar da definicdo e de analises periddicas de classificacOes e restricdes de acesso ao
ativo de TI;

I11 - participar da avalia¢do de risco do ativo de TI,

IV - participar de analises periddicas dos indicadores de desempenho e capacidade do ativo de
Tl e
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V - garantir a preservacao, integridade e uso eficiente do ativo de TI.

Paragrafo Unico. As tarefas operacionais que cabem ao curador de um ativo de Tl podréo ser
delegadas a terceiros, conforme o caso, permanecendo o curador responsavel pelo cumprimento das
atribuicdes presentes nesta Portaria.

Art. 6° Seréo de responsabilidade da equipe de sustentacdo e operacdo de ativos de TI e,
excepcionalmente, dos servidores:

| - fornecer atendimento e suporte aos usuarios dos ativos de TI;
I - monitorar ambiente tecnoldgico dos ativos de TI; e

I11 - gerenciar, operar e manter ativos TI.

Art. 7° Serédo de responsabilidade do usuério do ativo de TI:

| - observar as regras de uso aceitavel do ativo de TI; e

Il - comunicar a GEIT/STI qualquer suspeita ou ocorréncia de incidente operacional ou de
seguranca relativo ao ativo de TI.

CAPITULO IV
DO CICLO DE VIDA

Art. 8° O ciclo de vida de um ativo de TI devera possuir as seguintes fases:

| - langcamento: produto recém lancado no mercado com propostas de recursos tecnolégicos
superiores, ou seja, que representem inovacGes em sua area de atuagdo, com poucos fornecedores,
modelos de negdcio restritos e custos mais elevados;

Il - selecdo: fase posterior ao lancamento na qual o produto ja esta relativamente difundido no
mercado, hd certa margem de confianca na adog¢do da tecnologia e razoavel variedade de
fornecedores capazes de oferecer flexibilizacdo e customizacdo de recursos tecnoldgicos, modelos
de negécios e suporte;

1l - menor custo: fase posterior a selecdo na qual o produto ja se tornou estavel e,
provavelmente, “padrdo” de mercado, com ampla base de fornecedores, grande variedade de
modelos de negdcio, alta capacidade de customizacdo e opg¢des de suporte, e com 0 menor custo de
propriedade;

IV - substituicdo: fase final do ciclo de vida de um ativo de TI, na qual a tecnologia
empregada ja pode estar obsoleta ou em processo de substituicdo pelo mercado com possibilidade
de altos custos de manutengédo e suporte devido a possivel aproximacdo do fim do ciclo de vida
("end of life") e/ou ciclo de vendas (“end of sales™) anunciado(s) pelo fabricante.

) 3 CAPITULO V
DA AQUISICAO, REALOCAGAO E REUSO, DESCARTE E DESFAZIMENTO DE ATIVOS
DE TI
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Art. 9° A aquisicdo de ativos de TI devera observar 0s seguintes preceitos:

| - especificagdes técnicas sobre desempenho e capacidade do ativo de TI deverdo ser
alinhadas ao Plano de Capacidade de Recursos de TI, que abordard, minimamente:

a) as demandas atuais e futuras oficialmente encaminhadas a STI;

b) os modelos de capacidade e desempenho relativos aos recursos de Tl da ANAC;

c) os critérios de parcelamento de aquisi¢des de ativos de TI,

d) os percentuais a serem adquiridos a cada ano, em caso de parcelamento; e

e) a previsdo orcamentaria contida no Plano de Gestdo Anual - PGA da ANAC.

Il - pelo menos 12 (doze) meses antes do vencimento do periodo de garantia de um ativo de
TI, deverd ser iniciado planejamento contendo, pelo menos, os cenarios de extensdo de garantia e de
substituicdo parcial ou total da solucdo, sempre observando o atendimento a levantamento de

requisitos atualizado.

Il - no caso de substituicdo parcial ou total de um ativo de TI, sera recomendado analisar
todas as op¢oes viaveis, tais como:

a) gerenciamento de equipamentos de mais um fabricante;
b) solucGes de integracao;
c) substituicdo completa do parque; ou

d) qualquer outro cenario que se aplique, levando em consideracdo 0s custos totais de
propriedade de cada alternativa;

IV - a monitoracdo dos prazos de vigéncia das garantias de ativos de TI devera ser realizada
de forma automatizada, como indicador para inicio do planejamento para nova contratacdo ou
renovacgéo de garantia do ativo de TI;

V - a evolugdo de consumo dos recursos do(s) eventual (ais) ativo(s) a ser(em) substituido(s)
durante a0 menos os ultimos 24 (vinte e quatro) meses devera ser analisada, visando a balizar a
prospeccédo de nova contratacéo futura;

VI - o volume de recursos de Tl necessario para atender as demandas propostas para periodo
de garantia do ativo de TI devera ser estimado, devendo-se observar os seguintes valores minimos:

a) 4 (quatro) anos para desktops;
b) 3 (trés) anos para notebooks;
¢) 5 (cinco) anos para ativos de rede;

d) 5 (cinco) anos para servidores de rede, aplicagdo, equipamentos de backup,
armazenamento, seguranga, entre outros;
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VIl - os equipamentos de impressdo, scanner e periféricos deverdo ser providos
preferencialmente como servico, admitindo-se, excepcionalmente, a aquisi¢cdo de tais equipamentos
desde que estudo técnico preliminar demonstre vantagem econdmica e, neste caso, a garantia
minima devera ser de 4 (quatro) anos;

VIII - celulares e tablets deverdo ser providos preferencialmente como servi¢co nos contratos
de telefonia realizados pela Superintendéncia de Administragcdo Financeira - SAF, admitindo-se,
excepcionalmente, a aquisicdo de tais equipamentos desde que estudo técnico preliminar demonstre
vantagem econdmica, e neste caso, a garantia minima devera ser de 2 (dois) anos; e

IX - o ativo de TI devera ser posicionado na fase “menor pre¢o” na qual a solugdo ja fora
lancada tempo suficiente para se consolidar como commodity.

X - eventuais contratacbes de licencas de software e/ou servigos necessarios a
operacionalizacdo do ativo de TI deverdo ser previstas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo - PDTI da ANAC e no Plano Anual de ContratacGes - PAC; e

Xl - os niveis minimos de servico a serem exigidos da futura Contratada deverdo ser
adequados a necessidade da area demandante da ANAC e deverdo ser pautados pela relagdo custo-
beneficio.

Paragrafo (nico. Serd admitida a aquisicdo de ativos de TI que estejam na fase de

2 13

“langamento”, “sele¢d0” ou “substitui¢do”, desde que existam requisitos de negdcio obrigatdrios
gue ndo possam ser atendidos por solugdes que se encontrem na fase de “menor custo”.

Art. 10. A relocacdo e o reuso de ativos de TI deverdo observar 0s seguintes preceitos:
| - metodologia de rodizio devera ser criada levando em consideragéo:

a) o perfil do usuario, baseado nos recursos exigidos pelas aplicacbes frequentemente
utilizadas, para dispositivos de usuérios;

b) a criticidade, a estimativa de carga e utilizacao de recursos computacionais e o ambiente de
implantacéo (producéo, desenvolvimento ou homologacéo) para equipamentos de Data Center; e

Il - ativos utilizados em regime de comodato deverao ter periodos de rodizio e/ou substituicao
previstos em contrato.

Art. 11. O descarte e o desfazimento de ativos de T1 deverdo observar 0s seguintes preceitos:

| - ativos de Tl que contenham capacidade de armazenamento deverdo ser submetidos a
procedimento de remocdo definitiva de dados;

Il - ativos de TI utilizados em regime de comodato deverdo ser retornados ao fornecedor
observando-se a exigéncia presente no inciso | deste artigo;

Il - eventuais licencas e/ou contratos de suporte ou operacdo referentes a ativos de Tl
inserviveis deverdo ser propriamente encerrados;
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IV - 0 encaminhamento do ativo de TI para descarte ou desfazimento devera ser formalizado
pelo seu curador e pelo dirigente da STI; e

V - a escolha pela forma mais apropriada de descarte ou desfazimento, assim como sua
efetiva execucdo, cabera a SAF.

CAPITULO VI
DO INVENTARIO DE ATIVOS DE TI

Art. 12. O inventério de ativos de Tl devera observar os seguintes preceitos:

| - os ativos de T1 deverdo ser inventariados durante a fase de implantacdo na ANAC;
Il - o inventario de ativos de TI devera ser atualizado, quando necessario, e confivel,
Il - a coleta de informacdes devera ser, preferencialmente, automatizada;

IV - as informagdes sobre os ativos de TI deverdo ser inventariadas, minimamente, com 0s
seguintes itens:

a) identificacdo;

b) fabricante;

c) descricdo;

d) nimero de série;

e) localizacao;

f) status;

g) curador;

h) data de compra;

i) informacdes de garantia;

j) custo;

K) recursos relativos a processamento, memdria e/ou armazenamento, conforme e caso;
k) softwares instalados, se houver;
m) servicos oferecidos, se houver;

V - 0 inventario deverd manter o historico de todas as modificacdes realizadas em ativos de
Tl e

VI - auditorias deverdo ser realizadas em intervalos regulares para verificar se o inventario
reflete a real situacdo dos ativos de TI.
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CAPITULO VI
DO USO ACEITAVEL

Art. 13. O uso aceitavel de ativos de TI devera obedecer aos seguintes preceitos:
| - todos os ativos de Tl deverdo possuir um curador;

Il - os ativos de Tl da ANAC serdo destinados as atividades relacionadas ao trabalho e,
portanto, deverdo ser utilizados exclusivamente para este fim;

I11 - os usuérios que tenham acesso ou utilizem ativos de TI deverdo ser conscientizados sobre
0 uso racional e responsavel dos recursos, sob pena de eventual responsabilizacéo;

IV - todos os ativos modveis de Tl deverdo ser prontamente devolvidos apds mudanca de
fungéo, contrato, acordo ou equivalente;

V - privilégios ou direitos de acesso aos ativos de TI deverdo ser prontamente revogados apos
mudanca no perfil, funcdo ou desligamento dos usuarios, devendo a GEIT/STI ser informada;

VI - as atividades de manutencdo dos ativos de TI deverdo ser realizadas apenas por pessoas
qualificadas e autorizadas; e

VIl - nenhum ativo de Tl podera ser modificado, substituido ou removido sem aprovacao
formal, conforme orientacdes do processo de gestdo de mudancas da GEIT/STI.

CAPITULO VI
DO MONITORAMENTO DO DESEMPENHO E CAPACIDADE DOS ATIVOS DE TI

Art. 14. O desempenho e a capacidade dos ativos de TI deverdo ser monitorados de acordo
com 0s seguintes preceitos:

| - os equipamentos de Data Center deverdo ter monitoramento configurado durante fase de
implantacdo na ANAC;

Il - 0 monitoramento devera ocorrer em tempo real;

Il - se qualquer ativo de Tl ndo puder ser monitorado, por padrdo, sera considerado como
indisponivel;

IV - os dados coletados pela ferramenta de monitoramento deverao:

a) ser armazenados na forma de banco de dados e mantidos por periodo minimo de 24 (vinte e
guatro) meses;

b) estar disponiveis para acompanhamento da evolu¢do do consumo dos recursos de TI e
suporte a tomada de decisdes; e

c) ser analisados para identificacdo de padrdes, verificagdo de atendimento a niveis de servico
e estabelecimento de tendéncias de utilizacdo;
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V - indicadores e metas relativos ao tratamento de incidentes envolvendo ativos de Tl deverdo
ser especificados em contratos de suporte e/ou operagéo;

VI - controles detectivos deverdo ser implantados para identificar falhas e assegurar o
desempenho e a eficiéncia dos ativos de TI;

VIl - 0s ajustes necessarios para garantir que os ativos de Tl operem dentro dos padrdes
estabelecidos deverdo ser predominantemente proativos, ou seja, aplicados antes que comprometam
a qualidade do servico;

VIII - 0 acesso as ferramentas de monitoramento devera estar disponivel para os servidores da
GEIT/STI, curadores de ativos de Tl e demais usuarios devidamente autorizados quando suas
atividades exigirem tal tipo de acesso;

IX - as credenciais utilizadas por usuarios ou ferramentas de monitoramento deverdo possuir
privilégios minimos necessarios para execugdo de suas atividades;

X - relatorios sobre consumo, desempenho e capacidade dos recursos de Tl deverdo ser
disponibilizados trimestralmente ou sempre que solicitados pela GEIT/STI.

CAPITULO IX_
DAS ATUALIZAGOES

Art. 15. Esta Portaria devera ser revisada e atualizada periodicamente, no méximo a cada 3
(trés) anos, caso ndo ocorram eventos ou fatos relevantes que exijam uma revisao imediata.

CAPITULO X
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 16. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comité de TI apoiado pela STI quando for
necessario.

Art. 17. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

MARCELO REZENDE BERNARDES

Ana Carolina Motta Rezende
Chefe da Assessoria Técnica
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