‘;‘A NAC seticn mcom

PORTARIA N° 1.070, DE 16 DE ABRIL DE 2020.

Estabelece as metas estratégicas da ANAC para o
periodo de 2020 a 2023, bem como define a
periodicidade de envio dos resultados de
indicadores e metas e as unidades responsaveis
pela sua afericéo.

O DIRETOR-PRESIDENTE SUBSTITUTO DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO
CIVIL - ANAC, no uso das atribui¢des que Ihe confere os arts. 16 da Lei n® 11.182, de 27 de setembro
de 2005, e 35, inciso |1, do Anexo | do Decreto n® 5.731, de 20 de marco de 2006, e

Considerando o portfélio de indicadores constantes do Plano Estratégico 2020 - 2026, aprovado
pela Portaria n° 46, de 7 de janeiro de 2020; e

Considerando o que consta do processo n° 00058.014127/2019-69, deliberado e aprovado na 62
Reunido Administrativa Eletrénica da Diretoria Colegiada, realizada de 8 a 15 de abril de 2020,

RESOLVE:
Art. 1° Estabelecer as metas estratégicas da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC para o
periodo de 2020 a 2023, nos termos do Anexo desta Portaria, bem como definir a periodicidade de envio

dos resultados de indicadores e metas e as unidades responsaveis pela sua afericdo.

Paragrafo unico. Os indicadores estratégicos da Perspectiva Sociedade nao terdo metas associadas
e atuardo como parametros na analise do alcance dos respectivos objetivos estratégicos.

Art. 2° Compete a Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI a publicagdo do portfélio
de indicadores com o detalhamento de seus atributos em até 30 (trinta) dias apds a publicacdo desta
Portaria.

Paragrafo anico. O portfdlio mencionado no caput devera conter no minimo:

| - finalidade: especifica o proposito e o contexto no qual o indicador impacta o0 objetivo
estratégico;

Il - formula: define a regra de célculo do indicador;

Il - polaridade: define o direcionamento do calculo do indicador, ou seja o sentido desejado de
variacdo do indicador em termos do desempenho esperado;

IV - periodicidade: se refere ao processo de aferi¢éo, na linha do tempo; e

V - tipo: resultado ou esforco: os indicadores de esforco sdo aqueles que descrevem a forma com
o trabalho € feito enquanto os de resultado voltam-se & percepg¢éo do alcance dos resultados propostos.
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Art. 3° Compete as unidades responsaveis a correta aferi¢cdo dos indicadores, de forma a assegurar
a integridade, a confiabilidade e a disponibilidade dos dados e evidéncias que deram origem ao resultado
do indicador a elas vinculado.

Paragrafo Unico. As unidades mencionadas no caput deverdo encaminhar os resultados aferidos
dos indicadores a SPI, conforme periodicidade definida no Anexo a esta Portaria.

Art. 4° A SPI monitorard o cumprimento das metas estratégicas, bem como consolidard
os resultados dos indicadores e comunicara a Diretoria Colegiada.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

JULIANO ALCANTARA NOMAN
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ANEXO A PORTARIA N° 1.070, DE 16 DE ABRIL DE 2020.

DETALHAMENTO DE INDICADORES E METAS ESTRATEGICAS - CICLO 2020 - 2023

PERSPECTIVA SOCIEDADE

OE 1 - Contribuir para o desenvolvimento sustentavel
da aviacdo civil

Indicador 1.1. indice de emissdo de CO2/RTK

Periodicidade da afericdo  Anual

Unidade responsavel pela
afericéo

Objetivo Estratégico

Assessoria Internacional - ASINT

OE 1 - Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
aviacdo civil
1.2.Subindice de Infraestrutura Global (GCI) - Posicao no

Objetivo Estratégico

Indicador Ranking da América Latina - Airport Connectivity
Periodicidade da

o Anual
afericéo

Unidade responsavel

pela afericdo Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI

Objetivo Estratégico OE 1 - Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da

aviacao civil
1.3 Subindice de Infraestrutura Global (GCI) - Posicao no
Indicador Ranking da América Latina - Efficiency of Air Transport
Services
Periodicidade da
Anual

afericéo
Unidade responsavel

pela afericio Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI

OE 1 - Contribuir para o desenvolvimento sustentavel
da aviacdo civil

Indicador 1.4. Tamanho da frota brasileira certificada
Periodicidade da afericdo  Semestral

Unidade responsavel pela
afericdo

Objetivo Estratégico

Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR

OE 1 - Contribuir para o desenvolvimento sustentavel
da aviacdo civil

Indicador 1.5 Quantidade de profissionais certificados
Periodicidade da afericdo  Semestral

Unidade responsavel pela
afericao

Objetivo Estratégico

Superintendéncia de Padrbes Operacionais - SPO

Objetivo Estratégico OE 2 - Garantir a seguranca da aviacao civil

Publicado no Boletim de Pessoal e Servigo - BPS v.15, n® 17, de 24 de abril de 2020.



Indicador
Periodicidade da afericéo

Unidade responsavel pela
afericdo

Objetivo Estratégico
Indicador
Periodicidade da afericao

2.1 Confiabilidade da inspecédo de seguranca
Trimestral

Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuéria -
SIA

OE 2 - Garantir a seguranca da aviacao civil
2.2 Taxa de fatalidades em acidentes aéreos
Anual

Unidade responsavel pela afericdo Assessoria de Seguranca Operacional - ASSOP

Objetivo Estratégico
Indicador

Periodicidade da afericéo
Unidade responsavel pela

afericéo
Objetivo Estratégico
Indicador

Periodicidade da afericéo
Unidade responsavel pela
afericéo

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da afericao
Unidade responsavel pela
afericéo

Objetivo Estrategico

Indicador

Periodicidade da afericao

Unidade responsavel pela
afericéo

PERSPECTIVA

OE 3 - Promover um acesso amplo aos servicos aéreos
3.1 Passageiros transportados/populagéo
Anual

Superintendéncia de Acompanhamento De Servi¢os
Aéreos - SAS

OE 3 - Promover um acesso amplo aos servicos aéreos
3.2 NUmero de aeroportos atendidos por voos
regulares

Anual

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos
Aéreos - SAS

OE 3 - Promover um acesso amplo aos servicos aéreos
3.3 NUmero de empresas com participacdo
significativa no mercado

Anual

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos
Aéreos - SAS

OE 3 - Promover um acesso amplo aos servicos aéreos

3.4 Capacidade de infraestrutura aeroportuéria nos
aeroportos coordenados

Anual

Superintendéncia de Regulagdo Econémica de
Aeroportos - SRA

REGULADOS

Objetivo OE 4 - Desenvolver a cultura de cooperacéo e a integracao do
Estratégico setor
Indicador 4.1 Nivel de percepc¢do da cooperacao e integracdo do setor
Periodicidade da
o Semestral
afericéo
Unidade
responsavel pela Ouvidoria
afericéo
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Ano 2020 2021 2022 2023

Elaborar a Aplicar a pesquisa em
pesquisa Aplicar o julho/2022, referente ao 1° A
Meta modelo até pré-teste dasemestre de 2022 e estabelecer
dezembro de |pesquisa  janeiro/2023 referente ao
2020 2° semestre de 2022

OE 4 - Desenvolver a cultura de cooperacéo e a
integracdo do setor

4.2. Indice de conflito entre empresas aéreas e
aeroportos

Periodicidade da afericdo  Trimestral
Unidade responsavel pela  Superintendéncia de Regulacdo Econémica de

Objetivo Estratégico

Indicador

aferigéo Aeroportos - SRA

Ano 2020 2021 2022 2023

Meta 50% 50% 20% 20%

Objetivo OE 4 - Desenvolver a cultura de cooperacéo e a integracao do

Estratégico setor

Indicador 4.3 Indice de participacio na Ac¢do Nacional

Periodicidade da I

afericéo Anua

Unidade

responsavel pela Assessoria de Seguranca Operacional - ASSOP

afericéo

Ano 2020 2021 2022 2023
Ampliar em Ampliar em 5% Ampliar em 3% Ampliar em 1%

Meta 10% em relacdo em relacdo ao em relacdo ao em relagéo ao

a0 ano anterior ano anterior ano anterior ano anterior

OE 5 - Garantir a regulacéo efetiva para a aviacao civil de

Objetivo Estrategico forma a permitir a inovagdo e a competitividade

Indicador 5.1. Indice de maturidade da qualidade regulatéria
Periodicidade da

o Anual
afericdo

Unidade responsavel
pela afericao

Ano 2020 2021 2022 2023

Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI

Meta 56 68 82 85

OE 5 - Garantir a regulacéo efetiva para a aviacao civil de

Objetivo Estratégico forma a permitir a inovacao e a competitividade

Indicador 5.2. Percentual de execucdo da Agenda Regulatoria
Periodicidade da

o Mensal
afericao
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Unidade responsavel
pela afericao

Ano

Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da
afericéo

Unidade responsavel
pela afericdo

Ano

Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da
afericéo

Unidade responsavel
pela afericao

Ano

Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da
afericéo

Unidade responsavel
pela afericao

Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI

2020 2021 2022 2023
80% 80% 80% 80%

OE 5 - Garantir a regulacéo efetiva para a aviacao civil de
forma a permitir a inovacgao e a competitividade

5.3 Tempo médio de processamento de processos
administrativos sancionadores

Anual

Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia -
ASJIN

2020
130

2021 2022 2023
105 95 60

OE 5 - Garantir a regulacéo efetiva para a aviacao civil de
forma a permitir a inovacao e a competitividade

5.4. Indice de manutencio dos processos administrativos
sancionadores

Anual

Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia -
ASJIN

2020
85%

2021
89%

2022
92%

2023
92%

OE 6 - Fortalecer a gestdo de riscos no sistema de aviagédo
civil e a cultura de seguranca

6.1. Percentual de cumprimento das metas do Plano de
Supervisdo da Seguranca Operacional - PSSO

Mensal

Assessoria de Seguranga Operacional - ASSOP

Ano 2020 2021 2022 2023
Meta 60% 80% 100% 100%
Objetivo OE 6 - Fortalecer a gestao de riscos no sistema de aviacao civil
Estratégico e a cultura de seguranca

Indicador 6.2. Nivel de percepcdo de seguranca

Periodicidade da .

afericéo Bianual

Unidade

responsavel pela Assessoria de Seguranga Operacional - ASSOP
afericéo

Ano 2020 2021 2022 2023
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i 0,
Estruturar a 12 Realizar a 12 |Estruturar a 22 Ampllar\ em 5@ em
Meta . - . relacdo a pesquisa
pesquisa pesquisa pesquisa anterior

OE 6 - Fortalecer a gestao de riscos no sistema de aviagédo
civil e a cultura de seguranca

6.3 Indice de conformidade dos operadores de aerédromo

Objetivo Estratégico

Indicador )
aos regulamentos de security
Periodicidade da
. Anual
afericéo

Unidade responsavel
pela afericao

Ano 2020 2021 2022 2023
Meta 88% 89% 90% 90%

Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuéria - SIA

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
Objetivo o o
Estratégico OE 7- Fortalecer a comunicagéo e o papel da agéncia

7.1 Indice de percepcéo do papel e da imagem da ANAC pelas

Indicador .
partes interessadas
Periodicidade da .
o Bianual
afericéo
Unidade
responsavel pela Assessoria de Comunicacdo Social - ASCOM
afericéo
Ano 2020 2021 2022 2023
Proposicgéo de Melhoria da
Proposicgéo de OposI¢ nota geral de
« N acoes de <
Contratacdo de |acdes de S percepcao
X o comunicagéo no
pesquisa de COMUNICagao N0 5~ ' oyon oo sobre a
imagem até PCI 2021 com base Nos imagem da
Meta maio/2020 para base nos resultados da ANAC na
obtencdo de resultados da esquisa aplicada pesquisa de
resultados pesquisa Pesq P 2020 (valor a
: em 2020 e dos L
outubro/2020.  aplicada em . . definir) e
resultados obtidos_ . 7.
2020. em 2021 aplicagéo de
' nova pesquisa.
Objetivo Estratégico OE 7- Fortalecer a comunicagéo e o papel da agéncia
Indicador 7.2 Indice de satisfacéo de atendimento as

manifestacOes externas
Periodicidade da afericdo  Trimestral
Unidade responsavel pela

. Ouvidoria
afericéo
AnNo 2020 2021 2022 2023
Meta 3,6 3,7 3,8 3,8
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OE 8 - Intensificar a atuagdo internacional para o
alinhamento de normas e melhores praticas do setor
8.1 Effective Implementation — Universal Safety Oversight

Objetivo Estratégico

Indicador Audit Programme (USOAP)
Periodicidade da

v Anual
afericéo

Unidade responsavel

pela aferico Assessoria de Seguranca Operacional - ASSOP

Ano 2020 2021 2022 2023
Meta 88% 89% 90% 91%
Objetivo OE 8 - Intensificar a atuacéo internacional para o alinhamento de
Estratégico  normas e melhores préaticas do setor

Indicador 8.2 Indice de participacéo efetiva em foruns internacionais
Periodicidade

da afericéo Anual

Unidade

responsavel  |Assessoria Internacional - ASINT
pela afericdo

Ano 2020 2021 2022 2023
Construir Aplicar a Aplicar a .
. Testar . metodologia em
metodologia de . metodologia L
. . metodologia todas as missoes
Metas dimensionamento da em todas as . L
C. em 30% das . . internacionais de
efetividade da . missdes com ~
L missfes A representacédo
participacao prioridade A .7 ..
institucional

OE 9 - Simplificar e desburocratizar 0s processos
Objetivo Estratégico organizacionais com énfase na melhoria da prestacao de

Servicos

Indicador 9.1 Indice geral de satisfacdo com servicos prestados
Periodicidade da .

- Trimestral
afericéo
Unldade_reNSponsaveI ouvidoria
pela afericao
Ano 2020 2021 2022 2023
Meta 4 4 4,1 4,2
Objetivo OE 9 - Simplificar e desburocratizar 0s processos organizacionais
Estratégico com énfase na melhoria da prestacédo de servigos
Indicador 9.2 Indice de satisfacéo do servidor com 0s servicos internos
Periodicidade da - .

o Trimestral
afericdo
Unidade
responsavel pela Ouvidoria
afericéo
Ano 2020 2021 2022 2023
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Elaboracéo e aplicacdo Aplicacéo da

da pesquisa modelo pesquisa e A A
(pré-teste) até dezembro estimativa das  estabelecer estabelecer
de 2020 metas

Meta

OE 9 - Simplificar e desburocratizar 0s processos
Objetivo Estratégico organizacionais com énfase na melhoria da prestacédo de

Servigos
. 9.3 Indice de cumprimento aos prazos da carta de servicos
Indicador
externos
Periodicidade da :
o Bimestral
afericéo

Unidade responsavel
pela afericdo
Ano

Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI

2020 20212022 2023

Meta Estruturar os mecanismos de governangae o oy oo
suporte a0 acompanhamento dos servigos
OE 9 - Simplificar e desburocratizar 0s processos
organizacionais com énfase na melhoria da prestacao de
Servicos
9.4 Prazo médio de estoque de pedidos de reequilibrio

Objetivo Estratégico

Indicador a . ) .
econdémico-financeiro das concessionarias de aeroportos
Periodicidade da ]
o Trimestral
afericdo

Unidade responsavel
pela afericao

Ano

Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da
afericdo

Unidade responsavel
pela afericéo

Ano

Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Superintendéncia de Regulacdo Econémica de Aeroportos -
SRA

2020
200

2021
190

2022
180

2023
160

OE 9 - Simplificar e desburocratizar 0s processos
organizacionais com énfase na melhoria da prestacao de
Servicos

9.5 Tempo médio de certificacdo de operadores aéreos
regidos pelo RBAC 135

Anual

Superintendéncia de Padrbes Operacionais - SPO

2020 2021 2022 2023
-10% -10% -10% -10%

OE 10 - Aperfeigoar a governancga corporativa com foco
na entrega de valor a sociedade

10.1 Indice Integrado de Governanga e Gest&o (iGG -
TCU)
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Periodicidade da
afericéo

Unidade responsavel
pela afericao

Ano

Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da
afericéo

Unidade responsavel
pela afericao

Ano

Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da
afericéo

Unidade responsavel
pela afericao

Ano

Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da afericéo
Unidade responsavel pela
afericéo

Ano

Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da afericao
Unidade responsavel pela
afericéo

Ano

Bianual

Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI

2020 2021 2022 2023
0,83 - 0,85 -

OE 10 - Aperfeicoar a governanca corporativa com foco
na entrega de valor a sociedade

10.2 Indice de congestionamento de processos
disciplinares sem relatorio final

Anual

Corregedoria

2020
- 10%

2023
- 10%

2021
- 10%

2022
- 10%

OE 10 - Aperfeicoar a governanca corporativa com foco na
entrega de valor a sociedade

10.3 Indice de implementag&o do gerenciamento de riscos
dos processos organizacionais

Bianual

Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI

2020 2021 2022 2023
19% 33% 46% 60%

OE 11 - Aprimorar a gestdo da informagé&o para
tomada de deciséo

11.1 Indice de Governanca e Gest&o de T1 (iGovT]I -
TCU)
Bianual

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo - STI

2020 2021 2022 2023
0,75 0,8 0,85 0,9

OE 11 - Aprimorar a gestdo da informacéo para
tomada de decisao

11.2 Indice de bases de dados corporativas migradas e
integradas

Anual
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo - STI

2020 2021 2022 2023
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Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da afericao
Unidade responsavel pela

afericéo
Ano
Meta

PERSPECTIVA

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da
afericéo

Unidade responsavel

pela afericdo
Ano

Meta

Objetivo
Estratégico
Indicador
Periodicidade da
afericéo
Unidade
responsavel pela
afericéo

ANo

Meta

PERSPECTIVA

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da afericao
Unidade responsavel pela

afericéo

3 6 9 12

OE 11 - Aprimorar a gestdo da informacéo para
tomada de deciséo

11.3 Percentual de cumprimento do Plano de Dados
Internos

Quadrimestral
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo - STI

2020 2021 2022 2023
0 20 40 60

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OE 12 - Fortalecer a gestéo, o desenvolvimento e a valorizacéo
das pessoas com foco no desempenho institucional
12.1 Indice de efetividade da capacitacio

Semestral

Superintendéncia de Gestéo de Pessoas - SGP

2020 2021 2022
Construir a metodologia Aplicar a
da pesquisa qualitativa apesquisa
ser aplicada qualitativa

2023

A
estabelecer lestabelecer

OE 12 - Fortalecer a gestdo, o desenvolvimento e a valorizagdo
das pessoas com foco no desempenho institucional

12.2 indice de Clima Organizacional

Bianual

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

2020 2021 2022 2023
Contratar a pesquisa até

junho de 2020 para aplicacdo A A A

da pesquisa até outubro de  estabelecer estabelecer estabelecer
2020

RECURSOS

OE 13 - Promover a alocagéo de recursos de forma
estratégica e efetiva

13.1 Percentual da execucdo do orgamento alinhado ao
planejado
Mensal

Superintendéncia de Administracdo e Financas - SAF
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ANoO
Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

2020
95%

2021
95%

2022
95%

2023
95%

OE 13 - Promover a alocagéo de recursos de forma
estratégica e efetiva

13.2 Percentual de execucédo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo - PDTI

Periodicidade da afericdo Mensal

Unidade responsavel pela

afericéo
Ano
Meta

Objetivo Estratégico

Indicador

Periodicidade da
afericéo

Unidade responsavel

pela afericao
Ano
Meta

Objetivo
Estratégico

Indicador

Periodicidade da
afericéo
Unidade
responsavel pela
afericéo

ANo

Meta

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo - STI

2020 2021 2022 2023
80% 80% 80% 80%

OE 13 - Promover a alocagéo de recursos de forma
estratégica e efetiva

13.3 Indice de variabilidade de investimento destinado a
capacitacdo por servidor

Quadrimensal

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

2020 2021 2022 2023
A estabelecer |A estabelecer |A estabelecer |A estabelecer

OE 13 - Promover a alocagdo de recursos de forma estratégica e
efetiva

13.4 Indice de implementacio do Dimensionamento da Forca de
Trabalho

Semestral

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

2020 2021

Construir a metodologia de  Realizar o piloto em
dimensionamento da forca de duas Areas

trabalho Organizacionais

20222023

25% 50%
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