= INSTRUCAO SUPLEMENTAR - IS
IS N2121-005

Reviséo B
Aprovacdo: Portaria n° 633/SPO, de 5 de marc¢o de 2020.
Assunto: Procedimentos para elaboracdo, revisdo e utilizacdo do Origem: SPO
Manual Geral de Operacdes (MGO) de operadores aereos
regidos pelo RBAC n° 121.

1 OBJETIVO

1.1 Apresentar procedimentos aceitaveis para a elabora¢do do Manual Geral de OperacGes de
operadores aéreos regidos pelo RBAC n° 121;

1.2 Apresentar procedimentos aceitaveis para o processo de revisdo do Manual Geral de
Operac0es por tais operadores; e

1.3 Apresentar os procedimentos aceitaveis para utilizacdo do Manual Geral de Operacgdes
em servico por tais operadores.

2 REVOGACAO - N/A

2.1 Esta IS revoga a IS n° 121-005 Reviséo A.

3 FUNDAMENTOS

3.1 A Resolucdo n® 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instrucdo Suplementar
— IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da area
competente, objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito previsto
em RBAC ou RBHA.

3.2 O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o0 cumprimento de
requisito previsto em RBAC ou RBHA, podera:

a) adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou
b) apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se,
nesse caso, a analise e concordancia expressa do 6rgdo competente da ANAC.

3.3 O meio ou procedimento alternativo mencionado na alinea 3.2(b) desta IS deve garantir
nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou
concretizar o objetivo do procedimento normalizado em IS.

3.4 A IS ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou

outro ato normativo.
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Esta IS apresenta meios aceitaveis de cumprimento da Subparte G do RBAC n° 121,
exceto os paragrafos 121.135(b)(6), (7), (8), (9), (10), (11), (16), (17), (18), (20), (25),
(27) e (28), e secdo 121.141.

DEFINICOES

Para os efeitos desta IS, sdo validas as defini¢Ges listadas na secdo 119.3 do RBAC n°
119, as definigdes listadas no RBAC n° 01, e as seguintes definigdes:

Lista de matriculas autorizadas: documento previsto nos paragrafos 119.49 (a)(4)(i) e
119.49 (b)(4)(i) do RBAC n° 119 contendo o tipo da aeronave, marcas de matricula e
numero de série de cada aeronave de utilizacdo autorizada e incorporado por referéncia
no paragrafo aplicavel das especificacBes operativas.

Minimos de operacéo do aerodromo: Limites de uso de um aerédromo para decolagem
ou pouso, usualmente expressos em termos de visibilidade e/ou alcance visual de pista
(RVRY); altitude/altura de decisdo (DA/H) ou altitude/altura minima de descida (MDA/H);
e condicOes de nebulosidade.

Nivel de protecdo contraincéndio existente (NPCE): é a classificacdo numeérica
(aeronave de asas fixas — aviGes) ou alfanumérica (aeronave de asas rotativas —
helicopteros) que se baseia nos recursos humanos e materiais, existentes e disponiveis no
aerédromo, para fins de prevencéo, salvamento e combate a incéndio, de acordo com a
Resolucdo ANAC n° 279/2013.

Servicos de solo: Servigcos necessarios para partida ou chegada de uma aeronave em um
aerodromo que ndo sejam servicos de trafego aéreo. Na terminologia em inglés sdo
conhecidos como ground handling.

Lista de abreviaturas (em ordem alfabética):

ACAS — Airborne collision avoidance system

AIC — Aeronautical Information Circular

AIP — Aeronautical Information Publication

AIRAC - Aeronautical Information Regulation And Control
AIREP — Air Report

APU — Auxiliary power unit (Unidade 2presenta de energia)

CARSAMMA - Agéncia Regional de Monitoracdo das Regides do Caribe e da América
do Sul

CDL — Configuration Deviation List (Lista de Desvios de Configuragéo)
COA — Certificado de Operador Aéreo

CFIT — Controlled flight into terrain (Colisdo com o solo em voo controlado)
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DA/H — Decision altitude/height

EFB — Electronic flight bag (Informagdo aeronautica em formato digital)
EGPWS — Enhanced ground proximity warning system

EO — Especificagdes Operativas

ETOPS — Extended Operations (Operacdo Prolongada)

EVS — Enchanced Vision System

GPWS — Ground proximity warning system

HUD — Head-up display

IAC — Instrucdo de Aviagdo Civil

IFR — Instrument flight rules

IMC — Instrument meteorological condition

IS — Instrucdo Suplementar

LMC — Last minute changes

LVTO — Low Visibility Takeoff

MEL — Minimum Equipment List (Lista de Equipamentos Minimos)
MDA/H — Minimum 3present altitude/height

MGO — Manual Geral de Operac6es

MNPS — Minimum Navigation Performance Standards

NAT-HLA — North Atlantic High Level Airspace

NOTAM — Notice to Airmen

PBN — Performance Based Navigation

PED — Portable Electronic Devices

QFE — Pressédo atmosférica ao nivel de elevacéo do aerodromo ou na cabeceira da pista

RBAC — Regulamento Brasileiro da Aviacéo Civil
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RBHA — Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica

RVR — Runway visual range (alcance visual da pista)

RVSM — Reduced Vertical Separation Minimum (Separacao Vertical Minima Reduzida)
SGRF - Sistema de Gerenciamento de Risco da Fadiga

TCAS — Traffic collision avoidance system

TFAC — Taxa de Fiscalizacdo da Aviacéo Civil

VFR — Visual flight rules

DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

Introducao

O Manual Geral de OperacGes (MGO) deve conter todas as informacGes, politicas e
procedimentos do operador ndo relacionadas a um tipo especifico de aeronave, ou seja,
que se aplicam de forma genérica as operagdes. O manual também deve conter as regras
administrativas relacionadas ao controle e as revisdes do documento, sua distribuicéo,
acessibilidade etc.

A elaboracdo do manual deve ser realizada considerando as disposicdes dos
RBAC/RBHA, bem como de Instru¢des Suplementares, Instrucdes de Aviacdo Civil e
outros normativos especificos que tratam de operagdes e autorizacdes especiais, tais como
PBN, RVSM, ETOPS, etc.

Nas se¢des do manual que tratam das operacdes que requerem autorizacdo nas EO, o
operador deverd descrever procedimentos que sejam coerentes com as restricdes e
limitacBes aprovadas. Nos casos em que tais operacdes especiais ndo estejam autorizadas,
0 MGO deverd indicar claramente tal condic&o.

Exemplo: caso o operador ndo esteja autorizado nas EO a realizar operacdes ETOPS, a
respectiva secdo do MGO que trata da operacao especial devera conter o seguinte texto
ou equivalente: “ABC Linhas Aéreas ndo est4 autorizada a realizar operagdes ETOPS”.

Conteudo e estrutura do MGO

O contetdo do MGO deve atender ao previsto no Apéndice B desta IS.
Quanto a estrutura do MGO, o operador podera adotar uma das opc¢des abaixo:

a) Estrutura Gnica: neste caso, 0 MGO é composto de um volume Unico, com exatamente
a mesma estrutura de capitulos e secfes do Apéndice B, na sequéncia em que séo
apresentados. Todo o contetdo é desenvolvido dentro dessa estrutura, de forma que este
volume seja completo e suficiente para demonstrar atendimento as diretrizes desta IS;

b) Estrutura mista: neste caso, o MGO é composto de um volume principal e
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complementado por publicacdes produzidas por outras organizac¢des (governamentais ou
comerciais) e por outros manuais ou trechos de manuais publicados pelo operador. O
volume principal do MGO mantém a estrutura de capitulos e secdes estabelecida no
Apéndice B e, quando aplicavel, indica no local correspondente onde a informagao esta
disponivel no documento ou manual complementar. Parte do conteddo do MGO ¢
desenvolvida no volume principal, e parte € desenvolvida nos manuais e documentos
complementares.

c) Estrutura alternativa: neste caso, 0 MGO € composto tanto de uma quantidade de
volumes quanto de uma estrutura de capitulos e secGes definida a critério do operador, e
conjunto é acompanhado de uma declaragdo de conformidade do Apéndice B. A
declaracédo de conformidade € administrada e suas revisdes controladas como se fosse o
proprio MGO.

Nas hipdteses b) e ¢) do paragrafo anterior, as referéncias a outros manuais e documentos
complementares (seja no volume principal do MGO, seja na declaragéo de conformidade
do Apéndice B), devem ser completas, precisas e exaustivas, de forma que seja imediata
a demonstracdo de cumprimento as diretrizes desta IS.

As referéncias a outros manuais e documentos devem conter pelo menos: nome do
manual; secdo onde o conteldo pode ser encontrado; e a data ou numero da revisdo do
manual complementar. Em consequéncia, a revisdo do manual complementar também
implicard em revisdo do MGO, dado que pelo menos as referéncias precisardo ser
atualizadas.

Exemplo de referéncia: Manual de Aeroportos, secéo 7.4, Revisdo 08.

Excecdo ao paragrafo anterior se aplica quando o MGO contiver referéncia a outro
manual ou programa aceito/aprovado pela ANAC. Neste caso, a referéncia ndo precisa
conter a data ou numero da revisdo (dado que a revisdo deste manual naturalmente
demandara nova aceitacao/aprovacao da ANAC).

Processo de aprovacdo e aceitacdo do MGO

O processo de aprovacgéo e aceitacdo do MGO segue, de forma geral, os procedimentos
estabelecidos na Instrucdo Suplementar que trata do sistema de documentos de seguranca
operacional.

As revisdes do MGO séo divididas em dois niveis:

a) partes aprovadas: partes que devem ser previamente analisadas e aprovadas pela
ANAC antes que quaisquer alteracdes sejam colocadas em pratica pelo operador;

b) partes aceitas: partes que podem ser revisadas e colocadas em pratica pelo operador
sem que haja necessidade de aval prévio da ANAC, sendo obrigatorio apenas o envio de
uma copia do manual revisado a ANAC. Caso a ANAC posteriormente identifique
deficiéncias nas partes aceitas, o operador devera corrigi-las nos prazos e condi¢des
estabelecidos.

Para identificar esses dois niveis, a revisdo do MGO deve ser identificada por dois
numeros, no formato “N1.N2”, sendo que:
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a) N1 é o nimero da revisao das partes aprovadas do MGO, iniciando-se por 0 (zero) na
revisao original e sendo incrementado por 1 (um) a cada alteracdo; e

b) N2 é o numero da revisdo das partes aceitas, iniciando-se por 0 (zero) na revisdo
original e sendo incrementado por 1 (um) a cada alteragdo do conteddo do manual, exceto
se houver revisdo das partes aprovadas, quando voltara a zero.

Exemplo: caso a revisdo atual do MGO seja a “01.12” e haja alteracdo apenas de partes
aceitas, a proxima revisao sera a “01.13”. Caso haja alteracao de alguma parte aprovada,
a proxima revisdo sera a “02.00” (sempre que houver revisdo das partes aprovadas, o
numero N2 voltara a zero).

Nota: no caso de revisdo de partes aprovadas do MGO, todas as paginas do documento
deverdo receber o numero da revisao que esta sendo solicitada. Usando como referéncia
0 exemplo acima, todas as paginas deverdo receber a revisao “02.00”.

O MGO deve ser enviado a ANAC em formato digital, acompanhado do formulario FOP
107 (previsto na IS n° 119-001). O FOP 107 deverd indicar claramente quais se¢bes do
manual foram alteradas, de modo que seja possivel identificar rapidamente se a nova
revisao ird requerer aprovacao ou apenas aceitacdo. A documentacao também deveréa estar
acompanhada dos dados do pagamento da TFAC ou de copia do respectivo comprovante
de pagamento.

Nota: nos casos em que 0 operador optar pela estrutura mista ou alternativa do MGO
(conforme paragrafo 5.2.2 desta IS), o protocolo deve conter todos 0os manuais, volumes
e documentos que compdem o MGO.

Para aprovacdo de revisdes do MGO, a ANAC ira emitir o formulario FOP 111 (também
previsto na IS n° 119-001). O FOP 111 de aprovacdo ira mencionar, no campo de
“revisdo”, apenas o campo referente a revisdo das partes aprovadas (“N1” no item 5.3.3
desta IS), explicitando que aquela aprovacdo permanece valida qualquer que seja a
revisao das partes aceitas do manual.

Para revisdes que requerem apenas aceitacdo, ndo havera emissdo de FOP 111. O
operador podera considerar que 0 MGO esta aceito se ndo houver notificacdo da ANAC
rejeitando parte ou todo o material submetido.

O MGO deve ser aprovado em qualquer uma das condicGes abaixo:
a) Na revisdo original;

b) Quando for necessario alterar qualquer secdo para atender exigéncia decorrente de
processo de certificacdo (revisdo do COA ou EO);

¢) Quando for necessario alterar qualquer secédo para sanar ndo conformidade ou atender
exigéncia decorrente de atividade de vigilancia presencial ou a distancia realizada pela
ANAC;

d) Quando por iniciativa do operador pelo menos uma das se¢des abaixo for alterada:

1)nome das pessoas designadas para 0s cargos de administracao requerida;
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2) controle e supervisdo das operacdes (todo o capitulo);

3) gerenciamento da fadiga humana (todo o capitulo) [apenas no caso de o operador
optar pela implementacdo do Sistema de Gerenciamento de Risco da Fadiga —
SGRF]

4)método de determinacéo das altitudes minimas de voo;
5)método de determinagdo dos minimos de operacao dos aerodromos;

6) politicas e procedimentos para o uso, distribuicdo e inser¢do de dados eletronicos
de navegacao atualizados;

7) peso e balanceamento;

8)degelo e antigelo no solo;

9) Electronic Flight Bag;

10) Procedimentos de navegacao;

11) HUD/EVS;

12) Dispositivos eletrénicos portateis;

13) Operacdes de baixa visibilidade;

14) ETOPS;

15) Acordos de wet-leasing, intercambio e code-share.

Uso do MGO em servico

Cada operador deve manter o MGO e demais manuais e documentos que 0
complementam em sua base principal de operacdes. Além disso, cada operador deve
fornecer o MGO ou as partes aplicaveis do MGO a todo o pessoal empregado de solo ou
voo que realiza ou presta servicos de apoio as operacdes aéreas. O MGO pode ser
confeccionado no formato convencional em papel ou em outro formato que seja
conveniente para seus usuarios. Todos os empregados que receberam uma copia do
manual devem manté-lo atualizado. Cada empregado deve ter acesso ao MGO ou as
partes apropriadas do MGO enquanto estiver executando suas tarefas.

Uma copia do MGO deve ser levada a bordo de todas as aeronaves do operador.

Ajuda de Trabalho

A ANAC disponibiliza em seu sitio na rede mundial de computadores uma ajuda de
trabalho para os operadores avaliarem a conformidade do MGO com o contetdo desta IS.
A ajuda de trabalho se encontra no endereco eletronico:
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/acesso-rapido/modelos-e-
formularios.

Origem: SPO ' 1 7/35
‘ AN AQC N


http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/acesso-rapido/modelos-e-formularios
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/acesso-rapido/modelos-e-formularios

Data de emissdo: 6 de mar¢o de 2020 IS n° 121-005

Revisdo B

7.1

7.2

7.3

APENDICES
APENDICE A — Controle de revisdes
APENDICE B — Contetdo e estrutura do MGO

APENDICE C — Gerenciamento da frota

DISPOSICOES FINAIS
Os casos omissos serdo dirimidos pela SPO.

Todos os detentores de certificado para operacfes segundo 0 RBAC n° 121 deverao obter
aprovacéo da revisdo do MGO para inclusdo dos procedimentos gerenciamento da frota
e elaboracéo da lista de matriculas autorizadas até o dia 6 de maio de 2020.

Esta IS entra em vigor na data de sua publicag&o.
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APENDICE A - CONTROLE DE REVISOES

ALTERACOES REALIZADAS NA REVISAO B
ITEM ALTERADO ALTERAGCAO REALIZADA

Geral Ajustes editoriais diversos, correcdo e inclusdo de referéncias.

Incluséo da definicdo de Lista de Matriculas Autorizadas. Paragrafos seguintes
renumerados

411

4.2 Inclusdo da abreviatura CARSAMMA
Antigos 5.1.2a5.1.4 Excluido. Paragrafos seguintes renumerados.
Antigos 5.2.1a5.2.13 Excluido. Contetido do MGO transferido para o Apéndice B.

52.1a5.25 Incluido. Atualizadas as orienta¢des sobre a estrutura do MGO.
5.3.4 Inclusdo de nota explicativa sobre protocolo do MGO.
5.3.7 Alteracdo. Atualizados 0s casos gue requerem aprovacao do MGO.

7.2 Alteracdo. Atualizagdo das disposicdes transitorias.
B.1.1.c (Antigo 5.2.1.1.¢) Inclusdo de nota explicativa
B.3.5 Inclusdo de procedimentos sobre gerenciamento da frota
B.7 (Antigo 5.2.7) Alteracéo. Atualizaco para incluséo de referéncias ao RBAC n° 117
Apéndice C Incluséo de diretrizes sobre gerenciamento da frota
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APENDICE B - CONTEUDO E ESTRUTURA DO MGO
ADMINISTRAQAO E CONTROLE DO MANUAL
Introducéo:

(a) declaragdo de que o manual estd em conformidade com as normas aplicaveis, bem
como com os termos e as condi¢bes do Certificado de Operador Aéreo (COA) e das
Especificagbes Operativas (EO);

(b) declaracdo de que o manual contém as instrucdes operacionais a serem cumpridas pelo
pessoal relevante;

(c) lista e breve descricdo das varias partes, do seu contetdo, aplicabilidade e uso; e

Nota: nos casos em que o operador optar pela estrutura mista ou alternativa do MGO
(conforme paragrafo 5.2.2 desta IS), este item deve conter a relacdo completa de todos os
manuais, volumes e documentos que compdem o MGO.

(d)explicacdes e definicdes dos termos e palavras necessarios a utilizacdo do manual.
Sistema de emendas e revisoes:

(a) dados sobre a(s) pessoa(s) responsavel(is) pela insercdo e publicacdo de emendas e
revisoes;

(b) controle de emendas e revisdes, com datas de insercéo e de efetividade;
(c) declaracdo de que sdo proibidas emendas e revisdes manuscritas;

(d) descricdo do sistema de numeracdo das paginas e das datas de efetividade;
(e) lista de paginas efetivas;

(f) marcacdo das alteragdes (nas paginas de texto e, sempre que possivel, nos graficos e
diagramas);

(g) revisdes temporarias; e

(h) descricéo do sistema de distribuigdo, emendas e revisdes dos manuais.
ORGANIZACAO E RESPONSABILIDADES

Estrutura organizacional:

(a) descricdo da estrutura de organizagéo, incluindo o organograma geral da empresa e o
organograma do departamento de operagdes;

(b) descricdo da relagéo entre o departamento de operacOes e 0s departamentos restantes
da empresa; e

(c) descricao da estrutura hierdrquica e da cadeia de subordinagdo de todas as divisdes,

Origem: SPO ' < 10/35
‘ AN AC SR



Data de emissdo: 6 de mar¢o de 2020 IS n° 121-005

Revisdo B

B2.2.

B2.3.

B2.4.

B2.5.

B3.

B3.1.

B3.2.

departamentos, etc. relacionados com a seguranca das operacdes.
Funcdes e responsabilidades do pessoal de administracdo requerida:

(a) gestor responsavel;

(b) diretor de operac0es;

(c) diretor de manutencdo;

(d)diretor de seguranga operacional;

(e) piloto chefe; e

(F) inspetor chefe.

Nome das pessoas designadas para 0s cargos de administracdo requerida.
Autoridade, deveres e responsabilidades do piloto em comando:

(a) declaracdo definindo a autoridade do piloto em comando; e

(b) declaracdo definindo os deveres e as responsabilidades do piloto em comando.

Deveres e responsabilidades do pessoal de operacBGes (tripulantes, despachantes
operacionais de voo, etc.) que ndo o piloto em comando.

CONTROLE E SUPERVISAO DAS OPERACOES
Descricao do sistema de controle e superviséo das operacoes:

(a) descricdo de uma estrutura de gestdo proporcional a natureza das operacoes, capaz de
exercer o controle das operacdes e supervisao de qualquer voo operado sob as disposic¢des
do COA e EC;

(b) declaragdo sobre como a seguranca das operacdes em voo e solo sera supervisionada,
bem como as qualificacdes exigidas do pessoal encarregado da supervisdo;

(c) procedimentos relacionados com 0s seguintes aspectos:
I. controle de validade de licencas, habilitacdes e qualificacdes;
I1. controle da competéncia do pessoal de operacdes;

I11. controle, andlise e conservacdo de registros, documentos de voo, dados e
informagdes adicionais.

Sistema de divulgacdo de instrucdes e informagdes operacionais adicionais:

(a) descricdo de procedimentos sobre preparacdo e disseminacdo de NOTAMSs para o
pessoal de operacoes;
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(b) descricdo dos sistemas usados para divulgar informacbes de natureza operacional,
porém suplementares aquelas contidas nos manuais do operador. Deve incluir
procedimentos para preparacdo e divulgacéo, para o pessoal de operages, de informacoes
contidas em:

I. Publicac6es de InformacBes Aeronauticas — AlP;
Il. Circulares de Informacdo Aeronautica — AIC; e
I11. Regulamentacéo e controle de informacéo aeronautica — AIRAC; e

(c) descricdo da aplicabilidade dessas informacdes e das responsabilidades pela sua
edicdo e divulgacéo.

Controle operacional:
(a) descricdo dos procedimentos para realizar o controle operacional,

(b) funcdes e responsabilidades do pessoal encarregado do controle operacional e sua
autoridade em relacdo ao inicio, continuacdo, desvio ou término de um voo no interesse
da seguranca da aeronave e da regularidade e efetividade do voo; e

(c) pessoas autorizadas a realizar o controle operacional.
Prerrogativas da Autoridade de Aviagéo Civil:

(a) descricdo das prerrogativas da ANAC e das Autoridades de Aviacdo Civil dos demais
paises onde opera, e orientacdes para o pessoal no sentido de facilitar as inspecdes do
pessoal das Autoridades.

Gerenciamento da frota:

(a) Procedimentos para construir a Lista de Matriculas Autorizadas. Deve incluir o
formato e o contetido da lista;

Nota: O Apéndice C apresenta as informacGes obrigatdrias da lista.
(b) Procedimentos para determinar as caracteristicas e autorizac@es de cada matricula;

Nota: O Apéndice C apresenta tabela com meios de coletar as informacgdes necessarias
para construir a Lista de Matriculas Autorizadas.

(c) Procedimentos para manter, atualizar e disponibilizar a Lista de Matriculas
Autorizadas. Deve incluir pelo menos:

I. A darea responsavel e procedimentos para atualizacdo do documento. Os
procedimentos devem incluir descri¢ao das situagdes que demandam a alteracao
da lista;

1. Area responsavel e procedimentos para disponibilizacdo do documento, incluindo
a lista de pessoas e areas para 0s quais 0 documento deve ser disponibilizado.
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I11. A area responsavel e procedimentos para manutencdo do documento.

(d) Exigéncias para inclusdo de nova matricula na Lista de Matriculas Autorizadas. Deve
incluir pelo menos:

I. A aeronave da respectiva matricula deve ser de tipo OACI, modelo e configuragao
ja constante nas especificagcdes operativas;

Il. As caracteristicas e autoriza¢fes da respectiva matricula devem ser determinadas
de acordo com as instruces da ANAC (ver tabela do Apéndice C);

I1l. A MEL em vigor deve ser aplicavel a aeronave da respectiva matricula;

IV. O Certificado de Matricula (CM) e o Certificado de Aeronavegabilidade (CA)
devem estar emitidos e validos, especificando a categoria de registro TPR
(operacéo regular) ou TPN (operacdo nédo regular), e a empresa deve constar como
operadora da matricula da respectiva aeronave.

(e) Procedimentos para preencher e enviar a ANAC os formularios do CARSAMMA
relativos a autorizacdo para operagoes RVSM e PBN.

Nota: O Apéndice C apresenta orientacGes sobre o preenchimento dos formularios.

(F) Situacdes que demandam alteracdo das especificagOes operativas e da Lista de
Matriculas Autorizadas.

B4. COMPOSICAO DAS TRIPULACOES

B4.1. Composicdo da tripulacdo. Explicacdo do método usado para determinar a composicao
das tripulaces, considerando o seguinte:

(a) tipo de aviao utilizado;

(b) &rea e o tipo de operacdo realizada;

(c) fase do voo;

(d) requisitos de tripulacdo minima e o periodo planejado de jornada e tempo de voo;

(e) experiéncia (total e no tipo de avido), experiéncia recente e qualificacdo dos
tripulantes;

(f) designacao do piloto em comando e, se necessario devido a duracdo do voo, 0s
procedimentos para substituicdo do piloto em comando ou de outros tripulantes; e

(g)designacdo do chefe de cabine e, se necessério devido & duracdo do voo, 0s
procedimentos de substituicdo do chefe de cabine e de quaisquer outros membros da
tripulacdo de comissérios.

B4.2. Designacdo do piloto em comando. As regras aplicaveis a designacdo do piloto em
comando. Deve abordar também a sucessdo do piloto em comando em caso de
incapacitacao.
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B4.3.

BS5.

B5.1.

Politica para operagdo em mais de um tipo ou variante de aviao:

(a) procedimentos apropriados e restrigdes operacionais para operacdo em mais de um
tipo ou variante de avido. Deve incluir requisitos especificos de treinamento previstos no
programa de treinamento operacional; e

(b) declaracdo indicando que avides sdo considerados como sendo de um mesmo tipo para
efeitos de:

I. escalada tripulacdo de voo; e
Il. escala da tripulacdo de cabine.
REQUISITOS DE QUALIFICACAO
Requisitos de qualificacdo para o pessoal de operacdes:

(a) descricdo das licencas, habilitacGes, qualificacfes e competéncias exigidas do pessoal
de operacdes para o desempenho das suas func¢des. Devem se considerar o tipo de aviao,
o tipo de operacdo e a composicao da tripulacdo. Por exemplo:

I. treinamento e qualificagdo em zonas, rotas e aer6dromos;
I. aer6dromos especiais;
[11. treinamento;
IV. experiéncia; e
V. exames e experiéncia recente.
(b) requisitos de qualificacdo para:
I. piloto em comando;
I. segundo em comando;
[11. mecénico de voo;
IV. chefe de cabine;
V. comissario de voo;
VI. substitutos dos tripulantes em voos com tripulacdo composta ou de revezamento;
VIIl. despachante operacional de voo;

VIII. tripulante ou despachante operacional de voo sob instru¢cdo, em voo de
aquisicao de experiéncia operacional ou de consolidacdo de conhecimentos ou em
voo de familiarizagéo; e

IX. outro pessoal de operacgdes.
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B7.

B7.1.

B7.2.

Condic0es e procedimentos para que um piloto possa ser designado para ambos 0s postos
de pilotagem. Deve incluir requisitos especificos de treinamento previstos no programa
de treinamento operacional.

Condic0es, procedimentos e limitages para substituicdo de tripulantes de voo em voos
com tripulacdo composta ou de revezamento. Deve incluir requisitos especificos de
treinamento previstos no programa de treinamento operacional.

PRECAUCOES DE SAUDE E HIGIENE

PrecaucOes com a salde e higiene. Disposicdes e orientacdes pertinentes a satide e higiene
do pessoal de operacgdes, incluindo:

(a) bebidas alcodlicas e outros intoxicantes;

(b) narcoticos;

(c) drogas;

(d) soniferos;

(e) antidepressivos;

(f) medicamentos manipulados;

(9) vacinas;

(h) mergulho de profundidade;

(1) doagéo de sangue;

(j) precauces de alimentacdo antes e durante 0 voo;

(k) sono e repouso;

(D) cirurgias;

(m) uso de 6culos;

(n)uso e efeito do tabaco; e

(o) prevencdo do uso problematico de certas substancias no local de trabalho.
GERENCIAMENTO DA FADIGA HUMANA

Declaragéo sobre o tipo de operacéo segundo o RBAC n° 117 aplicavel ao operador.
Limites operacionais aplicaveis ao operador:

(a) jornada de trabalho;

(b) tempo de voo;
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B8.1.3.

B8.1.4.
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(c) periodo de repouso;

(d)folgas;

(e) restricdes;

(F) excecles; e

(9) descanso a bordo das aeronaves.

Descrigdo das politicas, responsabilidades, processos e procedimentos operacionais
relativos ao tipo de operacao segundo o RBAC n° 117 aplicavel ao operador.

Procedimentos para a manuteng&o de registros de jornada, tempo de voo, repouso e folgas
de todos os tripulantes. Deve incluir a identificacdo de pessoas ou cargos responsaveis
pela manutencéo desses registros.

Nota: As informacdes deste capitulo devem ser desenvolvidas de acordo com os
requisitos do RBAC n° 117 e das InstrucGes Suplementares associadas.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Preparagé&o dos voos

Método de determinacdo das altitudes minimas de voo. Deve incluir:

(a) procedimento para estabelecer as altitudes minimas/niveis de voo para voos VFR; e
(b) procedimento para estabelecer as altitudes minimas/niveis de voo para voos IFR.
Critérios para utilizacdo de aer6dromos:

(a) critérios e responsabilidades para determinar se os aerédromos que pretende utilizar,
incluindo o nivel de protecdo contra incéndio existente, sdo adequados para o tipo de
operacdo pretendida; e

(b)avaliacdo e determinacdo dos niveis aceitaveis de protecdo contra incéndio, em
conformidade com a Resolugcdo ANAC n° 279/2013, ou norma que Vvier a substitui-la.

Método de determinacao dos minimos de operacao dos aer6dromos:

(a) método para estabelecer os minimos de operacao dos aerédromos para voos IFR, em
conformidade com os regulamentos vigentes; e

(b) procedimentos para determinar a visibilidade e/ou o alcance visual da pista (RVR) e
para aplicar a visibilidade real observada pelos pilotos, a visibilidade reportada e 0 RVR
reportado.

Métodos para determinar os minimos de operagdo em rota para voos VFR ou partes de
um voo VFR.

Interpretacéo da informacdo meteorologica. Material explicativo sobre a decodificagdo
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de boletins e previsdes meteoroldgicas relevantes para a area de operacéo, incluindo a
interpretacéo de expressdes condicionais.

Politicas e procedimentos para o uso, distribuicdo e insercdo de dados eletrénicos de
navegacao atualizados:

(a) politicas e procedimentos para garantir que o processo aplicado para uso de dados
eletronicos de navegacdao, bem como os dados entregues cumprem com critérios de
integridade aceitaveis;

(b)método para verificar se os dados sdo compativeis com a funcdo prevista do
equipamento que os utilizara;

(c) processo para controlar a precisao dos dados eletronicos de navegagéo; e

(d) procedimentos para garantir a distribuicéo e insercdo tempestiva de dados eletrénicos
de navegacdo atualizados e inalterados nas aeronaves.

Determinacdo das quantidades de combustivel, 6leo e &gua-metanol transportados:

(a) métodos de determinacdo das quantidades de combustivel, dleo, agua-metanol que
serdo transportados;

(b) instrucbes sobre a medicdo e distribuicdo dos fluidos transportados a bordo. Tais
instrucdes devem considerar todas as circunstancias provaveis de ocorrerem em Voo,
incluindo a possibilidade de despressurizacdo, voo, falha dos motores e
redespacho/replanejamento em voo; e

(c) descricao do sistema para manter os registros de 6leo e combustivel.

Peso e balanceamento. Principios gerais e procedimentos para controle de peso e
balanceamento, incluindo:

(a) definicdes;

(b) métodos, procedimentos e responsabilidades pela preparagdo e aceitacdo dos calculos
de peso e centro de gravidade;

(c) politica para utilizacdo de pesos padrdo ou reais;
(d) método de determinacdo do peso aplicavel a passageiros, carga e bagagem;

(e) pesos aplicaveis a passageiros e bagagem para o0s varios tipos de operacgdo e tipos de
avido;

(f) instrucGes gerais e informagdes necessarias sobre os diversos tipos de formularios e
documentos utilizados para peso e balanceamento;

(9) procedimentos para mudancas de ultima hora (last minute changes — LMC);

(h) densidade especifica do combustivel, éleo, &gua metanol; e
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(i) procedimentos de distribuicdo de cargas e assentos.

Plano de voo ATS. Procedimentos e responsabilidades pela preparagéo e apresentagéo do
plano de voo ATS. Os fatores a considerar incluem os meios de apresentacdo de planos
de voo individuais e repetitivos.

Despacho ou liberacdo de voo. Procedimentos e responsabilidades pela preparacdo e
aceitacdo do despacho ou liberagdo de voo, incluindo modelos dos formularios e
documentos utilizados. As informacdes do despacho ou liberacdo de voo devem incluir
pelo menos o previsto nos RBAC n° 121.687 ou 121.689.

Diario de bordo e relatorio técnico da aeronave. Responsabilidades e procedimentos para
utilizacdo do diério de bordo e relatorio técnico das aeronaves, incluindo os modelos
utilizados.

Documentacéo obrigatoria a bordo. Lista de documentos, formularios e informagdes que
devem ser transportadas a bordo das aeronaves.

Servigos de solo

Estrutura organizacional. Descri¢do da estrutura organica dotada da autoridade necessaria
para controlar todas as fungdes dos servicos de solo, incluindo linhas de responsabilidade
para:

(a) operagdes na rampa;

(b) servicos de passageiros;

(c) servicos de bagagem;

(d)servicos de cabine;

(e) controle de peso e balanceamento;

(F) equipe auxiliar em solo; e

(9) servico de abastecimento de combustivel.

Qualificacdo do pessoal e terceirizacdo. Requisitos de qualificacdo e instrucdo para o
pessoal envolvido, e politicas, processos e procedimentos para terceirizacdo dos servigos
de solo.

Responsabilidades sobre terceirizacdo. Responsabilidades do operador pelos servicos de
solo quando parte ou todas as funcdes e tarefas tenham sido terceirizadas, incluindo o
programa de supervisao dos provedores de servigos contratados.

Procedimentos de abastecimento. Descrigdo dos procedimentos de abastecimento de
combustivel, incluindo:

(a) medidas de seguranca durante o abastecimento ou remocao de combustivel, incluindo
quando a unidade auxiliar de energia (APU) estiver em operacdo ou quando um ou mais
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motores estiverem funcionando e os freios de hélice estiverem acionados;

(b) abastecimento ou remocdo de combustivel quando os passageiros estiverem
embarcando, a bordo ou desembarcando; e

(c) medidas para evitar mistura de combustiveis.
Procedimentos de seguranca para assisténcia ao aviao, aos passageiros e a carga.

(a) descricdo dos procedimentos de assisténcia para distribuicdo dos assentos de
passageiros, para embarque e desembarque de passageiros e para carregamento e
descarregamento da aeronave;

(b) procedimentos destinados a garantir a seguranca enquanto o avido esta na rampa; e

(c) procedimentos de assisténcia devem incluir:

I. transporte de bebés e criancas, passageiros doentes e passageiros com mobilidade
reduzida;

Il. transporte de passageiros recusados no destino, deportados ou pessoas sob
custodia legal;

I11. dimenséo e peso permitidos para a bagagem de mao;

IV. embarque e fixacdo de objetos no aviéo;

V. cargas especiais e classificacdo dos compartimentos de carga;
VI. posicionamento do equipamento de solo;

VIIl. opera¢do das portas do avido;

VIII. seguranca na rampa, incluindo prevencdo de incéndio e areas de sopro e
succao;

IX. procedimentos de partida do avido, saida da rampa e chegada a rampa, incluindo
operacdes de pushback e powerback;

X. prestacdo de servigos aos avides;
XI. documentos e formularios para a assisténcia ao avido; e

XIl.  ocupacéo multipla de assentos do avido.

Procedimentos para transporte de passageiros, bagagem e carga entre 0 aviao e o terminal
do aeroporto:

(a) transporte de passageiros:

I. em circunstancias especiais;
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I1. em condicdes fisicas especiais; e

I11. normas de seguranga com passageiros em circunstancias especiais.
(b) transporte de bagagem:

I. bagagem de passageiros;

I. bagagem de tripulantes; e

I11. bagagem de méo.
(c) transportes especiais:

I. carga perecivel;

Il. restos humanos;

[1l. carga himida;

IV. gelo seco;

V. animais vivos; e

VI. carga na cabine.

Procedimentos para recusa de embargue. Procedimentos para assegurar que seja recusado
0 embarque de pessoas que parecam estar intoxicadas ou que evidenciem, pelos modos
ou estado fisico, estarem sob a influéncia de drogas, exceto pacientes sob cuidados
médicos adequados.

Procedimentos para transporte de pessoas sem cumprir com 0s requisitos de transporte
de passageiros do RBAC n° 121.

Degelo e antigelo no solo:
(a) descricdo da politica e dos procedimentos de degelo e antigelo de avides no solo;

(b)descricdo dos tipos e efeitos do gelo e de outros contaminantes sobre os avides
enquanto estacionados, durante movimentos no solo e durante a decolagem;

(c) descricdo dos procedimentos de degelo e antigelo de avides no solo, definigdes,
requisitos basicos, comunicacdo entre o pessoal do solo e a tripulacdo, condi¢cdes que
causam gelo na aeronave, inspe¢des para determinar a necessidade de degelo e antigelo
na aeronave, o conceito de asa limpa, procedimentos para inspecao externa, fenémeno de
asa transparente e inspecoes gerais;

(d)descricédo das responsabilidades do pessoal de manutencdo, operacdes e pilotos sobre
observacao dos limites e precaucdes para o avido, os procedimentos de inspecéo final
antes do despacho do avido e antes da decolagem, os procedimentos que devem ser
seguidos pelos pilotos para receber o avido, preparar a cabine, realizar a rotacdo e decolar;
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(e) descricdo dos tipos de fluidos utilizados, incluindo:
I. nomes comerciais;
Il. caracteristicas;
I11. efeitos no desempenho do aviéo;
IV. tempos maximos de espera;
V. precaucdes durante a utilizaco.
B8.3. Procedimentos de voo

B8.3.1. Politica VFR/IFR. Descricdo da politica para permitir voos em VFR ou exigir voos em
IFR, ou como efetuar a mudanga de um para o outro.

B8.3.2. Familiarizacdo com rotas e aer6dromos. Procedimentos para familiarizacdo com rotas e
aerodromos de forma a garantir que nenhum piloto serd designado como piloto em
comando de um avido em uma rota ou segmento de rota em que nédo esteja qualificado,
de acordo com RBAC n° 121.443.

B8.3.3. Briefings. Contetdo minimo dos briefings de saida e de aproximac&o, e qualquer outro
briefing necessario para o tipo de operacao.

B8.3.4. Condices meteoroldgicas necessarias para iniciar ou continuar uma aproximacao por
instrumentos.

B8.3.5. Responsabilidades e procedimentos da tripulacéo de voo para gerenciamento da carga de
trabalho durante aproximagdes por instrumentos noturnas ou em condicdes IMC.

B8.3.6. InstrucOes para realizar procedimentos de aproximacéo de precisdo e ndo precisdo por
instrumentos.

B8.3.7. Equipamento de navegacdo. Lista dos equipamentos de navegacdo minimos para
operacdes em um determinado espaco aéreo, incluindo, quando aplicavel:

(2) PBN;
(b)RVSM; e
(c) MNPS.

B8.3.8. Electronic Flight Bag. Politicas e procedimentos relacionados ao uso de informacéo
aeronautica em formato digital (electronic flight bag — EFB), incluindo:

(a) procedimentos de uso;
(b) requisitos de instrucéo relativos ao dispositivo e a cada funcdo do EFB; e

(c) procedimentos em caso de falha, para garantir que a tripulagdo disponha rapidamente
de informacdes suficientes para continuar o voo de forma segura.
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Procedimentos de navegacdo. Descricdo de todos os procedimentos de navegacédo
relevantes para o(s) tipo(s) e area(s) de operagdo, considerando o seguinte:

(a) procedimentos de navegacdo padrdo, incluindo métodos que permitam efetuar
verificagOes cruzadas independentes de entradas no teclado dos sistemas de navegacéo,
nos casos em que estas afetam a trajetdria de voo do aviao;

(b) procedimentos no caso de degradacéo dos sistemas;

(c) navegacéo no espaco RVSM;

(d)navegacéo no espaco NAT-HLA ou outras areas consideradas especiais pela ANAC;
(e) navegacéo baseada em desempenho (PBN); e

(f) redespacho/replanejamento em voo.

Ajuste de altimetro. Procedimentos para ajuste do altimetro nas diferentes fases do voo,
incluindo:

(a) disponibilidade de tabelas de conversao;
(b) procedimentos operacionais de QFE.
Procedimentos para uso do sistema de alerta de altitude.

InstrucBes sobre aceitacdo e confirmacdo de autorizagbes do controle de trafego aéreo,
particularmente quando dizem respeito a separa¢do com o terreno.

Sistema de alarme de proximidade do solo. Politicas e procedimentos para prevencdo de
colisdo com o solo em voo controlado (CFIT), incluindo:

(a) critérios de utilizacdo do sistema de alarme de aproximacao do solo (GPWS) e sistema
aprimorado de alarme de proximidade do solo (EGPWS/TAWS); e

(b) limitacdes relacionadas as altas razdes de descida préximo a superficie.

Nota: os requisitos de formacdo nesta area devem estar previstos no programa de
treinamento operacional do operador.

Aproximacao estabilizada. Critérios para aproximacao estabilizada e acdes necessarias
da tripulagéo de voo caso ndo sejam atendidos os parametros estabelecidos.

Sistema embarcado de prevencéo de colisbes. Politicas e procedimentos para prevencao
de colisdo entre aeronaves em voo e uso de sistemas embarcados de prevencao de colisbes
(ACAS/TCAS). Deve incluir procedimentos de reducdo da razdo de subida ou descida
quando o avido estiver a 1000 pés da altitude de voo designada, de modo a evitar
excursdes do nivel ou altitude de voo.

Nota: os requisitos de formacdo nesta area devem estar previstos no programa de
treinamento operacional do operador.
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HUD/EVS. Procedimentos e instrucdes para uso de head-up display — HUD e enhanced
vision system — EVS.

Instrucdes sobre uso do piloto automatico e do autothrottle. Deve incluir procedimentos
para operagdes em condicdes IMC.

Politica e procedimentos para gerenciamento do combustivel em voo.

Condicdes atmosféricas adversas e potencialmente perigosas. Procedimentos para operar
em, e/ou evitar, condi¢Bes atmosféricas potencialmente perigosas, incluindo:

(a) trovoadas;

(b) condicdes de formacao de gelo;

(c) turbuléncia;

(d) tesoura de vento;

(e) correntes de jato;

(F) nuvens de cinzas vulcanicas;

(9) chuva intensa;

(h) tempestades de areia;

(i) ondas orogréficas; e

() inversoes significativas de temperaturas.

Procedimentos e condicfes em que a tripulagdo de voo deve relatar condicdes
meteoroldgicas potencialmente perigosas e irregularidades nas instalacdes de navegacédo
e comunicacao aérea.

Relatos de condicdes meteoroldgicas. Procedimentos para realizar relatos meteoroldgicos
de rotina (AIREP) a intervalos fornecidos pelo controle de trafego aéreo, incluindo
procedimentos para garantir que a tripulacdo de voo faca relatos meteoroldgicos especiais
(AIREP ESPECIAL) quando encontrarem ou observarem:

(@) turbuléncia moderada ou forte;

(b) condicdes de formacdo de gelo moderadas ou fortes;

(c) ondas orogréficas fortes;

(d) tempestades escurecidas, embutidas, generalizadas ou turbulentas;
(e) tempestades com granizo;

(f) tempestades de areia fortes;
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(g) nuvens de cinzas vulcéanicas; e
(h) atividade precursora de erupgdo vulcénica ou uma erupgéo vulcanica.

Esteira de turbuléncia. Os critérios para separacao de esteira de turbuléncia, considerando
o tipo de aviéo, as condig¢des do vento e a localizacdo da pista.

Tripulantes nos seus postos. Os requisitos para os tripulantes ocuparem os seus postos de
trabalho ou assentos durante as diferentes fases do voo ou sempre que se considere
necessario por razGes de seguranca, incluindo os procedimentos relativos ao repouso
controlado nos compartimentos de descanso.

Utilizac&o dos cintos de seguranca pela tripulacdo e pelos passageiros. Os requisitos de
utilizacdo dos cintos de seguranca pelos tripulantes e pelos passageiros durante as
diferentes fases do voo ou sempre que raz6es de seguranca justifiquem o seu uso.

Acesso a cabine de comando. Normas para permitir o acesso a cabine de comando,
incluindo:

(a) requisitos gerais;

(b) condicBes para admissdo a cabine de comando de pessoas que ndo fazem parte da
tripulacédo de voo;

(c) conceito de cabine de comando estéril;

(d) comunicacdes com a cabine de comando;

(e) cadigos e chamadas;

(f) medidas de seguranca por parte dos comissarios;

(g) seguranca da area adjacente a porta de acesso a cabine de comando; e
(h) politica relativa ao acesso de servidores da ANAC.

Uso dos lugares de tripulacdo vagos. As condicBes e os procedimentos de utilizacdo
desses lugares.

Incapacitacdo de tripulantes. Procedimentos a seguir no caso de incapacitacdo de
tripulantes em voo, incluindo a sucesséo do comando. Devem ser dados exemplos dos
tipos de incapacitacdo e de como reconhecé-los.

Requisitos de seguranca da cabine de passageiros. Procedimentos que incluam:

(a) preparagéo da cabine para 0 voo, exigéncias durante 0 voo e preparagao para 0 pouso,
incluindo procedimentos para segurar objetos na cabine e galleys;

(b) procedimentos para assegurar que 0s passageiros estejam sentados onde, em caso de
evacuacao de emergéncia, possam facilitar e ndo impedir a evacuacdo do avido;

(c) procedimentos a seguir durante o embarque e desembarque de passageiros;
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(d)procedimentos em caso de reabastecimento ou retirada de combustivel com
passageiros embarcando, a bordo ou desembarcando;

(e) procedimentos relacionados com o transporte de passageiros portadores de
necessidades especiais;

(F) procedimentos em caso de suspeita ou deteccdo de passageiros com doencas
contagiosas; e

(9) proibicéao de fumo a bordo.

Passageiros com suspeita de doenga contagiosa. Procedimentos para a tripulagéo realizar
uma avaliacdo de qualquer passageiro suspeito de ter uma doenca contagiosa ou que
apresente febre acompanhada de outros sinais ou sintomas. Deve incluir procedimentos
para transmissdo do formulario de Declaracdo Geral da Aeronave (General Declaration)
as autoridades de satde publica competentes.

Notificacdo de suspeita de doenca contagiosa a bordo. Procedimentos para que o piloto
em comando notifique prontamente ao controle de trafego aéreo todos os casos de
suspeita de passageiro com doenca contagiosa a bordo, incluindo a comunicacdo das
seguintes informagdes:

(a) identificacdo da aeronave;

(b) aer6dromo de partida;

(c) aer6dromo de destino;

(d) hora estimada de chegada;

(e) nimero de pessoas a bordo;

(f) numero de casos suspeitos a bordo; e

(g) natureza do risco a saude publica, se conhecido.

Dispositivos eletrdnicos portateis. Politicas e procedimentos relacionados ao uso de
dispositivos eletrénicos portateis (portable electronic devices — PED) pelos passageiros
durante as diferentes fases do voo, incluindo as especificagfes dos dispositivos
permitidos, as restricdes de acordo com as fases de voo e 0s meios de comunicacgédo dessas
informacdes aos passageiros.

Instrucdes aos passageiros. Procedimentos para transmissdo de instru¢fes aos passageiros
nas seguintes fases de voo:

(a) antes da decolagem;
(b) depois da decolagem;
(c) antes do pouso; e

(d) depois do pouso.
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Idiomas para instrucdes aos passageiros. Declaracdo sobre os idiomas que serdo usados
para transmissdo das instrugfes aos passageiros.

Operac0es de baixa visibilidade. Procedimentos operacionais associados a movimentacao
dos avides na rampa, decolagem, saida, aproximacdo ou pouso realizados em condic¢Ges
meteoroldgicas de baixa visibilidade, incluindo:

(a) decolagem com baixa visibilidade (low visibility takeoff — LVTO);

(b)CAT | AR;
(C)CAT II; e
(d)CAT 11I.

ETOPS. Descricéo dos procedimentos operacionais ETOPS, incluindo:
(a) procedimentos em caso de falha de motor em rota ETOPS;
(b) designacao e utilizacdo de aer6dromos em caso de desvio.

MEL/CDL. Politicas e critérios para uso da Lista de Equipamentos Minimos (MEL) e da
Lista de Desvios de Configuracdo (CDL).

Voos ndo comerciais. Politicas, procedimentos e limitaces para:
(a) voos de treinamento;

(b) voos de avaliacao operacional;

(c) voos de entrega;

(d) voos de translado;

(e) voos de demonstracéo;

(f) voos de reposicionamento; e

(g)tipos de pessoas que podem ser transportadas nesses voos.

Requisitos de oxigénio. Explicacdo das condi¢cdes em que o oxigénio deve ser fornecido
e usado, incluindo as condigdes estabelecidas para:

(@) tripulacéo de voo;
(b) tripulacdo de cabine; e
(c) passageiros.

Competéncia linguistica. Exigéncias regulamentares de proficiéncia linguistica para os
pilotos (conforme RBAC n° 61), bem como critérios de competéncia linguistica do
operador para outros envolvidos na operacdo (mecanicos de V0o, COMISSarios,
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despachantes operacionais de voo etc), e os idiomas a serem usados por eles durante as
operacdes, bem como as circunstancias em que esses idiomas podem ser usados.

TRANSPORTE DE ARMAS

Procedimentos para transporte de armas e munic¢des. Os procedimentos deverao incluir o
transporte de armas e municdes desportivas.

SEGURANCA CONTRA ATOS DE INTERFERENCIA ILICITA
Instrucdes e orientacdes de seguranca contra atos de interferéncia ilicita:

(a) instrucOes de seguranca e orientacOes de natureza ndo confidencial que incluam a
autoridade e as responsabilidades do pessoal de operacdes; e

(b) politica e procedimentos para tratamento e comunicacao de delitos e crimes a bordo,
tais como interferéncia ilegal, sabotagem, ameaca de bomba e sequestros.

Descricdo de medidas de segurancga preventivas que garantam que os tripulantes atuem
da maneira mais apropriada para minimizar as consequéncias de atos de interferéncia
ilicita.

Busca de bombas e objetos suspeitos. Lista de verificacdo a ser utilizada em caso de
suspeita de sabotagem com procedimentos para busca de bombas e para inspe¢éo do avido
quando houver suspeita de que a aeronave possa ser objeto de um ato de interferéncia
ilicita.

(a) a lista também servira para determinar se existem armas ocultas, explosivos ou outros
artefatos perigosos; e

(b)a lista deve incluir orientacGes sobre as medidas apropriadas a serem tomadas caso
uma bomba ou objeto suspeito sejam encontrados e informacgdes sobre o local de risco
minimo para colocar a bomba, no caso especifico de cada aeronave.

Comunicacdo entre tripulantes em caso de atividade suspeita. Politicas e procedimentos
para permitir que a tripulacdo de cabine se comunique discretamente com a tripulacao de
V0o em caso de atividade suspeita ou brechas de seguranca na cabine de passageiros.

Nota: parte das instrucdes deste capitulo podem ser mantidas confidenciais pelo operador,
conforme apropriado.

TRATAMENTO DE OCORRENCIAS AERONAUTICAS
Procedimentos para tratar, notificar e comunicar ocorréncias:

(a) definicdo de ocorréncias aeronduticas e das responsabilidades relevantes de todas as
pessoas envolvidas;

(b) em caso de ocorréncia, descri¢do dos departamentos da empresa, autoridades ou outras
organizacdes que devem ser notificados, por quais meios e em que sequéncia;
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(c) procedimentos para os pilotos em comando que observem um acidente;

(d) procedimentos especificos de notificagdo em caso de ocorréncia com transporte de
artigos perigosos;

(e) descricao dos requisitos de comunicacdo de acidentes e ocorréncias especificas;

(F) formularios usados para reportar ocorréncias e procedimentos para apresenta-los a
Autoridade;

(g)se o operador desenvolver procedimentos adicionais para comunicar aspectos de
seguranga para uso interno, devera ser fornecida a descricéo e aplicacdo dos respectivos
formulérios utilizados;

(h) procedimentos para a notificacdo verbal aos 6rgdos ATS de incidentes relacionados a
ACAS RA, perigo aviario, artigos perigosos ou qualquer outra situacdo perigosa;

(i) procedimentos para a preservacao de registros e gravagdes apos um evento que requer
notificacdo; e

(1) procedimentos para custodia das gravacdes dos gravadores de voo e para custddia dos
gravadores de voo, até que a autoridade de investigacdo de acidentes determine o que
deve ser feito com eles.

REGRAS DO AR

Regras do ar:

(a) regras de voo visual e por instrumentos;

(b) @mbito geogréafico de aplicacdo das regras do ar;

(c) procedimentos de comunicacao, incluindo procedimentos de falha de comunicacéo;

(d) procedimentos para garantir que todos os tripulantes de voo em servigo nos postos de
pilotagem se comuniquem por meio de microfones abaixo do nivel ou altitude de
transicéo;

(e) informacdes e instrucdes relacionadas com a intercepgdo de aeronaves civis, inclusive
procedimentos para pilotos em comando de aeronaves interceptadas e sinais visuais a
serem usados pelas aeronaves interceptadoras e interceptadas;

(f) circunstancias em que escuta de radio deve ser mantida;

(g)sinais;

(h) sistema de horério utilizado nas operagdes;

(i) autorizagbes ATC, cumprimento do plano de voo e reportes de posicéo;

(j) sinais visuais usados para alertar uma aeronave nao autorizada que esteja voando sobre
Ou prestes a entrar numa zona restrita, proibida ou perigosa;
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(K) procedimentos para os pilotos que observem um acidente ou recebam uma mensagem
de pedido de socorro;

(I) descricdo do cddigo de sinais terra/ar para utilizacdo de sobreviventes de acidentes e
utilizacdo de ajudas de sinais;

Nota: os sinais aplicaveis podem ser consultados na ICA 64-7 (Busca e Salvamento),
publicada pelo Comando da Aerondutica ou no Anexo 12 a Convencdo de Chicago
(Search and Rescue).

(m) sinais de pedido de socorro e de urgéncia.
WET LEASING, INTERCAMBIO E CODE-SHARE
Acordos de wet-leasing, intercambio e code-share:

(a) descricdo dos diferentes contratos de wet leasing, intercambio e code-share celebrados
ou que se espera que sejam celebrados pelo operador; e

(b) requisitos, responsabilidades e procedimentos operacionais associados com cada
modalidade wet leasing, intercdmbio e code-share celebrada ou que se espera que seja
celebrada pelo operador.
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APENDICE C - GERENCIAMENTO DA FROTA

A secdo 119.49 do RBAC n° 119 estabelece o conteudo das EO de um detentor de
certificado emitido segundo 0 RBAC n° 119 para operagdes segundo 0 RBAC n° 121.

As EO dos detentores de certificado operando segundo o RBAC n° 121 trazem as
informacdes de cada modelo, tipo OACI, e combinacdo modelo-motor de aeronaves
autorizadas a realizar operagdes comerciais, sejam elas regulares ou néo regulares. N&o
sdo listadas as marcas de nacionalidade e matricula das aeronaves.

Dessa maneira, é responsabilidade do detentor de certificado possuir e formalizar em seus
manuais, em particular no MGO, processos e procedimentos para gerenciamento de sua
frota.

Durante o processo de certificacdo inicial de uma organizacédo requerente ou de incluséo
de novo modelo nas EO de um detentor de certificado, devera ser demonstrado que a
organizacdo requerente ou o detentor de certificado possui processo de gerenciamento de
frota documentado e efetivo que garanta o atendimento dos requisitos operacionais, de
equipamentos, de manutencdo e de registro da legislacdo aplicavel, nas operacdes
segundo 0o RBAC n° 121.

Para cumprimento das secGes 119.49(a)(4)(i) e 119.49(b)(4)(i) do RBAC n° 119, os
detentores de certificado deverdo manter atualizada a listagem de cada aeronave operada
(Lista de Matriculas Autorizadas) detalhando as suas capacidades e autorizacdes de forma
a garantir que somente aeronaves capacitadas sdo designadas para as operagdes
autorizadas para o modelo nas EO.

A Lista de Matriculas Autorizadas deve possuir um controle formal de revisdes, de
publicacdo e de distribuicéo.

A Lista de Matriculas Autorizadas deve ser disponibilizada a ANAC sempre que
solicitada ao detentor de certificado.

A Lista de Matriculas Autorizadas deve estar disponivel nos mesmos locais onde sdo
requeridas as especificacdes operativas, incluindo a bordo das aeronaves. Caso seja do
interesse da empresa, é aceitdvel que o documento a bordo de uma dada aeronave
(matricula) possua somente as informac6es da Lista de Matriculas Autorizadas relativas
aquela aeronave. Os procedimentos devem informar o tempo aceitavel para que a Lista
de Matriculas Autorizadas seja disponibilizada nos locais onde € requerida ap6s sua
emisséo ou revis&o.

Todas as revisdes da Lista de Matriculas Autorizadas deverdo ser mantidas por ao menos
5 anos, inclusive apds a exclusdo da aeronave da frota do operador, podendo ser em
formato digital.

A Lista de Matriculas Autorizadas deve permanecer sempre atualizada, assinada por
pessoa da administragdo requerida (pessoal requerido pelo RBAC n° 119) indicada no
MGQO, e disponivel para consulta pela ANAC. A lista deve ser composta ao menos pelas
seguintes informacdes:

(a) Nome da empresa;
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(b) Numero do COA,
(c) Nome e assinatura de pessoa da administracao requerida;
(d) Data de emissao;

(e) Controle de revisdes, incluindo descricdo resumida das alteragdes realizadas em cada
revisao ("highlight of changes");

(f) Declaracéo de que:

I. As aeronaves autorizadas cumprem com as exigéncias para sua inclusao na lista
de acordo com procedimentos estabelecidos no MGO (deve ser incluida referéncia
a qual parte do MGO);

Il. As MEL em vigor sdo aplicaveis a todas as matriculas da lista.

(9) Relacéo de todas as matriculas de aeronaves autorizadas pela empresa para operacées
segundo 0 RBAC n° 121. Para cada matricula, devem constar ao menos as seguintes
informacdes:

I. Modelo.

[1. Numero de série.

[11. Motores instalados.

IV. Peso Maximo de Decolagem (PMD).
V. Certificado de ruido.

VI. N° de assentos de passageiros.

VII.  Configuracdo interna da aeronave (informacao se a aeronave € de passageiros,
cargueira, quick-change ou combi).

VIIl. Autorizacdo para ETOPS (incluir observacdo que os detalhes sobre a
autorizacdo estdo informados nas especificacdes operativas).

IX. Autorizacdo para SBSP.

X. Autorizacdo para SBRJ.

XI. Autorizacdo para Grandes Extensdes de agua.
XIl.  Autorizagéo para Terreno desabitado.
XIIl.  Autorizagdo para RVSM.

XIV. Autorizagdo para NAT-HLA.

XV. Autorizagdo para APCH GNSS.
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XVI. Autorizagdo para Navegacao GNSS.
XVII. Autorizagdo para CAT | AR HGS.
XVIII. Autorizagéo para LVTO HGS.

XIX. Autorizagdo para ILS CAT Il (incluir observagdo que os detalhes sobre a
autorizacdo estdo informados nas especificagdes operativas).

XX. Autorizagdo para ILS CAT I (incluir observagdo que os detalhes sobre a
autorizacdo estdo informados nas especificagdes operativas).

XXI. Autorizacdo para Operagdo PBN (informar os codigos, e incluir observacao
que os detalhes sobre a especificagdo RNP AR APCH estdo informados na parte
B.3 das especificacOes operativas).

XXII. Autorizagdo para Uso expandido de PED (incluir observacdo que os detalhes
sobre a autorizacgdo estdo informados nas especificagdes operativas)

Os procedimentos para construcdo da Lista de Matriculas Autorizadas devem prever a
geracdo de evidéncias de que foram realizadas todas as verificagdes necessarias para
cumprimento das exigéncias, incluindo referéncia a outros documentos e manuais
utilizados como fonte de informacao.

Para a construgdo da Lista de Matriculas Autorizadas, especificamente para inclusao das
informagdes sobre caracteristicas e autorizagdes, a tabela ao final deste Apéndice indica
formas de coletar as informacgdes sobre as autorizacdes. Caso haja discrepancia entre
informagdes de posse da empresa e sistemas ou documentos da ANAC, a ANAC devera
ser notificada antes de que a aeronave seja utilizada.

No caso especifico das autorizacdes RVSM e PBN, o detentor de certificado devera
preencher e enviar 8 ANAC para validagdo os formularios CARSAMMA (disponiveis
em http://www.carsamma.decea.gov.br/formularios/?lang=en). Abaixo segue a relacédo
dos formularios, e em que situacdes devem ser enviados:

(@) Formulario F2: Autorizagao RVSM. Deve ser enviado quando uma nova aeronave
autorizada RVSM for incluida na frota, ou quando uma aeronave existente na frota obtiver
autorizagdo RVSM;

(b) Formulario F3: Cancelamento de autoriza¢do RVSM. Deve ser enviado quando uma
aeronave autorizada RVSM for excluida da frota, ou quando uma aeronave existente na
frota tiver autorizacdo RVSM cancelada;

(c) Formulario FS5: Autorizagdo PBN. Deve ser enviado quando uma nova aeronave
autorizada PBN for incluida na frota, ou quando uma aeronave existente na frota obtiver
alguma autorizacdo PBN;

(d) Formulario F6.: Cancelamento de autorizagdo PBN. Deve ser enviado quando uma
aeronave autorizada PBN for excluida da frota, ou quando uma aeronave existente na
frota tiver alguma autorizagao PBN cancelada.
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Caso um detentor de certificado ndo apresente a listagem solicitada pela ANAC e/ou falhe

em demonstrar que o seu processo de gerenciamento da frota esta documentado e efetivo
estara sujeito as san¢des administrativas previstas na Resolu¢cdo ANAC n° 472/2018.

C15.

Caso detentor de certificado deixe de possuir direitos de uso e operagdo sobre pelo menos

uma aeronave de um determinado modelo e/ou com determinada autorizacdo operacional
ou de manutencdo, por mais de 30 (trinta) dias, deveré solicitar a ANAC a revisao de suas
EO para retirada do modelo de aeronave das suas EO, ou para atualizacdo das
autorizacgdes operacionais e/ou de manutencdo afetadas.

Informacéo
requerida na Lista
de Matriculas
Autorizadas

Forma de recuperar a informacéo

A Consulta RAB Online (https://sistemas.anac.gov.br/aeronaves/cons_rab.asp) pode ser utilizada
para verificar qual é o operador de uma dada matricula, assim como verificar a situagdo de
aeronavegabilidade, e os nimeros de CA e CM e sua validade (0 que indica que o CAe CM

Matricula foram emitidos). O SACI (https://sistemas.anac.gov.br/SACI), além de permitir a mesma consulta
do RAB Online, permite ainda a pesquisa de todas as aeronaves que tem uma dada empresa como
operador.
Conhecendo a matricula, 0 modelo de uma aeronave (matricula) pode ser obtido no SACI
Modelo (https://sistemas.anac.gov.br/SACI), na Consulta RAB Online

(https://sistemas.anac.gov.br/aeronaves/cons_rab.asp) e ainda no laudo de vistoria (F-100-39D).

Namero de série

Conhecendo a matricula, o nimero de série de uma aeronave (matricula) pode ser obtido no
SACI (https://sistemas.anac.gov.br/SACI), na Consulta RAB Online
(https://sistemas.anac.gov.br/aeronaves/cons_rab.asp) e ainda no laudo de vistoria (F-100-39D).

Motores instalados

Conhecendo a matricula, os motores instalados em uma aeronave podem ser obtidos no laudo de
vistoria (F-100-39D).

Peso Méaximo de
Decolagem (PMD)

Conhecendo a matricula, o peso maximo de decolagem de uma aeronave pode ser obtido no
SACI (https://sistemas.anac.gov.br/SACI), na Consulta RAB Online
(https://sistemas.anac.gov.br/aeronaves/cons_rab.asp) e ainda no laudo de vistoria (F-100-39D).

ETOPS

Conhecendo a matricula, a capacidade de operagdo ETOPS de uma aeronave pode ser obtida no
laudo de vistoria (F-100-39D). Usando as informagdes de capacidade ETOPS, modelo e motores
instalados, todos constantes no laudo de vistoria, é possivel, através de cruzamento dessas
informagdes com as constantes nas especificagdes operativas, concluir se a matricula esta
autorizada para opera¢es ETOPS.

SBSP

No modelo atual de especificagdes operativas a autorizacdo para operacao de aeronave a jato em
SBSP ¢ dada por matricula através de referéncia a configuracéo, ou seja, todas as aeronaves de
uma dada configuracdo estdo autorizadas a realizar a opera¢do. Dessa forma, considerando que
com a matricula é possivel obter o modelo e os motores da aeronave, por consequéncia pode ser

obtida a informagdo de autorizacdo para operacdo em SBSP.

SBRJ

No modelo atual de especificagdes operativas a autorizacdo para operacao de aeronave a jato em
SBRJ é dada por matricula através de referéncia a configuragéo, ou seja, todas as aeronaves de
uma dada configuracéo estdo autorizadas a realizar a operacdo. Dessa forma, considerando que
com a matricula é possivel obter o modelo e 0s motores da aeronave, por consequéncia pode ser

obtida a informacdo de autorizagdo para opera¢do em SBRJ.

Certificado de ruido

No modelo atual de especificacOes operativas a certificagdo de ruido é dada por matricula através
de referéncia a configuracéo, ou seja, todas as aeronaves de uma dada configuragdo possuem uma
mesma certificagdo de ruido. Dessa forma, considerando que com a matricula é possivel obter o
modelo e os motores da aeronave, por consequéncia pode ser obtida a informacdo sobre a
certificagdo de ruido.

PAX/CRG
(informacéo se a
aeronave é de

Conhecendo a matricula, é possivel obter informagdes sobre a configuragdo interna da aeronave
(pax, cargo, quick change, combi) na ficha de peso e balanceamento, na LOPA e no certificado
de seguro, todos documentos que fazem parte do processo de vistoria da aeronave.
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passageiros,
cargueira ou quick-
change)

(Grande) Extenséo
de 4gua

Conhecendo a matricula (o que viabiliza conhecer 0 modelo), a capacidade de operar em grandes
extensdes de agua de uma aeronave pode ser obtida no laudo de vistoria (F-100-39D). O novo
modelo de especificagdes operativas ira possuir a informagao sobre essa autorizagdo por modelo.
Cruzando as informagdes das especificagdes operativas com o laudo de vistoria é possivel
determinar se a matricula esta autorizada a operar em grandes extensdes de agua.

Terreno desabitado

Conhecendo a matricula (o que viabiliza conhecer o0 modelo), a capacidade de operar em terreno
desabitado de uma aeronave pode ser obtida no laudo de vistoria (F-100-39D). O novo modelo de
especificacfes operativas ird possuir a informacéao sobre essa autorizacdo por modelo. Cruzando
as informacdes das especificacdes operativas com o laudo de vistoria é possivel determinar se a
matricula estd autorizada a operar em terreno desabitado.

RVSM

Conhecendo a matricula (o que viabiliza conhecer o modelo), a capacidade de operar em RVSM
de uma aeronave pode ser obtida no laudo de vistoria (F-100-39D). O novo modelo de
especificacdes operativas ira possuir a informacéo sobre essa autorizagdo por modelo. Cruzando
as informacdes das especificacdes operativas com o laudo de vistoria é possivel determinar se a
matricula esta autorizada a operar em RVSM.

NAT-MNPS

Conhecendo a matricula (o que viabiliza conhecer 0 modelo), a capacidade de operar em NAT-
MNPS de uma aeronave pode ser obtida no laudo de vistoria (F-100-39D). O novo modelo de
especificacfes operativas ird possuir a informacéao sobre essa autoriza¢do por modelo. Cruzando
as informacdes das especificagdes operativas com o laudo de vistoria é possivel determinar se a
matricula esté autorizada a operar em NAT-MNPS.

APCH/Navegagao
GNSS

Conhecendo a matricula (o que viabiliza conhecer 0 modelo), a capacidade de navegacdo GNSS
de uma aeronave pode ser obtida no laudo de vistoria (F-100-39D). O novo modelo de
especificacfes operativas ird possuir a informacéao sobre essa autoriza¢do por modelo. Cruzando
as informacdes das especificagdes operativas com o laudo de vistoria é possivel determinar se a
matricula esté autorizada para APCH/Navegagdo GNSS.

CAT I AR HGS

As autorizacdes relativas a CAT | AR HGS e LVTO HGS devem ser mantidas por modelo, como
é atualmente.

LVTO HGS

As autorizac@es relativas a CAT | AR HGS e LVTO HGS devem ser mantidas por modelo, como
é atualmente.

ILS CAT I

Conhecendo a matricula (o que viabiliza conhecer o0 modelo), a capacidade de operar em ILS
CAT Il de uma aeronave pode ser obtida no laudo de vistoria (F-100-39D). Cruzando as
informagdes das especificacdes operativas com o laudo de vistoria € possivel determinar se a
matricula esta autorizada a operar em ILS CAT II.

ILS CAT 11

Conhecendo a matricula (o que viabiliza conhecer 0 modelo), a capacidade de operar em ILS
CAT |1l de uma aeronave pode ser obtida no laudo de vistoria (F-100-39D). Cruzando as
informagdes das especificagdes operativas com o laudo de vistoria € possivel determinar se a
matricula esta autorizada a operar em ILS CAT III.

Operacdo PBN

Conhecendo a matricula (o que viabiliza conhecer 0 modelo), a capacidade de uma aeronave de
operar em cada especificacdo de navegacdo PBN pode ser obtida no laudo de vistoria (F-100-
39D). Cruzando as informacdes das especificagdes operativas com o laudo de vistoria é possivel
determinar se a matricula estd autorizada a operar e em quais especificagdes de navegacdo PBN.

Conhecendo a matricula (o que viabiliza conhecer o modelo), a capacidade de uma aeronave de

RNP AR APCH — operar em cada especificacdo de navegacdo PBN pode ser obtida no laudo de vistoria (F-100-
GEN 39D). Cruzando as informag0es das especifica¢des operativas com o laudo de vistoria é possivel
determinar se a matricula est4 autorizada a operar e em quais especificacdes de navegacdo PBN.
RNP AR APCH — Conhecendo a matricula (o que viabiliza conhecer 0 modelo), a capacidade de uma aeronave de
ESP operar em cada especificacdo de navegacdo PBN pode ser obtida no laudo de vistoria (F-100-
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39D). Cruzando as informag0es das especificagdes operativas com o laudo de vistoria é possivel
determinar se a matricula esta autorizada a operar e em quais especificagdes de navegacdo PBN.

Uso expandido de Conhecendo a matricula, o que viabiliza conhecer o tipo OACI é possivel verificar através das
PED especificacdes operativas se a matricula esta autorizada para uso expandido de PED.
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