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PORTARIA N°549/SRA, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2019.

Aprova o Compéndio de Elementos de
Fiscalizacdo - CEF da Portaria n® 449/SRA, de 11
de fevereiro de 2019.

O SUPERINTENDENTE DE REGULAQAO ECONOMICA DE AEROPORTOS, no uso da
atribuicdo que lhe confere o art. 41 do Regimento Interno, aprovado pela Resolucdo n° 381, de 14 de
junho de 2016, e considerando o que consta do processo n° 00058.003366/2019-93,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Compéndio de Elementos de Fiscaliza¢do - CEF Portaria n°® 449/SRA, de 2019,
referente a Portaria n® 449/SRA, de 11 de fevereiro de 2019.

Paragrafo Gnico. A versdo publica do CEF de que trata esta Portaria encontra-se disponivel na
pagina “Legislagdo” juntamente a Portaria n® 449/SRA, de 11 de fevereiro de 2019.

Art. 2° Este CEF ndo se aplica ao exercicio das atividades de fiscalizacdo de natureza de agdo
fiscal, conforme definicdo constante na Resolucdo n° 472, de 6 de junho de 2018, art. 2°, inciso lI,
alinea b.

Aurt. 3° Esta Portaria aplica-se a todas as fiscaliza¢cGes em curso, sem prejuizo dos atos ja praticados
e da aplicacdo das normas vigentes a época dos fatos, inclusive no que tange ao tipo de providéncia
administrativa aplicada.

Aurt. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagé&o.

TIAGO SOUSA PEREIRA
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Cad.

ANEXO A PORTARIA N° 549/SRA, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2019.
CEF Portaria n° 449/SRA, de 11 de fevereiro de 2019.

Titulo

Afericdo dos 1QS

Programacao anual
de manutencéo

Enquadramento

Tipificacdo de Nao-

Situacdo Esperada | "~ et i e

Normativo

Afere 0s 1QS de abril| Nao aferir os 1QS de
Art. 1°, 8§ 1° de 2019 a marco de | abril de 2019 a marco

2020. de 2020.
Encaminhou, até o Encaminhar a
primeiro dia Gtil de |programacéo anual de

abril de 2019, a manutencdo para o

programacdo anual | periodo de abril de
de manutencdo que 2019 a marco de 2020,
contempla o periodo | em desacordo com a

de abril de 2019 a forma e contetido
margo de 2020, em estabelecidos na
planilha eletrdnica Portaria SRA n°

editavel (.xls), 449/20109.
confo_rme Encaminhar
Art. 5° §1° padronizacao intempestivamente a

constante no Anexo | programacdo anual de
da Portaria SRA N° | manutencéo para o

449/2019, contendo @ periodo de abril de
quantidade de 2019 a marco de 2020.

manutencoes
planejadas, coma | N&o encaminhar a
indicacédo da programacéo anual

frequénciae do  para o periodo de abril
tempo estimado de | de 2019 a marco de
indisponibilidade do 2020.

equipamento para

Aplicabilidade

Concessionaria
de Servico
Publico de

Infraestrutura

Aeroportuaria

Concessionaria
de Servico
Publico de

Infraestrutura

Aeroportuéria

Providéncia
Administrativat

NA

NA

NA

NA
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Cad. Titulo Enquadrar_nento Situacéo Esperada Tipificagdo _de Nao- Aplicabilidade
Normativo Conformidade
execucédo da
manutencao.
Encaminhar a
atualizacdo da
programacéo anual de
manutencg&o para o
periodo de abril de
Atualiza, até 0 15° 2019 a marco de 2020,
(décimo quinto) dia = em desacordo com a
do més subsequente a  forma e contetido
disponibilizacdo de | estabelecidos na
1M Novo Portaria SRA n® Concessionéria
Programacéo anual equipamento, a 449/2(.)19' de Servico
3 de manutengéo - | Art. 5°, 8§ 2°¢ 3° programacao atlual _ Encaminhar Publico de
atualizacao | de manutengao mtempe_stlvalmente & Infraestrutura
sempre que um atualizacdo da Aeroporturia
equipamento ndo | programacdo anual de
listado na manutencdo para o
programacdo anterior| periodo de abril de
for disponibilizado 2019 a margo de 2020.
no aeroporto. N&o encaminhar a
atualizacdo da
programacao anual de
manutenc&o para o
periodo de abril de
2019 a marco de 2020.
Envia, em até 5 Enviar planilha Concessionaria
(cinco) dias antes do | contendo os dados de Servico
4 Indisponibilidade Art. 6° inicio das relativos as obras que Plblico de
devido a obras ' intervencoes, geram Infraestrutura
planilha eletronica | indisponibilidade em Aeroporturia
editavel (.xls) desacordo com a

Providéncia
Administrativat

NA

NA

NA

NA
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Enquadramento Tipificacdo de Nao-

Cad. Titulo Normativo Situacéo Esperada Conformidade Aplicabilidade
contendo os dados forma e contetdo
relativos as obras que,  estabelecidos na
geram Portaria SRA n°
indisponibilidade, 449/20109.
conforme Enviar
padronizagao intempestivamente
constante no Anexo | planilha contendo os
Il da Portaria SRA n°  dados relativos as
449/2019. obras que geram
indisponibilidade.
Né&o enviar planilha
contendo os dados
relativos as obras que
geram
indisponibilidade.
Mede os tempos de | N&o medir 0s tempos
espera na fila de de espera na fila de
IQS Tempo na fila inspecéo de inspecéo de Concessionéria
de inspecdo de seguranca, seguranca, de Servico
5 seguranca - Art. 7° diariamente, diariamente conforme |  Publico de
horérios de conforme os critérios| os critérios definidos | Infraestrutura
medicao definidos no Anexo no Anexo Il da Aeroportuéria
I1l da Portaria SRA Portaria SRA n°
n°® 449/20109. 449/20109.
Considera, paraas | Nao considerar, para
IQS Tempo na fila medi¢Oes dos tempos|  as medicBes dos Concessionaria
de inspecdo de de espera na fila de | tempos de espera na de Servico
6 seguranca - Art. 7°, § Unico inspecdo de fila de inspegéo de Publico de
passageiros seguranca, 0 primeiro| seguranca, o primeiro | Infraestrutura
considerados passageiro a entrar no passageiro a entrar no . Aeroportuaria

canal de inspecdo em | canal de inspecéo em

Providéncia
Administrativat

NA

NA

NA

NA
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Cod.

Titulo

IQS ndo
relacionados a PSP
- relatorio

PSP - amostra de
entrevistas

PSP - Plano de
Execucdo de
Entrevistas

Enquadramento
Normativo

Art. 8°

Art. 10°

Art. 12

Tipificacdo de Nao-

Situacéo Esperada Conformidade Aplicabilidade
cada periodo de cada periodo de
medicéo. medicéo.

Encaminhar relatorio
com os dados aferidos
dos IQS néo

Encaminha até o 15° relacionados a PSP em
(décimo quinto) dia | desacordo com a
do més subsequente |  forma e contetido
ao més da coletados | estabelecidos na L
dados, relatorio com | Portaria SRA o | Concessionaria

os dados aferidos dos 449/2019. de, S(_ervu;o
N ) - Publico de
IQS néo relacionados Encaminhar
Infraestrutura

a PSP em planilha | intempestivamente
eletrnica (.xIs), relatério com os dados
conforme Anexos IV | aferidos dos 1QS néo
e V da Portaria SRA | relacionados a PSP.
n° 449/2019. N&o encaminhar
relatério com os dados
aferidos dos 1QS nédo
relacionados a PSP.
Respeita a N&o respeitar a
quantidade minima | quantidade minima | Concessionaria
mensal da amostra de. mensal da amostrade |  de Servigo
entrevistas constante | entrevistas constante Publico de

Aeroportuéria

do Anexo VI da do Anexo VI da Infraestrutura
Portaria SRA n° Portaria SRA n° Aeroportuaria
449/2019. 449/20109.

Envia até o0 15° Enviar o Plano de | Concessionéria
(décimo quinto) dia Execucdo de de Servico
do més anterior ao Entrevistas em Publico de

més de realizacdo da '  desacordo com a Infraestrutura

PSP, o Plano de forma e contetido Aeroportuaria

Providéncia
Administrativat

NA

NA

NA

NA

NA
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Cod.

10

Titulo Enﬁlléarlgnrstrir:/%nto Situacéo Esperada T'%g‘g?gﬁ% %Zg:o_ Aplicabilidade
Execugéo de estabelecidos na
Entrevistas conforme|  Portaria SRA n°
modelo disposto no 449/20109.
Anexo VIII da Enviar
Portaria SRA n® | intempestivamente o
449/2019. Plano de Execucdo de
Entrevistas.
Né&o enviar o Plano de
Execucdo de
Entrevistas.
Né&o faz as perguntas| Fazer as perguntas
indicadas no Anexo | indicadas no Anexo | Concessionaria
PSP - passageiros _ IX da Portaria SRA |1X da Portaria SRANn°  de S(_ervi(;o
« Art. 13, 8§ Unico n°® 449/2019 nas 449/2019 nas Publico de
em conexao : .
entrevistas com entrevistas com Infraestrutura
passageiros em passageiros em Aeroportuéria
conexao. conexao.
Encaminhar os
resultados das
Encaminha até o 15° | entrevistas da PSP
(décimo quinto) dia e/ou 4udio das
do més subsequente | entrevistas diretas em Concessionaria
PSP - resultado das ao més da afericéo, desacordo com a de Servico
entrevistas e audio Art. 14 §§ 10e 20 S resultados das forma e contetido Piblico ge
das entrevistas T entrevistas da PSP e | estabelecidos na Infraestrutura
diretas audio das entrevistas |  Portaria SRA n° Aeronortudria
diretas, conforme 449/20109. P
Anexos X e Xl da Encaminhar

Portaria n® 449/2019. | intempestivamente 0s
resultados das
entrevistas da PSP

Providéncia
Administrativat

NA

NA

NA

NA

NA
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Cod.

12

13

14

. Enquadramento | . . Tipificacdo de Nao- e
Titulo Normativo Situacéo Esperada Conformidade Aplicabilidade
e/ou audio das
entrevistas diretas.
N&o encaminhar os
resultados das
entrevistas da PSP
e/ou audio das
entrevistas diretas.
Encaminha, mediante Concessionaria
PSP _ lista de V0os solicitacdo da Nao encaminhar a de Servico
Art. 15 ANAC, a lista dos | lista dos voos extras Publico de
extras .
VO0OS extras utilizados. Infraestrutura
utilizados. Aeroportuaria
Né&o observa os
Observa os modelos modelos de PQS e/ou
de PQS e RQS que
RQS que constam, S
constam, L Concessionaria
) respectivamente, dos .
respectivamente, dos Anexos X1 e X111 da de Servico
PQS e RQS Art. 16, § Gnico |Anexos Xll e X1l da . o Publico de
. Portaria SRA n
Portaria SRA n° Infraestrutura
449/2019, e/ou 0s L
449/2019, e os . : Aeroportuéria
) R encaminhar a ANAC
encaminha a ANAC o
., em formato ndo
em formato editavel. .
editavel.
Encaminha o Encaminhar o
Relatorio de Relatério de
Qualidade de Servico Qualidade de Servico L
. n Concessionaria
para apresentagédo para apresentacédo :
mensal até 0 15° | mensal, em desacordo de: S(_arvu;o
PQS e RQS Art. 17 . - . ’ Publico de
(décimo quinto) dia com a formae
n , , Infraestrutura
do segundo més apds contelido Aeronortuaria
a afericdo dos 1QS, estabelecidos na P
conforme modelo Portaria SRA n°
estabelecido no 449/2019.

Providéncia
Administrativat

NA

NA

NA

NA
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Cod.

15

de auditoria

Enquadramento Tipificacdo de Nao-

Titulo Situacéo Esperada

Normativo Conformidade
Anexo X1V da Encaminhar
Portaria n°® 449/2019. | intempestivamente o
Relatério de
Qualidade de Servico
para apresentagdo
mensal.
N&o encaminhar o
Relatorio de
Qualidade de Servicgo
para apresentacao
mensal.
Publicar o relatorio de
qualidade de servicgo
. mensal, em desacordo
Pub]lcar em Iocgl_ com a forma e
acesvae_I de seu §|_t|o contetido
eletro_nlco relatorio estabelecidos na
resumido contendo o Portaria SRA n°
resultado dos 1QS 449/2019.
apurados
PQS e RQS Art. 18 mensalmente, com Publicar
destaque para os 1QS | intempestivamente o
sujeitos a incentivos | relatorio de qualidade
financeiros, até 0 15°  de servico mensal.
(décimo quinto) dia
do segundo més apds . :
- Né&o publicar o
a aferido dos 1QS. relatdrio de qualidade
de servico mensal.
Parecer de empresa Protocola junto a Enviar a ANAC
Art. 19 ANAC parecer de | parecer de empresa

empresa técnica | técnica especializada

Aplicabilidade

Concessionaria
de Servico
Publico de

Infraestrutura

Aeroportuéria

Concessionaria
de Servico
Publico de

Infraestrutura

Aeroportuéria

Concessionaria
de Servico
Publico de

Infraestrutura

Aeroportuaria

Concessionaria
de Servico
Publico de

Providéncia
Administrativat

NA

NA

NA

NA

NA

NA
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Cod.

. Enquadramento | . ~ Tipificagédo de Néo- T Providéncia )
Titulo Normativo Situacéo Esperada Conformidade Aplicabilidade Administrativa Prazo
de auditoria

independente em
desacordo com a
forma e contetido
estabelecidos na
Portaria SRA n°

especializada de
auditoria
independente, em ateé
30 (trinta) dias apos o
encerramento de cada
trimestre, observando

0 modelo constante 449/2019.
no Anexo XV da Enviar a ANAC
Portaria SRA n°

intempestivamente o
449/2019. parecer de empresa
. B NA
técnica especializada
de auditoria
independente.
N&o enviar a ANAC o
parecer de empresa
técnica especializada NA 12 meses
de auditoria
independente.

Infraestrutura
Aeroportuaria

12 meses
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