AGENCIA NACIONAL
(‘ ANAC s
ANEXO A PORTARIA N° 392, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2019.

PLANO ESPECIFICO DE MELHORIA DE DESEMPENHO - PEMD
Geréncia Técnica de Analise de Autos de Infracdo - GTAA

Superintendéncia de Acao Fiscal - SFI

1. Identificacdo do Plano
Nome: Processo Sancionador

UORG: Geréncia Técnica de Analise de Autos de Infracdo - GTAA, da Superintendéncia de
Acdao Fiscal

Dirigente M&ximo da Unidade Organizacional: Claudio Beschizza lanelli

2. Objetivo do Plano

O PEMD tem como objetivo alcancar o estoque corrente de processos sancionadores no ambito da
GTAAJ/SFI em até 2 anos, com o efetivo atual de servidores.

Por estoque corrente entende-se o conjunto de processos com data de entrada na 12 Instancia de
Julgamento da SFI inferior a 90 dias.

3. Objeto do Plano

Em decorréncia da execuc¢do das atividades de fiscalizacdo das diversas unidades finalisticas da
ANAC, podem ser instruidos processos administrativos para a aplicacdo de penalidades, denominados
de processos administrativos sancionadores - PAS.

Conforme o rito previsto nos regulamentos vigentes que disciplinam o tema, uma das etapas do
processo administrativo sancionador é o julgamento em primeira instancia: ato de competéncia dos
superintendentes das areas responsaveis pelas atividades de fiscalizacdo, porem passivel de delegacao,
nos termos do Regimento Interno da ANAC.

No caso da Superintendéncia de Acao Fiscal — SFI, a competéncia para a realiza¢do do julgamento em
primeira instancia foi delegada a Geréncia Técnica de Analise de Autos de Infracdo — GTAA/SFI, por
meio da Portaria n°® 2.279/SFI, de 25 de agosto de 2016..
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O processo esta mapeado por meio do seguinte MPR:

MPR/SFI-013 — Procedimentos para gestdo, analise e decisdo em primeira instancia dos processos
administrativos sancionadores (em vigor desde 24/02/2017)

Atualmente, a gestdo de PAS em primeira instancia na SFI envolve as seguintes atividades:

00, Abertura de demanda devido a primeira entrada ou reentrada de processo

01, Preparar distribuicio e atualizar situacdo do processo

02, Distribuir demanda do processo ao analista e atualizar sua situacdo processual

03. Conferir a demanda e verificar se existem impedimentos

04, Analisar, consolidar resultados e atualizar situacdo do processo

05, Avaliar 0 documento, solicitar correcao e/ou assinatura do analista efou assinar Documento GTAA

06, Revisar situacdo do processo e encaminhar para expedicdo

07, Verificar pendéncias para expedicio de documentos ou, conclusdo da demanda ou, cancelamento de multa e ou nova distribuicdo
08. Lancar ou Cancelar Multa [SIGEC]

09. Assinar documento produzido

10, Enviar processo para PROT-DF com destino ao Interessado ou enviar para a Unidade da AMAC para diligéncia ou para a ASJIN e atualizar situacdo do processo

A presente proposta, no entanto, abarca apenas a analise dos autos do processo administrativo
sancionador e sua decisdo em 12 instancia, abrangendo a preparacao dos possiveis documentos
derivados dessa analise e a sua revisao final, por se entender que esta é a atividade que mais bem se
encaixa nos requisitos estabelecidos para o piloto do PEMD da GTAA/SFI.

Dessa maneira, as atividades que serdo exercidas em regime de trabalho remoto séo:

03. Conferir a demanda e verificar se existem impedimentos

04. Analisar, consolidar resultados e atualizar situacdo do processo

4. Justificativa do Plano

4.1. Historico de produtividade do processo

A competéncia para a analise em Primeira Instancia de Processos Sancionadores relativos a servigos
aéreos oriundos da antiga Geréncia-Geral de Acédo Fiscal (GGAF) sempre foi da Geréncia Técnica de
Anélise de Autos de Infracdo (GTAA), mesmo quando essa integrava a estrutura da Superintendéncia
de Acompanhamento de Servicos Aéreos (SAS). As alteracdes regimentais ocorridas em agosto de
2016 resultaram na ascensao da entdo GGAF ao status de Superintendéncia, denominando-se
Superintendéncia de Agdo Fiscal (SFI), incorporando a GTAA em sua estrutura. Tais mudancas
tiveram impacto direto no volume de trabalho da GTAA, haja vista que sua competéncia passou a
abranger também a analise dos autos de infracdo relativos as matérias de outras areas, tais como,
Aeronavegabilidade e Operacdes, nos termos do MPR/ANAC - 010 e 020, respectivamente, quando a
lavratura de tais autos decorrerem de acOes de fiscalizagdo coordenadas pela SFI.

Deste modo, a GTAA que antes era responsavel, apenas, pelo julgamento em 12 instancia de autos de
infracdo relativos a servicos aéreos teve um aumento significativo no escopo de sua atuagao junto a
SFI, sem que houvesse, em contrapartida, um aumento proporcional no seu corpo de servidores, pelo
contrario, houve uma reducao tanto no grupo de analise como no de secretaria que, seja por acordo
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entre as UORGSs ou por concurso de movimentagéo interna, teve servidores movimentados para a
ASJIN.

Dessa maneira, para definicdo do historico de produtividade neste PEMD, ndo sera considerado o
periodo anterior & vinculacdo da GTAA a SFI, visto que essa unidade, enquanto vinculada a
Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos — SAS e 0rgdos equivalentes antecessores,
vivenciou cendrios muito distintos em termos de volume de estoque e qualidade de instru¢do dos
processos pendentes de analise, sistemas de apoio a gestdo dos processos, quantidade e qualificacdo de
servidores disponiveis para analise, além da prépria maturidade da area na gestdo do processo.

E importante ressaltar que a produtividade da atividade de analise do processo sancionador depende do
nivel de complexidade do processo, que pode variar em funcdo da existéncia e da qualidade de defesa
apresentada pelo interessado, bem como do tipo de documento a ser produzido como resultado da
analise.

Dessa forma, embora o volume de estoque seja um parametro importante a ser monitorado pela 12
Instancia, o dimensionamento da carga de trabalho dos analistas nao € realizado apenas pelo
estabelecimento de uma quantidade fixa de processos a serem distribuidos periodicamente. Foi
definida uma pontuacéo para cada tipo de documento a ser preparado nos autos e estabelecido o fator
de multiplicacdo considerando a area de expertise de origem, conforme a tabela apresentada a seguir:

Tabela 1

Atividade . ~

4o MPR/SFI-013 Tipo de documento Pontuacéo
Decisé@o em primeira instancia — com

3e4 x 1 ponto
apresentacdo de defesa

304 Deciséo em primeira instancia — sem 0,6 ponto
apresentacao de defesa

304 Decisdo em primeira instancia — concesséo de 0.3 ponto
50%

3ed Deciséo de Arquivamento 1 ponto

3e4 Despacho de Diligéncia 1 ponto

3e4 Parecer com despacho — todos 0,3 ponto
; Fator de Multiplicacao da
Area ~

pontuagao*

SFI/Servigos Aéreos 1
SFI/Infraestrutura 1,5
SFI/Operacbes 1,8
SFI/Aeronavegabilidade 2

* Exceto processos de concessdo de 50%

De acordo com os critérios apresentados, e desde que 0 processo passou a ser realizado com o auxilio
do modulo “Demandas” do GFT, em margo de 2017, a produtividade média mensal da GTAA ¢ de 85
pontos em relacédo as atividades escopo do PEMD listadas no item 03. Para obter a produtividade
média mensal da GTAA em pontos, verificou-se no relatério de produtividade da GTAA no Power Bl
a pontuacdo total realizada pela GTAA nessas atividades desde o inicio da mensuragéo. Esse total foi
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de 1272,4 pontos. Considerando entdo que essa pontuacéo foi realizada no periodo de 15 meses,
verifica-se ap6s arredondamento que a produtividade média foi de 85 pontos. Ressalta-se que 0s
analistas de processo eventualmente sdo demandados a realizar outras atividades da SFI.

Select All 27

Pontuacao Servidores

carolina.carneiro ligia.deus marcos.car... [delveccl...|francis.... |alfre...
1.27K

Peso

Pontuacao por Dia
®|ncrease  ®Decrease @ Total

408 11112724

223 g —
1412 447 =
-
1.000 292
119.0 33'0-.
o o7 ol
s 191 2772
344 S —
500 174 412 33.1 —
316 201 22.7 A ——
539 ' —
41
s 203 s —
254 300 gy
303 336 20w
0 —
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Total

O estoque de processos pendentes de analise, conforme consulta ao GFT realizada em 20/06/2018 é de
1469 processos. A entrada média mensal de processos (novos autos de infracdo, retornos ou
diligéncias) é de, aproximadamente, 104 processos e o atual indice de finalizagdes é de 106 processos
por més.
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Com base nesses numeros e na forca de trabalho atual da unidade, verifica-se que a capacidade de
reducdo de estoque € minima e, dessa forma, a equipe continuaria sempre tendo que dar prioridade aos
processos proximos a prescricao, reduzindo a efetividade dos processos contemporaneos em
desencorajar o regulado a repetir as condutas indesejadas.

5. Definicao das atividades e metas

A produtividade desejada pela unidade € aquela que elimine o risco de prescri¢do processual e

possibilite a reducéo do estoque de processos pendentes de analise a um nivel que permita uma
celeridade de julgamento em primeira instancia compativel com o objetivo fundamental de um
processo sancionador: o desincentivo a repeti¢do da conduta irregular pelo regulado.

Para o alcance desse objetivo, propde-se como meta da unidade um acréscimo da produtividade mensal
para 128 pontos, considerando-se o somatdrio de pontos dos servidores em trabalho remoto (Meta
individual 24 pontos) com os pontos dos servidores que permanecerem no escritorio (Meta individual
16 pontos) que, continuardo a exercer outras atividades aléem daquelas definidas como objeto deste
PEMD).

Tabela 2
Desgr_lgao de Meta Indicadores Fontes da informacéo
atividade
L GFT — Gerenciador de
Atividade de| >OMatorio de 128 pontos 3 Fluxo de Trabalho
Andlise | mensais, conforme critérios | Pontuacéo _ Médulo Relatérios e
apresentados na Tabela 1 mensal da -
. Séries
unidade
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Verifica-se que atingindo-se essa meta de produtividade, Tabela 2 e mantido o nivel atual de entrada
de processos, em cerca de 24 meses sera atingido o estoque corrente definido no item 2 desse PEMD.

Alcancado esse patamar, a unidade tera condicdes de tratar 0s processos sancionadores em primeira
instancia em até 90 dias, contados a partir do recebimento do processo na GTAA e consequentemente
eliminaré o estoque passivo existente atualmente. Considera-se estoque passivo a colecdo de processos
que deram entrada na unidade a mais de 90 dias.

Cabe ressaltar que as metas estipuladas neste PEMD estdo compativeis com as metas individuais dos
servidores da equipe, conforme a sistematica de avaliacdo de desempenho adotada na ANAC.

Identificada alteracdo das condicdes presentes & época do estabelecimento das metas, que estejam fora
da governanca da GTAA e gque possam impactar o resultado esperado, aqui entendido como o alcance

do estoque corrente de processos sancionadores no &mbito da GTAA/SFI em até 2 anos, deverd a SGP,
em conjunto com a SPI, encaminhar proposta de repactuacao para apreciacdo da Diretoria.

6. Previsdo do ganho de eficiéncia e qualidade

Conforme ja previsto no item 5, espera-se que, com 0 PEMD, a produtividade da anéalise e preparacédo
de documentos relacionados ao julgamento em primeira instancia aumente 50% em relacdo ao patamar
atual (aumento da produtividade de 85 para 128 pontos mensais).

Com a possibilidade do trabalho remoto espera-se que o estoque de processos pendentes de anélise seja
reduzido a um nivel que permita um menor intervalo entre a lavratura do auto de infracdo e o
julgamento em primeira instancia, contribuindo para a maior efetividade das atividades de fiscalizacéo
da Agéncia.

A tabela a seguir apresenta os resultados esperados para a GTAA:

Descricado de Produtividade média Produtividade média proposta para a
atividade atual da unidade unidade
128 pontos mensais (incremento de 50%)
Atividade de

- 85 pontos mensais
Analise P

Reducéo do estoque atual para cerca de
250 processos em 24 meses

O aumento de produtividade para 128 pontos mensais das atividades de analise do processo
sancionador da GTAA resultara nas seguintes metas individuais:

Meta dos servidores em regime presencial | Meta dos servidores em trabalho remoto

Contribuir com, no minimo, 16 pontos Contribuir com, no minimo, 24 pontos
mensais. mensais.

Verifica-se que 6 (seis) servidores realizam as atividades descritas neste PEMD. Assim, considerando a
média mensal de produtividade da GTAA nas atividades objeto deste PEMD acima descrita de 85
(oitenta e cinco) pontos, observa-se que cada servidor produz, em média, 14 (catorze) pontos atualmente.
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Assim, pode-se verificar que este PEMD prevé ndo somente o aumento da produtividade de servidores
em trabalho remoto, mas também dos seus paradigmas em sede.

7. Metodologia especifica de aferi¢cdo da carga horaria

Para fins de afericdo da carga horaria, a metodologia especifica seré realizada por meio da comparagdo
entre 0 nimero de entregas mensal materializadas por meio de pontuacdo, com a carga horaria mensal
do seu paradigma (servidor em sede).

Exemplos:

1. 24 pontos = quantidade de horas trabalhas pelo servidor em PEMD, correspondente a mesma
quantidade trabalhada do seu paradigma em sede e, sendo assim, se no més de referéncia o
servidor em sede (paradigma) possui 162 horas contratadas, os 24 pontos da meta mensal
definida em PEMD valer&o 162 horas.

2. Para o exemplo acima, caso o més em referéncia tenha um dia de feriado no meio da semana,
infere-se 8 (oito) horas contratadas a menos para o paradigma em sede e para o servidor em
PEMD.

Fica estipulado o fator de reducdo dos pontos mensais, para cada processo que retornar da segunda
instancia de julgamento, com anulacdo de decisédo resultante de falha direta do analista, em 1 ponto por
decisdo anulada no més corrente, devido a falha na execucao da atividade "03. Conferir a demanda e
verificar impedimentos”, prevista no MPR/SFI-013.

Caso um servidor em trabalho remoto alcance pontuacdo inferior ao esperado em um més, podera
compensar o déficit no més subsequente. Caso o déficit ndo seja compensado até o Gltimo dia do més
subsequente, a remuneracéo referente ao nimero de horas equivalente ao déficit devera ser descontada.

A homologacédo de horas sera efetuada pelo Coordenador do PEMD por meio de relatérios gerados pelo
GFT.

8. Controle
O Controle do processo é realizado por meio de relatorios pré-definidos no Sistema GFT.
Pode-se destacar os seguintes relatorios:

8.1. Relatorio de controle do estoque do PAS.
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B8 AMAC - Gerenciador de Fluxes de Trabalho | Relatérios e Séries | Logado como: maneel.seuza (Administrador) - x

01. Controle do Estoque - P A'S - em Aberto

De [19/032017 [0~ | Até [1903/2016 @ | | Selecionarfodos |[ TrocarSelecio | Largura datinha  EN -

17 25/12/2017 02/01/2018 08/01/2018 15/01/2018 22/01/2018 29/01/2018 05/02/2018 06/02/2018 14/02/2018 19/02/2018 26/02/2018 05/03/2018 12/03/2018 19/03/2018
b Quantidade

< >
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aberio
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8.2. Relatorio de Gestdo do Cadastro que permite rastrear quais as demandas cadastradas no més. Ainda
permite monitorar sua situacdo atual, o executor atual e tempo restante para finalizacao, entre outros,
ensejando na melhor tomada de decisé@o por parte do gestor.

B8 ANAC - Gerenciador de Fluxes de Trabalho | Relatorios  Séries | Logado como: maneel.souza (Administrador) -

do Cadastro de Demandas

Pardmetros usados
WMés: 1, Ano: 2013, |

Demanda Status Situacio do Processo Executor Data de Cadastro Data de Finalizacio Dias até a Finalizacio nNUP ~
25162 Em execucio Multa Integral - AG AR lucas. cardoso. 10/01/2018 00065 546924/201
25163 Em execucio Multa Integral - AG AR lucas.cardoso 10/01/2018 00065.546960/2017-13
25167 Concluida Processo Concluido. 10/01/2018 15/03/2018 6 00065,564129/2017-43
25168 Em execucio Multa Integral - AG AR lucas cardoso 10/01/2018 00065 568115/2017-07
25169 Concluida Processo Concluido, 10/01/2018 15/03/2018 & 00065.570400/2017-80
25170 Concluida ASJIN - AG Manifestacio 10/01/2018 28/0212018 43 00065.563227/2017-T7
25171 Concluida Processo Concluido, 10/01/2018 07/0312018 55 00065.570319/2017-08
25182 Concluida Processo Concluido. 11/01/2018 09/03/2018 57 00058,535517/2017-14
25183 Em execucio Distribuido alfredo.paula 11/01/2018 00065 569236/2017-57
25184 Em execucio Arquivamento - AG AR camilla.dornelas 11/01/2018 00065 568263/2017-13
25185 Em execucio Arquivamenta - AG AR camilla.dornelas 11/01/2018 00065 568250/2017-44
25186 Concluida Processo Concluido, 11/01/2018 15/03/2018 63 00065.568226/2017-13
25187 Em execucio Multa Integral - AG AR lucas,cardoso 11/01/2018 00065.568207/2017-59
25188 Concluida Processo Concluido. 11/01/2018 15/03/2018 6 00058.540473/2017-36
25189 Em execucio Arquivamento - AG AR camilla.dornelas 11/01/2018 00066 526372/2017-53
25190 Concluida Processo Concluido. 11/01/2018 200212018 40 00058 539031/201747
25191 Concluida Processo Concluido. 11/01/2018 08/03/2018 55 00066 529237/2017-60
25192 Em execucio Arquivamenta - AG AR camilla.dornelas 11/01/2018 00069.500951/2017-46
25193 Concluida Processo Concluido. 11/01/2018 15/03/2018 6 00068.501904/2017-20
2514 Concluida Processo Concluido, 11/01/2018 08/03/2018 55 00069.500777/2017-31
25195 Concluida Processo Concluido. 11/01/2018 08/03/2018 55 00069.500941/2017-19
25201 Concluida Alteracio de Competéncia - SO 11/01/2018 06/02/2018 2% 00066 519647/2017-01
25236 Em execucio Multa 50% - AG Pagamento mercia,cruz 12/01/2018 00058,535012/2017-41
25274 Concluida ASJIN - AG Distribuicio 15/01/2018 20/02/2018 36 00058.027862/2012-66
25281 Concluida ASIIN - AG Distribuicio 15/01/2018 16/02/2018 32 00058.012356/2012-72
25306 Concluida Processo Concluido. 16/01/2018 08/03/2018 50 00065.550560/2017-11
25312 Em execucio Multa Integral - AG AR lucas cardoso 16/01/2018 00067.501863/2017-81
25319 Em execucio Multa Integral - AG AR lucas.cardoso 16/01/2018 00067.501861/2017-92
25321 Concluida ASIIN - AG Manifestacio 16/01/2018 02/03/2018 a4 00067 501603/2017-14

- v
Total: 75

8.3. O Relatdrio de documentos produzidos, abaixo, refere-se ao controle de producdo por servidor.
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B8 ANAC - Gerenciador de Fluxes de Trabalhe | Relatérios e Séries | Logade como: maneel.souza (Administrador) - x

11. Documentos Produzidos por Servidor

Parametros usados
Lagin do Servidar: marcos.cardoss, Més do Cadastro: 2, Ano do Cadastro: 2016, |

N° Demanda

28/02/2018 09:50:43

essdo 50 (Simples) 20/02/2018 18:48:38
25923 de 50% (Multiplos PAY) 03 20/02/2018 18:41:05
26016 Decis3o GTAA - Concess3o de 50% [Multiplos PAY) 03 20/02/2018 18:33:21
25922 & 03 20/02/2015 18:20:06
25957 03 20/02/2018 18:03:58
25958 03 20/02/2018 17:56:35
25952 ncessio S0 (Simples) 03 20/02/2018 17:51:45
25956 30 505% (Simples) 03 20/02/2018 17:46:51
25967 03 20/02/2018 17:38:04
25312 efesa) 1 20/02/2018 15:51:22
25587 - 03 20/02/2018 14:40:26
15156 Decisio GTAA - Arquivamento 1 16/02/2018 09:58:55
25419 Decis3o GTAA - Multa Integral (Com Defesa) 1 15/02/2018 15:38:17
15220 TAA - Multa Integral (Com Defesa) 1 15/02/2018 15:03:15
15228 1 15/02/2018 14:53:51
15496 03 15/02/2018 14:40:17
17795 TAA - Multa Integral (Com Defesa) 1 15/02/2018 11:39:28
15508 Decisio GTAA - Concessdo 50% (Simples) 03 09/02/2018 10:05:23
18603 Decisdo GTAA - Multa Integral (Com Defesa) 1 09/02/2018 09:56:53
25170 80 GTAA - Mutta Integral (Com Defesa) 1 06/02/2018 10:05:55
15262 IAA - Muita Integral (Com Defesa) 1 05/02/2018 10:41:29
15190 /A - Arquivamento 1 02/02/2018 11:11:03
25321 Decisio GTAA - Multa Integral (Com Defesa) 1 02/02/2018 10:16:47
25414 Decisdo GTAA - Multa Integral (Com Defesal 1 02/02/2018 10:07:50
Total 166
Total: 26
Exportar Valtar

9. Desligamento imediato do Plano

Em linhas gerais, o desligamento seguiré o estipulado na Instrugdo Normativa que instituiu o Programa
de Melhoria de Desempenho — PMD e mais as seguintes situacoes:

o Deixar de comparecer as reunides de acompanhamento quinzenais por duas vezes consecutivas,
ou quatro vezes na duracdo do plano, salvo justificativa aceita pelo Coordenador do PEMD;

e Deixar de cumprir a meta estipulada por duas vezes na duragdo do plano, mesmo que
justificadamente, desde que ndo ocorrida a devida compensacao de pontos até o final do més
subsequente;

o Deixar de acatar as determinagfes do coordenador do PEMD, especialmente quando emitidas
em prol da melhoria de qualidade dos processos, materializadas nos resultados das revisdes de
minutas;

10. Interrupcéo do PEMD
Determinacdo do GTAA, motivado por necessidade do servidor em sede.
Caso a meta mensal de 128 pontos para a unidade ndo seja alcancada, devera a GTAA encaminhar

justificativa para a SGP, que podera, em conjunto com a SPI, recomendar a interrup¢do do PEMD a
Diretoria, nos termos do inciso Il do art. 11 da Instru¢cdo Normativa que Instituiu o PMD.

11. Composicgao da equipe de trabalho remoto

A GTAA possui um efetivo atual de 9 servidores efetivos, incluido o Gerente Técnico, que podem
desempenhar a atividade objeto do PEMD (etapas 3 e 4). Desse total, 6 participardo efetivamente do
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PEMD, estando 2 em sede e 4 em modalidade de trabalho remoto integral, conforme demonstra o quadro
logo a sequir:

Quantidade de servidores que desempenharéo as atividades objeto do

Quantidade de servidores na PEMD
GTAA Modalidade de Trabalho Modalidade de Trabalho Remoto
Presencial Integral
9 2 4

A gquantidade méaxima para o PEMD podera ser de até 8 servidores, dentre os acima informados, o que
corresponde a um percentual de 88,8 % do efetivo total (9 servidores efetivos). Além do cumprimento
dos requisitos dispostos em normativo, serdo priorizados para ingresso no Programa de Melhoria de
Desempenho os servidores com as maiores notas de avaliacdo de desempenho.

A coordenacao do PEMD ficara a cargo dos seguintes servidores:

Coordenador(a): Manoel Braz de Souza
Coordenador(a) substituto: Francis Costa de Souza

12. Capacitacao sobre trabalho remoto

Todo o efetivo de servidores que desempenham as atividades objeto deste PEMD deverdo possuir até a
data de inicio doprograma o certificado de conclusdo do curso Trabalho Remoto na
ANAC disponibilizado no Portal de Capacitacdo ANAC ou documento equivalente.

13. Meios que serdo utilizados para a realizacao das tarefas
Serdo utilizados o0s seguintes meios para a realizacdo das tarefas remotamente:

o Conexdo com a internet;

e Acesso Remoto ao desktop via Gateway (pastas de rede, Lync, e-mail institucional e GFT-
Demandas - até a data de entrada em modo produ¢do do WEB-Demandas);

o Sistemas SEI, GFT-Demandas e GFT-Relatdrios e Séries.

14. Infraestrutura minima para realizacédo das tarefas

Para a correta utilizacdo dos meios indicados no item 13, acima, os servidores que trabalharem
remotamente neste processo de trabalho, deverdo possuir infraestrutura minima para realizacdo das
tarefas, como segue:

1. Computador com acesso a internet, sistema operacional Windows 7 ou superior e capacidade
suficiente para a utilizacdo dos sistemas e programas necessarios a execucdo de suas tarefas,
acrescido dos requisitos de seguranca contra acessos nao autorizados (firewall e antivirus);

2. Acesso remoto configurado pela STI/ANAC e previamente testado pelo servidor, para
possibilitar o cumprimento do item 13;
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Obs.: é de inteira responsabilidade do servidor a abertura de chamado junto a STI/ANAC, para a citada
configuracdo, pelos meios atualmente em uso na ANAC.

3. Telefone fixo ou celular, sempre atualizados junto a coordenacdo do PEMD GTAA/SFI;

O servidor indicado e que aceitar trabalhar remotamente devera declarar, antes do inicio do PEMD, que
possui a infraestrutura minima, acima informada e requerida para a realiza¢do plena das tarefas, como
condicionante de participacao no programa.

15. Periodicidade das reunifes de acompanhamento

A periodicidade das reunides de acompanhamento sera quinzenal e informada sempre pelo sistema de
agendamentos de reunides e confirmadas por telefone.

16. Meios de comunicacéo e de integracédo dos servidores da respectiva unidade de execucao

Ficam definidos os seguintes meios de comunicacao e de integracdo dos servidores da GTAA/SFI em
PEMD e em sede:

Lista de distribuicdo no e-mail institucional para comunicacdo em grupo e e-mail
individual - acesso diario (em dias Uteis).

Direto com servidor - que devera estar disponivel em dias Uteis das 08h as 12h e das 14h as
18h.

Presencial Quando solicitado pelo Coordenador do PEMD.

E-mail

Telefone

O servidor que ficar incomunicavel, em desacordo com o previsto no PEMD, podera ser desligado do
plano pelo Coordenador do PEMD a qualquer tempo.

17. Aprovagio do PEMD - REVISAO FINAL

Elaborado por: Manoel Braz de Souza - GTAA/SFI
Revisado por: |Bruno Nardelli Maranhao - GTAA/SFI (substituto)
Aprovado por: |Claudio Beschizza lanelli - SFI
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