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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Este manual descreve os principais procedimentos mantidos pela superintendéncia de
aeronavegalilidade em relacdo a sua participacdao nos processos de certificacdo de empresas
aéreas regidas pelos RBAC 121 e 135 e da emissdo de pareceres de aeronavegabilidade para
propostas de operagGes especiais.

Esta versdo RO1 (rev. 2.0) foi gerada atraves da demanda GFT 39948 e aprovada pelo processo
SEI 00058.034104/2019-71.

1.1.1 Papeis e responsabilidades

Cabem a Gerencia Geral de Aeronavegabilidade Continuada ( GGAC) através de suas unidades
regionais (GTAR DF, SP e RJ) as tarefas de andlise e aprovacao de aeronavegabilidade associadas
a certificacdo de empresas aéreas. A conducdo destas certificacdes é feita pela Superintendéncia
de Padrdes Operacionais (SPO) que solicita a SAR as tarefas relacionadas com a avaliacdo de
aeronavegabilidade de produtos ou frotas.

A RESOLUCAO Ne 381, DE 14 DE JUNHO DE 2016 e suas disposi¢des posteriores definem em
regimento as atribuicdes dentro das areas organizacionais da ANAC. Na Secdo |, das
Competéncias Comuns das Superintendéncias a atribuicdo X - executar as a¢des de certificagao
para atestar que os regulados, dentro de sua area de atuacdo, possuem a capacidade adequada
para atuar na aviagao civil;

Para a SAR em seu artigo Art. 35. estabelece:

A Superintendéncia de Aeronavegabilidade compete:

| - submeter a Diretoria, no que tange a aeronavegabilidade, ruido e emissGes de produtos
aeronauticos, proposta de ato normativo e parecer relativos as seguintes matérias:

c) certificagdo de organizagdo de manutencdo, incluindo as atividades de manutenc¢do das
empresas de transporte aéreo;



@

ANAC MPR/SAR-144-R01

e) certificacdo de aeronavegabilidade, incluindo aprovacdo de aeronavegabilidade para
exportacao;

XVIII - regular, padronizar e normatizar as atividades exercidas pelas Unidades Administrativas
Regionais em areas técnicas de competéncia da Superintendéncia de Aeronavegabilidade;

1.1.2. Politicas e Diretrizes

O CBAER - Codigo Brasileiro de Aerondutica estabelece na SECAO IV - Do Controle e Fiscalizagdo
dos Servicos Aéreos Publicos, estabelece as prerrogativas da Autoridade de aviacdo civil em
regular, certificar e fiscalizar exploradores de servicos aéreos publicos.

A Portaria N2 98, de 19 de Janeiro de 2016 estabelece Indicadores Estratégicos e as métricas
para afericdo do desempenho em cada Objetivo Estratégico da ANAC. No tema deste MPR
destaca-se o objetivo 02.08 Ampliar a eficiéncia e a eficdcia nos processos de certificacdo, sendo
a ele associados, entre outros, os indicadores de Tempo médio do processo de certificagdo de
empresas RBAC 121, de Tempo médio do processo de certificagdo RBAC 135 e de Tempo médio
de analise de aeronavegabilidade de processos de inclusdo na EO aos certificados de empresas
RBAC 135, 121, 145.

1.1.3 Processos

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR, os seguintes
processos de trabalho:

a) Emitir Parecer sobre Cadastramento de Inspetor Chefe.

b) Emitir Parecer sobre Inclusdo de Capacidade de Manutengdo na EO - 121-135.
c) Emitir Parecer sobre Cadastramento de Diretor de Manutencao.

d) Emitir Parecer sobre Certificagdo Inicial de Empresa de Transporte Aéreo.

e) Emitir Parecer sobre Operagoes.

f) Emitir Parecer sobre Inclusdo de Aeronave em EO 135/121.

g) Realizar Auditoria 135/121.
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1.2 REVOGACAO

MPR/SAR-144-R00, aprovado na data de 18 de julho de 2017.

1.3 FUNDAMENTAGAO

Resolucdo n? 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteracdes posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Grupo Organizacional Descricao

GTAR - Aprovadores Servidores lotados nas Geréncias Técnicas de
Aeronavegabilidade (GTAR) da
Superintendéncia de Aeronavegabilidade
(SAR) com atribuicdo em portaria para
aprovar ou aceitar documentos relacionados
as respectivas atribuicoes.
GTAR - Servidores Grupo formado por servidores lotados nas
Geréncias Técnicas de Aeronavegabilidade
(GTAR) da Superintendéncia de
Aeronavegabilidade (SAR). O grupo pode
receber o apoio de estagiarios.

1.5 ELABORACAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdo ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR. Em caso de sugestdes de revisdo, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Aeronavegabilidade aprovar todas as revisdes deste MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢des utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execuc¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.
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O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sao
publicados em outros manuais que nao este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 expde em quais manuais sao localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacgdes necessdrias para sua realizacdo. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricao da forma de execugdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execucdo da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execucdo da etapa;

e) os sistemas necessdrios para a execugao da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execucdo
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposi¢es finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definigbes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentagdo das
informagdes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informag¢bes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, dreas, artefatos, termos, sistemas e suas defini¢des,
conforme informacgdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. InformacBes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas defini¢des idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

A tabela abaixo apresenta as definicdes necessarias para o entendimento deste Manual de
Procedimento.

2.1 Sigla
Definigao Significado
CAT Il — Category Il Significa operacao categoria Il.
CAT lll — Category Il Significa operacao categoria lll.
ETOPS — Extended Operations Significa operacdes prolongadas.
FOP Formulario Operacional
GIASO Gerenciador de Inspecdes de
Aeronavegabilidade e Seguranca
Operacional
MGM Manual Geral de Manutencao
MGSO Manual de Gerenciamento da Seguranca
Operacional
NC N3do Conformidade
NEF Non Essential Furnishings
PAC Plano de Ac¢des Corretivas - é o plano de
acoes do regulado, com seus respectivos
prazos de implementacgdo, visando sanar as
nao conformidades registradas em
auditorias ou inspegdes.
PBN Performance Based Navigation
RVSM Reduced Vertical Separation Minimun
TCDS Type Certificate Data Sheet
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no modulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de

Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome

Descrigcao

Anac » Pisac __ Giaso __ Fop109

ANAC » PISAC __ GIASO __ FOP109

ANAC » PISAC __ GIASO __ FOP109 Aceita
Correcao NC

ANAC » PISAC __ GIASO __FOP109 aceita
corregao NC

Anac » Pisac __ Giaso __ Fop109 Sei
0313170 Nao Aceita Corregdes

ANAC » PISAC __ GIASO __ FOP109 SEI
0313170 NAO ACEITA CORRECOES

Cadastro de Emp. 135 - Taxi Aéreo

F-900-55B CADASTRO DE EMP. 135 - TAXI
AEREO

Checklist - Inclusdo de Aeronaves nas EO -
Aeronavegabilidade

Checklist usado pela SAR para andlise e
emissdo de parecer sobre a Inclusdo de
aeronaves nas EO de empresas 135 e 121.

F-100-36_2 - Resumo de Ndo-Conformidades F-100-36_2
- Auditoria de Empresas
F-900-18C F-900-18C
Atualizados os requisitos de verificacdo de
FDR.
F-900-27C F-900-27C
F-900-27D F-900-27D
Atualizados os requisitos de verificacao de
FDR.
F-900-28B F-900-28B
F-900-29B F-900-29B
F-900-31B F-900-31B
F-900-32B F-900-32B

FOP 112 - Alteragao de EO

Modelo de FOP 112 para parecer sobre
inclusao ou alteracao de capacidade de
manutencado na EO - 121.

FOP 112 - Parecer Certificagdo Inicial

Modelo de formulario para parecer
referente a certificacdo inicial de empresa de

10
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transporte aéreo que opere segundo o RBAC
121.

FOP 114-135

Formulario para resposta a solicitacdo de
parecer.

ITD-143-02

Tratamento adotado quando da
identificacdo de ndo conformidades em
auditorias de empresas de manutencao —
RBAC 145.

ITD-143-03

TITULO
Auditoria de empresas que realizam
manutenc¢do em produto aerondutico sob
certificacdo e supervisdao da GGAC.
OBJETIVO
Padronizar as atividades de preparacdo de
auditorias em empresas que realizam
manuteng¢do em produto aerondutico sob
certificacdo e supervisdao da GGAC.
APLICABILIDADE
Aplica-se aos servidores designados para
auditorias quando efetuando atividades
relacionadas a auditoria em empresas que
realizam manutencdo em produto
aeronautico sob certificacdo, supervisao ou
fiscalizacdo da GGAC.

ITD-144-01

No processo SEI n° 00058.023200/2019-93, a
GCVC recomendou que a ITTA n2 119 fosse
CONVERTIDA em ITD, de forma a se tornar
uma nova referencia normativa no artefato

"Tabela de Assuntos e Legislacdao" do
Processo de Trabalho "Emitir Parecer sobre
Operagdes"”, parte integrante deste
MPR/SAR-144. Para este fim foi criada a ITD
144-01 e revogada a ITTA n?
02/2015/GCVC/GGAC/SAR.

Oficio 346 Inicial de Auditoria 135-121

Oficio 346 inicial de auditoria 135-121

Oficio Inicial de Auditoria 135-121

Oficio inicial de auditoria 135-121

RBAC 119 - Certificacdo: Operadores
Regulares e Nao-Regulares

RBAC 119 - Certificacdo: operadores
regulares e nao-regulares

Registro de Presenca em Abertura e
Encerramento de Auditoria

Registro de presenca em reunido de
abertura e encerramento de auditoria.

Relatério Fotografico

Relatério Fotografico

Segvool109_2

SegVoo1l09 2

SPO - Cadastro de Pessoal de Empresa Aérea
(FOP 102)

Cadastro de pessoal de empresa aérea

SPO - N3o-Conformidades de Manuais,
Programas e Outros Documentos (FOP 124)

N3o-conformidades de manuais, programas
e outros documentos

11
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SPO - Resposta de Solicitacdo de Parecer
(FOP 114-135)

Resposta de solicitacao de parecer

SPO - Solicitagdo de Alteracdo das EO (FOP
119)

Solicitacao de alteracao das EO

SPO - Solicitagdo de Parecer (FOP 113-135)

Solicitacao de parecer

SPO - Solicitagdo de Parecer (FOP 113)

Solicitacao de parecer

Tabela de Assuntos e Legislacao

Tabela de Assuntos e LegislagOes.

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executd-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a

indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia

Areas e Grupos

Analisa aspectos de aeronavegabilidade em
propostas de operagGes de aeronaves
segundo a legislacdo vigente.

GTAR - Servidores

Analisa detalhadamente, a luz da legislacado
aplicavel, o Plano de Ag¢des Corretivas
encaminhado por empresa auditada
previamente.

GTAR - Servidores

Analisa objetivamente a documentagao
sobre certificacdo inicial de empresa de
transporte aéreo, indicando providéncias,
emitindo pareceres de resposta e
atualizando os sistemas.

GTAR - Servidores

Analisa, a luz dos regulamentos aplicaveis, a
solicitacdo de cadastro de diretor de
manutencdo, atualizando os respectivos
sistemas e informando os interessados.

GTAR - Servidores

Analisa, de forma objetiva e a luz da
legislacdo e manuais aplicaveis, a
documentacao sobre inclusao de capacidade
de manutencdo nas especificacdes
operativas da empresa que opera segundo o
RBAC 121 ou RBAC 135.

GTAR - Servidores

Audita a capacidade de empresas de
transporte aéreo em realizar servigcos de
manutencdo para os quais estd autorizada
ou pretenda obter autoriza¢do, segundo
regulamentos vigentes.

GTAR - Servidores

12
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Prepara detalhadamente a missao de
auditoria sob o RBAC 135 ou RBAC 121.

GTAR - Servidores

Realiza, integramente e conforme a
legislacao aplicavel, a auditoria com foco no
RBAC 135 ou no RBAC 121.

GTAR - Servidores

Verifica objetivamente o cumprimento da
solicitagdo de cadastro de Inspetor Chefe
aos requisitos aplicaveis.

GTAR - Servidores

3.3 SISTEMAS

Nome

Descrigcao

Acesso

GIASO - Gerenciador
de Inspecdes de
Aeronavegabilidade e
Segurancga
Operacional

Sistema utilizado para
gerenciar inspecdes de
aeronavegabilidade e
seguranca operacional da
Agéncia Nacional de Aviagao
Civil - ANAC.

Este sistema é de uso
exclusivo dos Inspetores da
ANAC, 6rgdos do SAC e de
entidades afins
devidamente cadastradas.

http://www.anac.gov.br/giso

Intranet da SAR

Sistema de controle de
processos internos da SAR e
disponibilizagdo de
informacdes de
aeronavegabilidade e
estatisticas.

http://sar.anac.gov.br

SEI

Sistema Eletronico de
Informacao.

https://sistemas.anac.gov.br/sei

Sharepoint — SPO

Sharepoint — SPO

http://spo.anac.gov.br/default.aspx

SIGEC - Sistema
Integrado de Gestdo
de Crédito

Sistema de gestao dos
créditos da Agéncia,
inclusive os referentes a
penalidades de natureza
pecuniaria.

http://intranet.anac.gov.br/sigec/

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N&o ha documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

13
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relagdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

14
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientacdes necessarias a continuidade da execuc¢do do processo. O
presente MPR também estd disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Emitir Parecer sobre Cadastramento de Inspetor Chefe

Descreve o processo de andlise e emissdo de parecer sobre cadastramento de Inspetor Chefe

O processo contém, ao todo, 2 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Nova solicitacdo ou resposta a NC recebida", portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é
considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Formulario aprovado e distribuido.

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdo: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Verifica objetivamente o cumprimento da solicitacdo de
cadastro de Inspetor Chefe aos requisitos aplicaveis.

Também serd necessdrio o uso dos seguintes artefatos: "RBAC 119 - Certificagcdo: Operadores
Regulares e Ndo-Regulares", "SPO - Cadastro de Pessoal de Empresa Aérea (FOP 102)", "SPO -
N3do-Conformidades de Manuais, Programas e Outros Documentos (FOP 124)", "SPO - Resposta
de Solicitacdo de Parecer (FOP 114-135)", "SPO - Solicitacdo de Alteracdo das EO (FOP 119)",
"SPO - Solicitagdo de Parecer (FOP 113)".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execu¢do deste processo e o
diagrama do fluxo.

15
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Mowa solicitagio
ou resposta
aHC recebida

01. Analigar
a solicitagdo,
preencher formulrios,
atualizar sistemas
contendo parecer
e informar interessados

GTAR - Sernidores

02 Avaliar,
aprovar e distribuir
frrmmalarin

para admitistrativo
GTAR - Aprovadores

Formalatio
aptovado
e distribuido

01. Analisar a solicitacao, preencher formularios, atualizar
sistemas contendo parecer e informar interessados

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: O cadastro de Inspetor Chefe é exigido apenas de empresas regidas pelo
RBAC 121. A analise do processo € iniciada com o recebimento dos formuldrios FOP113, FOP
119, FOP 102 procedentes da SPO, nos casos de:

a) Uma nova solicitagdo para cadastro de Inspetor Chefe; ou
b) Uma resposta ao sobrestamento de solicitagdo anterior que continha ndo conformidades.

A analise da solicita¢do (ou da resposta ao sobrestamento anterior), deve basear-se no
paragrafo 119.67(e) do RBAC119.

A resposta deve ser encaminhada a SPO por meio do preenchimento do formulario FOP 113.
Caso permanecam ndo conformidades, devem ser informadas a empresa solicitante através

do FOP 124.

Em seguida, o servidor deve atualizar os sistemas SEl e SAR.

16
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Por fim, o servidor deve encaminhar o formulario devidamente assinado com o seu parecer
para um aprovador da GTAR.

COMPETENCIAS:
- Verifica objetivamente o cumprimento da solicitacdo de cadastro de Inspetor Chefe aos
requisitos aplicaveis.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: RBAC 119 - Certificacdao: Operadores Regulares e
Nao-Regulares, SPO - Resposta de Solicitacdo de Parecer (FOP 114-135), SPO - Nao-
Conformidades de Manuais, Programas e Outros Documentos (FOP 124), SPO - Solicitagdo
de Alteragao das EO (FOP 119), SPO - Solicitacdao de Parecer (FOP 113), SPO - Cadastro de
Pessoal de Empresa Aérea (FOP 102).

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02.Avaliar, aprovar e distribuir formulario
para administrativo".

02.Avaliar, aprovar e distribuir formulario para administrativo

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O aprovador que receber o parecer do servidor e demais documentos
deve avaliar o conteudo, verificando sua consisténcia, coeréncia e conformidade frente aos
requisitos e critérios de andlise em vigor, retornando-os ao servidor que analisou a
solicitacdo caso erros sejam encontrados.

Estando tudo conforme, o aprovador deve assinar o formulario, atualizar os sistemas
necessdrios e encaminhar todos os documentos do processo ao grupo GTAR -
Administrativo para providéncias.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.2 Emitir Parecer sobre Inclusao de Capacidade de Manuten¢ao na EO -
121-135

Este processo descreve as etapas para a emissao de parecer a SPO sobre processo de solicitacao
de inclusdo de capacidade de manutenc¢do na EO de empresa que opera segundo o RBAC 121
ou 135.

O processo contém, ao todo, 11 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo de parecer recebida", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse
processo sao:

a) Parecer desfavordvel emitido.

b) Parecer favoravel emitido.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdao: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa, de forma objetiva e a luz da legislacdo e manuais
aplicaveis, a documentacdo sobre inclusdo de capacidade de manutengdo nas especificacdes
operativas da empresa que opera segundo o RBAC 121 ou RBAC 135.

Também serd necessario o uso dos seguintes artefatos: "FOP 112 - Altera¢do de EQ", "FOP 114-
135",

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

18



ANAC

MPR/SAR-144-R01

Nio houve
HC

Solicitagio
de parecer
recebida

0L, Designar
recursos para
andlise da solicitagio

GTAR - Aprovadores

Y
02, Fazer andlise
documental
da solicitagio

GTAR - Servidores

03, Redigit
06. Avaliar o formulatio
anecessidade de resposta
de auditatia oot parecer
desfavardvel
GTAR - Servidores

Enecessdria
a auditoria?

GTAR - Bervidores

Y

04 Assinar
o formuldrio
ds tesposta
com parecer
desfavordvel

GTAR - Aptovadores

A 4

05. Ataalizar
o sistema SAR
5 atribuir pracessn
a0 administrativa
para envio 4
SPO

GTAR - Bervidores

07 Informar
nereasidarde
de auditonia

GTAR - Aprovadores

Hio € necessdria

auditoria

02. A guardar
parscer da suditotia

GTAR - Servidores

09. Redigir
o formulério
de Tesposta
com parecer

GTAR - Servidores

4

10, Verificar

& assinar farmditio
de resposta
com pasecer

GTAR - Aprovadores

4

11, Encerrar
processo no
sistema SAR

o atsibir processo

a0 adminstrativo
para envio 4

3P0

GTAR - Bervidores

Farecer favordvel
emitido

Pagecer desfavordvel
emitido



ANAC MPR/SAR-144-R01

01. Designar recursos para analise da solicitagao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Avaliar entre os servidores disponiveis no setor 121/135 da GTAR, aquele
gue possua menor carga de trabalho. Atribuir o processo no SEl ao servidor designado e
informa-lo sobre a demanda. No sistema SAR - 135, colocar o servidor como analista do
processo, bem como a atividade com status “Em processamento na SAR”.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI, Intranet da SAR.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Fazer andlise documental da solicitacao".

02. Fazer andlise documental da solicitacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Verificar o cumprimento do item 7.8 da IS 119-004 ou I1S-119-001,
conforme aplicavel.

COMPETENCIAS:

- Analisa, de forma objetiva e a luz da legislacdo e manuais aplicdveis, a documentacao
sobre inclusdo de capacidade de manutencdo nas especificagdes operativas da empresa que
opera segundo o RBAC 121 ou RBAC 135.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Houve NC?" seja "sim, houve NC", deve-
se seguir para a etapa "03. Redigir o formuldario de resposta com parecer desfavoravel".
Caso a resposta seja "ndo houve NC", deve-se seguir para a etapa "06. Avaliar a necessidade
de auditoria".

03. Redigir o formulario de resposta com parecer desfavoravel

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Preenchimento do artefato "FOP 114-135" ou “FOP 112 - Alteracdo de
EO”, conforme aplicavel, com as NC identificadas.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: FOP 112 - Alteragdo de EO, FOP 114-135.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Assinar o formulario de resposta com
parecer desfavoravel".

04. Assinar o formulario de resposta com parecer
desfavoravel

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Revisar o parecer e assinar.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Atualizar o sistema SAR e atribuir processo
ao administrativo para envio a SPO".
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05. Atualizar o sistema SAR e atribuir processo ao
administrativo para envio a SPO

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Atualizar o sistema SAR, incluindo o FOP 114-135 ou FOP 112, conforme
aplicavel, e atualizar no campo “Analise documental” com o status “ldentificadas N-Cs” e/ou
atualizar o campo “Andlise de outros manuais” com o status “Identificadas N-Cs”, conforme
aplicavel, e atualizar o status da solicitacdo para “Aguardando resposta do cliente”.

Atribuir processo ao administrativo no SEIl para envio a SPO.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SE|, Intranet da SAR.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

06. Avaliar a necessidade de auditoria

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Haverd necessidade de auditoria nos seguintes casos:

1- Primeira inclusdo de prerrogativa de manutencdo na EO;

2- Inclusdo de prerrogativa de manutencdo em um modelo com diferencas relevantes que
justifiquem a avaliacdo “in loco”.

O servidor deverd confirmar a avaliacdo da necessidade de auditoria com o GTAR-
Aprovador.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E necessaria a auditoria?" seja "sim, é
necessdria auditoria", deve-se seguir para a etapa "07. Informar necessidade de auditoria".
Caso a resposta seja "ndo é necessaria auditoria”, deve-se seguir para a etapa "09. Redigir o
formulario de resposta com parecer".

07. Informar necessidade de auditoria

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Incluir esta demanda de auditoria na resposta a escala centralizada
guando esta solicita a sua demanda mensal.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Aguardar parecer da auditoria".

08. Aguardar parecer da auditoria

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: GIASO - Gerenciador de Inspec¢des de
Aeronavegabilidade e Seguranga Operacional.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Redigir o formulario de resposta com
parecer".

09. Redigir o formulario de resposta com parecer

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.
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DETALHAMENTO: DETALHAMENTO:

- Caso o parecer da auditoria seja desfavordvel definitivo, propor e assinar "FOP 112 -
Alteracdo de EQO" ou "FOP 114-135", respectivamente, para operador 121 ou 135, com
parecer desfavordvel;

- Caso o parecer seja favoravel, propor e assinar "FOP 112 - Alteracado de EQ" ou "FOP 114-
135", respectivamente, para operador 121 ou 135, com parecer favoravel, informando o
nivel de manutencdo autorizado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: FOP 114-135, FOP 112 - Alteragdo de EO.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Verificar e assinar formulario de resposta
com parecer".

10. Verificar e assinar formulario de resposta com parecer

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Revisar o parecer e assinar.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Encerrar processo no sistema SAR e
atribuir processo ao administrativo para envio a SPO".

11. Encerrar processo no sistema SAR e atribuir processo ao
administrativo para envio a SPO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Atualizar o sistema SAR, incluindo o FOP 114-135 ou FOP 112, conforme
aplicavel, e atualizar no campo “Anélise documental” com o status “Concluida” e/ou
atualizar o campo “Analise de outros manuais” com o status “Concluida”, conforme
aplicavel, e atualizar o status da solicitacdo para “Concluida”. 11. Atribuir processo ao
administrativo no SEIl para envio a SPO.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI, Intranet da SAR.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.3 Emitir Parecer sobre Cadastramento de Diretor de Manutengao
Analisar a solicitacdo de alteracao ou inclusdo de diretor de manutencao.

O processo contém, ao todo, 2 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Nova solicitacdo ou resposta a NC recebida", portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é
considerado concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Formulario aprovado e distribuido.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sao: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa, a luz dos regulamentos aplicaveis, a solicitacdo de
cadastro de diretor de manutencdo, atualizando os respectivos sistemas e informando os
interessados.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Analisar a solicitagao, preencher formularios, atualizar
sistemas contendo parecer e informar interessados

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: O cadastro de Diretor de Manutencao é exigido tanto para empresas
regidas pelo RBAC 121 como para empresas regidas pelo RBAC 135. A analise do processo é
iniciada com o recebimento dos formuldrios FOP 213, FOP 219, FOP 202, no caso de
empresa regida pelo RBAC 135 ou FOP 113, FOP 119, FOP 102, no caso de empresa regida
pelo RBAC 121, nos casos de:

a) Uma nova solicitacdo para cadastro de Diretor de Manutencgao; ou
b) Uma resposta ao sobrestamento de solicitacdo anterior que continha ndo-conformidades.

A analise da solicitacdo (ou da resposta ao sobrestamento anterior), deve basear-se no
RBAC 119 paragrafos 119.67(d) para empresas 121 e no paragrafo 119.71(e) para empresas
135.

A resposta deve ser encaminhada a SPO por meio do preenchimento do formulario FOP 213,
gue deve conter as ndo conformidades identificadas, em caso de parecer desfavoravel, ou a
decisdo favoravel ao cadastramento.

Em seguida, o servidor deve atualizar os sistemas SEl e SAR. Em caso de parecer favoravel, o
servidor deve também realizar a alteragdo do campo "Dir. Mnt." no sistema SAR.

Por fim, o servidor deve encaminhar o formuldrio devidamente assinado com o seu parecer
para um aprovador da GTAR.

COMPETENCIAS:
- Analisa, a luz dos regulamentos aplicaveis, a solicitacdo de cadastro de diretor de
manutencao, atualizando os respectivos sistemas e informando os interessados.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02.Avaliar, aprovar e distribuir formulario
para administrativo".

02.Avaliar, aprovar e distribuir formulario para administrativo

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O aprovador que receber o parecer do servidor e demais documentos
deve avaliar o conteudo, verificando sua consisténcia, coeréncia e conformidade frente aos
requisitos e critérios de analise em vigor, retornando-os ao servidor que analisou a
solicitagdo caso erros sejam encontrados.

Estando tudo conforme, o aprovador deve assinar o formulario, atualizar os sistemas
necessdrios e encaminhar todos os documentos do processo ao grupo GTAR -
Administrativo para providéncias.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.4 Emitir Parecer sobre Certificacao Inicial de Empresa de Transporte
Aéreo

Processo de certificacdo de empresa de transporte aéreo regida pelo RBAC 135.

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo de parecer de certificacdo inicial ou resposta a NC
recebida", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da
mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento
de fim descrito para esse processo é: "Documentos finais emitidos.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdao: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa objetivamente a documentacédo sobre certificacdo
inicial de empresa de transporte aéreo, indicando providéncias, emitindo pareceres de resposta
e atualizando os sistemas.

Também serd necessario o uso dos seguintes artefatos: "FOP 112 - Parecer Certificagdo Inicial",
"FOP 114-135".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Ao identificar a solicitacdo de parecer de certificagao inicial de empresa
de transporte aéreo ou resposta a NC recebida, o GTAR-Aprovador deve designar o processo
a um servidor para analise.
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Devem ser atualizados os sistemas, conforme aplicavel.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar tecnicamente a documentagao,
indicar providéncias, emitir parecer de resposta e atualizar sistemas".

02. Analisar tecnicamente a documentacao, indicar
providéncias, emitir parecer de resposta e atualizar sistemas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: 1) Fases

O Processo de certificagdo de empresa de transporte aéreo possui 5 fases, entretanto, a
GTAR recebe solicitagGes de pareceres referentes as fases 3 e 4. Neste caso, é necessario
identificar a qual fase a solicitacdo recebida se refere:

a) Fase 3: Avaliacao de Documentos;
b) Fase 4: Demonstragdo e Inspegdes.
2) Fase 3: Avaliagdo de Documentos:

a) O servidor deve analisar a solicitacdo perante a legislacdo aplicavel e atualizar os
sistemas SEl e intranet SAR, conforme necessario;

2.1) Empresas de Transporte Aéreo cujas operagées se ddo sob o RBAC 121

a) Deve ser verificado se os seguintes programas e manuais foram aprovados ou aceitos,
conforme aplicavel:

a.1) Manual Geral de Manuteng¢do (MGM);

a.2) Programas de Manutencgdo aplicaveis aos modelos de aeronaves/motores/hélices;

a.3) Programa de Confiabilidade;

a.4) Sistema de Andlise e Supervisdo Continuada;

a.5) Programa de Treinamento de Manutencao;

a.6) Parecer relativo a Lista de Equipamentos Minimos, incluindo Programa NEF (Non-
Essential Furnishings);

a.7) Parecer relativo ao MGSO (Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional);

a.8) Parecer relativo ao Pessoal de Administragdo requerido: Direto de Manutencgao e
Inspetor Chefe.

a.9) Manuais relativos as Operag6es Especiais (ETOPS, PBN, RVSM, CAT II/Ill, etc.);

a.10) Programa de Degelo/Antigelo no Solo, caso aplicavel;

a.11) Procedimentos relativos a quaisquer outros tipos de operagbes/tarefas que
requeiram suporte procedimental;

- Caso a documentac&o aplicavel ao suporte das operag&es tenha sido aceita/aprovada,
conforme o caso, com as emissdes dos documentos aplicaveis, por exemplo, FOP 111, FOP
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112, etc., pode-se emitir o FOP 112 com parecer favordvel em resposta a solicitacdo da SPO
que geralmente é encaminhada a GTAR via FOP 113.

- Caso algum dos documentos a.1 até a.8 ndo tenha sido aceito/aprovado, conforme o caso,
em definitivo, o parecer deve ser desfavoravel ao encerramento da fase. NOTA: o Programa
NEF n3o é obrigatdrio.

- Caso algum dos documentos a.9 até a.11 nao for aceito/aprovado, conforme o caso, pode-
se emitir parecer favoravel que indique as restrigdes associadas as ndo
aceitacGes/aprovagoes.

2.2) Empresas de Transporte Aéreo cujas operag¢oes se dao sob o RBAC 135

a) Deve ser verificado se os seguintes programas e manuais foram aprovados ou aceitos,
conforme aplicavel:

a.1) Manual Geral de Manuteng¢do (MGM);

a.2) Programas de Manutenc&o aplicaveis aos modelos de aeronaves/motores/hélices;
NOTA: de acordo com a sec¢do 119.3(g) do RBAC 119 e com a se¢do 135.411(a)(1) e (2) do
RBAC 135, somente se requer aprovacao de programa de manutencdo para as aeronaves
cuja certificacdo, de acordo com a Especificacdo da Aeronave (EA ou TCDS), informa
configuracdo maxima de passageiros de 10 ou mais, excluindo-se qualquer assento de
piloto.

a.3) Programa de Confiabilidade;

a.4) Sistema de Andlise e Supervisdo Continuada;

NOTA: a aceitagdo/aprovacdo de um SASC e de um Programa de Confiabilidade sdo também
requeridos somente para aeronave(s) cuja certificacdo, de acordo com a Especificacdo da
Aeronave (EA ou TCDS), informa configuracdo maxima de passageiros de 10 ou mais,
excluindo-se qualquer assento de piloto.

a.5) Programa de Treinamento de Manutencao;

NOTA: requerido se for realizar manutencao, realizar operagGes especiais ou tarefas que
requeiram treinamento. E importante frisar que setores como Controle Técnico de
Manutengdo também requerem atengao mesmo quando a empresa ndo for realizar
manutencdo. Ao serem realizadas operacgGes especiais e ser subcontratada a manutencao, é
importante que sejam previstos treinamentos as organizacgoes terceirizadas.

a.6) Parecer relativo a Lista de Equipamentos Minimos, incluindo Programa NEF (Non-
Essential Furnishings);

a.7) Parecer relativo ao MGSO (Manual de Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional);

a.8) Parecer relativo ao Pessoal de Administracdo requerido: Direto de Manutencgao.

a.9) Manuais relativos as Operac&es Especiais (ETOPS, PBN, RVSM, CAT II/Ill, etc.);

a.10) Programa de Degelo/Antigelo no Solo, caso aplicavel;

a.11) Procedimentos relativos a quaisquer outros tipos de operagbes/tarefas que requeiram
suporte procedimental;

- Caso a documentac&o aplicavel ao suporte das operagdes tenha sido aceita/aprovada,
conforme o caso, com as emissdes dos documentos aplicaveis, por exemplo, FOP 111-135,
FOP 114-135, etc., pode-se emitir o FOP 114-135 com parecer favoravel em resposta a
solicitacdo da SPO que geralmente é encaminhada a GTAR via FOP 113-135.
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- Caso algum dos documentos a.1 até a.8 ndo tenha sido aceito/aprovado, conforme o caso,
em definitivo, o parecer deve ser desfavoravel ao encerramento da fase. NOTA: o Programa
NEF n3o é obrigatdrio.

- Caso algum dos documentos a.9 até a.11 n3o for aceito/aprovado, conforme o caso, pode-
se emitir parecer favoravel que indique as restrigdes associadas as ndo
aceitacGes/aprovagoes.

3) Fase 4: Demonstragado e Inspecdes:

a) O servidor deve analisar a solicitacdo perante a legislacdo aplicavel;

b) Ao receber a solicitacdo de parecer, deve-se avaliar quais sdo as operagdes que serao
exercidas pela empresa e os suportes de manutencdo necessarios, conforme aplicavel.

c) Deve-se indicar ao GTAR-Aprovador a necessidade de se agendar auditoria nas bases
principal e secunddrias, conforme aplicdvel. Nesse caso, sobresta-se o processo até que o
resultado definitivo dos processos de auditorias com os respectivos pareceres seja
encaminhado a GTAR solicitante.

3.1) Empresas de Transporte Aéreo cujas operacgdes se ddo sob o RBAC 121

a) Deve ser verificado se foram realizadas as auditorias necessarias ao tipo de logistica de
manutencao selecionado pela empresa. Assim, deve ser verificado se:

a.1) A auditoria de Base Principal envolvendo todos os setores necessarios a certificacdo da
Empresa foi realizada;
a.2) Todas as auditorias necessarias de bases secunddrias foram realizadas;

- A menos de pareceres desfavoraveis em definitivo a certificacdo da Base Principal, apds as
correcdes das eventuais ndo conformidades identificadas na auditoria e cumprimento das
eventuais exigéncias (ex.: nova auditoria), pode-se emitir parecer favoravel a certificacdo
inicial da empresa. NOTA: no parecer favoravel deve ser indicado o nivel de manutencao
gue a empresa esta autorizada a realizar. O parecer pode ser ainda parcialmente favoravel,
caso em que deverado ser indicadas as restri¢des.

- No caso de pareceres desfavoraveis em definitivo relacionados as bases secundarias, deve
ser avaliado se as restricbes impedem a certificagdo inicial da empresa ou se permitem
parecer parcialmente favoravel, caso em que deverdo ser indicadas as restri¢des.

- H4 casos em que a ndo certificagdo de bases secundarias, conforme o pedido de operagdes
a realizar da empresa, pode impedir um parecer favoravel a certificagao inicial, a menos de
revisdo no pedido com necessarias adequagdes nos procedimentos, como, por exemplo,
uma negativa para operagoes regulares que ensejou em um pedido para operagGes ndo
regulares.

a.3) o documento que registra o parecer é o FOP 112. Este deve ser assinado pelo servidor e
encaminhado a Chefia para andlise e assinatura.
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3.2) Empresas de Transporte Aéreo cujas operacgdes se ddo sob o RBAC 135

a) Deve ser verificado se foram realizadas as auditorias necessarias ao tipo de logistica de
manutencao selecionado pela empresa. Assim, deve ser verificado se:

a.1) A auditoria de Base Principal envolvendo todos os setores necessarios a certificacdo da
Empresa foi realizada;
a.2) Todas as auditorias necessarias de bases secundarias foram realizadas;

- A menos de pareceres desfavoraveis em definitivo a certificacdo da Base Principal, apds as
corregdes das eventuais ndo conformidades identificadas na auditoria e cumprimento das
eventuais exigéncias (ex.: nova auditoria), pode-se emitir parecer favoravel a certificacao
inicial da empresa. NOTA: no parecer favoravel deve ser indicado o nivel de manutencao
gue a empresa esta autorizada a realizar. O parecer pode ser ainda parcialmente favoravel,
caso em que deverdo ser indicadas as restricoes.

- No caso de pareceres desfavordveis em definitivo relacionados as bases secunddrias, deve
ser avaliado se as restricdes impedem a certificacdo inicial da empresa ou se permitem
parecer parcialmente favordvel, caso em que deverdo ser indicadas as restricoes.

- Ha casos em que a ndo certificacdo de bases secunddrias, conforme o pedido de operacdes
a realizar da empresa, pode impedir um parecer favoravel a certificacao inicial, a menos de
revisdao no pedido com necessdrias adequacées nos procedimentos, como, por exemplo,
uma negativa para operacdes regulares que ensejou em um pedido para operacées ndo
regulares. E importante frisar que o universo de trabalho relacionado as operacdes sob o
RBAC 135 é diferente do ambiente de empresas operando segundo o RBAC 121, o que
enseja avaliacdo de acordo com o tipo de operagao.

a.3) o documento que registra o parecer é o FOP 114-135. Este deve ser assinado pelo
servidor e encaminhado a Chefia para andlise e assinatura.

COMPETENCIAS:

- Analisa objetivamente a documentacdo sobre certificacdo inicial de empresa de
transporte aéreo, indicando providéncias, emitindo pareceres de resposta e atualizando os
sistemas.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: FOP 112 - Parecer Certificagdo Inicial, FOP 114-135.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Analisar parecer e proposta de resposta, e
emitir documento de resposta".

03. Analisar parecer e proposta de resposta, e emitir
documento de resposta

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: - Ao receber a informacao de que é necessaria a realiza¢do de auditoria, o
GTAR-Aprovador deve encaminhar e-mail para a GCVC indicando a necessidade de se abrir
uma demanda de realiza¢do de auditoria nas bases principal e secundarias, conforme
necessario.

30



ANAC MPR/SAR-144-R01

Nesse caso, sobresta-se o processo até que o resultado definitivo dos processos de
auditorias com os respectivos pareceres seja encaminhado a GTAR solicitante.

- O GTAR - Aprovador deve analisar o parecer técnico (FOP 112 ou FOP 114-135)
apresentado pelo servidor.

- Em caso de aprovacao, assinar FOP 112 ou FOP 114-135.
- Emitir o FOP 112 ou FOP 114-135 para a SPO.

- Atualizar sistema SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.5 Emitir Parecer sobre Operagoes

O presente processo descreve a forma de emitir parecer sobre operacao, quando o processo é
originalmente oriundo da SPO (superintendéncia de operag¢bes), para operagbes 135, 121 e 91.

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo de parecer recebida", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. O solicitante deve seguir a seguinte instrucdo: 'O
parecer de operagdes € solicitado pela SPO a SAR nos casos em que este envolve aspectos de
analise técnica de aeronavegabilidade Estas solicitacdes chegam em formularios padronizados
FOP 113 para empresas 121 e FOP 113-135 para empresas 135"

O processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Parecer de operac¢des emitido.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdao: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa aspectos de aeronavegabilidade em propostas de
operacgOes de aeronaves segundo a legislacdo vigente.

Também serd necessario o uso dos seguintes artefatos: "ITD-144-01", "SPO - Resposta de
Solicitacdo de Parecer (FOP 114-135)", "SPO - Solicitacdo de Parecer (FOP 113-135)", "SPO -
Solicitacdo de Parecer (FOP 113)", "Tabela de Assuntos e Legislacdo".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Analisar solicitagao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Andlise do processo.

O analista do processo deve consultar Tabela de Assuntos e Legislacdo, artefato criado como
um guia de referéncia rapido entre a o assunto do parecer e a legislacdo a ele aplicada.
Reconhecida a regulamentacdo aplicavel ao caso, o analista deve acessa-la e proceder a
analise com base neste conteldo regulamentar sugerido. Nesta atividade o analista pode
requerer informacées adicionais ao interessado.

Concluida a andlise o servidor pode tanto escrever uma Nota Técnica sobre o parecer
solicitado, como descrever este parecer diretamente na minuta do FOP apropriado:

Para empresas 121 - apenas o FOP 113 (nele estdo descritos os campos de solicitacdo
usados pelo interessado, como os campos de resposta utilizados pela ANAC).
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Para empresas 135 sdo dois formularios: No FOP 113-135 a empresa solicita o parecer e no
FOP 114-135 a ANAC responde a solicitagdao com o parecer.

COMPETENCIAS:
- Analisa aspectos de aeronavegabilidade em propostas de operacdes de aeronaves
segundo a legislacao vigente.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-144-01, Tabela de Assuntos e Legislagao.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Emitir parecer no FOP apropriado".

02. Emitir parecer no FOP apropriado

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Processo deve ser encaminhado para o Gerente Técnico, que assina a
minuta de FOP ou analisa a Nota Técnica feita pelo analista e redige o parecer no FOP
apropriado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - Solicitacdo de Parecer (FOP 113), SPO -
Resposta de Solicitacdo de Parecer (FOP 114-135), SPO - Solicitacdo de Parecer (FOP 113-
135).

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Encerrar processo na intranet SAR, enviar
parecer e atribuir processo ao administrativo para envio a SPO".

03. Encerrar processo na intranet SAR, enviar parecer e
atribuir processo ao administrativo para envio a SPO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Analista encerra processo na SAR e o restitui para a SPO.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.6 Emitir Parecer sobre Inclusdo de Aeronave em EO 135/121

Emissdo de parecer da SAR sobre a inclusdo de aeronave em especificacao operativa de empresa
regida pelo RBAC 135 ou 121

O processo contém, ao todo, 11 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo de parecer recebida", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. O solicitante deve seguir a seguinte instrucao: 'As
empresas aéreas solicitam a ANAC (SPO) a inclusdo de aeronaves em suas EO A SPO, por sua
vez, envia formuldrio padronizado para SAR a fim de obter o parecer de aeronavegabilidade
sobre a insercdo de nova aeronave na frota'.

O processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Parecer de inclusdo de aeronave em EO emitido.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdao: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa, de forma objetiva e a luz da legislacdo e manuais
aplicaveis, a documentacdo sobre inclusdo de capacidade de manutengdo nas especificacdes
operativas da empresa que opera segundo o RBAC 121 ou RBAC 135.

Também sera necessario o uso dos seguintes artefatos: "Checklist - Inclusdo de Aeronaves nas
EO - Aeronavegabilidade", "SPO - Resposta de Solicitacdo de Parecer (FOP 114-135)".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01.Designar recursos para analise da solicitacao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O membro do grupo GTAR - Aprovadores analisa a demanda e designa
servidor(es) para a sua realizacdo.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Fazer andlise documental da solicitacao".

02. Fazer andlise documental da solicitagao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Proceder a analise documental conforme o checklist " Inclusdo de
aeronaves nas EO - Aeronavegabilidade e com base na IS 119-001 e IS 119-006 (121) e IS
119-004 (135).

COMPETENCIAS:
- Analisa, de forma objetiva e a luz da legislacdo e manuais aplicdveis, a documentacao

sobre inclusdo de capacidade de manutencdo nas especificagdes operativas da empresa que
opera segundo o RBAC 121 ou RBAC 135.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Checklist - Inclusdo de Aeronaves nas EO -
Aeronavegabilidade.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E necessdria a auditoria?" seja "SIM, é
necessaria auditoria", deve-se seguir para a etapa "03. Solicitar auditoria a GAEM". Caso a
resposta seja "NAO, ndo é necessaria auditoria”, deve-se seguir para a etapa "05. Analisar se
é inclusdo de aeronave proveniente de intercambio".

03. Solicitar auditoria a GAEM

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: No caso de necessidade de auditoria, o GTAR - Aprovador deve informar
ao pessoal de escalas a necessidade de inclusdo de uma ou mais missdes a este respeito.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Aguardar resultado da auditoria".

04. Aguardar resultado da auditoria

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Aguardar execucao e finalizagdo de auditoria realizada via processo de
trabalho distinto.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Analisar se é inclusdo de aeronave
proveniente de intercambio".

05. Analisar se é inclusao de aeronave proveniente de
intercambio

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: esta etapa nao possui detalhamento.
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CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E inclusdo de aeronave proveniente de
intercdambio?" seja "SIM, é aeronave proveniente de intercambio", deve-se seguir para a
etapa "08. Solicitar parecer ao GTRAB sobre o registro de contrato de intercambio". Caso a
resposta seja "NAO, ndo é aeronave proveniente de intercAmbio", deve-se seguir para a
etapa "06. Analisar se é aeronave aprovada em vistoria".

06. Analisar se é aeronave aprovada em vistoria

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Aeronave aprovada em vistoria?" seja
"NAO, n3o foi aprovada em vistoria", deve-se seguir para a etapa "07. Aguardar aprovacio
em vistoria". Caso a resposta seja "SIM, foi aprovada em vistoria", deve-se seguir para a
etapa "10. Emitir proposta de parecer".

07. Aguardar aprovag¢ao em vistoria

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Aguardar finalizacdo do processo de vistoria e devido langamento do
resultado no SIAC.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Emitir proposta de parecer".

08. Solicitar parecer ao GTRAB sobre o registro de contrato de
intercambio

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: O analista deve enviar solicitagdo de parecer ao GTRAB via FOP113
solicitando que se manifeste sobre registro do contrato de intercambio.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: SPO - Resposta de Solicitacdo de Parecer (FOP 114-
135).

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Aguardar confirmacgao do registro do
contrato de intercambio no GTRAB".

09. Aguardar confirmacgao do registro do contrato de
intercambio no GTRAB

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Aguardar resposta do GTRAB.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Emitir proposta de parecer".

10. Emitir proposta de parecer

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Propor Parecer ao aprovador sobre inclusdo em resposta a solicitacdo de
parecer inicial que gerou o processo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.
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| CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Enviar parecer a area demandante".

11. Enviar parecer a area demandante

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Aprovar parecer e encaminhar a drea demandante da SPO via SEl e
atualizar sistemas de controle.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

39



@

ANAC MPR/SAR-144-R01

5.7 Realizar Auditoria 135/121
Realizar Auditoria 135/121

O processo contém, ao todo, 14 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Auditoria 135/121 programada", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Auditoria 135/121 encerrada.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdao: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa detalhadamente, a luz da legislacdo aplicavel,
o Plano de Ac¢Ges Corretivas encaminhado por empresa auditada previamente; (2) Audita a
capacidade de empresas de transporte aéreo em realizar servicos de manutencdo para os quais
estd autorizada ou pretenda obter autorizacdo, segundo regulamentos vigentes; (3) Realiza,
integramente e conforme a legislacao aplicavel, a auditoria com foco no RBAC 135 ou no RBAC
121; (4) Prepara detalhadamente a missdo de auditoria sob o RBAC 135 ou RBAC 121.

Também serd necessario o uso dos seguintes artefatos: "Anac » Pisac __ Giaso __ Fop109",
"ANAC » PISAC __ GIASO __ FOP109 Aceita Correcdao NC", "Anac » Pisac __ Giaso __ Fop109 Sei
0313170 Nao Aceita Corregdes", "Cadastro de Emp. 135 - Taxi Aéreo", "F-100-36_2 - Resumo de
Nao-Conformidades - Auditoria de Empresas", "F-900-18C", "F-900-27C", "F-900-27D", "F-900-
28B", "F-900-29B", "F-900-31B", "F-900-32B", "ITD-143-02", "ITD-143-03", "Oficio 346 Inicial de
Auditoria 135-121", "Oficio Inicial de Auditoria 135-121", "Registro de Presenca em Abertura e
Encerramento de Auditoria", "Relatério Fotografico", "Segvoo109_2".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execu¢do deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Informar a equipe sobre a auditoria

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O gerente/lider com base no PTA ird consultar quanto a disponibilidade
dos servidores para a auditorias programadas. A missao serd disparada com a emissao de
um e-mail aos servidores designados para cada auditoria ao mesmo tempo que uma copia é
enviada ao pessoal administrativo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEl, Intranet da SAR, GIASO - Gerenciador de
Inspecbes de Aeronavegabilidade e Seguranga Operacional.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Atualizar sistemas e informar empresa".

02. Atualizar sistemas e informar empresa

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: A auditoria é lancada no GIASO, SAR, SEl e Planilha de escalas. O pessoal
administrativo emite um oficio comunicando a auditoria a empresa, que sera enviado por e-
mail e carta registrada. Uma cdpia do oficio é enviada a equipe auditora.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Oficio 346 Inicial de Auditoria 135-121, Oficio Inicial
de Auditoria 135-121.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Preparar a missao".

03. Preparar a missao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Montar a pasta da auditoria. Esta pasta deve conter no minimo:

- os formularios F-300-34C, F-100-36-2, F-900-27D, F-900-28B, F-900-29B, F-900-31B, F-900-
32B, F-900-55B em suas ultimas versées (ver em formularios ANAC) é mais do que
recomendavel imprimir estes relatdrios, pois no local pode haver dificuldade de
infraestrutura para acesso a informagoes.

Consultar e fazer cépia da EO da empresa e o relatério da ultima auditoria.

O RBAC 43 e 0 RBAC 135 também deverdo constar em dispositivo de meméria,
preferencialmente um “pendrive”.

Analisar os Relatérios de Itens de Seguranca (RIS) associados a esta empresa, de acordo com
as instrugdes do MPRI 900-15. Confeccionar a OS e relatdrio de servigo. Reservar hotel e
transporte. Ter os contatos da empresa e endere¢co em maos.

COMPETENCIAS:
- Prepara detalhadamente a missdo de auditoria sob o RBAC 135 ou RBAC 121.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Cadastro de Emp. 135 - Taxi Aéreo, F-900-32B, F-
900-31B, F-900-29B, F-900-28B, F-900-27C, Registro de Presenca em Abertura e
Encerramento de Auditoria, F-100-36_2 - Resumo de Ndo-Conformidades - Auditoria de
Empresas.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, Sharepoint — SPO, GIASO -
Gerenciador de Inspeg¢des de Aeronavegabilidade e Seguranga Operacional.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Realizar auditoria 135/121".
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04. Realizar auditoria 135/121

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Seguir as orientagOes do artefato "ITD-143-03".

Apresentar-se a empresa, realizar a reunido inicial, colher as assinaturas na lista de
presenca.

Fazer o "walk around" nas instalacdes, seguir o checklist do GIASO. Atentar para investigar
segundo eventuais relatérios de Itens de Seguranca (RIS) associados a esta empresa.
Anotar as nao conformidades.

Fotografar a fachada da empresa, as instalacdes, os equipamentos e outros que julgar
pertinente.

Realizar a reunido de encerramento, apresentar as ndo conformidades, agradecer, colher as
assinaturas.

COMPETENCIAS:

- Realiza, integramente e conforme a legislacdo aplicavel, a auditoria com foco no RBAC 135
ou no RBAC 121.

- Audita a capacidade de empresas de transporte aéreo em realizar servicos de manutencao
para os quais esta autorizada ou pretenda obter autorizacdo, segundo regulamentos
vigentes.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: F-900-18C, F-900-27D, ITD-143-03, Cadastro de
Emp. 135 - Taxi Aéreo, F-900-32B, F-900-31B, F-900-29B, F-900-28B, F-100-36_2 - Resumo
de Nado-Conformidades - Auditoria de Empresas, Registro de Presenca em Abertura e
Encerramento de Auditoria.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: GIASO - Gerenciador de Inspeg¢des de
Aeronavegabilidade e Seguranca Operacional.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Realizar reunido de debriefing da missado".

05. Realizar reuniao de debriefing da missao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O auditor lider deve preencher a planilha auxiliar IGIASO, completar as
informacdes colhidas em campo, anexar o relatdrio fotografico, imprimir o relatério e fazer
o upload no GIASO. Conferir os registros com a ajuda dos auditores da equipe.

A equipe deve imprimir o FOP 109 e, antes de envia-lo, reunir-se com o GTAR- Aprovador.
Conforme o resultado da auditoria a empresa pode ser suspensa, decisdo que dispara o
envolvimento do Comité SAR para definicdo das san¢des.

Se nao for o caso de nenhuma sanc¢do, o GTAR - Aprovador autoriza o disparo do FOP 109.

O auditor lider gera um numero SEI para a auditoria e neste sistema salva os documentos da
auditoria.

OBSERVACAO IMPORTANTE: A suspens3o ou a necessidade de uma nova auditoria ou até
mesmo a lavratura de um auto de infragdo pode ocorrer a qualquer momento abaixo do
fluxo deste processo, nao se limitando a esta atividade de analise dos resultados
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preliminares da auditéria. Como exemplo pode-se decidir por uma sang¢do apds o
recebimento de um PAC enviado pela empresa auditada, onde ali fique evidenciada uma ou
mais NC graves. A necessidade de uma auditoria adicional para apuracao de desvios
percebidos apds a primeira auditoria também pode ser uma decisdo da equipe junto com o
GTAR - Aprovador.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Relatério Fotografico.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Qual o resultado da auditoria?" seja "NC
passiveis de suspensdo", deve-se seguir para a etapa "06. Disparar processo de acionar
comité SAR/GGAC". Caso a resposta seja "ndo houve NC", deve-se seguir para a etapa "13.
Preparar minuta de documento de encerramento da auditoria". Caso a resposta seja "NC
nao passiveis de suspensao", deve-se seguir para a etapa "08. Preparar minuta de
documento com NC pendentes da auditoria e atualizar sistemas".

06. Disparar processo de acionar comité SAR/GGAC

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O GTAR - aprovador frente aos dados colhidos durante a auditoria e
posicionamento dos delegados irad decidir pela convocacdo do comité.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Aguardar resultado do comité SAR/GGAC".

07. Aguardar resultado do comité SAR/GGAC

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Apés a decisdo do comité por suspensao da empresa, é elaborado um
oficio de suspenc¢do e enviado para a empresa via carta registrada. Um e-mail deve também
ser enviado a empresa.

A SPO também devera ser informada e no sistema SAR devera constar a suspensao.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Preparar minuta de documento com NC
pendentes da auditoria e atualizar sistemas".

08. Preparar minuta de documento com NC pendentes da
auditoria e atualizar sistemas

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Durante a auditoria um draft das ndo conformidades foi entregue a
empresa. O documento gerado em sede pode conter mais ou pode conter menos nao
conformidades. O FOP 109 disparado pelo GIASO contém entdo as ndo conformidades
atuais e revisadas, que pode ser diferente em nimero e conteudo da lista preliminar
deixada na empresa.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-143-02, Segvoo109_2, Anac » Pisac __ Giaso __
Fop109, Anac » Pisac __ Giaso __ Fop109 Sei 0313170 N3o Aceita Corregdes, ANAC » PISAC
___GIASO __ FOP109 Aceita Corregao NC.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, GIASO - Gerenciador de Inspecdes
de Aeronavegabilidade e Seguranca Operacional.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Aprovar documento com NC pendentes da
auditoria e encaminhar para expedicdo".
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09. Aprovar documento com NC pendentes da auditoria e
encaminhar para expedicao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Durante o debriefing da missao o lider ja aprovou o Fop 109.
O cabecalho deste formuldrio deve ser preenchido conforme instru¢des da ITD 143-02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-143-02, Segvoo109 2, Anac » Pisac __ Giaso __
Fop109, Anac » Pisac __ Giaso __ Fop109 Sei 0313170 Nao Aceita Corre¢des, ANAC » PISAC
___GIASO __ FOP109 Aceita Corregao NC.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, GIASO - Gerenciador de Inspecdes
de Aeronavegabilidade e Seguranca Operacional.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Aguardar PAC da empresa".

10. Aguardar PAC da empresa

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: A empresa auditada tem acesso ao GIASO, onde registra os PAC
associados as NC informadas pela equipe auditora.

O GIASO emite um e-mail com a mensagem de PAC concluido, que apds ser recebido pela
equipe auditora, dispara a analise do PAC (denominado APAC).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: GIASO - Gerenciador de Inspec¢des de
Aeronavegabilidade e Seguranca Operacional.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Proceder a analise do PAC".

11. Proceder a analise do PAC

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: No sistema GIASO, procede-se a andlise do PAC. As orientacgdes e critérios
para esta analise estdo contidas na ITD 143-02.
Informa-se no sistema SAR sobre a chegada do documento da empresa.

COMPETENCIAS:
- Analisa detalhadamente, a luz da legislagado aplicavel, o Plano de A¢des Corretivas
encaminhado por empresa auditada previamente.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-143-02.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, GIASO - Gerenciador de Inspe¢bes
de Aeronavegabilidade e Seguranga Operacional.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O PAC é satisfatorio?" seja "PAC
insatisfatério"”, deve-se seguir para a etapa "12. Solicitar novo PAC a empresa". Caso a
resposta seja "PAC satisfatdrio", deve-se seguir para a etapa "13. Preparar minuta de
documento de encerramento da auditoria".

12. Solicitar novo PAC a empresa

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Caso o PAC nao seja aceito, o GIASO emite outro FOP 109 para a empresa,
realimentando a analise e controlando a pendéncia: O APAC gera novo FOP 109 gera
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numero no sistema SEI. O cabecalho do FOP 109 deve ser preenchido conforme instrucées
contidas na ITD 143-02. Uma cdpia deste FOP 109 deve ser anexada ao SEl e ao sistema SAR.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-143-02, Segvoo109 2, Anac » Pisac __ Giaso __
Fop109 Sei 0313170 Nao Aceita Corre¢des, ANAC » PISAC __ GIASO __ FOP109 Aceita
Corregao NC, Anac » Pisac __ Giaso __ Fop109.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, GIASO - Gerenciador de Inspecdes
de Aeronavegabilidade e Seguranca Operacional.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Preparar minuta de documento com NC
pendentes da auditoria e atualizar sistemas".

13. Preparar minuta de documento de encerramento da
auditoria

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Apés a solugdo de todas as NC do PAC, um novo FOP 109 serad emitido, a
numeracdo sera obtida no sistema SEI. O cabecalho do FOP 109 deve ser preenchido
conforme instrugdes contidas na ITD 143-02.

NOTA IMPORTANTE: Apesar das NC do PAC estarem todas respondidas e aceitas deve-se
verificar se ha NC ou observacdo relacionada ao ndo pagamento de TFAC relativa a
auditoria. Caso haja esta pendéncia e esteja vencida (dentro do critério de 90 dias
decorridos da comunicacdo das NC a empresa auditada), deve ser realizado o procedimento
para inscricdo na divida ativa, pelo sistema SIGEC. Apds esta inscricdo o processo deve
seguir para 0 passo seguinte.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-143-02, Segvoo109_2, Anac » Pisac __ Giaso __
Fop109 Sei 0313170 Nao Aceita Corregdes, ANAC » PISAC __ GIASO __ FOP109 Aceita
Corregao NC, Anac » Pisac __ Giaso __ Fop109.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SIGEC - Sistema Integrado de Gestdo de Crédito,
Intranet da SAR, GIASO - Gerenciador de Inspec¢des de Aeronavegabilidade e Seguranca
Operacional.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "14. Aprovar documento de encerramento da
auditoria e encaminhar para expedi¢ado".

14. Aprovar documento de encerramento da auditoria e
encaminhar para expedicao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: A auditoria é langada como finalizada no sistema SAR. Cdpia do FOP 109 é
arquivada no SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissGes neste manual pelo executor do processo, a SAR
deve ser contatada. Cépias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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