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OBJETIVO

Estabelecer procedimentos minimos a serem observados no uso e fiscalizagéo dos sistemas
informatizados para registro e guarda de informacdes relativas a manutencédo de aeronaves,
em substituicdo aos registros em papel.

REVOGACAO
N/A
FUNDAMENTOS

A Resolugdo ANAC n° 458, de 20 de dezembro de 2017, doravante chamada de Resolugéo
458, regulamenta o uso de sistemas informatizados para registro e guarda de informacdes
por regulados da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC, em substituicdo aos registros
em papel.

Quando houver mencdo nesse documento a Resolucdo 458, deve ser entendido como a
resolucdo que trata de sistemas informatizados para registro e guarda de informacdes por
regulados da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, podendo se tratar de instrumento
normativo que venha a substituir ou alterar a atual Resolugéo 458.

A Resolugédo n® 511, de 11 de abril de 2019, altera a Resolucao 458 possibilitando o uso do
Blockchain para sistemas informatizados de registro. Neste caso, os procedimentos descritos
nesta Instrucdo podem requerer adaptacdes quanto a aplicabilidade.

O RBAC 43 versa sobre o contetdo, forma e disposicdo de registros de manutencdo,
manutencgéo preventiva, reconstrucéo e alteragéo.

Faz-se necessario esclarecer que todos os requisitos referentes aos registros de manuten¢do
e documentos emitidos em meios fisicos também séo aplicaveis aos registros emitidos e
informacdes guardadas em meios digitais aceitaveis, nos termos desta IS.

Apesar de ndo se constituir uma lista exaustiva, em funcdo do disposto no subitem 3.1, os
seguintes requisitos também sdo aplicaveis a gestdo dos diversos tipos de registros de
manutencgdo preenchidos e emitidos em meios digitais:

a) Conteudo dos registros de manutencdo, manutencdo preventiva, alteracdo, inspecao
anual ou de 100 FH, inspecbes progressivas ou outras inspe¢des aprovadas - se¢ao
91.417(a)(1) do RBHA 91.
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b) Conservacdo pelos operadores ou proprietarios dos registros de manutencéo,
manutencdo preventiva, alteracao, inspecéo anual ou de 100 FH, inspe¢des progressivas
ou outras inspecdes aprovadas - se¢do 91.417(b)(1) do RBHA 91.

c) Conteudo do controle do tempo de operacdo e do controle da aeronavegabilidade - secédo
91.417(a)(2) do RBHA 91.

d) Conservacdo pelos operadores ou proprietéarios dos registros de controle do tempo de
operacdo e de controle da aeronavegabilidade - se¢cdo 91.417(b)(2) do RBHA 91.

e) Requisitos para os registros de manutencéo, se¢do 121.380 do RBAC 121.

f)  Requisitos de registros de manutencéo, se¢do 135.439 do RBAC 135.

g) Liberacdo de avido para voo ou registro em livro de manutencdo do avido, secao
121.709 do RBAC 121.

h) Documentacdo de aeronavegabilidade e anotacdes nos registros de manutencdo da
aeronave, secao 135.443 do RBAC 135.

i) Livro(s) de registros da tripulacdo e do avido, se¢do 121.701 do RBAC 121.

J) Livro(s) de registros da tripulagéo e da aeronave, se¢do 135.65 do RBAC 135.

k) Conteldo da lista de discrepancias de inspecao de aeronaves - se¢do 43.11(b) do RBAC
43.

I) Conservacao pelos operadores ou proprietarios da lista de discrepancias de inspecédo de
aeronaves - se¢do 91.417(c) do RBHA 91.

m) Conservacdo pelos operadores ou proprietarios do registro de instalacdo de um tanque
de combustivel adicional - se¢fes 91.203(f) e 91.417(d) do RBHA 91.

n) Contetdo dos registros dos testes e inspe¢des do sistema do altimetro - secdo 91.411 do
RBHA 91, secdo E43.1(d) do Apéndice E e se¢do 43.9 do RBAC 43.

0) Conteudo dos registros dos testes e inspe¢des do sistema do transponder - se¢do 91.413
do RBHA 91, secdo F43.1(k) do Apéndice F e secdo 43.9 do RBAC 43.

p) Transferéncia de registros de manutencdo entre proprietarios ou operadores - secao
91.419 do RBHA 91.

q) Transferéncia de registros de manutencdo entre proprietarios ou operadores - se¢do
135.441 do RBAC 135.

r) Transferéncia de registros de manutencdo entre proprietarios ou operadores - secao
121.380a do RBAC 121.

s) Conservacdo pelos operadores dos registros de pesagem e balanceamento de aeronaves
(exceto para aeronaves engajadas em operacdes regidas pelo RBAC 121) - secgdes
91.423 € 91.417(b)(1) do RBHA 91.

t)  Conservacdo pelos operadores dos registros de Inspecdo Anual de Manutencao (IAM)
- secOes 91.203(a)(4)(iii) e 91.403(e) do RBHA 91.

u) Conservacao pelos operadores do Relatorio de Condicdo de Aeronavegabilidade (RCA)
e da Lista de Verificagdo (LV) - secdo 91.403(f) do RBHA 91.

v) Falsificacdo, reproducdo fraudulenta ou alteracdo fraudulenta de registros de
manutenc&o - se¢do 43.12 do RBAC 43.

w) Registros de controle de pecas com limite de vida - se¢éo 43.10(c) do RBAC 43.
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Transferéncia de pecas com limite de vida - se¢do 43.10(d) do RBAC 43.

Contetdo, forma e distribuicdo de registros de inspe¢des conduzidas conforme os
RBHA 91, ou RBAC que venha a substitui-lo, ou com o paragrafo 135.411(a)(1) ou a
secdo 135.419 do RBAC 135 - secéo 43.11 do RBAC 43.

Conteudo, forma e disposicdo de registros de manutencdo, manutencdo preventiva,
reconstrucdo e alteracdo (exceto inspecOes previstas na se¢do 43.11 do RBAC 43) -
secdo 43.9 do RBAC 43.

Conteldo, forma e conservacao pelos operadores dos registros de grandes reparos e
grandes alteracdes - se¢des 91.407(a)(2)(vi) e 91.409(b)(2) do RBHA 91, secdo 43.9 e
Apéndice B do RBAC 43.

Disposicao dos registros de manutencgéo pelos operadores - se¢do 91.417(c)

Registros do pessoal de administracdo, supervisdo e inspecdo das organizaces de
manutencdo - se¢do 145.161 do RBAC 145.

Registros de controle de calibracfes periddicas - secdo 145.109(b)-11 do RBAC 145.

Registros de cumprimento do programa de treinamento do pessoal de organizacdes de
manutencdo - 145.163(c)

Documentos e registros relacionados ao SGSO nas organizag¢des de manutencao - secéo
145.214-1 do RBAC 145.

Arquivamento e disposicdo dos registros nas organizacfes de manutencdo - secdo
145.219 do RBAC 145.

Descri¢gdo no contetdo do manual de um sistema de conservacao e recuperacdo de
informacdes de servicos realizados, secdo 121.369(c) do RBAC 121.

Descric¢do sobre preenchimento e arquivamento de registros de manuten¢do no contetdo
do manual, secdo 135.23(a)(24) do RBAC 135.
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DEFINICOES

Adicionalmente as defini¢cbes constantes no Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil -
RBAC n° 01 e Resolucdo 458, para os efeitos desta IS aplicam-se as seguintes definicGes e
esclarecimentos.

dados significativos: informacdes de qualquer natureza requeridas pela legislacdo e
regulamentos aeronauticos para fins de certificacdo e fiscalizacao das atividades exercidas
pelos entes regulados.

documento: dados significativos e os meios fisicos ou digitais nos quais estdo contidos

Exemplo: Uma via de ordem de servico, um formulério de aprovagéo para retorno ao servico
(SEGVOO 003) ou uma planilha para controle de calibracdo de instrumentos, disponiveis
para preenchimento em meios fisicos ou digitais, sdo considerados documentos.

Nota: Documentos sdo passiveis de modificacGes de interesse do seu desenvolvedor/usuario
ou por exigéncias previstas na legislacdo e regulamentos aeronauticos aplicaveis.

registro: documento preenchido e emitido por um ente regulado, que obrigatoriamente
apresenta evidéncias objetivas da realizacdo de uma determinada atividade sujeita as
exigéncias previstas na legislacdo e regulamentos aeronauticos aplicaveis.

Exemplo: Uma via de ordem de servico, um formulario de aprovacgdo para retorno ao servico
(SEGVOO 003) ou uma planilha para controle de calibracdo de instrumentos, quando
preenchidos e emitidos em meios fisicos ou digitais, sdo considerados registros.

Nota 1: Um registro é considerado erréneo quando ha falhas em seu preenchimento fisico
ou digital que comprometem sua completude ou exatiddo, mas que ndo afetam sua
regularidade.

Nota 2: Um registro é considerado irregular quando seu preenchimento e emissao néo
atendem as exigéncias previstas na legislacéo e regulamentos aeronauticos aplicaveis.

Nota 3: Um registro emitido de forma errdnea ou irregular deve ser claramente identificado
como invalido, conservado, e substituido por outro que contenha os dados corrigidos ou
regularizados e a referéncia ao nimero de controle do registro emitido originalmente.

Nota 4: A legibilidade é uma caracteristica indispensavel para atestar a regularidade de
um documento ou registro para fins de certificagao ou fiscalizagao.

Sistema de Documentos e Registros de Manutencdo Eletronicos (SDRMe): conjunto
formado pelo(s) dispositivo(s) (hardware), programa(s) (software) e demais elementos
materiais necessarios ao funcionamento do sistema de registro e guarda de informacoes
eletronicos. Este sistema devera ser aceito pela ANAC, conforme os termos da Resolucéo
458.
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DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

Disposicdes Gerais

O processo de autorizagdo para utilizacdo do SDRMe é aplicavel a todos os operadores e
organizaces de manutencdo certificados pela ANAC. As organizacdes de manutengédo
estrangeiras que prestam servico para operadores brasileiros sob as condigdes estabelecidas
em acordo bilateral, quando optarem pela utilizacdo de sistemas eletrénicos, devem seguir o
que foi determinado no acordo.

No exercicio da atividade de manutencdo, o registro de manutencdo é documento de emissao
obrigatdria, o qual pode assumir diversas formas, conforme especificado pelo sistema de
registros de manutencéo previsto nos RBAC (Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil).

Os requisitos de conteudo, disposi¢do, guarda e transferéncia desses registros, entre outros,
se encontram nos Regulamentos Brasileiros de Aviacdo Civil e na Resolugdo 458, e a
migracao dos registros para o formato eletronico mantém a exigéncia de cumprimento desses
requisitos.

E responsabilidade do operador da aeronave garantir que todas as pessoas que assinem
registros ou outros documentos de manutencdo estejam devidamente cadastradas em seu
SDRMe.

O uso de SDRMe ndo dispensara a guarda de documentos fisicos anteriores, conforme
exigéncia do regulamento, a menos que tais documentos sejam devidamente migrados para
o sistema informatizado.

Ao optar pela utilizagdo do SDRMe em substituigéo ao registro de manutencéo e documentos
em papel, o regulado devera ler os regulamentos com as adaptacdes de interpretacdo textual
que se fizerem necessarias em virtude da alteracdo de meio impresso para meio digital como,
por exemplo, interpretar como “assinatura eletronica” a leitura dos termos “rubrica” ou
“assinatura” em regulamento.

O requerente deve propor outras adaptacGes que se fizerem necessarias em funcdo da
mudanca de midia e que ndo acarretem alteracdo do contetdo dos registros, de sua
preservacao ou de sua validacdo.

Caracteristicas gerais do SDRMe

Qualquer dispositivo utilizado pelo regulado que tenha finalidade de edicdo e/ou
visualizacdo de documentos e registros deve apresenta-los de forma clara e legivel, com todo
conteudo exigido em regulamento e necessario para utilizacdo do documento.

O contetdo do documento eletrénico deve permanecer 0 mesmo, independentemente do
formato de exibicdo ou do dispositivo. Qualquer informacgédo de documento exibida deve ser
idéntica em conteudo para todos 0s usuarios.

Para todo registro de manutencdo devem ser identificadas as pessoas, conforme aplicével,
responsaveis pela execucéo, inspecao, aprovacao da acdo corretiva ou tarefa de manutencao
realizada para retorno ao servico por aposicao de seu codigo ANAC, assinatura eletronica,
segundo RBAC n°43, 91, 121, 135, 137 e 145, conforme aplicavel.
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Quando a informacdo de um documento eletrénico for impressa, deve haver um meio para
identificar a data e a hora da impresséo e a versdo do documento. Isso assegura a atualidade
da informagao por permitir que o usuario compare a data da informacdo impressa com a data
da informacéo contida no documento eletrénico.

O regulado autorizado a utilizar sistemas informatizados é responsavel pela guarda e
disponibilizacdo de meios para que seja realizado o registro das informacgdes no seu SDRMe
e acesso quando necessario.

Todos os dados autorizados devem estar registrados em SDRMe conforme a Resolucao 458,
e assinados digitalmente pelo operador ou OMA, conforme aplicével ao respectivo sistema,
dentro do prazo de até 30 dias corridos a partir do retorno da aeronave ao servico.

Implementacdo de SDRMe

O regulado pode utilizar SDRMe para registros requeridos de manutencdo de aeronaves,
assim como para manuais e demais documentos de manutencdo (ex. registro de treinamento
de mecanico, liberacdo de aeronavegabilidade, etc.). Essa implementacdo ndo precisa ser
feita para todos os tipos de documentos e registros de manutengéo, podendo ser realizada
em partes a conveniéncia do regulado.

Quando solicitado a ANAC a autorizacdo para utilizacdo de SDRMe, o regulado deve
informar qual tipo de registro ou documento tera o seu formato de registro alterado para
formato digital.

Conforme a Resolucdo 458, art. 5°, 81°, quando autorizada utilizagdo de determinado tipo
de registro ou documento de manutencdo em SDRMe, esse formato digital serd considerado
o formato oficial para esse tipo de documento, e ndo devem ser utilizados novos registros
em formato fisico (papel).

Procedimentos para uso do SDRMe para registros eletrénicos

As politicas e procedimentos requeridos pela Resolucdo 458, devem constar dos manuais
dos requerentes.

Além dos procedimentos requeridos pela Resolucéo 458, os requerentes devem estabelecer
em seus manuais os procedimentos operacionais necessarios a correta utilizacdo do SDRMe,
assim como os procedimentos para os demais sistemas informatizados utilizados para
documentos de manutencao.

Em cumprimento ao art. 4°, V, b, 10, letra ¢ da Resolucdo 458, devem ser estabelecidos
procedimentos para sequenciar pessoas que deverdo assinar eletronicamente tarefas de
manutencdo como executor, inspetor, aprovador para retorno ao servico e que deverdo
assinar digitalmente, segundo o item 5.3.7 desta IS.

Procedimentos devem assegurar que registros transferidos com uma aeronave (Sejam
eletrénicos ou em papel) cumpram com requisitos regulamentares.

Em cumprimento ao art. 4°, 11, letra d, da Resolucdo 458, o detentor deve prover ainda
treinamento dos procedimentos constantes desses manuais para todo o pessoal de
manutencdo proprio ou subcontratado que utiliza o SDRMe, seja para edi¢cdo ou para
visualizacdo.
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Procedimentos devem ser estabelecidos para que, em caso de terceirizagdo/subcontratacdo
de manutencéo, os registros de manutencao sejam inseridos de forma adequada no SDRMe
do operador da aeronave. Se houver necessidade de preenchimento de algum registro de
manutencdo eletrénico pelo contratado nesse sistema, o operador deve cadastrar as pessoas
que, de acordo com o RBAC 43, forem requeridas preencher e assinar eletronicamente
registros no SDRMe.

Procedimentos devem assegurar que registros resultantes de manutencéo terceirizada de uma
aeronave (sejam eletrénicos ou em papel) cumpram com as exigéncias de guardano SDRMe.

Procedimentos para uso do SDRMe para documentos eletrdnicos

Para uso do SDRMe para documentos eletrénicos, o requerente deve incluir procedimentos
de controle de revisdo de documentos. Esses procedimentos devem incluir o cumprimento
de revisdes pelo pessoal ao qual os documentos sédo emitidos.

Usuarios de documentos eletrénicos que optarem por imprimir material (informagdes de
dados, instrucdes, procedimentos, etc.) do documento eletrénico devem possuir
procedimento para assegurar que as informacdes impressas utilizadas estdo atualizadas e que
0 material desatualizado seja descartado.

Em caso de uso para documentos eletronicos, um SDRMe deve possuir um método de
arquivamento de dados técnicos e procedimentais revogados por revisdo. Um detentor de
certificado deve arquivar versdes anteriores de documentos para prover necessidades futuras
de duplicacdo, regeneracdo, ou instrucdes de reconstrucao.

Processo de autorizacdo para uso do SDRMe

Para os operadores regidos pelos RBAC 121, 135 e 137 a autorizagao deve ser solicitada
atraves do processo de certificacdo da empresa ou através de processo de alteracdo de EO,
conforme IS 119-001, IS 119-004 e IS 137-003, respectivamente. Para as Organizagdes de
Manutencdo Aeronauticas certificadas segundo o RBAC 145, a autorizacdo deve ser
solicitada através do processo de certificacdo de empresa ou através de processo de alteracdo
de EO, conforme IS 145-001 ou 145-002, conforme aplicavel. Para operadores segundo o
RBHA 91, a autorizacdo deve ser solicitada através de processo de autorizacdo de LOA -
“Letter of Authorization”.

Deve constar do processo de solicitagdo a informacdo do SDRMe a ser utilizado, a
identificacdo do sistema e o0s tipos de documentos que serdo substituidos por formato digital,
0s manuais revisados para contemplarem os procedimentos necessarios a subsidiar a
autorizacdo, uma lista dos equipamentos utilizados pelo sistema, assim como todas as
exigéncias estabelecidas pela Resolucgéo 458.

Ap0s a emissdo da autorizacdo para uso do SDRMe, ndo é necessaria a submissdo de um
processo de alteracdo de EO ou LOA para a inclusdo de novos tipos de registros ou
documentos de manutencdo, desde que sejam mantidos o sistema e a versdo autorizados
previamente. Os manuais e programas da empresa ou operador devem ser atualizados sempre
gue necessario.
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Para aqueles detentores de certificado que ndo sao requeridos ter um manual, um documento
com procedimentos do sistema de guarda de registro é aceitavel, desde que seja um
documento oficial mantido pelo detentor do certificado.

Deve constar do manual do requerente uma lista com os documentos e registros de
manutencgéo que estdo em formato digital. A atualizac&o dessa lista deve resultar em reviséo
do manual do requerente, o qual deve ser encaminhado para a ANAC.

Se um regulado utilizar mais de um SDRMe para manter seus registros e documentos
eletronicos, cada um desses sistemas deve receber autorizacdo da ANAC.

Fica a critério da ANAC a necessidade ou ndo da realizacdo de auditoria para a fase de
demonstracdo. Se for solicitada auditoria para prosseguimento do processo de autorizacao
do SDRMe, durante a fase de demonstracOes serdo verificados os equipamentos, 0 USO,
acessos, funcionalidades e operacionalidade do SDRMe perante as opera¢des do regulado.

Considerando-se a Resolucdo 458, a aprovacdo do SDRMe pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo (STI) da ANAC é condicdo necessaria a autorizacdo para
utilizacdo dos registros e documentos eletrénicos.

A autorizacao para a utilizacdo do SDRMe sera emitida em nome do regulado (operador,
organizacdo de manutencao, etc., conforme aplicavel) e seré registrada:

5.6.9-1 Nas Especificacbes Operativas para os operadores 121, 135, 137 e OMA 145;

5.6.9-11 Em carta de autorizagao do tipo “LOA — Letter of Authorization” para os operadores
segundo o RBHA 91.

A utilizagdo de registros e documentos eletrénicos sd poderd ser iniciada ap6s emisséo da
autorizacdo da ANAC a que se refere o item 5.6.7.

Descontinuacao de uso do SDRMe

Se um regulado decidir interromper o uso de um SDRMe, ele deve informar a ANAC para
remocao da autorizacdo para aquele sistema, através de processo de alteracdo de EO ou LOA.

No caso mencionado no paragrafo 5.7.1, o regulado continua sendo responsavel pela guarda
dos registros pelo tempo determinado no regulamento aplicavel. Portanto, deve ser dada
especial atencdo na guarda dos registros apds a descontinuidade do uso integral ou parcial
do SDRMe.

DISPOSICOES FINAIS

Esta IS entra em vigor na data de sua publicacao.
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