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Mensagem da SGP

A Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP) apresenta o Plano Anual de Capacitacdo de
2019, publicacao que contém informacdes Uteis sobre oportunidades de capacitacdo disponiveis,
além de uma sintese do Plano de A¢des voltado para a melhoria dos processos de capacitacao e
detalhes sobre os eventos internos e externos a serem promovidos pela ANAC.

A presente versdo do PAC apresenta as seguintes informacoes:

e Informacdes sobre os principais aspectos relacionados a capacitagdo na ANAC;

e Relagdo de eventos de capacitagdo a serem realizados, incluindo:
o Treinamentos promovidos pela ANAC, por meio do seu Centro de Treinamento;
o Treinamentos oferecidos por outras instituicdes por meio da aquisi¢ao de vagas;
o Treinamentos in company realizados nas dependéncias da Agéncia;

e Previsdo de quantidade de vagas, carga horaria e investimento estimado; e

e Previsao para o Programa de Incentivo Educacional (PIE) e para o Programa de

Capacitagdao em Idiomas (PCI).

Cabe reforgar que este plano nao é exaustivo. Demandas nao contempladas neste PAC, que
venham a surgir ao longo do ano, serao apreciadas pela SGP e analisadas quanto a sua aderéncia
(adequacao técnica) e viabilidade financeira, conforme as necessidades estratégicas da Agéncia.

Aos servidores, desejo que aproveitem as oportunidades oferecidas em 2019, utilizando-as
para alavancar seu desenvolvimento profissional e na busca permanente pela alta performance.

Aos gestores, lembro que possuem um importante papel na efetivacdo das iniciativas da area
de gestao de pessoas da ANAC e que cabe a vocés estimular; orientar e ajudar a desenvolver suas
equipes. Nessa missdo, tenha a certeza de que podera contar com nosso apoio!

Aos Agentes de Integracdo de Capacitacdo e Desenvolvimento de todas as unidades da
Agéncia, deixamos o0 nosso muito obrigado e o reconhecimento de que vocés siao peca
fundamental para o sucesso da capacitagdo dos servidores da ANAC.

Eduardo Borba Chaffin Junior

Superintendente de Gestao de Pessoas
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Apresentacao

0 Plano Anual de Capacitac¢do - PAC foi desenvolvido de acordo com a Lei n? 8.112,de 11 de

dezembro de 1990, e com o Decreto n? 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que institui a Politica e

as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da Administragdo Publica Federal.

0 PAC é uma das ac¢des da Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento da Agéncia, disposta na
Instrucdo Normativa n? 90, de 5 de novembro de 2015, que visa nortear a formag¢do e o

desenvolvimento profissional dos servidores, com vistas a torna-los cada vez mais qualificados e
aptos a enfrentarem os desafios com os quais a ANAC se depara constantemente no cumprimento
da sua missdo institucional. Além disso, tem-se como parametro os objetivos e estratégias
estabelecidos no Planejamento Estratégico de 2015-2019 e no Programa Permanente de

Capacitacdo da Agéncia.

A elaboracao do Plano Anual de Capacitacdo 2019 seguiu a metodologia para levantamento
de necessidades institucionais proposta pela Superintendéncia de Planejamento Institucional no
Memorando n? 00058.036509/2018-62 que trata da construcao do Plano de Gestao Anual (PGA).

Deste modo, foram considerados insumos para a elaboracao do PAC 2019 os seguintes
normativos, documentos e informagoes:

e Lein28.112,de 11 de dezembro de 1990;

e Decreton®5.707, de 23 de fevereiro de 2006;

e Instrucdo Normativa n2 90, de 5 de novembro de 2015;

e Planejamento Estratégico 2015-2019;

e Plano de Diretrizes 2019;

e Programa Permanente de Capacitacao;

e Programas Especificos de Capacitacao;

e Plano Anual de Capacitacdo de 2018;

e Demandas apresentadas pelas diferentes unidades organizacionais da Agéncia;
e Lacunas e solugdes resultantes da Avaliagao de Competéncias; e
e Previsdo or¢amentaria destinada a capacitagao para 2019.

Por fim, cabe fazer destaque ao fato de que, pela primeira vez na histéria da ANAC, foi
realizada a avaliacao de competéncias para a identificacao de lacunas e solu¢des de treinamento.
Tal avaliacdo foi disponibilizada a todos os servidores da Agéncia, que puderam indicar seu grau
de dominio para cada competéncia relacionada aos seus processos de trabalho. Para as
competéncias que apresentaram lacunas elevadas, o servidor recebeu sugestdes de cursos, que
pudessem auxilid-lo na redugdo dessas lacunas. A avaliacao de competéncias foi realizada por
meio do sistema Gerenciador de Fluxos de Trabalho (GFT).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5707.htm
http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2015/45/anexo-i-instrucao-normativa-no-90-de-5-de-novembro-de-2015
http://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional/ANAC_Planj_estrategico_2015_2016.pdf
http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2016/52/anexo-iii-programa-permanente-de-capacitacao-da-anac/@@download/file/ANEXO%20III%20-%20PA2016-3807%20-%20PROGRAMA_PERMANENTE_DE_CAPACITACAO_DA_ANAC_FINAL_14.12.16.pdf
http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2016/52/anexo-iii-programa-permanente-de-capacitacao-da-anac/@@download/file/ANEXO%20III%20-%20PA2016-3807%20-%20PROGRAMA_PERMANENTE_DE_CAPACITACAO_DA_ANAC_FINAL_14.12.16.pdf
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Marcos institucionais da ANAC

Missao
Garantir a todos os brasileiros a seguranca e a exceléncia da aviagao civil.
Visao

Ser uma autoridade de referéncia internacional na promog¢ao da seguranca e do desenvolvimento
da aviagao civil.

Valores

e Buscamos retornar o investimento do nosso principal acionista: a sociedade.
Rejeitamos a intervencao de qualquer interesse que nao o fim publico.
Atuamos com ética e transparéncia.

Valorizamos as pessoas e a meritocracia.

Incentivamos a inovacao.

Temos orgulho de trabalhar na ANAC.

Somos apaixonados pela aviagao.

Plano Estratégico 2015-2019 da ANAC:

3.1 Implantar a gestao do conhecimento
Estratégias: 3.1.1 Desenvolver a gestdao do conhecimento
3.1.2 Promover a cultura de gestdao do conhecimento

3.2 - Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e o bem-estar do servidor
Estratégias: 3.2.1 Aprimorar a capacitagao
3.2.2 Promover a gestdo por competéncias

Plano de Diretrizes 2019:

4.18 - Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SGP

a) Elaborar o Plano Anual de Capacitacdo baseado em competéncias e alocar os servidores nas
trilhas de aprendizagem, de forma a efetivar implementacdo da gestdo por competéncias no
ambito da Agéncia.

b) Priorizar, no ambito das ofertas de capacitacao especifica, aquelas voltadas a priorizando a
formagao minima obrigatoria dos fiscais da Agéncia.

d) Estudar e propor alternativas que contribuam ao aperfeicoamento e aceleracio do
desenvolvimento individual do servidor no contexto de suas atividades institucionais, por meio
da meritocracia e da valorizagdo do servidor.

g) Realizar a¢des para a promocao da cultura de inovagdao na ANAC com foco em melhoria dos
resultados da Agéncia.

i) Aperfeicoar os mecanismos de interagdo da ANAC com a academia visando ao aprimoramento
das atividades regulatdrias da Agéncia.
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Objetivos

e Executar o disposto na Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento da ANAC (IN ANAC n?
90/2015) e no Decreto n® 5.707, de 23/02/2006, que institui a Politica e as Diretrizes
para o Desenvolvimento de Pessoal da Administracao Publica Federal direta, autarquica
e fundacional;

e Propor acdes de formacdo e capacitacdo voltadas para o desenvolvimento e
aprimoramento continuo dos servidores, adequando suas competéncias as competéncias
institucionais, com foco no alcance dos objetivos da ANAC, e por consequéncia, promover
a oferta de melhores servigcos aos usuarios dos servigos regulados pela Agéncia;

e Disponibilizar orientacdes gerais aos servidores, gestores e Agentes de Integracdo de
Capacitacao e Desenvolvimento (AICDs) sobre os principais processos relacionados a
capacitacdo na Agéncia;

e Estabelecer as prioridades e a¢des relacionadas a capacitagdo para 2019;
e Divulgar a previsdo orcamentdria para a capacitacao em 2019; e

e Divulgar a previsao dos eventos internos e externos de capacitacao disponibilizados pela
ANAC para o ano de 2019.



Plano Anual de Capacitacao (PAC) 2019 _

Compromissos

1. Capacitar o servidor para o exercicio de suas atividades na Agéncia e para seu
desenvolvimento profissional e pessoal, oferecendo solu¢ées que contribuam para o
enfrentamento dos desafios de cada unidade organizacional e para o alcance dos
objetivos institucionais da ANAC;

2. Tornar publicas as oportunidades de capacitacdo oferecidas no ambito da Agéncia,
garantindo a transparéncia e a possibilidade de acesso a todos os servidores, de acordo
com suas respectivas trilhas de aprendizagem;

3. Implementar os programas especificos de capacitacdo e trilhas de aprendizagem,
disponibilizando-os de forma clara e eficiente, por meio de ferramentas adequadas;

4. Estimular a cooperac¢do na area da educagdo corporativa com escolas de governo, 6rgaos
governamentais brasileiros e estrangeiros e institui¢cdes de ensino de qualidade.

5. Fortalecer o Centro de Treinamento da ANAC como espacgo de referéncia para formacgao
profissional, treinamentos e intercambios nas areas de regulacdo e aviagao civil;

6. Fomentar a formacdo profissional no ambito da aviacdo civil brasileira com eventos
previstos no calendario da A¢dao Nacional e com iniciativas promovidas pelo Centro de
Treinamento da ANAC;

7. Conduzir agdes que promovam a seguranc¢a da avia¢do civil mundial, em consonancia
com as iniciativas relacionadas ao Next Generation of Aviation Professionals (NGAP) e ao
No Country Left Behind (NCLB) da Organizacdo da Aviacao Civil Internacional (OACI);

8. Promover a participacdo ativa do Centro de Treinamento da ANAC no Programa
TRAINAIR PLUS, especialmente no que tange a oferta dos cursos da rede no Brasil;

9. Promover a melhoria continua dos treinamentos oferecidos pela ANAC, com prioridade
para a ampliacdo do uso de novas tecnologias e da educacdo a distancia; e

10. Otimizar a execug¢do do orcamento disponivel para a capacitagao.
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Publico-alvo

e Integrantes do quadro permanente efetivo;

e Integrantes do quadro permanente especifico;

e Integrantes do quadro permanente da carreira de Ciéncia e Tecnologia em exercicio na ANAC;
e Profissionais detentores de cargos comissionados sem vinculo;

e Profissionais em exercicio descentralizado da carreira; e

e Profissionais requisitados de outros 6rgaos.

Divulgacao

A divulgacdo dos eventos de capacitacao previstos neste PAC sera feita por meio de:

e Portal de Capacitacdo da ANAC; e

e Intranet e e-mail para os colaboradores, quando necessario.

As informagdes disponiveis no Portal de Capacitacdo serdo regularmente atualizadas pela
Geréncia Técnica de Capacitagdo (GTCA), da Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas (GDPE), da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP).


https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao.html
mailto:gtca@anac.gov.br?subject=Informações%20PAC%202017
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Oportunidades de Capacitacao na ANAC
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Figura 1 - Esquema de Capacitacdo da ANAC

O Esquema acima apresenta as diferentes formas de acesso que estdo ao alcance dos
servidores e dos gestores para que todos obtenham a capacitacao necessaria para o desempenho
da suas atividades, contribuindo assim para a missdo da Agéncia.


https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_internos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pie.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/afastamentos_e_licencas/licenca_capacitacao.html
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=803
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pie.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pci.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa_permanente_capacitacao.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa_permanente_capacitacao.html
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PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITACAO

A SGP, em parceria com os Agentes de Integracao de Capacitacdo e Desenvolvimento
(AICD) e demais técnicos das areas finalisticas, elaborou o Programa Permanente de Capacitagdo
da ANAC, que visa promover o desenvolvimento especializado dos servidores da Agéncia no
médio e no longo prazos, a partir do incremento de competéncias, conforme exigido pela Lei n®
10.871, de 20 de maio de 2004, e no Decreto n? 5.707, de 23 de fevereiro de 2006.

Tal Programa Permanente é constituido por Programas Especificos de Capacitacgao,
conforme apresentado na Figura 2. Os Programas Especificos de Capacitagdo sdo um conjunto
integrado e sistematico de diferentes tipos de a¢des de capacitacdo, tais como treinamentos
presenciais e a distancia, capacitacdes em servico (CAS), leituras de livros, manuais e outros
documentos, filmes e outras op¢des que expressem a multiplicidade das formas de aprender.

[ TRANSVERSAIS ] | CORPORATIVOS (cont.) Il FINALISTICOS ]

[ Fomm;%o Geral | | Gestio d% Pessoas ] M:iA ‘

[ Incentivo Eduludoml (PIE) | Gestdo do C:nbedmm | A:R |

| Capacitagio em Idiomas (PCI) | Centro de Treinamento da ANAC AVSEC

[ Seguranca (I)ponclond J | Governanca e cl:mfolo Interno oc:’s

| CORPORATIVOS |  Transparéncia e Atendimento ao Cidadéo PEL

\ Atuagso ln:ramulonal || Repreuoud% Institucional | Nomg:uuglo

| Gestio de wuesulutun ePatrimonio | | Comunlnoilo Interna | Processo Slcnﬂqnodor

i Gaﬁoocwnm:m.nmm ] | Ellbondﬂdolllotmnlnumn | Mhﬂol&om

{ Gestdo Estratégica || GestiodeSancio Administrativa | | Gestdo de Ocorréncia Aerondutica
Gestio da l:nform-do L soaMAcAoole LIDERANGAS | | Aslo:ﬁml

Prestagiio de Contas & Sociedade ¢ aos 1 Desenvolvimento Gerencial e Formagio ’ L Inspetores de Voo

Orgéos de Controle de Liderangas {PDGL)

Figura 2 - Programas de Capacitacdo e Trilhas de Aprendizagem

Os Programas Especificos de Capacitacdo deverao apresentar, quando couber, a indicacao
das seguintes etapas de aprendizagem:

¢ Formagdo Inicial;

e Formacao Especializada;
e Formacdo Avancada; e

e Formacao Recorrente.
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A Formacao Inicial compreende um conjunto de eventos de capacitagdo que tem por
objetivo proporcionar conhecimento e entendimentos padronizados para o desempenho de
competéncias comuns de um espaco ocupacional ou naquilo que o servidor deva saber para se
ambientar a UORG em que atua.

A Formacao Especializada compreende um conjunto de eventos de capacitagao
especificos que tem por objetivo proporcionar conhecimento e entendimentos padronizados
para o desempenho de competéncias especificas de uma subarea do espago ocupacional ou de
determinada fun¢do da Agéncia.

A Formagdo Avancada compreende conjunto de eventos e beneficios de capacitacdo que
tem por objetivo complementar a formacao especializada e aperfeicoar as competéncias para o
desempenho de processos de trabalho mais complexos ou projetos.

A Formacao Recorrente tem por objetivo manter o servidor capacitado e atualizado na
area técnica para o desempenho de determinada funcdo, visando a revisdo de conceitos passiveis
de esquecimento ou a atualizagao de conceitos decorrentes de mudanga de entendimento ou de
surgimento de novas tecnologias. Compreende capacitacdes que devem ocorrer de tempos em
tempos.

A medida que os programas especificos de capacitagio forem sendo desenvolvidos e
publicados, as acdes de capacitagdo previstas no PAC serao a eles relacionadas.

Atualmente, os seguintes programas especificos foram publicados: Programa Especifico de
Capacitacdao OPS, PEL, AIR, AGA, PSOE-ANAC, Normatizacdo, AVSEC, Regulacdo Econdmica em
Aviacao Civil, Centro de Treinamento da ANAC, Gestao do Conhecimento e Desenvolvimento
Gerencial e Formacao de Liderangas (PDGL). O Programa Especifico de Segurang¢a Operacional
foi atualizado como parte do escopo do Projeto 7 - Implementa¢do do Programa Especifico de
Capacitacao em Seguranca Operacional da ANAC, ja em andamento e com prazo de finalizacao
previsto para novembro de 2020.

A elaboragdo dos demais Programas Especificos de Capacita¢do, que ja passarao a ter
como base os Processos de Negdcios da Agéncia, suas competéncias e servidores associados, foi
iniciada em 2018 e prosseguira em 2019.

O Programa Permanente de Capacitacdo, com seus respectivos Programas Especificos,
pode ser encontrado no portal da SGP em:

l -
::&'gj http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa permanente capacitacao.html


http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa_permanente_capacitacao.html
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EVENTOS DE CAPACITACAO

Sao considerados os seguintes eventos de capacitagdo:

e Aprendizagem em servico;

e (Conferéncias;

Congressos;

Cursos presenciais, semipresenciais e a distancia;
Estagios;

Foruns;

e Grupos formais de estudos;

e Intercambios;

e Palestras;

e Semindrios; e

e Workshops ou oficinas de trabalho.

Os eventos de capacitacao podem ser:

e Internos - eventos desenvolvidos e certificados pela ANAC, organizados no contexto de um
programa educacional e realizados com recursos proprios ou em regime de cooperacao
com outras instituicdes, nas dependéncias da ANAC, de instituicdes parceiras ou
utilizando recursos de educacao a distancia. No que tange aos cursos internos destinados
aos servidores, esses deverao estar atrelados a uma trilha de aprendizagem e, se couber,

a um programa especifico de capacitagao.

e Externos - eventos promovidos e certificados por instituicdo outra que ndo a ANAC, cujas
turmas sdo abertas ao publico em geral, e realizados no ambiente da instituicdo
contratada. Eventos externos de capacitacdo também podem acontecer na modalidade in
company, quando sao desenvolvidos, mediante contratacado, por outras instituicdes, cujas
turmas sao fechadas para a Agéncia ou realizadas em parceria com outros 6rgaos da
Administracao Publica. Tais cursos podem ser customizados para melhor atender aos

objetivos de capacitacdo dos servidores da Agéncia.

Como participar dos eventos internos?

Para participar dos eventos internos, o servidor devera se manter atualizado quanto as
oportunidades de capacitacao publicadas por meio do portal, bem como identificar se faz parte
do publico-alvo indicado na descricao do evento desejado. Em caso positivo, devera realizar sua
inscricao de forma on-line por meio do portal e aguardar mensagem eletrénica de confirmacao
ou ndo de matricula, que sera enviada em até 15 dias antes do inicio do evento pela Geréncia
Técnica de Capacitacao (GTCA).



Plano Anual de Capacitacao (PAC) 2019

Para a execucao deste PAC, os Agentes de Integracao de Capacita¢do e Desenvolvimento
(AICD) tém o importante papel de realizar a interlocu¢do entre a d&rea em que atuam e a SGP nos
assuntos de capacitacdo, além de atuar no processo seletivo para a matricula nos eventos, bem
como promover a divulgacao de eventos de interesse das respectivas areas.

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos internos.html

Como participar dos eventos externos?

Todas as solicitagdes de capacitacao externa devem levar em conta a IN ANACn290/2015 e
a Portaria SGP n2 645/ 2016.

1. Eventos in company

a) Os projetos basicos de contratacao de eventos in company serao elaborados pela
prépria GDPE/SGP, tendo em vista a demanda e necessidade dos servidores da
ANAC.

b) Caso as inscricdes sejam abertas, os interessados deverao acessar o Portal de
Capacitag¢dao da ANAC e realizar sua inscricdo da mesma forma prevista para os
eventos internos.

c) Caso a turma seja fechada, ou seja, sem a previsao de inscrigdes, o servidor
recebera diretamente as informag¢des sobre sua matricula por e-mail. Esta
modalidade é usada para cursos que possuem um publico bastante especifico e ja

previamente identificado.
2. Eventos gratuitos e sem necessidade de deslocamento:

a) Realizar solicitacao a chefia imediata por meio do formulario especifico para
requerimento de evento externo de capacitacdo com énus limitado para a ANAC,

levando especialmente em conta o art. 62 da Portaria N2 645/SGP.
b) Homologar o certificado ao término da capacitacao junto a GDPE/SGP.
3. Eventos com custeio da taxa de inscri¢ao e/ou das despesas com deslocamento:

a) Encaminhar a GDPE/SGP processo autuado com o formulario especifico para
requerimento de evento externo de capacitacdo com é6nus para a ANAC, levando
em conta a Portaria SGP N2 645/2016, especialmente no tocante aos documentos

exigidos e as autorizagdes necessarias (arts. 72 e 82).


http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_internos.html
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4. Vagas e bolsas oferecidas por institui¢cdes internacionais

A selecdo interna dos participantes ficara a cargo da Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas
(GDPE/SGP).

Pré-requisitos:
» Ndo estar em estagio probatério; e

* Possuir teste de proficiéncia de inglés da ANAC valido.

Critérios:

e Ter tido experiéncia como instrutor educacional dos cursos da ANAC - 3 pontos;

» Ser gerente de projeto prioritario - 2 pontos;

e Participacdo em Projetos prioritarios - Cada projeto: 1 ponto;

* Tempo de casa - a cada 1 ano completo (6 meses ou mais considera-se completo) de exercicio:
1 ponto;

 Relagdo dos contetdos do curso com a atividade desempenhada pelo servidor (fonte: processos
mapeados no GFT): 4 pontos; e

e [dade (critério de desempate).

Os servidores da ANAC interessados em efetuar inscricdo para concorrer as bolsas deverao
primeiramente verificar os prazos e condi¢des. Em seguida, os candidatos deverdo preencher,
assinar e digitalizar os formularios de inscricio e encaminhar os arquivos para o e-mail
gdpe@anac.gov.br. A GDPE consolidard os nomes dos participantes e encaminhard a indicacao.

Vale ressaltar que, para participar, sera necessario obter ciéncia da chefia imediata.

=5 http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos externos.html
S http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2 /bolsas.html
.


http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/bolsas.html
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Local e Realizagao dos Eventos
Os eventos de capacitacao serdo oferecidos nas seguintes localidades:

e Brasilia - Centro de Treinamento da ANAC, preferencialmente, ou Sede;
e Porto Alegre;

Recife;

Rio de Janeiro;

Sao José dos Campos; e

Sao Paulo.

Outros espacos poderao ser utilizados de acordo com a conveniéncia e a disponibilidade.

Eventos em Outras Localidades

Com vistas aos principios da economicidade e eficiéncia, os servidores deverdo atentar
para as localidades de realizacdo dos eventos oferecidos e, sempre que possivel, candidatar-se as
vagas oferecidas na sua localidade de exercicio.

Os eventos oferecidos no Distrito Federal serdo realizados prioritariamente no Centro de
Treinamento da ANAC (CT), situado no Aeroporto Internacional de Brasilia, Setor de Hangares,

Lote 4 - Brasilia - DF, ao lado do antigo Terminal 2.

Caso a capacitacao exija o deslocamento entre unidades da federagdo, o servidor devera
solicitar diarias e passagens apods recebimento da mensagem de confirmac¢ao de matricula no
evento, que sera enviada eletronicamente em até 15 dias antes do inicio do curso pela GTCA, salvo
nos casos em que a natureza do evento ou sua urgéncia exigirem um prazo diferenciado.

Eventos da A¢ao Nacional de Aviagao Civil

A Acao Nacional de Aviacdo Civil é uma iniciativa da ANAC que prevé a realizacao de
palestras, oficinas e semindrios em cidades de todas as regides brasileiras para difundir
informacgdes e conhecimentos relevantes sobre a seguranca no transporte aéreo e garantir maior
proximidade entre a Agéncia e seus principais publicos: pilotos, comissarios, mecanicos,
despachantes de voo, alunos de escolas de aviacdo civil, proprietarios de aeronaves,
representantes de empresas aéreas, oficinas, administracdo aeroportuaria e entidades do setor
— entre outros.

Por meio da Ac¢do Nacional de Aviacdo Civil, especialistas e técnicos da ANAC
compreendem ainda mais os principais desafios enfrentados pelas comunidades de aviac¢ao civil
em cada uma das regides do pais. Nesse sentido, embora o publico prioritario dos eventos da
Acdo Nacional continue sendo formado pelos regulados, o servidor da ANAC podera se inscrever
normalmente pelo Portal de Capacitagdo para participar dos encontros. Assim como nos demais
eventos internos, a confirmagdo da inscricdo dependera da aprovagdo do AICD da unidade.

As demandas das unidades da Agéncia por eventos da Acdao Nacional, bem como os
pedidos de deslocamentos dos palestrantes devem ser solicitados pelos AICDs das unidades
diretamente a Geréncia Técnica de Capacitagao.


https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1975
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1975

Plano Anual de Capacitacao (PAC) 2019

Capacita¢do em Servico (CAS)

A Capacitagdo em Servico (CAS), que consiste em evento de capacitacdo que tem por
objetivo instruir os servidores para o desempenho de uma ou mais atividades, por meio do
“aprender fazendo” em situacdes simuladas, revestidas das mesmas condi¢des das situagdes de
trabalho, ou no préprio local de trabalho sob a orientagdo da chefia imediata ou de um supervisor,
com produto e carga horaria previamente definidos, sera considerada para fins de Progressao e
Promocao dos servidores.

FORMULARIO DE AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO (FAA) PARA CAPACITACAO EM SERVICO

As unidades organizacionais da ANAC deverao preencher e encaminhar a SGP pelo SEI! o Formulario
de Avaliacdo e Acompanhamento (FAA).

Tipo de processo: Pessoal: Curso promovido pela prépria instituicdo.

Modelo do formulario no SEI!: Formuldrio Aval/Acompanhamento de Capacitacdo em Servigo.

Todas as capacitacdoes em servico deverdo estar previstas e alinhadas aos Programas
Especificos de Capacitagdo. Cada programa possui uma série de trilhas baseadas em perfis
ocupacionais. Portanto, caso uma UORG deseje promover uma CAS, esta devera estar prevista em
algum desses programas.

No formulario FAA, deverao ser preenchidos dados sobre itens avaliados ao longo do
curso e requisitos de postura profissional, bem como a avaliagdo do candidato em cada quesito.
O FAA deve ser encaminhado a Geréncia Técnica de Capacitacdo (GTCA) da SGP via SEI, devendo
ser assinado eletronicamente pelo supervisor da CAS e pelo servidor, com a ciéncia do Agente de
Integracdo de Capacitacao e Desenvolvimento (AICD) da UORG.

Grupos Formais de Estudos

A Portaria N© 1.393 de 24 de abril de 2017 estabeleceu os parametros para a constituicao
de grupos formais de estudos no ambito da ANAC. Para a constituicao do grupo formal de estudos,
a unidade organizacional demandante solicitar sua criacao a GDPE e informar:

[ - assunto a ser estudado;

II - justificativa;

[1I - periodo de duracao;

[V - frequéncia dos encontros; e

V - nimero maximo de participantes.
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Selo de qualidade dos treinamentos internos da ANAC

Os cursos desenvolvidos pela ANAC receberao um selo de qualidade atribuido pela GTCA.

Para recebimento do selo, os cursos serdo avaliados considerando os seguintes critérios:

Facilitadores / tutores com capacitacdo em didatica;
Material didatico padronizado e atualizado;
Uso de técnicas de ensino participativas;
Competéncias associadas aos objetivos;
Validagao pela Assessoria Pedagdgica;
Avaliacdes padronizadas e validadas; e
Resultado verificado nas avaliagdes de reacao,
aprendizagem e de facilitadores.

Catalogo de Cursos

O catalogo de cursos tem como objetivo apresentar todas as informacgdes referentes aos

treinamentos desenvolvidos pela ANAC, por meio da Geréncia Técnica de Capacitacdo (GTCA),
voltados para os servidores da Agéncia e para profissionais da aviagao civil.

Integrarao o Catalogo de Cursos aqueles treinamentos que possuam:

Carater permanente e replicavel;

Publico potencial a ser atendido;

Relevancia para as atividades da Agéncia;

Obrigacao legal estabelecida em normativo;

Potencial interesse ou importancia para a aviagao brasileira ou internacional; ou
Interesse especial, a critério da SGP.

A publicacgao do catalogo esta prevista para abril de 2019.
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LICENCA CAPACITACAO

Licenca de até trés meses, que podera ser concedida ao servidor a cada cinco anos de
efetivo exercicio, sem perda da remuneracdo, observadas as razdes de oportunidade,
conveniéncia e utilidade.

Vale ressaltar que a concessao dessa licenga depende do Interesse da Administragao,
portanto, é um ato administrativo discricionario. Além disso, mesmo que o servidor possua 5
anos de efetivo exercicio no servico publico federal, somente poderda usufruir a licenca

capacitagdo ap0s a aprovacao no estagio probatorio na ANAC.

Os periodos de Licenga Capacitacao nao sao acumulaveis e a Licenca Capacitagdo podera

ser parcelada, ndo podendo a menor parcela ser inferior a 30 dias.

O limite para fruicdo da licenga capacitacao é de no maximo, 10% (dez por cento) do total
de servidores por Unidade Organizacional, limitado a 10% (dez por cento) do total de servidores
da Agéncia.

Saiba mais sobre o assunto lendo a Instrucao Normativa n? 97, de 04 de maio de 2016.

’%ﬁ http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/licenca.html
L J

PROGRAMA DE INCENTIVO EDUCACIONAL (PIE)

A ANAC oferece oportunidades aos servidores da Agéncia para realizacao de cursos de
graduacdo e pds-graduacdo a fim de estimular um ambiente organizacional que favoreca a
inovacao, a pesquisa cientifica, a qualificacdo e especializacao dos servidores e que promova a
geracao de conhecimentos avancados, especialmente aqueles de interesse especial para o
sistema de aviacao civil.

Para alcancar este objetivo, a Agéncia oferece as seguintes modalidades de incentivo
educacional:

[ - ressarcimento parcial: concessao de financiamento parcial de curso de graduacao ou poés-
graduacdo, por meio de ressarcimento de parte do valor das mensalidades e da taxa de matricula
integralmente, em caso de disponibilidade or¢amentaria;

Il - custeio integral: cursos custeados integralmente pela ANAC, mediante ressarcimento,
estabelecimento de parcerias com instituicdes de ensino reconhecidas ou acordos de cooperacgao
com organismos internacionais;

III - afastamento integral: concessdo de afastamento para a participagdo em cursos de poés-
graduacdo lato sensu no exterior e stricto sensu e pds-doutorado no Pais ou no exterior; e

IV - afastamento parcial: concessdo de afastamento parcial, até o limite de 20 (vinte) horas
semanais, para a participacao em cursos de p6s-graduagao stricto sensu no Pafs.


http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/bps/2016/18/anexoi.pdf
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/licenca.html
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O programa esta disponivel aos servidores em exercicio na ANAC dos seus quadros efetivo
e especifico e aos servidores das carreiras de Desenvolvimento Tecnolégico e de Gestdo,
Planejamento e Infraestrutura em Ciéncia e Tecnologia - C&T em exercicio nesta Agéncia,
podendo os incentivos previstos nos itens I e Il serem estendidos, em caso de disponibilidade
orcamentaria e interesse da Administra¢do, aos servidores requisitados de outros 6rgaos e
entidades, em exercicio na Agéncia.

Os requisitos, pontuacao, regras, procedimentos, prazos e capacidade de atendimento
serdo definidos por meio de Edital, que estd com publicagdo prevista para janeiro de 2019.

Saiba mais sobre o assunto lendo a Instrucao Normativa n? 129, de 7 de novembro de 2018

’ﬁ http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2 /pie.html
h

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM IDIOMAS (PCl)

O PCI é destinado aos servidores em exercicio na ANAC e consiste na concessdo de
incentivo ao estudo de idiomas, mediante bolsa de estudo para custeio parcial de mensalidades

em curso realizado em instituicdes particulares, nacionais ou estrangeiras, regulado por meio de
Edital da SGP.

O programa oferecerd pagamento de despesas com mensalidades de cursos de idiomas
até o maximo de até 80% do somatério do valor das parcelas pagas pelo servidor no periodo
entre 01/01/2019 até 30/06/2019, e posteriormente de 01/07/2019 até 31/12/2019, limitado
ao valor mensal de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Os idiomas contemplados serdo:

e Alemado e Inglés

e Arabe e Mandarim
e Espanhol e Russo

e Francés

O primeiro Edital do Programa de Capacitacio em Idiomas 2019 esta previsto para
fevereiro/2019 e o segundo para julho/2019.

’%ﬂ http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/capacitacao idiomas.html
h


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2018/instrucao-normativa-no-129-07-11-2018/@@display-file/arquivo_norma/IN2018-0129.pdf
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/pie.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/capacitacao_idiomas.html
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Gratificacao por Encargo de Curso ou Concurso (GECC)

A Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concurso - GECC sera paga ao servidor publico
federal, ocupante de cargo do quadro permanente ou de fun¢do comissionada, que participar, em
carater eventual, de eventos de capacitacao promovidos pela Agéncia, na fun¢do de coordenador
técnico, instrutor ou tutor de cursos de desenvolvimento e aperfeicoamento, presenciais ou a
distancia; elaboracdo de material didatico; participacdo de banca examinadora ou participacdo
da preparacdo, coordenacao, supervisdo ou aplicacao e fiscalizacdo de exames publicos.

A Geréncia Técnica de Capacitagdo é responsavel pela preparagdo dos processos de
pagamento, com base na documentag¢do do curso, sua natureza e programagcio. E fundamental
destacar que as atividades em eventos de capacitacao deverao ser realizadas, preferencialmente,
fora do horario normal de expediente. Se a atividade for realizada durante o horario de
expediente, o servidor devera solicitar autoriza¢do prévia da chefia imediata e proceder a devida

compensacdo de horas no prazo de até 1 (um) ano.

’%ﬂ http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/gecc.html
h

Cadastro de Educadores

A SGP atualizara o cadastro de todos os educadores
(coordenadores técnicos, instrutores, tutores e conteudistas) lnscrigdes para o
que atuem nos eventos de capacitacdo promovidos pelo Centro cadastro de
de Treinamento da ANAC. Esta iniciativa demonstra nossa Educadores
preocupacao com a qualidade do treinamento oferecido e o da ANAC
cumprimento do compromisso internacional assumido com o
Programa TRAINAIR PLUS. Os educadores cadastrados
receberdo treinamentos especificos e recorrentes e serdo

avaliados periodicamente.

O Edital para cadastramento de educadores sera lan¢cado pela GTCA até margo de 2019,
contendo as informacgoes e as instrucoes de acesso.


http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/gecc.html
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Gestao por Competéncias

Sendo entidade integrante da Administracao Publica Federal indireta, a Agéncia Nacional
de Aviacao Civil deve observar preceitos legais em suas diversas areas de atuacao, bem como na
area de Gestdo de Pessoas. Nesse sentido, a ANAC deve cumprir a exigéncia estabelecida no
Decreto n? 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal a ser implementada pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

No entanto, a implementacdo dessa politica tem se mostrado um desafio para as entidades
da Administragao Publica Federal, especialmente em relacdo a gestdo por competéncias, que se
propde a orientar os esfor¢os da organizacao, de modo que as competéncias individuais gerem e
sustentem as competéncias necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicao.

Em relacdo ao contexto especifico da ANAC, a Diretoria Colegiada publicou a Instrucdo
Normativa n? 66, de 13 de novembro de 2012, que instituiu o Programa de Fortalecimento
Institucional - PFI, com o objetivo de aprimorar continuamente os processos organizacionais,
assegurar a modernizacdo da instituicdo e direcionar a implantacao das diretrizes estratégicas
da Agéncia. Dentre as diretrizes do PFI, se destacam:

a) a valorizacdo dos recursos humanos com a promoc¢do de acdes de Gestdo de Pessoas
conectadas aos direcionamentos estratégicos organizacionais, aprimorando os processos de
selecdo, alocacao e integracao, desenvolvimento, retencao e incentivo de pessoas; e

b) o fortalecimento e a integracdo da area corporativa através da valorizacao das fungdes de
gestao, tais como o planejamento, a gestao dos recursos humanos, a gestdo da tecnologia da
informacdo, a prestacdo de servigos, a modernizagdo organizacional e a gestdo orcamentdria.

Neste contexto, também foi construida a Politica e o Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho da ANAC pelo Grupo de Trabalho em QVT (GT-QVT). Por iniciativa conjunta da
Superintendéncia de Gestao de Pessoas e Superintendéncia de Planejamento Institucional, a
minuta foi revisada e alinhada ao Planejamento Estratégico da Agéncia e sua metodologia.

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da ANAC foi publicado pela Portaria n? 207,
de 2 de fevereiro de 2016, no BPS V.11 S2 n? 4, de 4 de fevereiro de 2016. O PQVT trouxe, em seu
anexo, diversas acdes a serem realizadas no ambito da Agéncia e, dentre essas, se destacam as de
“Inventario digital de competéncias mapeadas” e “Lacunas de competéncias calculadas”,
destinada a atender a dimensdo da Organizacao do Trabalho.

Da conjuntura estabelecida pela Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, pelo
Programa de Qualidade de Vida e pelo Programa de Fortalecimento Institucional da ANAC
observa-se a extrema relevancia da gestdo por competéncias, que é um importante modelo para
a gestdo de pessoas que tem como objetivo melhorar o desempenho institucional por meio da
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identificacao das acbGes mais eficientes e eficazes de capacitacdo e também da otimizacdo da
alocacdo de pessoas na organizagao.

Em 2016, a Diretoria Colegiada da ANAC aprovou a inclusdo da Gestdao por Competéncias
como projeto estratégico da Agéncia com o objetivo de implantar e implementar um modelo de
Gestdo por Competéncias adotado pela ANAC, incluindo as suas diretrizes, atribuicdes,
procedimentos ferramentas tecnoldgicas e documentos associados. A Gestdao por Competéncias
também é uma estratégia institucional da Agéncia, prevista no Plano Estratégico 2015-2019.

No final de 2018, o Projeto Gestdo por Competéncias foi reformulado e se juntou ao Projeto
de Gestdao do Conhecimento, passando a ser tratado como Projeto Prioritario patrocinado pelo
Diretor Hélio Paes de Barros Junior. Com isso, a nova versao do projeto ampliou seu escopo para
tratar ndo apenas da capacitacdo, mas da implantacdo do modelo de Gestdo por Competéncias
aplicando-o a todos os processos de Gestao de Pessoas na ANAC.

Atualmente o projeto esta em fase final de reformulac¢ao e tem sua conclusao prevista
para marc¢o de 2020.

’ﬁ http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2 /competencias.html
h


http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/competencias.html
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Proficiéncia Linguistica

Para participar de eventos de capacitacdo nos quais seja necessaria interagcdo em lingua
estrangeira, todos os servidores da ANAC devem comprovar proficiéncia no idioma do evento em
questao, por meio de provas de proficiéncia linguistica ou reconhecimento da proficiéncia
linguistica adquirida pelo servidor em institui¢des reconhecidas.

As provas de proficiéncia em INGLES e ESPANHOL sido realizadas mediante

agendamento preévio pelo e-mail proficiencia.gtca@anac.gov.br.

Recentemente, a Equipe de Producdo Linguistica da GTCA investiu esforgos para renovar
seu banco de questdes e melhorar a qualidade da avaliacdo, que em breve passara a ser
disponibilizada a distancia, por meio do Portal de Capacitagao.


mailto:proficiencia.gtca@anac.gov.br?subject=Agendamento%20de%20Teste%20de%20Proficiência%20
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Planejamento e Acompanhamento de Resultados

PLANEJAMENTO

O planejamento da capacitagao da ANAC para 2019, traduzido no presente plano, considerou:

Demandas identificadas pela SGP ao longo de 2018;

Demandas apresentadas pelas diferentes unidades organizacionais da Agéncia;

Demandas dos servidores e lacunas identificadas durante a 12 Avaliacdao de Competéncias;

Eventos de capacitacdo que possuam obrigacao legal ou cuja ndo realizagdo implique
grave prejuizo ao funcionamento da UORG e da ANAC; e

Eventos e a¢des de capacitacao previstos nos Programas Especificos e Trilhas.

O planejamento considera diferentes fontes de informacdo que, de forma interdependente,
compde o cendrio final de necessidades de treinamento a serem atendidas. As diferentes
demandas sdo analisadas por técnicos da SGP e, em parceria com os AICDs, sdo definidas
diferentes solugdes e estratégias para cada caso. O Quadro Simplificado de Fluxo de Capacitacao
da ANAC (Fig. 4 abaixo) sintetiza as diferentes fontes e solu¢des de treinamento existentes na
Agéncia.

Programas e
Trilhas

Diagnostico

Anual de

Necessidades

Treinamentos
obtigatérios

Avaliagaode
competéncias

Demanda

Extra PAC
{UCRG)

* Dados para Ministério do
Planejamento (MPDG)

*  Avaliagdes de Impacto
(Comportamento e
Resultado)

* Monitoramento da
Qualidade

* Retroalimentagio

Figura 3 - Quadro Simplificado de Fluxo de Capacita¢cao da ANAC
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Para os cursos desenvolvidos internamente pela ANAC, ap6s a publicacdo do PAC e
triagem feita pela GTCA, a Equipe Pedagogica inicia o planejamento detalhado de cada evento de
capacitagdo, em conjunto com os coordenadores técnicos, conforme podemos observar abaixo:

Treinamentas ja padronizados ou de curta durago
(ex. cursos padronizades, palestras, etc.).

N‘ Fluxe \
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x PRSI BN
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/ Coordenacio * Resultados
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{ Desenho e i
f Fl o
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Trelnomentosque -
necessitem de podronizogdo,
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preporagio prévic junto o equipe
pedagdgica da SGP.

Figura 4 - Fluxo Simplificado de Desenvolvimento de Cursos da ANAC
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ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS

O acompanhamento dos resultados tem como objetivo monitorar a qualidade do
planejamento, realizacdo e avaliacdo dos eventos de capacitacdo para verificar se os resultados
obtidos com as agdes de treinamento estdo atendendo as necessidades previamente identificadas
e aos objetivos da ANAC e suas unidades. Para isso, a GTCA utilizard os seguintes niveis de
avaliacgao:

e Avaliacdao de Reacao: realizada ao final do evento para verificar o grau de satisfagcdo dos

participantes em relacdo a pontos como atualizacdo e aplicagdo pratica do contetido,

qualidade do material didatico, infraestrutura e recursos disponibilizados etc.

e Avaliacdo da Aprendizagem: realizada durante o evento para acompanhar a
aprendizagem ou rendimento do participante a fim de verificar o alcance dos objetivos
propostos. A avaliacdo da aprendizagem pode ser realizada por meio de provas e
trabalhos individuais ou em grupo, tais como construcao de projetos, situa¢des-problema,

estudo de casos, producdo de textos etc.

e Avaliaciao de Comportamento, Impacto ou Eficacia: realizada de trés a seis meses apds
o evento, com a finalidade de verificar a aplicacdo pratica dos novos conhecimentos e

habilidades no dia-a-dia do trabalho.

e Avaliacao de Resultados: realizada apds o periodo de vigéncia do PAC, com a finalidade
de avaliar em que medida os treinamentos oferecidos contribuiram para o alcance dos

objetivos e desafios apontados pelas unidades organizacionais.

Além disso, ainda sao realizadas Avaliacdes dos Instrutores e Tutores pelos alunos e pela
equipe pedagdgica e Avaliacdes do curso pelos Instrutores, Tutores e Coordenadores. Tais
avaliagOes tém como objetivo reunir informacdes para tomadas de decisdes que promovam a
melhoria continua dos treinamentos oferecidos pelo Centro de Treinamento da ANAC.
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Outros servicos para o servidor

Além das agdes de Capacitacao, o servidor ainda pode encontrar os seguintes servicos:

- Portal de Capacitac¢do - https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao

- Espaco do Servidor - https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1973

- Espaco dos AICDs - https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/enrol/index.php?id=1952

- Intranet: http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/

- Prova de Proficiéncia Linguistica - proficiencia.gtca@anac.gov.br

- Biblioteca Digital - http://www2.anac.gov.br/biblioteca/consultaAoAcervo.asp

- ANACpédia - http://www?2.anac.gov.br/anacpedia/

- Histérico de capacitagdo - https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=803

Programa TRAINAIR PLUS da OACI

O objetivo do Programa TRAINAIR PLUS da OACI e,

Ygrant
é promover uma rede internacional de colaboragao no @ TRA' NAl R

PLUS

ambito de treinamento, capacitacdo e qualificacao dos

profissionais que atuam no Sistema de Aviagao Civil, a ICAO
fim de proporcionar o desenvolvimento do transporte aéreo mundial de forma sustentavel,

segura e eficiente.

O programa TRAINAIR PLUS conta atualmente com 104 Centros de Treinamento
distribuidos em todos os continentes, que trabalham juntos para o compartilhamento de Pacotes
de Treinamento (cursos) desenvolvidos por meio de uma metodologia baseada em competéncias.
Os pacotes de treinamento consistem em cursos desenvolvidos pelos Centros de Instrugdo de
Aviagao Civil (CIACs) com a utilizacdo da metodologia TRAINAIR PLUS, e sdao chamados de
Standardized Training Package (STP) ou Conjunto de Material Diddctico Normalizado (CMDN).
Hoje a ANAC possui um projeto prioritario dedicado ao TRAINAIR PLUS.

Apés auditoria realizada pela OACI em 2012, a ANAC foi certificada como membro
associado no Programa TRAINAIR PLUS e, em 2015, foi elevada ao nivel de Membro Pleno do

Programa, com a valida¢do do seu primeiro STP: Gestién de Riesgo en la Aviacién Civil.


https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1973
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/enrol/index.php?id=1952
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/
mailto:proficiencia.gtca@anac.gov.br?subject=Pedido%20de%20agendamento%20de%20Prova%20de%20Proficiência%20Linguística%20ANAC
http://www2.anac.gov.br/biblioteca/consultaAoAcervo.asp
http://www2.anac.gov.br/anacpedia/
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=803
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Destaques previstos para 2019:

e Auditoria trienal para renovacao do certificado do Centro de Treinamento.
e Oferta de 6 cursos do catalogo TRAINAIR PLUS no CT da ANAC.
e Formacao de novos Instrutores TRAINAIR PLUS
e Desenvolvimento de 3 novos pacotes de treinamentos (cursos):
o Aviation English Level 3 for Civil Aviation Professionals
o Atendimento a Passageiros com Mobilidade Reduzida

o Evaluation of Crewmembers Trained by Competency-based Training Programs

Centro de Treinamento da ANAC (CT ANAC)

O Centro de Treinamento da ANAC, localizado no Aeroporto de Brasilia, Setor de Hangares,
Lote 4 (ao lado do antigo Terminal 2) é um espaco voltado para a formacado de servidores da
Agéncia, de outros 6rgaos publicos e de profissionais da aviacao civil, em geral.

O espaco conta com estacionamento proprio e gratuito, trés salas de aula, um auditdrio,
um laboratério de informatica, uma sala de reunides, um esttdio para gravacao de video-aulas,
banheiros acessiveis e rampas para cadeiras de rodas.

Os treinamentos oferecidos sdo gratuitos e podem ser consultados por meio do Portal de
Capacitagao da ANAC.

O Centro de Treinamento passara por reformas e modernizagdo para oferecer melhores
condicdes aos servidores e demais alunos a partir de abril de 2019. Apoés essa intervengao o CT
da ANAC contara com novas salas de aula, um espac¢o de inovacao e instalagdes mais modernas.

Saiba mais em https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1975

CENTRO DE

TREINAMENTO
TRAINAIR PLUS DA ANAC

& | TRAINAIR
|

T —
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Orcamento

A estimativa foi tratada em trés niveis de prioridade (A, B e C), de forma que seja possivel
adequar a previsao realizada no momento da elaboracao deste PAC com diferentes cenarios de
execucao or¢camentaria em 2019. Nesse sentido, a SGP se compromete a atender prioritariamente
os eventos sinalizados como Prioridade A e, a medida que houver disponibilidade or¢amentaria,
atendera também os eventos com prioridades B e C, conforme quadro acima e Anexos I e IL
Assim sendo, a execucdao do quadro abaixo ainda depende da confirmacao da
disponibilidade orcamentaria em 2019.

PRIORIDADE / RUBRICA -1 VALOR VAGAS EVENTOS / AGOES
=IA RS 4.000.000,00 13.432 378
COMPRA DE VAGAS RS 656.221,25 408 128
GECC RS 698.806,15 11.613 212
IN COMPANY RS 1.954.972,00 1.141 35
PCI RS 360.000,60 230 1
PIE RS 330.000,00 40 2
=B RS 4.837.246,88 6.338 288
COMPRA DE VAGAS RS 1.215.586,00 331 119
GECC RS 278.955,00 4.799 118
IN COMPANY RS 2.963.280,00 1.208 50
PESQUISA RS 379.425,88 1
=IC RS 3.144.168,30 2.294 268
COMPRA DE VAGAS RS 1.618.073,30 506 216
GECC RS 141.825,00 1.526 37
IN COMPANY RS 1.384.270,00 262 15
=IESSENCIAL RS 220.574,12 1
PESQUISA RS 220.574,12 1
Total Geral RS 12.201.989,30 22.064 935

A relacao de eventos de capacitacido esta disponivel no Anexo I deste PAC 2019, de
acordo com a atualizacao publicada em 25/01/2019.
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Vigéncia do Plano de Capacitacao

As atividades programadas neste Plano deverao ser realizadas no periodo compreendido entre
01/01/2019a31/12/2019.

Plano de Agoes

0 quadro abaixo apresenta a sintese das principais a¢des a serem realizadas ao longo do

periodo de vigéncia deste Plano.

» Adequacdo das demandas de capacitagdo planejadas inicialmente aos
recursos orcamentarios efetivamente disponiveis

« Edital do Programa de Capacitacdo em Idiomas - 12 semestre

« Edital do Programa de Incentivo Educacional - 12 semestre

» Ac¢oes preventivas no GFT para Auditoria USOAP

» Edital para cadastro de Educadores

¢ Reforma do Centro de Treinamento

¢ Atualizacao de Programas e Trilhas

¢ Trilhas no Portal de Capacitagao (Moodle)

» Auditorias preliminar e trienal do CT ANAC - TRAINAIR PLUS / OACI

12 Trimestre

» Publica¢ido do Catalogo de Cursos / Agenda do CT ANAC
* Desenvolvimento de 2 STPs TRAINAIR PLUS

e Atualizacdo de Programas e Trilhas

22 Trimestre ¢ Trilhas no Portal de Capacitacao (Moodle)

» A¢bes para implementacdo de Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) e Plano Anual de Capacitacdo (PAC) informatizados

e Atualizacdo do PAC 2019

¢ Inicio do Planejamento do PAC 2019
¢ Edital do Programa de Capacitacao em Idiomas - 22 semestre
« Edital do Programa de Incentivo Educacional - 22 semestre

» AcOes para implementacgdo de Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) e Plano Anual de Capacitacdo (PAC) informatizados

22 Avaliacdo de Competéncias

32 Trimestre

» Elaboracao e publicacdo do PAC 2020
49 Trimestre » Desenvolvimento de 2 STPs TRAINAIR PLUS
» Avaliacao e divulgacdo dos resultados da execuc¢do do PAC 2019
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Consideracoes Finais

O Plano Anual de Capacitagdo 2019 tem a finalidade de nortear a formagao,
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional dos servidores da Agéncia em consonancia com
o Programa de Fortalecimento Institucional (PFI), o Planejamento Estratégico 2015-2019, o
Plano de Gestao Anual, o Plano de Diretrizes e os Projetos da ANAC, bem como dispor de meios
para avaliar se os efeitos alcancados em termos de melhorias de produtos e servigos estdo

relacionados aos novos conhecimentos e habilidades desenvolvidos pelos servidores.

Nesse sentido, a SGP buscara oferecer em 2019 as melhores solu¢des de treinamento e
desenvolvimento para os servidores da Agéncia. Além disso, envidara esfor¢os para aumentar o
percentual de cumprimento dos eventos previstos no Plano Anual de Capacitacao, em detrimento

da realizacao de eventos que ndo tenham sido previamente identificados e programados.

Nesse contexto, a SGP vem trabalhando para investir em novas tecnologias e metodologias
que possam melhorar a qualidade do diagnoéstico de necessidades de treinamento - realizado em
conjunto com as demais unidades da Agéncia - e das capacitacdes que oferece. Em um breve
resumo, em 2018 apostamos em iniciativas que trardo mais qualidade e aumento da nossa

capacidade de entrega. Abaixo listamos algumas dessas iniciativas:

¢ Modernizacdo do Centro de Treinamento da ANAC para que possa estar no mesmo
nivel dos Centros Internacionais de Exceléncia da rede TRAINAIR PLUS/OACI.

e Realizacdao da primeira avaliagdo de competéncias da ANAC, que permitiu saber
diretamente de cada servidor quais suas necessidades de treinamento, com base
nos mapeamentos de competéncias e processos ja realizados.

e Inicio da elaboracdo das Trilhas de Aprendizagem que ainda ndo haviam sido
desenvolvidas, utilizando o modelo 70-20-10, que privilegia as capacitagdes
praticas em servico e a aprendizagem por meio da interacdo social e ndao mais
apenas os cursos e outras solugdes tradicionais.

e Instituicdo do papel do Curador para as Trilhas de Aprendizagem da Agéncia. Ele
tem a responsabilidade de propor, divulgar e opinar permanentemente sobre a
criacdo, inclusdo ou exclusao de cursos e outros contetidos nas trilhas, que possam

ser Uteis ao desenvolvimento dos servidores que nelas estejam inscritos.
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e Mudancas nos Programas de Incentivo Educacional e de Capacitacao em Idiomas
para incluir melhorias e sugestdes propostas pelos servidores.

e C(riacdo de Grupo de Trabalho que propos as bases para implantacao de acdes de
Coaching dentro da Agéncia, que resultara em uma agenda propria ja em 2019.

e Implementacao da nova ferramenta para aulas online, BigBlueButton, que permite
a interacdo entre alunos e instrutores a distancia, com compartilhamento de
cameras, havendo ainda a possibilidade de gravacao dessas aulas.

e Atualizacdo do Portal de Capacitacao (Moodle) da versao 2.8 para a versao 3.5, que
permitira, entre outras coisas, a organizacdo dos cursos por trilhas e competéncias.

e Ampliagdo da oferta de turmas in company de institui¢des de referéncia para elevar
ainda mais o nivel de especializacdo da formac¢ao dos nossos servidores.

e Oferta de curso de Pés-graduacdo in company em Regulamentacao Aerondutica e
Gestdao da Seguranca Operacional, em parceria com a Pontificia Universidade

Catolica (PUC) - RS e Embry-Riddle Aeronautical University.

Apesar dos importantes resultados alcangados em 2018, temos a clareza de que ainda ha
espaco para realizarmos muitos avancgos. A area de capacitacao trabalhara para implementar as
oportunidades de melhorias identificadas ao longo deste ano durante auditoria interna realizada
pela Auditoria (AUD) e no monitoramento dos processos do Centro de Treinamento realizado

pelo Nucleo de Qualidade da SGP.

Ainda assim, os resultados positivos foram reconhecidos, inclusive externamente, como

ocorreu com a divulgacdao do Relatério de Governanca e Gestao Publicas 2018, publicado pelo

Tribunal de Contas da Unido (TCU), onde foram analisadas 498 organizac¢des publicas e a ANAC
alcancou a 42 melhor pontuacgao no indice de capacidade de Gestdo de Pessoas. Que resultados

ainda melhores possam vir em 2019!

“A educacdo cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um
mundo complexo e constantemente agitado e, ao mesmo

tempo, a bussola que permite navegar através dele’.

Jaques Delors


http://www.cscruz.org/igg2018/472-ANAC%20(Ag%C3%AAncia%20Nacional%20de%20Avia%C3%A7%C3%A3o%20Civil).pdf

