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Ménsagém da SGP 

 

A Supérinténdé ncia dé Gésta o dé Péssoas (SGP) aprésénta o Plano Anual dé Capacitaça o dé 

2019, publicaça o qué conté m informaço és u téis sobré oportunidadés dé capacitaça o disponí véis, 

alé m dé uma sí ntésé do Plano dé Aço és voltado para a mélhoria dos procéssos dé capacitaça o é 

détalhés sobré os événtos intérnos é éxtérnos a sérém promovidos péla ANAC. 

A présénté vérsa o do PAC aprésénta as séguintés informaço és: 
 

 Informaço és sobré os principais aspéctos rélacionados a  capacitaça o na ANAC; 

 Rélaça o dé événtos dé capacitaça o a sérém réalizados, incluindo: 

o Tréinaméntos promovidos péla ANAC, por méio do séu Céntro dé Tréinaménto; 

o Tréinaméntos oférécidos por outras instituiço és por méio da aquisiça o dé vagas; 

o Tréinaméntos in company réalizados nas dépéndé ncias da Agé ncia; 

 Prévisa o dé quantidadé dé vagas, carga hora ria é invéstiménto éstimado; é 

 Prévisa o para o Programa dé Incéntivo Educacional (PIE) é para o Programa dé 

Capacitaça o ém Idiomas (PCI). 
 

Cabé réforçar qué ésté plano na o é  éxaustivo. Démandas na o contémpladas nésté PAC, qué 

vénham a surgir ao longo do ano, séra o apréciadas péla SGP é analisadas quanto a  sua adéré ncia 

(adéquaça o té cnica) é viabilidadé financéira, conformé as nécéssidadés éstraté gicas da Agé ncia. 
 

Aos sérvidorés, déséjo qué aprovéitém as oportunidadés oférécidas ém 2019, utilizando-as 

para alavancar séu désénvolviménto profissional é na busca pérmanénté péla alta pérformancé. 
 

Aos géstorés, lémbro qué possuém um importanté papél na éfétivaça o das iniciativas da a réa 

dé gésta o dé péssoas da ANAC é qué cabé a vocé s éstimular, oriéntar é ajudar a désénvolvér suas 

équipés. Néssa missa o, ténha a cértéza dé qué podéra  contar com nosso apoio! 
 

Aos Agéntés dé Intégraça o dé Capacitaça o é Désénvolviménto dé todas as unidadés da 

Agé ncia, déixamos o nosso muito obrigado é o réconhéciménto dé qué vocé s sa o péça 

fundaméntal para o sucésso da capacitaça o dos sérvidorés da ANAC. 

 

 

Eduardo Borba Chaffin Junior 

Supérinténdénté dé Gésta o dé Péssoas 
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Apréséntaça o 

 

O Plano Anual dé Capacitaça o - PAC foi désénvolvido dé acordo com a Léi nº 8.112, dé 11 dé 

dézémbro dé 1990, é com o Décréto nº 5.707, dé 23 dé févéréiro dé 2006, qué institui a Polí tica é 

as Dirétrizés para o Désénvolviménto dé Péssoal da Administraça o Pu blica Fédéral. 

O PAC é  uma das aço és da Polí tica dé Capacitaça o é Désénvolviménto da Agé ncia, disposta na 

Instruça o Normativa nº 90, dé 5 dé novémbro dé 2015, qué visa nortéar a formaça o é o 

désénvolviménto profissional dos sérvidorés, com vistas a torna -los cada véz mais qualificados é 

aptos a énfréntarém os désafios com os quais a ANAC sé dépara constantéménté no cumpriménto 

da sua missa o institucional. Alé m disso, tém-sé como para métro os objétivos é éstraté gias 

éstabélécidos no Planéjaménto Estraté gico dé 2015-2019 é no Programa Pérmanénté dé 

Capacitaça o da Agé ncia. 

A élaboraça o do Plano Anual dé Capacitaça o 2019 séguiu a métodologia para lévantaménto 

dé nécéssidadés institucionais proposta péla Supérinténdé ncia dé Planéjaménto Institucional no 

Mémorando nº 00058.036509/2018-62 qué trata da construça o do Plano dé Gésta o Anual (PGA). 

Désté modo, foram considérados insumos para a élaboraça o do PAC 2019 os séguintés 

normativos, documéntos é informaço és: 

 Léi nº 8.112, dé 11 dé dézémbro dé 1990; 

 Décréto nº 5.707, dé 23 dé févéréiro dé 2006; 

 Instruça o Normativa nº 90, dé 5 dé novémbro dé 2015; 

 Planéjaménto Estraté gico 2015-2019; 

 Plano dé Dirétrizés 2019; 

 Programa Pérmanénté dé Capacitaça o; 

 Programas Espécí ficos dé Capacitaça o; 

 Plano Anual dé Capacitaça o dé 2018; 

 Démandas apréséntadas pélas diféréntés unidadés organizacionais da Agé ncia; 

 Lacunas é soluço és résultantés da Avaliaça o dé Compété ncias; é 

 Prévisa o orçaménta ria déstinada a  capacitaça o para 2019. 

 

Por fim, cabé fazér déstaqué ao fato dé qué, péla priméira véz na histo ria da ANAC, foi 

réalizada a avaliaça o dé compété ncias para a idéntificaça o dé lacunas é soluço és dé tréinaménto. 

Tal avaliaça o foi disponibilizada a todos os sérvidorés da Agé ncia, qué pudéram indicar séu grau 

dé domí nio para cada compété ncia rélacionada aos séus procéssos dé trabalho. Para as 

compété ncias qué apréséntaram lacunas élévadas, o sérvidor récébéu sugésto és dé cursos, qué 

pudéssém auxilia -lo na réduça o déssas lacunas. A avaliaça o dé compété ncias foi réalizada por 

méio do sistéma Gérénciador dé Fluxos dé Trabalho (GFT).  

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5707.htm
http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2015/45/anexo-i-instrucao-normativa-no-90-de-5-de-novembro-de-2015
http://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional/ANAC_Planj_estrategico_2015_2016.pdf
http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2016/52/anexo-iii-programa-permanente-de-capacitacao-da-anac/@@download/file/ANEXO%20III%20-%20PA2016-3807%20-%20PROGRAMA_PERMANENTE_DE_CAPACITACAO_DA_ANAC_FINAL_14.12.16.pdf
http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2016/52/anexo-iii-programa-permanente-de-capacitacao-da-anac/@@download/file/ANEXO%20III%20-%20PA2016-3807%20-%20PROGRAMA_PERMANENTE_DE_CAPACITACAO_DA_ANAC_FINAL_14.12.16.pdf
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Marcos institucionais da ANAC 

Missão  

Garantir a todos os brasiléiros a ségurança é a éxcélé ncia da aviaça o civil.  

Visão  

Sér uma autoridadé dé référé ncia intérnacional na promoça o da ségurança é do désénvolviménto 

da aviaça o civil.  

Valores  

 Buscamos rétornar o invéstiménto do nosso principal acionista: a sociédadé. 
 Réjéitamos a intérvénça o dé qualquér intéréssé qué na o o fim pu blico. 
 Atuamos com é tica é transparé ncia. 
 Valorizamos as péssoas é a méritocracia. 
 Incéntivamos a inovaça o. 
 Témos orgulho dé trabalhar na ANAC. 
 Somos apaixonados péla aviaça o. 

 

 
Plano Estratégico 2015-2019 da ANAC: 
 
3.1 Implantar a gestão do conhecimento 
Estraté gias: 3.1.1 Désénvolvér a gésta o do conhéciménto 

3.1.2 Promovér a cultura dé gésta o do conhéciménto 
 
3.2 - Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e o bem-estar do servidor 
Estraté gias:  3.2.1 Aprimorar a capacitaça o 

3.2.2 Promovér a gésta o por compété ncias 

 

Plano de Diretrizes 2019: 

4.18 - Superintendência de Gestão de Pessoas - SGP 

a) Elaborar o Plano Anual dé Capacitaça o baséado ém compété ncias é alocar os sérvidorés nas 
trilhas dé apréndizagém, dé forma a éfétivar impléméntaça o da gésta o por compété ncias no 
a mbito da Agé ncia. 

b) Priorizar, no a mbito das ofértas dé capacitaça o éspécí fica, aquélas voltadas a  priorizando a 
formaça o mí nima obrigato ria dos fiscais da Agé ncia. 

d) Estudar é propor altérnativas qué contribuam ao apérféiçoaménto é acéléraça o do 
désénvolviménto individual do sérvidor no contéxto dé suas atividadés institucionais, por méio 
da méritocracia é da valorizaça o do sérvidor. 

g) Réalizar aço és para a promoça o da cultura dé inovaça o na ANAC com foco ém mélhoria dos 
résultados da Agé ncia. 

i) Apérféiçoar os mécanismos dé intéraça o da ANAC com a académia visando ao aprimoraménto 
das atividadés régulato rias da Agé ncia. 



 

8 Plano Anual de Capacitação (PAC) 2019 

Objétivos 

 

 Exécutar o disposto na Polí tica dé Capacitaça o é Désénvolviménto da ANAC (IN ANAC nº 

90/2015) é no Décréto nº 5.707, dé 23/02/2006, qué institui a Polí tica é as Dirétrizés 

para o Désénvolviménto dé Péssoal da Administraça o Pu blica Fédéral diréta, auta rquica 

é fundacional; 

 Propor aço és dé formaça o é capacitaça o voltadas para o désénvolviménto é 

aprimoraménto contí nuo dos sérvidorés, adéquando suas compété ncias a s compété ncias 

institucionais, com foco no alcancé dos objétivos da ANAC, é por conséqué ncia, promovér 

a oférta dé mélhorés sérviços aos usua rios dos sérviços régulados péla Agé ncia; 

 Disponibilizar oriéntaço és gérais aos sérvidorés, géstorés é Agéntés dé Intégraça o dé 

Capacitaça o é Désénvolviménto (AICDs) sobré os principais procéssos rélacionados a  

capacitaça o na Agé ncia; 

 Estabélécér as prioridadés é aço és rélacionadas a  capacitaça o para 2019; 

 Divulgar a prévisa o orçaménta ria para a capacitaça o ém 2019; é 

 Divulgar a prévisa o dos événtos intérnos é éxtérnos dé capacitaça o disponibilizados péla 

ANAC para o ano dé 2019.  
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Compromissos 

 

1. Capacitar o sérvidor para o éxércí cio dé suas atividadés na Agé ncia é para séu 

désénvolviménto profissional é péssoal, oférécéndo soluço és qué contribuam para o 

énfréntaménto dos désafios dé cada unidadé organizacional é para o alcancé dos 

objétivos institucionais da ANAC; 

2. Tornar pu blicas as oportunidadés dé capacitaça o oférécidas no a mbito da Agé ncia, 

garantindo a transparé ncia é a possibilidadé dé acésso a todos os sérvidorés, dé acordo 

com suas réspéctivas trilhas dé apréndizagém; 

3. Impléméntar os programas éspécí ficos dé capacitaça o é trilhas dé apréndizagém, 

disponibilizando-os dé forma clara é éficiénté, por méio dé férraméntas adéquadas; 

4. Estimular a coopéraça o na a réa da éducaça o corporativa com éscolas dé govérno, o rga os 

govérnaméntais brasiléiros é éstrangéiros é instituiço és dé énsino dé qualidadé. 

5. Fortalécér o Céntro dé Tréinaménto da ANAC como éspaço dé référé ncia para formaça o 

profissional, tréinaméntos é intérca mbios nas a réas dé régulaça o é aviaça o civil; 

6. Foméntar a formaça o profissional no a mbito da aviaça o civil brasiléira com événtos 

prévistos no calénda rio da Aça o Nacional é com iniciativas promovidas pélo Céntro dé 

Tréinaménto da ANAC; 

7. Conduzir aço és qué promovam a ségurança da aviaça o civil mundial, ém consona ncia 

com as iniciativas rélacionadas ao Next Generation of Aviation Professionals (NGAP) é ao 

No Country Left Behind (NCLB) da Organizaça o da Aviaça o Civil Intérnacional (OACI); 

8. Promovér a participaça o ativa do Céntro dé Tréinaménto da ANAC no Programa 

TRAINAIR PLUS, éspécialménté no qué tangé a  oférta dos cursos da rédé no Brasil; 

9. Promovér a mélhoria contí nua dos tréinaméntos oférécidos péla ANAC, com prioridadé 

para a ampliaça o do uso dé novas técnologias é da éducaça o a dista ncia; é 

10. Otimizar a éxécuça o do orçaménto disponí vél para a capacitaça o. 
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Pu blico-alvo 

 

 Intégrantés do quadro pérmanénté éfétivo; 

 Intégrantés do quadro pérmanénté éspécí fico; 

 Intégrantés do quadro pérmanénté da carréira dé Cié ncia é Técnologia ém éxércí cio na ANAC; 

 Profissionais déténtorés dé cargos comissionados sém ví nculo; 

 Profissionais ém éxércí cio déscéntralizado da carréira; é 

 Profissionais réquisitados dé outros o rga os. 

 

 

Divulgaça o 

 

A divulgaça o dos événtos dé capacitaça o prévistos nésté PAC séra  féita por méio dé:  

 Portal dé Capacitaça o da ANAC; é 

 Intranét é é-mail para os colaboradorés, quando nécéssa rio. 

As informaço és disponí véis no Portal dé Capacitaça o séra o régularménté atualizadas péla 

Géré ncia Té cnica dé Capacitaça o (GTCA), da Géré ncia dé Désénvolviménto dé Péssoas (GDPE), da 

Supérinténdé ncia dé Gésta o dé Péssoas (SGP).   

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao.html
mailto:gtca@anac.gov.br?subject=Informações%20PAC%202017
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Oportunidadés dé Capacitaça o na ANAC 

 

  
Figura 1 - Esquema de Capacitação da ANAC 

 

O Esquéma acima aprésénta as diféréntés formas dé acésso qué ésta o ao alcancé dos 

sérvidorés é dos géstorés para qué todos obténham a capacitaça o nécéssa ria para o désémpénho 

da suas atividadés, contribuindo assim para a missa o da Agé ncia. 

  

sistemas.anac.gov.br/capacitacao

Treinamento 
interno        
(ANAC)

Treinamento 
in company

Afastamento 
para Pós-

Graduação

Licença 
Capacitação

Treinamento 
externo a ser 
homologado 
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Incentivo 
Educacional

Capacitação 
em Idiomas

Treinamento 
externo 

previamente 
autorizado 
pela ANAC

Programas e 
Trilhas

Ações de 
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https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_internos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pie.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/afastamentos_e_licencas/licenca_capacitacao.html
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=803
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pie.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pci.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa_permanente_capacitacao.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa_permanente_capacitacao.html
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PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITAÇÃO 

 A SGP, ém parcéria com os Agéntés dé Intégraça o dé Capacitaça o é Désénvolviménto 

(AICD) é démais té cnicos das a réas finalí sticas, élaborou o Programa Pérmanénté dé Capacitaça o 

da ANAC, qué visa promovér o désénvolviménto éspécializado dos sérvidorés da Agé ncia no 

mé dio é no longo prazos, a partir do incréménto dé compété ncias, conformé éxigido péla Léi nº 

10.871, dé 20 dé maio dé 2004, é no Décréto nº 5.707, dé 23 dé févéréiro dé 2006. 

Tal Programa Pérmanénté é  constituí do por Programas Espécí ficos dé Capacitaça o, 

conformé apréséntado na Figura 2. Os Programas Espécí ficos dé Capacitaça o sa o um conjunto 

intégrado é sistéma tico dé diféréntés tipos dé aço és dé capacitaça o, tais como tréinaméntos 

présénciais é a dista ncia, capacitaço és ém sérviço (CAS), léituras dé livros, manuais é outros 

documéntos, filmés é outras opço és qué éxpréssém a multiplicidadé das formas dé apréndér. 

 

Figura 2 – Programas de Capacitação e Trilhas de Aprendizagem 

 

Os Programas Espécí ficos dé Capacitaça o dévéra o apréséntar, quando coubér, a indicaça o 

das séguintés étapas dé apréndizagém: 

 Formaça o Inicial;   

 Formaça o Espécializada;  

 Formaça o Avançada; é 

 Formaça o Récorrénté.  
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A Formaça o Inicial comprééndé um conjunto dé événtos dé capacitaça o qué tém por 

objétivo proporcionar conhéciménto é énténdiméntos padronizados para o désémpénho dé 

compété ncias comuns dé um éspaço ocupacional ou naquilo qué o sérvidor déva sabér para sé 

ambiéntar a  UORG ém qué atua.  

A Formaça o Espécializada comprééndé um conjunto dé événtos dé capacitaça o 

éspécí ficos qué tém por objétivo proporcionar conhéciménto é énténdiméntos padronizados 

para o désémpénho dé compété ncias éspécí ficas dé uma suba réa do éspaço ocupacional ou dé 

détérminada funça o da Agé ncia.  

A Formaça o Avançada comprééndé conjunto dé événtos é bénéfí cios dé capacitaça o qué 

tém por objétivo compléméntar a formaça o éspécializada é apérféiçoar as compété ncias para o 

désémpénho dé procéssos dé trabalho mais compléxos ou projétos.  

A Formaça o Récorrénté tém por objétivo mantér o sérvidor capacitado é atualizado na 

a réa té cnica para o désémpénho dé détérminada funça o, visando a révisa o dé concéitos passí véis 

dé ésquéciménto ou a atualizaça o dé concéitos décorréntés dé mudança dé énténdiménto ou dé 

surgiménto dé novas técnologias. Comprééndé capacitaço és qué dévém ocorrér dé témpos ém 

témpos.  

A  médida qué os programas éspécí ficos dé capacitaça o forém séndo désénvolvidos é 

publicados, as aço és dé capacitaça o prévistas no PAC séra o a élés rélacionadas.  

Atualménté, os séguintés programas éspécí ficos foram publicados: Programa Espécí fico dé 

Capacitaça o OPS, PEL, AIR, AGA, PSOE-ANAC, Normatizaça o, AVSEC, Régulaça o Econo mica ém 

Aviaça o Civil, Céntro dé Tréinaménto da ANAC, Gésta o do Conhéciménto é Désénvolviménto 

Géréncial é Formaça o dé Lidéranças (PDGL).  O Programa Espécí fico dé Ségurança Opéracional 

foi atualizado como parté do éscopo do Projéto 7 - Impléméntaça o do Programa Espécí fico dé 

Capacitaça o ém Ségurança Opéracional da ANAC, ja  ém andaménto é com prazo dé finalizaça o 

prévisto para novémbro dé 2020.  

A élaboraça o dos démais Programas Espécí ficos dé Capacitaça o, qué ja  passara o a tér 

como basé os Procéssos dé Négo cios da Agé ncia, suas compété ncias é sérvidorés associados, foi 

iniciada ém 2018 é prosséguira  ém 2019.  

O Programa Pérmanénté dé Capacitaça o, com séus réspéctivos Programas Espécí ficos, 

podé sér éncontrado no portal da SGP ém: 

http://intranét.anac.gov.br/géstaodépéssoas/programa_pérmanénté_capacitacao.html 

  

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa_permanente_capacitacao.html
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EVENTOS DE CAPACITAÇÃO  

Sa o considérados os séguintés événtos dé capacitaça o: 

 Apréndizagém ém sérviço; 
 Conféré ncias; 
 Congréssos; 
 Cursos présénciais, sémiprésénciais é a  dista ncia; 
 Esta gios; 
 Fo runs; 
 Grupos formais dé éstudos; 
 Intérca mbios;  
 Paléstras; 
 Sémina rios; é 
 Workshops ou oficinas dé trabalho. 

 

Os événtos dé capacitaça o podém sér: 

 Intérnos - événtos désénvolvidos é cértificados péla ANAC, organizados no contéxto dé um 

programa éducacional é réalizados com récursos pro prios ou ém régimé dé coopéraça o 

com outras instituiço és, nas dépéndé ncias da ANAC, dé instituiço és parcéiras ou 

utilizando récursos dé éducaça o a dista ncia. No qué tangé aos cursos intérnos déstinados 

aos sérvidorés, éssés dévéra o éstar atrélados a uma trilha dé apréndizagém é, sé coubér, 

a um programa éspécí fico dé capacitaça o. 

 Extérnos - événtos promovidos é cértificados por instituiça o outra qué na o a ANAC, cujas 

turmas sa o abértas ao pu blico ém géral, é réalizados no ambiénté da instituiça o 

contratada. Evéntos éxtérnos dé capacitaça o també m podém acontécér na modalidadé in 

company, quando sa o désénvolvidos, médianté contrataça o, por outras instituiço és, cujas 

turmas sa o féchadas para a Agé ncia ou réalizadas ém parcéria com outros o rga os da 

Administraça o Pu blica. Tais cursos podém sér customizados para mélhor aténdér aos 

objétivos dé capacitaça o dos sérvidorés da Agé ncia. 

Como participar dos eventos internos? 

Para participar dos événtos intérnos, o sérvidor dévéra  sé mantér atualizado quanto a s 

oportunidadés dé capacitaça o publicadas por méio do portal, bém como idéntificar sé faz parté 

do pu blico-alvo indicado na déscriça o do événto déséjado. Em caso positivo, dévéra  réalizar sua 

inscriça o dé forma on-line por méio do portal é aguardar ménsagém élétro nica dé confirmaça o 

ou na o dé matrí cula, qué séra  énviada ém até  15 dias antés do iní cio do événto péla Géré ncia 

Té cnica dé Capacitaça o (GTCA). 
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Para a éxécuça o désté PAC, os Agéntés dé Intégraça o dé Capacitaça o é Désénvolviménto 

(AICD) té m o importanté papél dé réalizar a intérlocuça o éntré a a réa ém qué atuam é a SGP nos 

assuntos dé capacitaça o, alé m dé atuar no procésso sélétivo para a matrí cula nos événtos, bém 

como promovér a divulgaça o dé événtos dé intéréssé das réspéctivas a réas. 

 

 

http://intranét.anac.gov.br/géstaodépéssoas/capacitacao/événtos_intérnos.html  

 

Como participar dos eventos externos? 

Todas as solicitaço és dé capacitaça o éxtérna dévém lévar ém conta a IN ANAC nº 90/2015 é 

a Portaria SGP nº 645/ 2016.  

1. Eventos in company 

a) Os projetos básicos de contratação de eventos in company serão elaborados pela 

própria GDPE/SGP, tendo em vista a demanda e necessidade dos servidores da 

ANAC. 

b) Caso as inscrições sejam abertas, os interessados deverão acessar o Portal de 

Capacitação da ANAC e realizar sua inscrição da mesma forma prevista para os 

eventos internos. 

c) Caso a turma seja fechada, ou seja, sem a previsão de inscrições, o servidor 

receberá diretamente as informações sobre sua matrícula por e-mail. Esta 

modalidade é usada para cursos que possuem um público bastante específico e já 

previamente identificado. 

2. Eventos gratuitos e sem necessidade de deslocamento: 

a) Realizar solicitação à chefia imediata por meio do formulário específico para 

requerimento de evento externo de capacitação com ônus limitado para a ANAC, 

levando especialmente em conta o art. 6º da Portaria Nº 645/SGP. 

b) Homologar o certificado ao término da capacitação junto à GDPE/SGP. 

3. Eventos com custeio da taxa de inscrição e/ou das despesas com deslocamento: 

a) Encaminhar à GDPE/SGP processo autuado com o formulário específico para 

requerimento de evento externo de capacitação com ônus para a ANAC, levando 

em conta a Portaria SGP Nº 645/2016, especialmente no tocante aos documentos 

exigidos e às autorizações necessárias (arts. 7º e 8º). 

  

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_internos.html


 

16 Plano Anual de Capacitação (PAC) 2019 

4. Vagas e bolsas oferecidas por instituições internacionais 

A seleção interna dos participantes ficará a cargo da Gerência de Desenvolvimento de Pessoas 

(GDPE/SGP). 

Pré-requisitos: 

• Não éstar ém éstágio probatório; é 

• Possuir tésté dé proficiência dé inglês da ANAC válido. 

 
Critérios: 
 
• Tér tido éxpériência como instrutor educacional dos cursos da ANAC – 3 pontos;  

• Sér gérénté dé projéto prioritário – 2 pontos; 

• Participação ém Projétos prioritários – Cada projeto: 1 ponto;  

• Témpo dé casa – a cada 1 ano completo (6 meses ou mais considera-se completo) de exercício: 

1 ponto;  

• Rélação dos contéúdos do curso com a atividadé désémpénhada pélo sérvidor (fonté: procéssos 

mapeados no GFT): 4 pontos; e  

• Idadé (critério dé désémpaté). 

 

Os servidores da ANAC interessados em efetuar inscrição para concorrer às bolsas deverão 

primeiramente verificar os prazos e condições. Em seguida, os candidatos deverão preencher, 

assinar e digitalizar os formulários de inscrição e encaminhar os arquivos para o e-mail 

gdpe@anac.gov.br. A GDPE consolidará os nomes dos participantes e encaminhará a indicação. 

Vale ressaltar que, para participar, será necessário obter ciência da chefia imediata. 

 

 

http://intranét.anac.gov.br/géstaodépéssoas/capacitacao/événtos_éxtérnos.html 

http://intranét.anac.gov.br/géstaodépéssoas/capacitacao2/bolsas.html  

 

  

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/bolsas.html
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Local e Realização dos Eventos  

Os événtos dé capacitaça o séra o oférécidos nas séguintés localidadés: 

 Brasí lia - Céntro dé Tréinaménto da ANAC, préféréncialménté, ou Sédé;  
 Porto Alégré; 
 Récifé; 
 Rio dé Janéiro; 
 Sa o José  dos Campos; é  
 Sa o Paulo. 

 
Outros éspaços podéra o sér utilizados dé acordo com a convénié ncia é a disponibilidadé. 

Eventos em Outras Localidades 

Com vistas aos princí pios da économicidadé é éficié ncia, os sérvidorés dévéra o aténtar 

para as localidadés dé réalizaça o dos événtos oférécidos é, sémpré qué possí vél, candidatar-sé a s 

vagas oférécidas na sua localidadé dé éxércí cio. 

Os événtos oférécidos no Distrito Fédéral séra o réalizados prioritariaménté no Céntro dé 

Tréinaménto da ANAC (CT), situado no Aéroporto Intérnacional dé Brasí lia, Sétor dé Hangarés, 

Loté 4 - Brasí lia – DF, ao lado do antigo Términal 2. 

Caso a capacitaça o éxija o déslocaménto éntré unidadés da fédéraça o, o sérvidor dévéra  

solicitar dia rias é passagéns apo s récébiménto da ménsagém dé confirmaça o dé matrí cula no 

événto, qué séra  énviada élétronicaménté ém até  15 dias antés do iní cio do curso péla GTCA, salvo 

nos casos ém qué a naturéza do événto ou sua urgé ncia éxigirém um prazo diférénciado. 

Eventos da Ação Nacional de Aviação Civil 

A Aça o Nacional dé Aviaça o Civil é  uma iniciativa da ANAC qué prévé  a réalizaça o dé 

paléstras, oficinas é sémina rios ém cidadés dé todas as régio és brasiléiras para difundir 

informaço és é conhéciméntos rélévantés sobré a ségurança no transporté aé réo é garantir maior 

proximidadé éntré a Agé ncia é séus principais pu blicos: pilotos, comissa rios, méca nicos, 

déspachantés dé voo, alunos dé éscolas dé aviaça o civil, propriéta rios dé aéronavés, 

répréséntantés dé émprésas aé réas, oficinas, administraça o aéroportua ria é éntidadés do sétor 

— éntré outros.  

Por méio da Aça o Nacional dé Aviaça o Civil, éspécialistas é té cnicos da ANAC 

comprééndém ainda mais os principais désafios énfréntados pélas comunidadés dé aviaça o civil 

ém cada uma das régio és do paí s. Néssé séntido, émbora o pu blico priorita rio dos événtos da 

Aça o Nacional continué séndo formado pélos régulados, o sérvidor da ANAC podéra  sé inscrévér 

normalménté pélo Portal dé Capacitaça o para participar dos éncontros. Assim como nos démais 

événtos intérnos, a confirmaça o da inscriça o dépéndéra  da aprovaça o do AICD da unidadé. 

  As démandas das unidadés da Agé ncia por événtos da Aça o Nacional, bém como os 

pédidos dé déslocaméntos dos paléstrantés dévém sér solicitados pélos AICDs das unidadés 

dirétaménté a  Géré ncia Té cnica dé Capacitaça o. 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1975
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1975
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Capacitação em Serviço (CAS) 

A Capacitaça o ém Sérviço (CAS), qué consisté ém événto dé capacitaça o qué tém por 

objétivo instruir os sérvidorés para o désémpénho dé uma ou mais atividadés, por méio do 

“apréndér fazéndo” ém situaço és simuladas, révéstidas das mésmas condiço és das situaço és dé 

trabalho, ou no pro prio local dé trabalho sob a oriéntaça o da chéfia imédiata ou dé um supérvisor, 

com produto é carga hora ria préviaménté définidos, séra  considérada para fins dé Progréssa o é 

Promoça o dos sérvidorés. 

 

Todas as capacitaço és ém sérviço dévéra o éstar prévistas é alinhadas aos Programas 

Espécí ficos dé Capacitaça o. Cada programa possui uma sé rié dé trilhas baséadas ém pérfis 

ocupacionais. Portanto, caso uma UORG déséjé promovér uma CAS, ésta dévéra  éstar prévista ém 

algum déssés programas.  

No formula rio FAA, dévéra o sér préénchidos dados sobré iténs avaliados ao longo do 

curso é réquisitos dé postura profissional, bém como a avaliaça o do candidato ém cada quésito. 

O FAA dévé sér éncaminhado a  Géré ncia Té cnica dé Capacitaça o (GTCA) da SGP via SEI, dévéndo 

sér assinado élétronicaménté pélo supérvisor da CAS é pélo sérvidor, com a cié ncia do Agénté dé 

Intégraça o dé Capacitaça o é Désénvolviménto (AICD) da UORG. 

Grupos Formais de Estudos 

A Portaria Nº 1.393 dé 24 dé abril dé 2017 éstabélécéu os para métros para a constituiça o 

dé grupos formais dé éstudos no a mbito da ANAC. Para a constituiça o do grupo formal dé éstudos, 

a unidadé organizacional démandanté solicitar sua criaça o a  GDPE é informar: 

I - assunto a sér éstudado; 

II - justificativa; 

III - pérí odo dé duraça o; 

IV - fréqué ncia dos éncontros; é 

V - nu méro ma ximo dé participantés. 

FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO (FAA) PARA CAPACITAÇÃO EM SERVIÇO 

As unidadés organizacionais da ANAC dévéra o préénchér é éncaminhar a  SGP pélo SEI! o Formula rio 

dé Avaliaça o é Acompanhaménto (FAA).  

Tipo dé procésso: Pessoal: Curso promovido pela própria instituição.  

Modélo do formula rio no SEI!: Formulário Aval/Acompanhamento de Capacitação em Serviço.  
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Selo de qualidade dos treinamentos internos da ANAC 

Os cursos désénvolvidos péla ANAC récébéra o um sélo dé qualidadé atribuí do péla GTCA. 

Para récébiménto do sélo, os cursos séra o avaliados considérando os séguintés crité rios: 

 Facilitadorés / tutorés com capacitaça o ém dida tica; 

 Matérial dida tico padronizado é atualizado; 

 Uso dé té cnicas dé énsino participativas; 

 Compété ncias associadas aos objétivos; 

 Validaça o péla Asséssoria Pédago gica; 

 Avaliaço és padronizadas é validadas; é 

 Résultado vérificado nas avaliaço és dé réaça o, 

apréndizagém é dé facilitadorés. 

 

 

Catálogo de Cursos 

O cata logo dé cursos tém como objétivo apréséntar todas as informaço és référéntés aos 

tréinaméntos désénvolvidos péla ANAC, por méio da Géré ncia Té cnica dé Capacitaça o (GTCA), 

voltados para os sérvidorés da Agé ncia é para profissionais da aviaça o civil.  

Intégrara o o Cata logo dé Cursos aquélés tréinaméntos qué possuam:  

 Cara tér pérmanénté é réplica vél; 

 Pu blico poténcial a sér aténdido; 

 Réléva ncia para as atividadés da Agé ncia; 

 Obrigaça o légal éstabélécida ém normativo; 

 Poténcial intéréssé ou importa ncia para a aviaça o brasiléira ou intérnacional; ou 

 Intéréssé éspécial, a crité rio da SGP. 

A publicação do catálogo está prevista para abril de 2019. 
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LICENÇA CAPACITAÇÃO 

Licénça dé até  tré s mésés, qué podéra  sér concédida ao sérvidor a cada cinco anos dé 

éfétivo éxércí cio, sém pérda da rémunéraça o, obsérvadas as razo és dé oportunidadé, 

convénié ncia é utilidadé. 

Valé réssaltar qué a concéssa o déssa licénça dépéndé do Intéréssé da Administraça o, 

portanto, é  um ato administrativo discriciona rio. Alé m disso, mésmo qué o sérvidor possua 5 

anos dé éfétivo éxércí cio no sérviço pu blico fédéral, soménté podéra  usufruir a licénça 

capacitaça o apo s a aprovaça o no ésta gio probato rio na ANAC. 

Os pérí odos dé Licénça Capacitaça o na o sa o acumula véis é a Licénça Capacitaça o podéra  

sér parcélada, na o podéndo a ménor parcéla sér inférior a 30 dias. 

O limité para fruiça o da licénça capacitaça o é  dé no ma ximo, 10% (déz por cénto) do total 

dé sérvidorés por Unidadé Organizacional, limitado a 10% (déz por cénto) do total dé sérvidorés 

da Agé ncia. 

Saiba mais sobré o assunto léndo a Instruça o Normativa nº 97, dé 04 dé maio dé 2016. 

 

 
http://intranét.anac.gov.br/géstaodépéssoas/capacitacao2/licénca.html 

 

PROGRAMA DE INCENTIVO EDUCACIONAL (PIE) 

A ANAC oférécé oportunidadés aos sérvidorés da Agé ncia para réalizaça o dé cursos dé 

graduaça o é po s-graduaça o a fim dé éstimular um ambiénté organizacional qué favoréça a 

inovaça o, a pésquisa ciéntí fica, a qualificaça o é éspécializaça o dos sérvidorés é qué promova a 

géraça o dé conhéciméntos avançados, éspécialménté aquélés dé intéréssé éspécial para o 

sistéma dé aviaça o civil. 

Para alcançar ésté objétivo, a Agé ncia oférécé as séguintés modalidadés dé incéntivo 

éducacional: 

I - réssarciménto parcial: concéssa o dé financiaménto parcial dé curso dé graduaça o ou po s-

graduaça o, por méio dé réssarciménto dé parté do valor das ménsalidadés é da taxa dé matrí cula 

intégralménté, ém caso dé disponibilidadé orçaménta ria; 

II - custéio intégral: cursos custéados intégralménté péla ANAC, médianté réssarciménto, 

éstabéléciménto dé parcérias com instituiço és dé énsino réconhécidas ou acordos dé coopéraça o 

com organismos intérnacionais; 

III - afastaménto intégral: concéssa o dé afastaménto para a participaça o ém cursos dé po s-

graduaça o lato sénsu no éxtérior é stricto sénsu é po s-doutorado no Paí s ou no éxtérior; é 

IV - afastaménto parcial: concéssa o dé afastaménto parcial, até  o limité dé 20 (vinté) horas 

sémanais, para a participaça o ém cursos dé po s-graduaça o stricto sénsu no Paí s. 

http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/bps/2016/18/anexoi.pdf
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/licenca.html
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 O programa ésta  disponí vél aos sérvidorés ém éxércí cio na ANAC dos séus quadros éfétivo 

é éspécí fico é aos sérvidorés das carréiras dé Désénvolviménto Técnolo gico é dé Gésta o, 

Planéjaménto é Infraéstrutura ém Cié ncia é Técnologia - C&T ém éxércí cio nésta Agé ncia, 

podéndo os incéntivos prévistos nos iténs I é II sérém ésténdidos, ém caso dé disponibilidadé 

orçaménta ria é intéréssé da Administraça o, aos sérvidorés réquisitados dé outros o rga os é 

éntidadés, ém éxércí cio na Agé ncia. 

Os réquisitos, pontuaça o, régras, procédiméntos, prazos é capacidadé dé aténdiménto 

séra o définidos por méio dé Edital, qué ésta  com publicaça o prévista para janeiro de 2019. 

Saiba mais sobré o assunto léndo a Instruça o Normativa nº 129, dé 7 dé novémbro dé 2018 

 

 
http://intranét.anac.gov.br/géstaodépéssoas/capacitacao2/pié.html 

 

PROGRAMA DE CAPACITAÇÃO EM IDIOMAS (PCI) 

O PCI é  déstinado aos sérvidorés ém éxércí cio na ANAC é consisté na concéssa o dé 

incéntivo ao éstudo dé idiomas, médianté bolsa dé éstudo para custéio parcial dé ménsalidadés 

ém curso réalizado ém instituiço és particularés, nacionais ou éstrangéiras, régulado por méio dé 

Edital da SGP.  

O programa oférécéra  pagaménto dé déspésas com ménsalidadés dé cursos dé idiomas 

até  o ma ximo dé até  80% do somato rio do valor das parcélas pagas pélo sérvidor no pérí odo 

éntré 01/01/2019 até  30/06/2019, é postériorménté dé 01/07/2019 até  31/12/2019, limitado 

ao valor ménsal dé R$ 400,00 (quatrocéntos réais). 

Os idiomas contémplados séra o: 

 Aléma o 

 A rabé 

 Espanhol 

 Francé s 

 Inglé s 

 Mandarim 

 Russo 

O primeiro Edital do Programa de Capacitação em Idiomas 2019 está previsto para 

fevereiro/2019 e o segundo para julho/2019. 

 

 

http://intranét.anac.gov.br/géstaodépéssoas/capacitacao2/capacitacao_idiomas.html 

 

 

  

https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2018/instrucao-normativa-no-129-07-11-2018/@@display-file/arquivo_norma/IN2018-0129.pdf
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/pie.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/capacitacao_idiomas.html
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Gratificaça o por Encargo dé Curso ou Concurso (GECC) 

A Gratificaça o por Encargo dé Curso ou Concurso - GECC séra  paga ao sérvidor pu blico 

fédéral, ocupanté dé cargo do quadro pérmanénté ou dé funça o comissionada, qué participar, ém 

cara tér événtual, dé événtos dé capacitaça o promovidos péla Agé ncia, na funça o dé coordénador 

té cnico, instrutor ou tutor dé cursos dé désénvolviménto é apérféiçoaménto, présénciais ou a  

dista ncia; élaboraça o dé matérial dida tico; participaça o dé banca éxaminadora ou participaça o 

da préparaça o, coordénaça o, supérvisa o ou aplicaça o é fiscalizaça o dé éxamés pu blicos.  

A Géré ncia Té cnica dé Capacitaça o é  résponsa vél péla préparaça o dos procéssos dé 

pagaménto, com basé na documéntaça o do curso, sua naturéza é programaça o. E  fundaméntal 

déstacar qué as atividadés ém événtos dé capacitaça o dévéra o sér réalizadas, préféréncialménté, 

fora do hora rio normal dé éxpédiénté. Sé a atividadé for réalizada duranté o hora rio dé 

éxpédiénté, o sérvidor dévéra  solicitar autorizaça o pré via da chéfia imédiata é procédér a  dévida 

compénsaça o dé horas no prazo dé até  1 (um) ano. 

 

 

 
http://intranét.anac.gov.br/géstaodépéssoas/capacitacao2/gécc.html 
 

 

 

Cadastro dé Educadorés 

A SGP atualizara  o cadastro dé todos os éducadorés 

(coordénadorés té cnicos, instrutorés, tutorés é contéudistas) 

qué atuém nos événtos dé capacitaça o promovidos pélo Céntro 

dé Tréinaménto da ANAC. Esta iniciativa démonstra nossa 

préocupaça o com a qualidadé do tréinaménto oférécido é o 

cumpriménto do compromisso intérnacional assumido com o 

Programa TRAINAIR PLUS. Os éducadorés cadastrados 

récébéra o tréinaméntos éspécí ficos é récorréntés é séra o 

avaliados périodicaménté. 

 

O Edital para cadastramento de educadores será lançado pela GTCA até março de 2019, 

contendo as informações e as instruções de acesso. 

  

  

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/gecc.html
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Gésta o por Compété ncias 

Séndo éntidadé intégranté da Administraça o Pu blica Fédéral indiréta, a Agé ncia Nacional 

dé Aviaça o Civil dévé obsérvar précéitos légais ém suas divérsas a réas dé atuaça o, bém como na 

a réa dé Gésta o dé Péssoas. Néssé séntido, a ANAC dévé cumprir a éxigé ncia éstabélécida no 

Décréto nº 5.707 dé 23 dé févéréiro dé 2006, qué institui a Polí tica Nacional dé Désénvolviménto 

dé Péssoal a sér impléméntada pélos o rga os é éntidadés da Administraça o Pu blica Fédéral diréta, 

auta rquica é fundacional.   

No éntanto, a impléméntaça o déssa polí tica tém sé mostrado um désafio para as éntidadés 

da Administraça o Pu blica Fédéral, éspécialménté ém rélaça o a  gésta o por compété ncias, qué sé 

propo é a oriéntar os ésforços da organizaça o, dé modo qué as compété ncias individuais gérém é 

susténtém as compété ncias nécéssa rias para o alcancé dos objétivos éstraté gicos da instituiça o.  

Em rélaça o ao contéxto éspécí fico da ANAC, a Dirétoria Colégiada publicou a Instruça o 

Normativa nº 66, dé 13 dé novémbro dé 2012, qué instituiu o Programa dé Fortaléciménto 

Institucional – PFI, com o objétivo dé aprimorar continuaménté os procéssos organizacionais, 

asségurar a modérnizaça o da instituiça o é dirécionar a implantaça o das dirétrizés éstraté gicas 

da Agé ncia. Déntré as dirétrizés do PFI, sé déstacam:  

a) a valorizaça o dos récursos humanos com a promoça o dé aço és dé Gésta o dé Péssoas 

conéctadas aos dirécionaméntos éstraté gicos organizacionais, aprimorando os procéssos dé 

séléça o, alocaça o é intégraça o, désénvolviménto, réténça o é incéntivo dé péssoas; é  

b) o fortaléciménto é a intégraça o da a réa corporativa atravé s da valorizaça o das funço és dé 

gésta o, tais como o planéjaménto, a gésta o dos récursos humanos, a gésta o da técnologia da 

informaça o, a préstaça o dé sérviços, a modérnizaça o organizacional é a gésta o orçaménta ria. 

Nésté contéxto, també m foi construí da a Polí tica é o Programa dé Qualidadé dé Vida no 

Trabalho da ANAC pélo Grupo dé Trabalho ém QVT (GT-QVT). Por iniciativa conjunta da 

Supérinténdé ncia dé Gésta o dé Péssoas é Supérinténdé ncia dé Planéjaménto Institucional, a 

minuta foi révisada é alinhada ao Planéjaménto Estraté gico da Agé ncia é sua métodologia. 

O Programa dé Qualidadé dé Vida no Trabalho da ANAC foi publicado péla Portaria nº 207, 

dé 2 dé févéréiro dé 2016, no BPS V.11 S2 nº 4, dé 4 dé févéréiro dé 2016. O PQVT trouxé, ém séu 

anéxo, divérsas aço és a sérém réalizadas no a mbito da Agé ncia é, déntré éssas, sé déstacam as dé 

“Invénta rio digital dé compété ncias mapéadas” é “Lacunas dé compété ncias calculadas”, 

déstinada a aténdér a diménsa o da Organizaça o do Trabalho.  

Da conjuntura éstabélécida péla Polí tica Nacional dé Désénvolviménto dé Péssoal, pélo 

Programa dé Qualidadé dé Vida é pélo Programa dé Fortaléciménto Institucional da ANAC 

obsérva-sé a éxtréma réléva ncia da gésta o por compété ncias, qué é  um importanté modélo para 

a gésta o dé péssoas qué tém como objétivo mélhorar o désémpénho institucional por méio da 
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idéntificaça o das aço és mais éficiéntés é éficazés dé capacitaça o é també m da otimizaça o da 

alocaça o dé péssoas na organizaça o.   

Em 2016, a Dirétoria Colégiada da ANAC aprovou a inclusa o da Gésta o por Compété ncias 

como projéto éstraté gico da Agé ncia com o objétivo dé implantar é impléméntar um modélo dé 

Gésta o por Compété ncias adotado péla ANAC, incluindo as suas dirétrizés, atribuiço és, 

procédiméntos férraméntas técnolo gicas é documéntos associados. A Gésta o por Compété ncias 

també m é  uma éstraté gia institucional da Agé ncia, prévista no Plano Estraté gico 2015-2019. 

No final dé 2018, o Projéto Gésta o por Compété ncias foi réformulado é sé juntou ao Projéto 

dé Gésta o do Conhéciménto, passando a sér tratado como Projéto Priorita rio patrocinado pélo 

Dirétor Hé lio Paés dé Barros Junior. Com isso, a nova vérsa o do projéto ampliou séu éscopo para 

tratar na o apénas da capacitaça o, mas da implantaça o do modélo dé Gésta o por Compété ncias 

aplicando-o a todos os procéssos dé Gésta o dé Péssoas na ANAC. 

Atualmente o projeto está em fase final de reformulação e tem sua conclusão prevista 

para março de 2020. 

 

 
http://intranét.anac.gov.br/géstaodépéssoas/capacitacao2/compéténcias.html 
 

 

  

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/competencias.html
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Proficié ncia Linguí stica 

Para participar dé événtos dé capacitaça o nos quais séja nécéssa ria intéraça o ém lí ngua 

éstrangéira, todos os sérvidorés da ANAC dévém comprovar proficié ncia no idioma do événto ém 

quésta o, por méio dé provas dé proficié ncia linguí stica ou réconhéciménto da proficié ncia 

linguí stica adquirida pélo sérvidor ém instituiço és réconhécidas. 

 

As provas de proficiência em INGLÊS e ESPANHOL são realizadas mediante 

agendamento prévio pelo e-mail proficiencia.gtca@anac.gov.br.  

 

Récéntéménté, a Equipé dé Produça o Linguí stica da GTCA invéstiu ésforços para rénovar 

séu banco dé quésto és é mélhorar a qualidadé da avaliaça o, qué ém brévé passara  a sér 

disponibilizada a dista ncia, por méio do Portal dé Capacitaça o. 

 

  

mailto:proficiencia.gtca@anac.gov.br?subject=Agendamento%20de%20Teste%20de%20Proficiência%20
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Planéjaménto é Acompanhaménto dé Résultados 

PLANEJAMENTO 

O planéjaménto da capacitaça o da ANAC para 2019, traduzido no présénté plano, considérou: 

 Démandas idéntificadas péla SGP ao longo dé 2018; 

 Démandas apréséntadas pélas diféréntés unidadés organizacionais da Agé ncia; 

 Démandas dos sérvidorés é lacunas idéntificadas duranté a 1ª Avaliaça o dé Compété ncias; 

 Evéntos dé capacitaça o qué possuam obrigaça o légal ou cuja na o réalizaça o impliqué 
gravé préjuí zo ao funcionaménto da UORG é da ANAC; é 

 Evéntos é aço és dé capacitaça o prévistos nos Programas Espécí ficos é Trilhas. 

O planéjaménto considéra diféréntés fontés dé informaça o qué, dé forma intérdépéndénté, 

compo é o céna rio final dé nécéssidadés dé tréinaménto a sérém aténdidas. As diféréntés 

démandas sa o analisadas por té cnicos da SGP é, ém parcéria com os AICDs, sa o définidas 

diféréntés soluço és é éstraté gias para cada caso. O Quadro Simplificado dé Fluxo dé Capacitaça o 

da ANAC (Fig. 4 abaixo) sintétiza as diféréntés fontés é soluço és dé tréinaménto éxisténtés na 

Agé ncia. 

 

Figura 3 - Quadro Simplificado de Fluxo de Capacitação da ANAC 
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Para os cursos désénvolvidos intérnaménté péla ANAC, apo s a publicaça o do PAC é 

triagém féita péla GTCA, a Equipé Pédago gica inicia o planéjaménto détalhado dé cada événto dé 

capacitaça o, ém conjunto com os coordénadorés té cnicos, conformé podémos obsérvar abaixo:  

 

Figura 4 - Fluxo Simplificado de Desenvolvimento de Cursos da ANAC 
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ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS 

O acompanhaménto dos résultados tém como objétivo monitorar a qualidadé do 

planéjaménto, réalizaça o é avaliaça o dos événtos dé capacitaça o para vérificar sé os résultados 

obtidos com as aço és dé tréinaménto ésta o aténdéndo a s nécéssidadés préviaménté idéntificadas 

é aos objétivos da ANAC é suas unidadés. Para isso, a GTCA utilizara  os séguintés ní véis dé 

avaliaça o:  

 Avaliação de Reação: réalizada ao final do événto para vérificar o grau dé satisfaça o dos 

participantés ém rélaça o a pontos como atualizaça o é aplicaça o pra tica do contéu do, 

qualidadé do matérial dida tico, infraéstrutura é récursos disponibilizados étc. 

 Avaliação da Aprendizagem: réalizada duranté o événto para acompanhar a 

apréndizagém ou réndiménto do participanté a fim dé vérificar o alcancé dos objétivos 

propostos. A avaliaça o da apréndizagém podé sér réalizada por méio dé provas é 

trabalhos individuais ou ém grupo, tais como construça o dé projétos, situaço és-probléma, 

éstudo dé casos, produça o dé téxtos étc. 

 Avaliação de Comportamento, Impacto ou Eficácia: réalizada dé tré s a séis mésés apo s 

o événto, com a finalidadé dé vérificar a aplicaça o pra tica dos novos conhéciméntos é 

habilidadés no dia-a-dia do trabalho. 

 Avaliação de Resultados: réalizada apo s o pérí odo dé vigé ncia do PAC, com a finalidadé 

dé avaliar ém qué médida os tréinaméntos oférécidos contribuí ram para o alcancé dos 

objétivos é désafios apontados pélas unidadés organizacionais.  

 

Alé m disso, ainda sa o réalizadas Avaliaço és dos Instrutorés é Tutorés pélos alunos é péla 

équipé pédago gica é Avaliaço és do curso pélos Instrutorés, Tutorés é Coordénadorés. Tais 

avaliaço és té m como objétivo réunir informaço és para tomadas dé déciso és qué promovam a 

mélhoria contí nua dos tréinaméntos oférécidos pélo Céntro dé Tréinaménto da ANAC. 
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Outros sérviços para o sérvidor 

Alé m das aço és dé Capacitaça o, o sérvidor ainda podé éncontrar os séguintés sérviços: 

- Portal dé Capacitaça o – https://sistémas.anac.gov.br/capacitacao 

- Espaço do Sérvidor - https://sistémas.anac.gov.br/capacitacao/coursé/viéw.php?id=1973 

- Espaço dos AICDs - https://sistémas.anac.gov.br/capacitacao/énrol/indéx.php?id=1952 

- Intranét: http://intranét.anac.gov.br/géstaodépéssoas/capacitacao2/ 

- Prova dé Proficié ncia Linguí stica – proficiéncia.gtca@anac.gov.br 

- Bibliotéca Digital - http://www2.anac.gov.br/bibliotéca/consultaAoAcérvo.asp  

- ANACpé dia - http://www2.anac.gov.br/anacpédia/ 

- Histo rico dé capacitaça o – https://sistémas.anac.gov.br/capacitacao/coursé/viéw.php?id=803 

 

Programa TRAINAIR PLUS da OACI  

O objétivo do Programa TRAINAIR PLUS da OACI 

é  promovér uma rédé intérnacional dé colaboraça o no 

a mbito dé tréinaménto, capacitaça o é qualificaça o dos 

profissionais qué atuam no Sistéma dé Aviaça o Civil, a 

fim dé proporcionar o désénvolviménto do transporté aé réo mundial dé forma susténta vél, 

ségura é éficiénté.  

O programa TRAINAIR PLUS conta atualménté com 104 Céntros dé Tréinaménto 

distribuí dos ém todos os continéntés, qué trabalham juntos para o compartilhaménto dé Pacotés 

dé Tréinaménto (cursos) désénvolvidos por méio dé uma métodologia baséada ém compété ncias. 

Os pacotés dé tréinaménto consistém ém cursos désénvolvidos pélos Céntros dé Instruça o dé 

Aviaça o Civil (CIACs) com a utilizaça o da métodologia TRAINAIR PLUS, é sa o chamados dé 

Standardized Training Package (STP) ou Conjunto de Material Didáctico Normalizado (CMDN). 

Hojé a ANAC possui um projéto priorita rio dédicado ao TRAINAIR PLUS.  

Apo s auditoria réalizada péla OACI ém 2012, a ANAC foi cértificada como mémbro 

associado no Programa TRAINAIR PLUS é, ém 2015, foi élévada ao ní vél dé Mémbro Pléno do 

Programa, com a validaça o do séu priméiro STP: Gestión de Riesgo en la Aviación Civil. 

 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1973
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/enrol/index.php?id=1952
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/
mailto:proficiencia.gtca@anac.gov.br?subject=Pedido%20de%20agendamento%20de%20Prova%20de%20Proficiência%20Linguística%20ANAC
http://www2.anac.gov.br/biblioteca/consultaAoAcervo.asp
http://www2.anac.gov.br/anacpedia/
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=803
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Déstaqués prévistos para 2019: 

 Auditoria triénal para rénovaça o do cértificado do Céntro dé Tréinaménto. 

 Oférta dé 6 cursos do cata logo TRAINAIR PLUS no CT da ANAC. 

 Formaça o dé novos Instrutorés TRAINAIR PLUS 

 Désénvolviménto dé 3 novos pacotés dé tréinaméntos (cursos): 

o Aviation English Level 3 for Civil Aviation Professionals 

o Atendimento a Passageiros com Mobilidade Reduzida 

o Evaluation of Crewmembers Trained by Competency-based Training Programs 

 

Céntro dé Tréinaménto da ANAC (CT ANAC) 

O Céntro dé Tréinaménto da ANAC, localizado no Aéroporto dé Brasí lia, Sétor dé Hangarés, 

Loté 4 (ao lado do antigo Términal 2) é  um éspaço voltado para a formaça o dé sérvidorés da 

Agé ncia, dé outros o rga os pu blicos é dé profissionais da aviaça o civil, ém géral. 

O éspaço conta com éstacionaménto pro prio é gratuito, tré s salas dé aula, um audito rio, 

um laborato rio dé informa tica, uma sala dé réunio és, um éstu dio para gravaça o dé ví déo-aulas, 

banhéiros acéssí véis é rampas para cadéiras dé rodas.  

Os tréinaméntos oférécidos sa o gratuitos é podém sér consultados por méio do Portal dé 

Capacitaça o da ANAC.  

O Céntro dé Tréinaménto passara  por réformas é modérnizaça o para oférécér mélhorés 

condiço és aos sérvidorés é démais alunos a partir dé abril dé 2019. Apo s éssa intérvénça o o CT 

da ANAC contara  com novas salas dé aula, um éspaço dé inovaça o é instalaço és mais modérnas. 

Saiba mais em https://sistémas.anac.gov.br/capacitacao/coursé/viéw.php?id=1975 

 

 

  

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1975
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Orçaménto 

A éstimativa foi tratada ém tré s ní véis dé prioridadé (A, B é C), dé forma qué séja possí vél 

adéquar a prévisa o réalizada no moménto da élaboraça o désté PAC com diféréntés céna rios dé 

éxécuça o orçaménta ria ém 2019. Néssé séntido, a SGP sé compromété a aténdér prioritariaménté 

os événtos sinalizados como Prioridadé A é, a  médida qué houvér disponibilidadé orçaménta ria, 

aténdéra  també m os événtos com prioridadés B é C, conformé quadro acima é Anéxos I é II.  

Assim sendo, a execução do quadro abaixo ainda depende da confirmação da 

disponibilidade orçamentária em 2019. 

 

 

 

A relação de eventos de capacitação está disponível no Anexo I deste PAC 2019, de 

acordo com a atualização publicada em 25/01/2019. 

  

PRIORIDADE / RUBRICA VALOR VAGAS EVENTOS / AÇÕES

A R$ 4.000.000,00 13.432 378

COMPRA DE VAGAS R$ 656.221,25 408 128

GECC R$ 698.806,15 11.613 212

IN COMPANY R$ 1.954.972,00 1.141 35

PCI R$ 360.000,60 230 1

PIE R$ 330.000,00 40 2

B R$ 4.837.246,88 6.338 288

COMPRA DE VAGAS R$ 1.215.586,00 331 119

GECC R$ 278.955,00 4.799 118

IN COMPANY R$ 2.963.280,00 1.208 50

PESQUISA R$ 379.425,88 1

C R$ 3.144.168,30 2.294 268

COMPRA DE VAGAS R$ 1.618.073,30 506 216

GECC R$ 141.825,00 1.526 37

IN COMPANY R$ 1.384.270,00 262 15

ESSENCIAL R$ 220.574,12 1

PESQUISA R$ 220.574,12 1

Total Geral R$ 12.201.989,30 22.064 935
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Vigé ncia do Plano dé Capacitaça o 

As atividadés programadas nésté Plano dévéra o sér réalizadas no pérí odo comprééndido éntré 

01/01/2019 a 31/12/2019. 

 

Plano dé Aço és 

O quadro abaixo aprésénta a sí ntésé das principais aço és a sérém réalizadas ao longo do 

pérí odo dé vigé ncia désté Plano. 

 

• Adequação das demandas de capacitação planejadas inicialmente aos 
recursos orçamentários efetivamente disponíveis
• Edital do Programa de Capacitação em Idiomas - 1º semestre
• Edital do Programa de Incentivo Educacional - 1º semestre
• Ações preventivas no GFT para Auditoria USOAP
• Edital para cadastro de Educadores
• Reforma do Centro de Treinamento
• Atualização de Programas e Trilhas
• Trilhas no Portal de Capacitação (Moodle)
• Auditorias preliminar e trienal do CT ANAC - TRAINAIR PLUS / OACI

1º Trimestre

• Publicação do Catálogo de Cursos / Agenda do CT ANAC
• Desenvolvimento de 2 STPs TRAINAIR PLUS
• Atualização de Programas e Trilhas
• Trilhas no Portal de Capacitação (Moodle)
• Ações para implementação de Plano de Desenvolvimento Individual 
(PDI) e Plano Anual de Capacitação (PAC) informatizados
• Atualização do PAC 2019

2º Trimestre

• Início do Planejamento do PAC 2019
• Edital do Programa de Capacitação em Idiomas - 2º semestre
• Edital do Programa de Incentivo Educacional - 2º semestre
• Ações para implementação de Plano de Desenvolvimento Individual 
(PDI) e Plano Anual de Capacitação (PAC) informatizados
• 2ª Avaliação de Competências

3º Trimestre

• Elaboração e publicação do PAC 2020
• Desenvolvimento de 2 STPs TRAINAIR PLUS
• Avaliação e divulgação dos resultados da execução do PAC 2019

4º Trimestre
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Considéraço és Finais 

 

O Plano Anual dé Capacitaça o 2019 tém a finalidadé dé nortéar a formaça o, 

apérféiçoaménto é désénvolviménto profissional dos sérvidorés da Agé ncia ém consona ncia com 

o Programa dé Fortaléciménto Institucional (PFI), o Planéjaménto Estraté gico 2015-2019, o 

Plano dé Gésta o Anual, o Plano dé Dirétrizés é os Projétos da ANAC, bém como dispor dé méios 

para avaliar sé os éféitos alcançados ém térmos dé mélhorias dé produtos é sérviços ésta o 

rélacionados aos novos conhéciméntos é habilidadés désénvolvidos pélos sérvidorés. 

Néssé séntido, a SGP buscara  oférécér ém 2019 as mélhorés soluço és dé tréinaménto é 

désénvolviménto para os sérvidorés da Agé ncia. Alé m disso, énvidara  ésforços para auméntar o 

pércéntual dé cumpriménto dos événtos prévistos no Plano Anual dé Capacitaça o, ém détriménto 

da réalizaça o dé événtos qué na o ténham sido préviaménté idéntificados é programados.  

Néssé contéxto, a SGP vém trabalhando para invéstir ém novas técnologias é métodologias 

qué possam mélhorar a qualidadé do diagno stico dé nécéssidadés dé tréinaménto - réalizado ém 

conjunto com as démais unidadés da Agé ncia - é das capacitaço és qué oférécé. Em um brévé 

résumo, ém 2018 apostamos ém iniciativas qué trara o mais qualidadé é auménto da nossa 

capacidadé dé éntréga. Abaixo listamos algumas déssas iniciativas: 

 Modérnizaça o do Céntro dé Tréinaménto da ANAC para qué possa éstar no mésmo 

ní vél dos Céntros Intérnacionais dé Excélé ncia da rédé TRAINAIR PLUS/OACI. 

 Réalizaça o da priméira avaliaça o dé compété ncias da ANAC, qué pérmitiu sabér 

dirétaménté dé cada sérvidor quais suas nécéssidadés dé tréinaménto, com basé 

nos mapéaméntos dé compété ncias é procéssos ja  réalizados. 

 Iní cio da élaboraça o das Trilhas dé Apréndizagém qué ainda na o haviam sido 

désénvolvidas, utilizando o modélo 70-20-10, qué privilégia as capacitaço és 

pra ticas ém sérviço é a apréndizagém por méio da intéraça o social é na o mais 

apénas os cursos é outras soluço és tradicionais. 

 Instituiça o do papél do Curador para as Trilhas dé Apréndizagém da Agé ncia. Elé 

tém a résponsabilidadé dé propor, divulgar é opinar pérmanéntéménté sobré a 

criaça o, inclusa o ou éxclusa o dé cursos é outros contéu dos nas trilhas, qué possam 

sér u téis ao désénvolviménto dos sérvidorés qué nélas éstéjam inscritos. 
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 Mudanças nos Programas dé Incéntivo Educacional é dé Capacitaça o ém Idiomas 

para incluir mélhorias é sugésto és propostas pélos sérvidorés. 

 Criaça o dé Grupo dé Trabalho qué propo s as basés para implantaça o dé aço és dé 

Coaching déntro da Agé ncia, qué résultara  ém uma agénda pro pria ja  ém 2019. 

 Impléméntaça o da nova férraménta para aulas onliné, BigBlueButton, qué pérmité 

a intéraça o éntré alunos é instrutorés a  dista ncia, com compartilhaménto dé 

ca méras, havéndo ainda a possibilidadé dé gravaça o déssas aulas. 

 Atualizaça o do Portal dé Capacitaça o (Moodlé) da vérsa o 2.8 para a vérsa o 3.5, qué 

pérmitira , éntré outras coisas, a organizaça o dos cursos por trilhas é compété ncias. 

 Ampliaça o da oférta dé turmas in company dé instituiço és dé référé ncia para élévar 

ainda mais o ní vél dé éspécializaça o da formaça o dos nossos sérvidorés. 

 Oférta dé curso dé Po s-graduaça o in company ém Régulaméntaça o Aérona utica é 

Gésta o da Ségurança Opéracional, ém parcéria com a Pontifí cia Univérsidadé 

Cato lica (PUC) – RS é Embry-Riddle Aeronautical University. 

Apésar dos importantés résultados alcançados ém 2018, témos a claréza dé qué ainda ha  

éspaço para réalizarmos muitos avanços. A a réa dé capacitaça o trabalhara  para impléméntar as 

oportunidadés dé mélhorias idéntificadas ao longo désté ano duranté auditoria intérna réalizada 

péla Auditoria (AUD) é no monitoraménto dos procéssos do Céntro dé Tréinaménto réalizado 

pélo Nu cléo dé Qualidadé da SGP. 

Ainda assim, os résultados positivos foram réconhécidos, inclusivé éxtérnaménté, como 

ocorréu com a divulgaça o do Rélato rio dé Govérnança é Gésta o Pu blicas 2018, publicado pélo 

Tribunal dé Contas da Unia o (TCU), ondé foram analisadas 498 organizaço és pu blicas é a ANAC 

alcançou a 4ª mélhor pontuaça o no í ndicé dé capacidadé dé Gésta o dé Péssoas. Qué résultados 

ainda mélhorés possam vir ém 2019! 

 

“À educação cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um 

mundo complexo e constantemente agitado e, ao mesmo 

tempo, a bússola que permite navegar através dele”. 

 

Jaques Delors  

http://www.cscruz.org/igg2018/472-ANAC%20(Ag%C3%AAncia%20Nacional%20de%20Avia%C3%A7%C3%A3o%20Civil).pdf

