(‘RANAC

Metodologia de
Gerenciamento de
Portfolio de Projetos de Ti

Versao 2.0

Agosto 2019



Rat
(‘ Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de Tl - ANAC/STI

AGENCIA NACIONAL

Superintendente de Tecnologia da Informacéao
Gustavo Sanches

Gerente Técnico de Planejamento e Projetos
Alexandre Magnus Fernandes Diniz

Gerente de Sistemas e Informacgdes
José Assumpcao Rodrigues de Almeida

Gerente de Infraestrutura Tecnoldgica
Marcelo Nogueira Lino



ANAC

Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de Tl - ANAC/STI

Equipe de elaboracéao

Alexandre Magnus Fernandes Diniz
Beatriz Maria Madeira Alvarenga
Edna Santos

Equipe da Geréncia Técnica de Planejamento e Projetos

Alexandre Magnus Fernandes Diniz
Ana Luisa de Souza Barba

Artur Branddo Sampaio Santos

Beatriz Maria Madeira Alvarenga
Carolina Cascéo Rodrigues

Eduardo Regis de Oliveira

Leandro Santos Grapiuna

Luis Felipe Freitas do Nascimento Alves Teixeira
Gervasio da Silva Anténio

Marcele Borges Soares Monteiro Peres
Mauro Daniel Mesquita Nunes Pereira
Rafaella dos Reis Santos

Sylvio José Coelho de Souza



Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de Tl - ANAC/STI

Historico de Revisdes

Reviséo Descricéo Elaboracéo

V1.0 27/12/2018 Elaborag¢éo do documento Beatriz Maria Madeira Alvarenga e Edna Santos

e Excluséo de alguns termos do capitulo da
Introducao;

¢ Introdug&o do conceito de ciclo de vida do
Portfélio de Projetos de TI;

¢ Consolidagdo dos papéis e responsabilidades;

¢ Ajuste no fluxo do ciclo de vida do Portfolio de Beatriz Maria Madeira Alvarenga, Edna Santos e
Projetos de T, Alexandre Magnus Fernandes Diniz

¢ Inclusdo do contexto de células de
desenvolvimento no planejamento de TI;

e Detalhamento do fluxo de captacéo de
demandas.

V2.0 05/08/2019




at
(‘ Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de Tl - ANAC/STI

= by
Sumario
1 (O] | = I A @ TP PU PR PPPRPPRPPPN 6
p 2 |\ =70 51007 TSR 6
3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES — PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO.........coiiiiiieieteeeeeteee ettt e ettt e et et e et et te st ete s etese s eaesenens 9
4 CICLO DE VIDA DO PORTFOLIO DE PROJETOS DE Tl = ANAC/ST....oviuieeiieteeee ettt ettt e te et et et ee et et et et ess e et ete s et et e e e te s et et ese s etese s et ese s etese s et ess s etete et esene e eteeeesatens 11
T o NS ] S SRR TP TR 12
o = XS] =l o= [ ) = N =T 07-X 7Y@ TSR 12
5.1.1 DETALHAMENTO DA FASE DE IDENTIFICACAO. ... ..ot iiteot ittt ettt ettt e et et et e et et e e et e te e et et e s e e et et et et es e s et et et st es e e et es e s et e e e e et et et eeese e et eee et atese e eteee st aeese st et erentatesnseans 13
I = XS] =l o] = NV Y Vo O N =l = 1 0] {1407 Yo J TR 16
5.2.1 DETALHAMENTO DA FASE DE AVALIACAO E PRIORIZAGAO .......oi oottt ettt ettt ettt et et et e et et et et et et e e e e et et e et et e s et e e e s e et et e snes et eee et et ess et etene st etesneens 17
SR T = XS] =l ] = =T =10 ) V707X OO 33
5.3.1 DETALHAMENTO DA FASE DE APROVAGAO.........coctiiititetet ettt eteteteteteeetete et et ete e etete s et ete s e te s et et e s e e et et et et ese s e tes et et ese s etes et etese s et et e et etese e e tese et et ess s etese et esess et etenestesnsneens 34
5.4 MONITORAMENTO E CONTROLE ...ttt ettt oo e oottt et e e oo 4o a kbt ettt e e 44 oo a R hb e e et e e a4 44 s ab e sttt e e oo 4R R bt e et e e e e oo nEbe e et e e e e 44 aah bbb e e e e e e e 4 amsnbe b et e e e e e aannbbbeeeeeeeesnnnnnnnes 37
5.4.1 DETALHAMENTO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO E CONTROLE ...t e e e e e e e e e e e e e e e s e s e e e e s e s e a e e e e e e e e e e e anas 38
5.5 RESULTADOS OBTIDOS ...ttt e e s a4 4444441414144 4 4444444444444 4 4444444444444 e 444 e 4 e oo 4o 4 a4 4o 4o oo e oo oo oo 4 e oo oo oo oo o e oo o e o e e e e e e e oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e n e e e n e n e n e e e e e e e n e e e n e e s 45
5.5.1 DETALHAMENTO DO PROCESSO DE RESULTADOS OBTIDOS. ... .ottt a e e s e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaas 47
indice de Figuras

Figura 1: Relacionamento entre estratégia, POrtfOliI0 @ PrOJEIOS .......coiiiiiiiiiiieiiii ettt ettt oottt e e s a bt e e ettt e e o b e et e e s b et e e aa ket e e 4R b et a4 4h b et a4 aa ke et oo s b e e e e ah bbb e e an ke e e e e nbe e e e anb e e e e enne e e e nnnes 7
Figura 2: Processo de Gestao de POIfOlIO 08 PrOJEIOS A8 Tl.....ii.uiiiiiiiiieiiiiie ettt ettt e e e sttt e e ettt e e e sa et e e e ssteee e ettt e e e nteeeeasbe e e e e see e e e amteeeeansseee e s be e e e amteeeeansseeeeasbeeeeansaeeesanseeeeantneeanns 11
[ To 0 = R o= KT [ (o (=101 () otV To J TP P PP T PP PPPPPOPPPPPPPRP 12
(S To 0 = W S o VD (o N [o o oot Tt T o o [ [0 [T g1 1) or= Vo= To J PP P TP PSPPSR PPPPPPPPRP 12
[T |8 = Mo o= o o L N o L = o= T Il o o] 2= o= Lo I PP PPRRRR 16
Figura 6: Fluxo do Processo de AVAliaGa0 € IHENTICAGED .........oiuiiiiiiiiii ittt eh et e e sa bt e ook bt ookt et e e 42 b bt e ook b et oo a b et e e 1A b b e e e 4k b et e e a bt e e e sab bt e e e sb e e e e anbae e e e aabeeeeanbreeenns 16
o [0 = Rl o= T [ Y o] {0 )V Tox= o BT P PP T PSS OP PP OPPPPPPPRP 33
Figura 8: Fluxo do Processo GerencCiameENtO 08 POMFONIO ..........oiuieieiiiiieiiiiee e iteee ettt e ettt e e ettt e e ettt e e e aeeeeeasteeee e steee e nteeeeasseeee e seeeeeamseeeeansseeeaseeeeeamseeeeannseeeeanseeeeansaeeesnnseeeeansneeenns 34
S To 8 e N fol a1 (o] r=T g T=T0 (o N o O] o] o[- TP PP PP TP OP PP OPPPPPPPPP 37

Figura 10: Fluxo do Processo de MONItOrAMENTO € CONIIOIE............coiiiiiieiiieie ittt e et e e h bt e oo a bt e e ea b b et oo st et e e 42k et e e ok b et e e s ket e e 1A b b e e e 4ok b et e e n bt e e e 1Ak b e e e e b b et e e anbe e e e s nbbeeeeanbbeeean 37


file:///C:/Users/carolina.rodrigues/Desktop/GERENCIAMENTO%20DE%20PORTFÓLIO/Metodologia%20Portfólio_v%20EDITAVEL.docx%23_Toc10472676

s
(‘ Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de Tl - ANAC/STI
ANAC

1. OBJETIVO

Este documento tem como finalidade apresentar a metodologia de gerenciamento de portfélio de projetos da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgéo (STI) da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC). Essa foi elaborada a partir das andlises de outros

planos j& existentes, bem como os principais padrées em gerenciamento de portfélio, conforme apresentado no item 2 deste

documento.
O presente documento esté estruturado em trés secoes:

1. A primeira, de carater introdutorio, contextualiza o gerenciamento de portfélio da STI, com base em padrées e melhores
praticas internacionais;

2. A segunda secdo apresenta uma visdo geral do macroprocesso de gestdo de portfélio de projetos da STI, a partir de
fluxograma que integra todos 0s processos;

3. Aterceira secado detalha cada um dos grupos de processos.

2. INTRODUCAO
O gerenciamento de portfélio faz parte do nivel tatico da organizacao, materializando a estratégia em resultados, por meio da selecéo,
organizacdo e acompanhamento da execucdo das novas iniciativas em projetos. Para tal, devem-se incluir processos para identificar,

categorizar, analisar, priorizar e autorizar projetos, bem como processos para balancear e monitorar o portfélio, acompanhando tanto
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o desempenho dos indicadores do portfélio, quanto dos projetos individuais para apoiar a tomada de decisao e garantir o alinhamento

estratégico das iniciativas, conforme representado na Figura 1.:

Objetivos
Estratégicos

Gerenciamento
Executivo

Governancga

Visdo —> Miss3o — Plano Estratégico —

|

setenciamenta Identificacdo — Categorizagdo —» Avaliagdo —»  Selegdo Priorizaca Edan S
de Portfolio At eorizaga Vatiaga 4 —s PrOTIZAga0  —> ) portfslio

|

Gerenciamento Componentes Gerenciamento Medicdo do Encerramento
Projetos Autorizados Projetos Desempenho dos Projetos

| t

—» Autorizacdo

Figura 1: Relacionamento entre estratégia, portfolio e projetos

Uma vez definida a estratégia da Instituicdo, é papel do nivel tatico identificar necessidades que serdo selecionadas e priorizadas,

como, por exemplo, os projetos a serem acompanhados dentro do portfélio.
Nesse sentido, vale destacar as principais vantagens do gerenciamento de portfélio, a seguir (Axelos/OGC, 2017):

e Selecéo e priorizagdo dos melhores projetos;
e Remocéao de componentes duplicados e necessidades de baixo custo-beneficio;
e Possibilidade de identificar e explorar sinergias e interdependéncias dos projetos;

e Maiores chances de sucesso ha execucao dos projetos escolhidos;
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e Utilizacao de recursos com maior eficiéncia;
e Maior realizacdo de beneficios e sucesso no atingimento dos objetivos estratégicos;
e Maior transparéncia, prestacéo de contas e governanga organizacional,

e Engajamento das partes interessadas e melhor comunicagao entre niveis hierarquicos e areas funcionais diferentes.

Ainda, de acordo com o padrédo do PMI (2017) - The Standard for Portfolio Management - 0s processos de gerenciamento de portfolio

s&o responsaveis por:

e Garantir alinhamento estratégico das novas iniciativas: todo componente do portfélio deve estar claramente alinhado a um ou
mais objetivos estratégicos;

e Eficiéncia na alocacao de recursos: tanto a selecdo, quanto a organizacdo e o acompanhamento dos componentes do portfélio
devem apoiar a tomada de decisdo em relacdo a uso dos recursos financeiros e orgcamentarios, capacidade e disponibilidade
de recursos humanos, e demais restricGes em recursos necessarios para execucao das iniciativas;

e Acompanhamento da performance dos componentes: considerando que cada nova necessidade deve contribuir para o
atingimento dos objetivos estratégicos, entregando os beneficios planejados, o gerenciamento de portfélio deve incluir
indicadores e métricas de performance durante e ap4s o projeto;

e Gerenciamento dos riscos: o gerenciamento dos riscos do portfélio considera os riscos individuais e combinados dos

componentes para tomada de deciséao.
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3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES — PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO

O quadro a seguir descreve 0s papeis e responsabilidades dos envolvidos no processo de Gestdo de Portfolio de Projetos da STI:

PAPEIS RESPONSABILIDADES

Responsavel por responder regimentalmente pela conducdo das estratégias, processos e atividades

STI
de gestdo e proviséo de recursos de tecnologia da informagéo.

Realizar solicitagdes para a unidade executora que poderdo, apos analise, ser incluidas no portfolio de
projetos e propostas de projetos.

Devem estar disponiveis para os esclarecimentos e complementagdes durante o processo.

Unidade Demandante A Unidade Demandante devera disponibilizar um responsavel para acompanhar a execugéo do projeto,
bem como validar o Plano de Gerenciamento de Projeto e demais documentos submetidos a sua
apreciacao. Cabe também a Unidade Demandante informar a STI qualquer alteragdo no escopo do

projeto, bem como informar, quando projeto agil, quem sera o Product Owner (PO).

Geréncia Técnica de Planejamento e Projetos (GTPP) - Responsavel pelas questbes relativas a
GTPP governanga e ao planejamento de Tl bem como responde pela gestdo do Portfélio dos projetos
estratégicos de Tl, conducédo de processos de aquisi¢cdo de solucdes e servigos de suporte ao usuario

de tecnologia da Agéncia.

Geréncia de Sistemas e Informagbes (GESI) — Responsavel pelo provimento de solugdes de
GESI tecnologia da informacao, seja por intermédio de recursos préprios ou pela prestagdo de servigos de

suporte e gestédo ao desenvolvimento e de fabrica de software.
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PAPEIS RESPONSABILIDADES

Gerénciade Infraestrutura de Tl (GEIT) — Responséavel pelas questdes relacionadas ao planejamento,

GEIT disponibilizacdo e gestdo da infraestrutura tecnoldgica que suporta 0os servicos e sistemas de Tl da

Agéncia, assim como do provimento, gestao e suporte do parque tecnolégico em uso.

Devera manter, controlar e divulgar o portfélio de projetos, devendo manter esta metodologia, zelar pela
sua aplicagdo, emitir pareceres e opinides acerca do portfolio, monitorar o desempenho do portfélio de
projetos em execucdo e orientar gerentes de projetos e interessados na aplicagdo das melhores

préaticas de gestao do portfélio.

O ESPRO-TI deveré ainda:

. ) = Monitorar o desempenho e risco do portfélio de projetos;
Escritério de Projetos de Tl _ P
= Propor ou consolidar propostas de mudancgas no portfolio, visando o seu balanceamento ou

(ESPRO-TI) repriorizacéo;

= Avaliar as mudancas estratégicas dentro do portfolio;

» Prestar informag@es as partes interessadas acerca do portfdlio;

= Avaliar os beneficios advindos dos projetos executados;

= Acompanhar indicadores do portfélio de projetos;

= Propor mudancgas para o processo de balanceamento do portfolio;

= Orientar 0 uso da metodologia de gestédo de projetos da; e

= Acompanhar os indicadores de desempenho individual dos projetos.

= Executar os projetos autorizados;
Unidade Executora = Observar metodologia de gestédo de projetos de Tl da ANAC/STI e,
Atualizar informacdes na ferramenta automatizada de gestédo de TI.

Comité de TI Aprovar a priorizacdo dos projetos
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4. CICLO DE VIDA DO PORTFOLIO DE PROJETOS DE Tl — ANAC/STI

O ciclo de vida do portfélio de projetos de Tl busca definir as atividades a serem executadas e os principais atores envolvidos no trabalho. Para
ter sucesso, tal fluxo devera ser executado continuamente, garantindo a selecao, priorizacdo e o alinhamento estratégico dos projetos de Tl

com as diretrizes e objetivos da ANAC.

A figura abaixo ilustra o processo de gerenciamento de portfélio de projetos de Tl adaptada a realidade da Superintendéncia de Tecnologia da

Informacéo da ANAC:

Ciclo de Yida do Portidlio

Identificagio Awaliacio e Priorizacdo Aprovacdo Monitoramento e Controle Resultados Obtidos

Figura 2: Processo de Gerenciamento de Portfdlio de Projetos de Tl
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5. FASES

5.1 FASE DE IDENTIFICACAO

i e H e H e H o @

Identificagio Avaliagio e Priorizagio Aprovagio Monitoramento e Controle  Resultados Obtidos

Ciclo de Yida do Portfdlio

Figura 3: Fase de Identificacdo

. Formularios de  PDTlwigente  Diretrizes Diagndsticos ‘
captagio de Estratégicas de atuagdo da
demanda de STl
projetos J
E .
“ -
o .
= Levantar Informar inicio
E Situagdo Stual da Elaboragio
™ deTl dao POTI
=
Z
I o P m
=] Ayaliagdn e Priorizagdo
E
4
=
% Propor
= necessidades
3 de Tl
=]
w
=] -
E Formulario de
H Captagdo de
= ldeias

Figura 4: Fluxo do Processo de Identificacéo
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5.1.1 DETALHAMENTO DA FASE DE IDENTIFICACAO

LEVANTAR SITUACAO ATUAL DA TI

Objetivo: Avaliar as seguintes questdes:
¢ Os projetos que foram priorizados no PDTI vigente contribuiram com os objetivos estratégicos a eles vinculados?
Existem projetos que foram priorizados no PDTI vigente e que deverdo ser migrados para o préximo PDTI?
As equipes que executaram os projetos do PDTI vigente continuam as mesmas?
Como esta a capacidade operacional da STl em relagéo a execuc¢do dos projetos planejados?
Houve projetos paralisados que deverao ser retomados?
Quais sao as diretrizes estratégicas do governo federal aplicadas a TI?
Quais os insumos derivados de avaliagbes desenvolvidas internamente ou externamente podem servir de
insumos para o aprimoramento da gestao e governanca de TI?

Lewvantar

Situacdo Atual
de Tl

Requisitos:
Planejamento Estratégico Institucional da ANAC;

PDTI vigente;

Formuléarios de captacédo de ideias - PDTI,
Metodologia de Capacidade Produtiva — STI;
Plano de Gestao Anual;

Estratégia de Governanca Digital,
Avaliagbes de TI

Descricdo das atividades:
O ESPRO-TI com a participacdo de representantes das demais geréncias da STI avaliardo quais foram os projetos do PDTI vigente que
contribuiram com os objetivos estratégicos da ANAC. Para isto, a equipe ira analisar, a partir das ferramentas automatizadas de Tl, os seguintes
aspectos:

e (uais os resultados apresentados pelos indicadores dos projetos;

e (uais projetos foram concluidos e suas devidas contribuicbes para os objetivos estratégicos da ANAC, e

e (uais projetos serdao migrados para o préximo PDTI.

Além disso, sera analisado por esta equipe, a situacdo atual da STl em relagdo ao inicio do PDTI vigente, ou seja, serdo comparados 0s
resultados do diagndstico anterior com a situacao atual da STI.

Serdo avaliadas diretrizes estratégicas contidas no Plano Estratégico Institucional da ANAC, bem como outros documentos que estabelecem
acoes de Tl para sua concretizacdo como, por exemplo, Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacado, Plano de Dados Abertos entre
outros.
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Também serdo avaliadas diretrizes estratégicas emanadas pelos 6rgaos do governo federal na busca do alinhamento das acbes de Tl da
Agéncia com as orientacdes e compromissos assumidos pelo Executivo Federal. Nesse contexto, também devem ser avaliadas boas praticas,
tecnologias emergentes e resultados de assessments que possam ser insumos ao PDTI.

O processo de levantamento da situacdo atual da Tl serd conduzido pelo ESPRO-TI, com a participacdo de representantes das demais
geréncias da STI.

Faz parte do escopo das atividades desta etapa, a avaliacéo da capacidade produtiva da equipe atual para desenvolver os projetos. E de suma
importancia que se estabeleca uma estimativa de projetos por verticais de Tl que sejam possiveis de serem executados durante todo o PDTI.
Logo ap6s a finalizacdo do diagnéstico da situacéo atual da Tl, o ESPRO-TI encaminhard, através da ferramenta SEI!, o Formulério de
Captacdo de ideias - PDTI para todas as UORGs da ANAC. Este Formulario seréa a base do detalhamento das necessidades de Tl levantadas
pelas areas.

Saida:
Levantamento da situacdo atual da Tl realizado.

INFORMAR INICIO DA ELABORACAO DO PDTI

Informar inicio
da Elaboragiio Objetivo: Informar as areas negociais da ANAC quanto ao inicio do novo Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
do POTI (PDTI).
Requisitos:

Portaria N° 759, de 05 de marco de 2018
Planejamento Estratégico.
Formulério de captacao de ideias - PDTI.

Descricéo das atividades:
A STI, representada pelo ESPRO-TI, ird comunicar as areas negociais da ANAC, através da ferramenta SEI! ou reunibes presenciais, que o

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI) para o proximo periodo foi iniciado. Além disto, o ESPRO ir4 encaminhar &s areas, via
Ferramenta SEI, o Formulario de Captacao de Ideias - PDTI.
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Saida:
Inicio da Elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgé&o Divulgado.

PROPOR NECESSIDADES DE TI

Propor

necessidades Objetivo: Levantar necessidades de Tl
de T

Requisitos:
Necessidades anteriores de TI;

Fluxo de trabalho interno da area demandante;

Descricdo das atividades:

De posse da informacao de inicio do PDTI e do Formulario de Captacao de Demandas de Projetos de Tl, as areas de negécio iniciardo o
processo de levantamento das novas necessidades de TI, bem como das necessidades antigas que foram interrompidas, mas ainda sao
avaliadas como necessarias. Este processo € interno e seguira o fluxo de trabalho de cada area de negdcio. E possivel que as areas de
negocio da Agéncia supram eventuais duvidas com a STI, de forma a deixar mais claro a demanda solicitada. Caso esta questao ocorra, a
area deverd solicitar uma reunido com a equipe de planejamento do PDTI, encaminhando um convite para o ESPRO-TI.

Saida:
Formulério de captacao de ideias do PDTI preenchido pelo demandante e encaminhado a STI.
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5.2 FASE DE AVALIACAO E PRIORIZACAO

O—’lElHEl’—,lEl’—)lEl’—)lEl’—)o

Identificagio Aualiagio e Friorizagio Aprovagio Monitoramento e Controle Resultados Obtidos

Ciclo de Vida do Portfélio

Figura 5: Fase de Avaliagdo e Priorizagcdo
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Figura 6: Fluxo do Processo de Avaliacdo e ldentificacdo
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AGENCIA NACION,

5.2.1 DETALHAMENTO DA FASE DE AVALIACAO E PRIORIZACAO

RECEBER FORMULARIOS E REALIZAR ENTENDIMENTO INICIAL

3. Receber
formularios e

teellagl Objetivo: Compreender necessidades recebidas.

entendimenta
inicial cam as
ORGs

Requisitos:
Acesso ao SEl!;

Lista de Projetos;
Excel;
Contatos dos responsaveis por envio das informagodes.

Descricdo das atividades:

O ESPRO-TI ira entrar em contato com as UORGSs para sanar davidas acerca das demandas enviadas e no intuito de compreender melhor
a real necessidade. Podera, de antemao, filtrar as necessidades recebidas, a partir dos critérios ja estabelecidos para o PDTI, uma vez que
h& solicitacdes que podem ser atendidas como um servigo de Tl, com um direcionamento mais simples, agregada a outra demanda ou ja
encontrar-se atendida através de uma solugéo desenvolvida para outra area.

Deve-se registrar as informacdes em Excel e disponibilizar o documento em Sharepoint.

Saida:
Demandas mais claras.

CATEGORIZAR NECESSIDADES RECEBIDAS

4, Categorizar

necessidades . . .
e Objetivo: Classificar as demandas recebidas de acordo com a sua natureza.
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Requisitos:
Documento Excel;

Responsaveis das areas técnicas.

Descricdo das atividades:

O ESPRO-TI ir4 separar, de maneira prévia, as demandas recebidas via SEIl!, classificando-as em suas respectivas naturezas de projeto:
contratacéo departamental, contratagéo corporativa, desenvolvimento em células, desenvolvimento tradicional e projetos estruturantes. Essa
categorizacao permitira a validacdo posterior com as areas técnicas sobre as demandas recebidas e é imprescindivel para avaliacdo da
capacidade de execucdo das equipes especificas.

Saida:
Lista classificada por natureza de projeto.

ALINHAR COM AS AREAS TECNICAS DEMANDAS RECEBIDAS

5. Alinhar cam
a3 areas

R Objetivo: Nivelar com as geréncias da STI as demandas recebidas, de forma que a lista prévia elaborada esteja de

demandas acordo com as especificagdes técnicas de cada geréncia.
recehidas

Requisitos:
Lista pré-classificada;

Descricdo das atividades:

O ESPRO-TI ira alinhar com as demais geréncias da STI as demandas recebidas e ja pré-classificadas, permitindo que davidas técnicas
sejam sanadas, bem como expectativas geradas. também.

Além disso, é nesse momento em que as areas técnicas irdo alinhar com o ESPRO-TI as demandas que poderdo ser executadas no biénio
do PDTI, observando as circunstancias setoriais, bem como lacunas de atuacao.

Esse alinhamento sera realizado por meio de reunides, e-malil, etc.
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Saida:
Projetos alinhados;
Lista de projetos a serem priorizados.

DEFINIR LISTA DE PROJETOS DE CADA AREA TECNICA

&, Definir lisz de

WC‘}“—'“‘;F“—'FE‘“E‘ Objetivo: Elencar as demandas de cada geréncia que ser&o desenvolvidas no PDTI.
area techica

Requisitos:
Lista de projetos

Descricdo das atividades:
O ESPRO-TI iréa dividir as demandas elencadas para cada uma das geréncias da STI em planilha de Excel, de forma que haja distingdo do

gue sera executado e por quem, além da separacgéo dos projetos por naturezas de “contratagéo corporativa”, “contratagéo departamental” ou
“estruturante”, uma vez que projetos de desenvolvimento seguiréo um fluxo a parte para sua definigdo e priorizagao.

Nessa etapa sera possivel definir os projetos das naturezas de “contratagéo corporativa”, “contratacdo departamental” e “estruturante”, uma
vez que projetos de desenvolvimento seguirdo um fluxo a parte para sua definicdo e priorizacao.

Saida:
Planilha Excel com a lista de projetos filtrada.
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APLICAR CRITERIOS DE PRIORIZACAO

T &plicar
chEeH Obijetivo: Priorizar demandas recebidas.

pricrizacio

Requisitos:
Planilha de Excel com a lista de projetos

Formuléario de Captacéo de Ideias
Software Promethee

Critérios de Priorizagéo definidos
Capacidade Produtiva de Tl
Diretrizes Estratégicas

Descricdo das atividades:

Com base na lista de projeto, 0 ESPRO-TI ira avaliar e priorizar a execu¢ao dos projetos, considerando as diretrizes estratégicas, cadeia de
valor, prioridades da Agéncia, dentre outros critérios definidos pelo Comité de TI. Para isso, ira utilizar um software de priorizagéo de projetos,
em que todos os critérios de priorizacao, definidos para o PDTI vigente, seréo inseridos e, individualmente, cada projeto sera avaliado a luz
de suas caracteristicas.

Observagéo: a capacidade produtiva balizara a selecéo dos projetos que serdo executados.

Saida:
Portfélio de Projetos de Tl Priorizado.
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VALIDAR COM AS AREAS TECNICAS DA STI A LISTA DE PROJETOS PRIORIZADOS

g, Validar cam as

areas técnicas 5Tl a Objetivo: Alinhar expectativas de execu¢do com as areas técnicas.
lista de projetos

Requisitos:
Planilha de Excel com a lista de projetos

Formuléario de Captacéo de Ideias
Software Promethee

Critérios de Priorizagdo definidos
Capacidade Produtiva de Tl
Diretrizes Estratégicas

Descricdo das atividades:

Com base na priorizagdo realizada, o ESPRO-TI ir4 alinhar, por meio de reunides, a lista de projetos recomendada. Assim, é de
responsabilidade das areas internas da STl balizar essas informacdes, de forma que a execucéo seja factivel com a realidade delas. Por fim,
podera haver um balanceamento do portfélio realizado pelas geréncias da STI.

Saida:
Portfélio de Projetos de Tl priorizado e validado.

DEFINIR PORTFOLIO DE PROJETOS

9, Definir

pmtf'_f"fc” L Obijetivo: Definir o que sera executado durante os anos do PDTI.
projetas
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Requisitos:
Critérios de priorizacao aprovados pelo Comité de TI;

Lista de classificacdo de projetos;

Descricdo das atividades:

O ESPRO-TI em posse do ranking de projetos definidos ira avaliar as interdependéncias entre os projetos. Esta atividade serd realizada a
partir da andlise das informacdes registradas pelas areas no Formulario de Captacdo de Demandas de Tl, assim como pela percepcéo dos
gestores das areas técnicas de TI.

Nessa etapa sera oportunizado aos gestores de Tl eliminar, suspender, redefinir prioridades ou cancelar projetos do portfélio.

Saida:
Portfélio de Projetos de Tl balanceado

REALIZAR REUNIOES INDIVIDUAIS DE ENTENDIMENTO DA DEMANDA COM AS UORGS

10, Realizar reunidies
individuais de
entedimento da Objetivo: Captar entendimento inicial do que foi demandado pela UORG.
demanda cam as
UORGS

Requisitos:
Formulério de captacao de ideias;

Indicacao de responsavel pelas ideias nas UORGS;

Descricdo das atividades:

Se a demanda recebida for de natureza desenvolvimento, a GESI ir4 agendar reunides individuais com as UORGs solicitantes. Deve-se
coletar insumos para preencher o Parecer técnico (elaborado mais a frente). Assim, serd possivel captar requisitos para o desenvolvimento,
bem como expectativas, recursos, dentre outros aspectos necessarios.

Saida:
Lista de fatores, elementos para o desenvolvimento da solu¢ao consolidada.
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ELABORAR PARECER TECNICO

11. Elaborar

parecer técnico Objetivo: Definir, com base na coleta dos requisitos prévios, viabilidade do projeto.

Requisitos:
Reunido com as UORGs demandantes;

Coleta de requisitos, elementos e entendimentos fundamentais para o desenvolvimento do projeto;
Modelo de parecer técnico.

Descricdo das atividades:
A GESI, ap6s ter realizado reunido de entendimento com as UORGs, ira elaborar um documento denominado “parecer técnico”, que contera

uma analise de viabilidade do projeto a partir da andlise de fatores pré-estabelecidos no documento.

Saida:
Viabilidade técnica do projeto.

AVALIAR RELEVANCIA ESTRATEGICA

12, Awaliar
relevancia Obijetivo: Vincular as demandas recebidas com os objetivos e iniciativas estratégicas da Agéncia.

estratégica
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Requisitos:
Parecer técnico elaborado;

Planejamento Estratégico Institucional;

Descricdo das atividades:

A GESI, com o apoio do ESPRO-TI, ird validar as demandas recebidas com o planejamento estratégico institucional e com 0s macroprocessos
da cadeia de valor da Agéncia. Tal atividade permite com que as acdes propostas estejam diretamente ligadas ao alcance de objetivos
estratégicos da instituicdo, bem como uma visdo sistémica da operacao e dos processos e produtos entregues pela Agéncia.

Tal analise deve ser registrada em documento Excel que contenha todos os projetos do PDTI.
Se o projeto nao possuir vinculo estratégico, ndo deve ser considerado para priorizagcao posterior.

Saida:
Projetos vinculados a estratégia da ANAC.

DEFINIR CALENDARIO DA EQUIPE E CAPACIDADE OPERACIONAL

13, Definir
calendario da

equipe e Objetivo: Alinhar capacidade operacional da STI.
capacidade

operacional

Requisitos:
Parecer técnico.

Descricéo das atividades:

Em posse dos pareceres técnicos, a GESI podera definir o calendario da equipe necessaria para o desenvolvimento de projetos em célula.
Deve-se levar em consideracao as férias da equipe, possiveis licencas, dentre outras auséncias.

Além disso, o0 parecer técnico sera insumo para estimar o tempo de execuc¢do do projeto, alinhando a capacidade técnica da equipe.
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AGENCIA N,

Saida:
Calendério da equipe definido.

ANALISAR PREDECESSORAS DE PROJETOS

14, Analisar

predecessoras
de projetos

Objetivo: Verificar as dependéncias de execucao dos projetos.

Requisitos:
Parecer técnico;

Calendario da equipe e capacidade operacional.

Descricdo das atividades:
Sequenciar o0s projetos viaveis, de forma que esteja prevista a interdependéncia das demandas elencadas.

Saida:
Projetos ordenados.

ALINHAR COM AS UORGS PARECER TECNICO

15, &linhar

com aStL{DrE_*S Objetivo: Apresentar o parecer desenvolvido as UORGs demandantes.
parecer techico
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Requisitos:
Parecer técnico.

Descricdo das atividades:
Realizar reunido com as UORGs para expor os resultados dos pareceres elaborados. O intuito é que, de posse dos pareceres, as UORGs
possam ter um retorno e avaliar se concordam com possiveis projetos considerados inviaveis.

Saida:
Pareceres expostos e expectativas alinhadas.

PRIORIZAR CELULA

16. Priarizar

e Objetivo: Selecionar e ordenar execucao dos projetos de desenvolvimento.

Requisitos:
Parecer técnico;

Capacidade operacional e calendario da equipe;
Dependéncias dos projetos.

Descricdo das atividades:

Agendar reunido com os representantes das UORGs demandantes.

A GESI, com o apoio da GTPP, ird expor uma lista prévia de execucao dos projetos, com base nos pareceres elaborados previamente.
Com base nessa lista, havera, de forma organica, uma priorizagéo realizada pelos representantes das UORGSs. Varios critérios podem ser
ponderados, levando em consideracao a realidade de cada area.

Saida:
Lista de projetos de desenvolvimento ordenada.
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DEFINIR LISTA DE PROJETOS CELULA

17, Definir lista
de projetos

il Objetivo: Formalizar projetos priorizados.

Requisitos:

Priorizacéo;
Alinhamento estratégico;
Excel.

Descricdo das atividades:
Registrar, em ordem de priorizagdo, quais serdo os projetos a serem desenvolvidos para o biénio.

Saida:
Projetos registrados e formalizados.

DEFINIR CALENDARIO DA EQUIPE E CAPACIDADE OPERACIONAL

1. Definir
calendario da

equipe e Objetivo: Alinhar capacidade operacional da STI.

capacidade
operacianal

Requisitos:
Parecer técnico.
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Descricdo das atividades:

Em posse dos pareceres técnicos, a GESI podera definir quais projetos serdo definidos seguindo a metodologia de célula ou devem ser
produzidos, seguindo o processo de Fabrica de Software. Além disso, deve-se definir o calendario da equipe necesséaria para o
desenvolvimento dos projetos.

Por fim, o parecer técnico sera insumo para estimar o tempo de execuc¢ao do projeto, alinhando a capacidade técnica da equipe.

Saida:
Capacidade produtiva da equipe definida.

VERIFICAR PREDECESSORAS DE PROJETOS

19, “erificar

p;“-‘:;:;;;f;:s Obijetivo: Verificar as dependéncias de execugdo dos projetos.

Requisitos:
Parecer técnico;

Calendéario da equipe e capacidade operacional.

Descricdo das atividades:
Sequenciar os projetos viaveis, de forma que esteja prevista a interdependéncia das demandas elencadas.

Saida:
Projetos ordenados.
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ALINHAR COM AS UORGS DEMANDAS RECEBIDAS

20, Alinkhar cam

as UORGs . . . .
A Objetivo: Nivelar expectativas de desenvolvimento.

recebidas

Requisitos:
Parecer técnico;

Descricdo das atividades:
A GESI ird agendar com os requisitantes para apresentar o parecer técnico desenvolvido e nivelar as expectativas de projetos.

Saida:
Expectativas alinhadas.

PRIORIZAR DEMANDAS DA FABRICA

21, Priarizar

i Objetivo: Selecionar e ordenar execucéo dos projetos de desenvolvimento.

fahrica

Requisitos:
Parecer técnico;

Alinhamento estratégico;
Critérios de priorizacao aprovados;
Capacidade Produtiva.
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Descricdo das atividades:

A GTPP, com o apoio da GESI, ira aplicar os critérios de priorizacao (definidos pelo Comité de TI) nos projetos que devem ser desenvolvidos
pela Fabrica de Software.

Deve-se usar o software de priorizacéo de projetos para realizar a atividade.

Saida:
Lista de projetos ordenada.

DEFINIR LISTA DE PROJETOS DE FABRICA

22, Definir lista
de projetos de Objetivo: Formalizar os projetos que devem ser executados.

fahrica

Requisitos:

Priorizacao;

Capacidade Produtiva;
Gerentes de Projetos definidos;
Excel.

Descricdo das atividades:
Definir e listar os projetos de desenvolvimento que serdo executados.
Listar aspectos do projeto como gerente, periodo de execucdo, complexidade, requisitante, dentre outros aspectos.

Saida:
Lista de projetos.
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DEFINIR PORTFOLIO DE PROJETOS

23, Definir

P'Z"’f'ff”tﬂ de Obijetivo: Agrupar projetos que serdo desenvolvidos.
projetos

Requisitos:
Projetos priorizados;

Informacdes béasicas do projeto;

Descricdo das atividades:

A GESI, com auxilio da GTPP, ir4 agrupar os projetos selecionados, de forma que possibilite 0 entendimento da carteira que deve ser
executada para o biénio.

Deve-se utilizar o Excel e o Word para tal atividade.

Saida:
Portfélio definido.

ELABORAR DOCUMENTO DE PORTFOLIO FINAL

24, Elaborar

documento de Objetivo: Formalizar portfolio em documento.
Paorfalio final
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Requisitos:
Projetos selecionados;

Informacdes bésicas sobre os projetos;
Diretrizes estratégicas;

Word;

Apoio da alta administragéo;

Portaria STI n° 759, de 05 de marco de 2018.

Descricdo das atividades:

O ESPRO-TI ir& redigir documento do PDTI que contenha o portfélio dos projetos, bem como o orgcamento previsto e a for¢a de trabalho
necessaria. Deve-se levar em consideracao as diretrizes estratégicas da Agéncia, bem como os recursos disponiveis para tal.
Imprescindivel que siga o regramento previsto na Portaria STI n°® 759, de 05 de margo de 2018.

Saida:
Documento do PDTI redigido.

SUBMETER PORTFOLIO AO COMITE DE TI

25, Submeter

portfdlio ao Objetivo: Encaminhar proposta de portfélio de Tl ao Comité de TI.
Comité de Tl

Requisitos:
Portfélio de projetos de Tl elaborado pela STI;

PowerBi;
Excel.
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AGENCI

Descricdo das atividades:

Agendar reunido de Comité de Tl e elaborar apresentacdo do portfélio de Tl priorizado. Na apresentacao deve-se detalhar a metodologia
aplicada reforgcando pontos positivos do processo, assim como 0s hegativos. Além disso, deve-se resumir em grandes numeros o total de
projetos do portfélio priorizado e ndo priorizado, e total por natureza de projeto. Havendo compatibilidade temporal, deverdo ser comparados
o cenario do portfélio vigente com respectivos nimeros de execuc¢ao e principais problemas enfrentados.

Saida:
Reunido de Comité agendada e apresentacdo do novo PDTI elaborada.

5.3 FASE DE APROVACAO

e e Lol o aO

Identificagio Syaliagio e Priotizagdo Aprovagio Monitoramento e Controle Resultados Obtidos

Ciclo de Yida do Portfdlio

Figura 7: Fase de Aprovagéo
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Formalizar o
inicio do FDTI

Avaliagio e[Priorizacio

UORGS ANAC

Processo Gerenciamento de Portidlio

......... Balancear
Partfdlio
POTI
Aprovar PDTI

deliberadn
Figura 8: Fluxo do Processo Gerenciamento de Portfolio

COMITE GESTOR DE Tl

DRETORIA ANAC

5.3.1 DETALHAMENTO DA FASE DE APROVACAO

BALANCEAR PORTFOLIO

Objetivo: Executar um conjunto harménico e balanceado dos projetos e analisar mudancas no portfélio, decidindo
por incluir novos projetos, repriorizar portfélio atual, suspender ou encerrar projetos em andamento, conforme
necessario.

Balancear
Fortfalio
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Requisitos:
Proposta de Priorizacdo de Projetos;

Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI;
Planejamento Estratégico da ANAC;
Formulario de Captacdo de Demandas de Projetos de TI.

Descricdo das atividades:

No ambito da ANAC/STI, os processos de balancear o portfélio incluem a priorizacdo, o balanceamento e a autorizacdo para o inicio dos
projetos.

Os processos para balancear o portfélio de projetos de Tl envolvem a participacdo do Comité de TI, que iniciara o processo de
balanceamento, validando a lista de projetos priorizados apresentados pela STI. Nesta etapa o Comité de Tl podera alterar a ordem de
priorizacgéo, excluir projetos ou inserir novos projetos que inicialmente ndo foram captados pela STI.

Saida:
Portfélio deliberado e encaminhado a Diretoria.

APROVAR PDTI

Aprovar FDTI Objetivo: Aprovar PDTI.

Requisitos:
Lista dos processos priorizados e balanceados;

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo vigente;

Portaria N° 759, de 05 de marco de 2018;
Proposta de PDTI;
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Descricdo das atividades:

Logo apos a atividade de balanceamento de portfolio pelo Comité de Tl com respectiva deliberacéo, deverd ser encaminhado a Diretoria da
ANAC, por meio da GTPP/STI, o documento final do PDTI para aprovacdo. Este encaminhamento seré formalizado no SEI com uma nota
técnica descrevendo as informacdes importantes de sua constru¢cao e o embasamento legal de sua necessidade.

Pelo carater administrativo da matéria, devera ser enderecado ao gabinete do Diretor-Presidente para apreciacdo da matéria.

Saida:
PDTI aprovado.

FORMALIZAR INICIO DO PDTI

Formalizar o

inicio da POTI Objetivo: Formalizar inicio do PDTI.

Requisitos:
PDTI aprovado.

Descricdo das atividades:

Uma vez aprovado em reunido de Diretoria, deve-se encaminhar o Plano, sob a forma de sumério, para publicag&o junto ao Diario Oficial
da Unido, bem como disponibiliza-lo nas paginas da ANAC na internet e intranet.

Importante salientar que na versado a ser disponibilizada na internet deve-se informar de maneira sintética o0 orcamento aprovado, ou seja,
deve-se omitir o0 montante orcamentario alocado e aprovado para cada projeto.

Saida:
PDTI formalizado.
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5.4 MONITORAMENTO E CONTROLE

e e o lall a0

Identificagio mwaliagio e Priorizagio Aprovagio Monitoramento e Controle  Resultados Obtidos

Ciclo de Yida do Portélio

Figura 9: Monitoramento e Controle
O fluxo do processo de Monitoramento e Controle da Metodologia de Portfélio sera conduzido pelo ESPRO-TI, que ira apoiar o andamento dos

projetos da STI, revisando e apresentando, quadrimestralmente, os resultados para o Comité de TI, com o foco em identificar os beneficios,

buscar oportunidades e aumentar a eficiéncia do uso dos recursos para o atingimento dos objetivos estratégicos da ANAC.

Todos os Relatdrios -
Reavaliar Riscos
de dos Projetos
Acompanhamento s
recebidos
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Figura 10: Fluxo do Processo de Monitoramento e Controle
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5.4.1 DETALHAMENTO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO E CONTROLE

ANALISAR RELATORIO DE STATUS

Amalisar

“E'a;gﬁde Objetivo: Realizar a analise dos relatérios de Status.

Requisitos:
Status dos Projetos;

Ferramenta automatizada de gerenciamento de projetos de TI;
Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI;
Ferramenta de Visualizacdo de Dados Interativa — PowerBi.

Descricdo das atividades:

De acordo com a Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tl, o ESPRO-TI ira analisar os relatérios de Status emitidos pela ferramenta
automatizada de gerenciamento de Projetos de Tl, no qual verificara quais projetos néo tiveram seus status relatados e quais apresentam
divergéncia entre planejado e realizado. Em seguida devera comunicar ao Gerentes do Projetos as andlises realizadas, solicitando os ajustes
necessarios na ferramenta de Gerenciamento de Projetos.

De posse dessas informacgfes e com base em dashboards mostra-se imprescindivel analisar a evolu¢do na execugao do portfélio, atentando
para a comparacgdo entre o que foi realizado e o previsto.

Além disso, deve-se avaliar o desempenho de projetos por natureza com o intuito de identificar eventuais gargalos por segmento e poder ter
assim uma acao mais direcionada.

Saida:
Relatérios de Status Analisados
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REAVALIAR RISCOS DOS PROJETOS

Reavalar Riscos

dos Projetos Objetivo: Analisar impactos relacionados aos objetivos estratégicos

Requisitos:
Status Report do Projeto;

Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI;
Ferramenta de automatizagdo de gerenciamento de projetos de TI.
Ferramenta de Visualizacdo de Dados Interativa - PowerBi.

Descricdo das atividades:

O ESPRO-TI, durante as analises dos status dos projetos, devera reavaliar os riscos cadastrados analisando impactos em relacéo aos objetivos
estratégicos.

Além disso e com base nos dashboards do portfélio de projetos mostra-se imprescindivel analisar a evolu¢cdo do quantitativo de projetos
categorizados em alto risco, atentando-se para a comparacao entre os meses no intuito de verificar a evolugdo de melhora ou piora da questéo
de risco. A partir desses dados é possivel agir pontualmente sobre os projetos categorizados de maior risco com acdes mais rapidas de
melhoria.

Saida:
Riscos reavaliados

IDENTIFICAR DIFICULDADES E ENTRAVES

Hentifizr

Dificulchckes Objetivo: Identificacdo das dificuldades e/ou entraves dos projetos,

Emtraves
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Requisitos:
Status Report do Projeto;

Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI;

Descricdo das atividades:

O ESPRO participara semanalmente das reunifes de status dos projetos realizadas pelas geréncias para o acompanhamento do desempenho
dos projetos, identificando quais as dificuldades e/ou entraves séo relatadas durante a reunido. Neste sentido, apoiara o Gerente do Projeto e
os interessados na resolucdo dos impedimentos identificados.

Saida:
Dificuldades e/ou entraves identificados

IDENTIFICAR MUDANCAS NO PORTFOLIO

Objetivo: Andlise das possiveis mudancas no Portfolio dos Projetos.

Requisitos:
Status Report do Projeto;

PDTI vigente;
Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tl
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Descricdo das atividades:
O ESPRO, de posse das informagfes do Status Report, bem como da reavalia¢cdo dos riscos e impedimentos, analisard se o projeto oferece
alguma mudanca no Portfélio dos Projetos STI, ou seja, se o0 projeto sofreu algum impacto que refletird no Portfélio, como por exemplo:

* Projeto paralisado;

« Projeto suspenso;

* Projeto atrasado com impacto no PDTI;

» Escopo modificado com impacto em custo e/ou prazo

Saida:
Mudancas identificadas

AVALIAR NECESSIDADE DE ACOES

Pfealar

N Objetivo: Verificar a necessidade de um Plano de Agé&o.

Requisitos:
Status Report do Projeto;

PDTI vigente;
Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tl

Descricdo das atividades:
O ESPRO ira avaliar se os resultados obtidos na avaliacdo dos projetos necessitam de um Plano de Ac¢éo para alterar os indicadores
insatisfatérios, como por exemplo:

* O planejamento do projeto encontrar-se muito distante do realizado;

« Equipe do projeto indisponivel para iniciar o projeto;

» Custo planejado ndo atende a realidade do projeto;

» Prazo estimado no PDTI ser inferior a realidade do projeto.
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Saida:
Necessidade de agéo avaliada

COMUNICAR O GERENTE DO PROJETO

Comuniaro

GEPEEDC*D Obijetivo: Inteirar o gerente do projeto quanto as necessidades de acao.

Requisitos:
Status Report do Projeto;

PDTI vigente;
Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI

Descricdo das atividades:
Caso o ESPRO-TI identifique a necessidade da aplicacdo de uma acdo para que o projeto volte ao planejado, deverd comunicar ao gerente
do projeto, de maneira que este possa analisar com mais detalhes o resultado apresentado e o resultado esperado.

Saida:
Comunicacéao realizada
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COMUNICAR O PROGRESSO AOS INTERESSADOS

Comuniaro

ﬁﬁ;_jf Objetivo: Manter os indicadores atualizados e inteirar os interessados quanto a situagao real do Projeto.

Requisitos:
Status Report do Projeto;

Ferramenta automatizada de gerenciamento de projetos de TI;
Ferramenta de e-mail;

Lista dos interessados;

Status Report do Projeto;

PDTI vigente;

Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI.

Descricao das atividades:

O ESPRO-TI deveréa garantir a atualizagéo diaria dos indicadores, além de comunicar aos interessados através da ferramenta de e-mail a
situacao real do Projeto quando este apresentar a situagédo de atengao.

O gerente funcional das areas técnicas deve ser comunicado sobre a situacédo do portfélio de projetos vinculados a sua area de modo a
colaborar na busca de retirada de impedimentos e foco no atingimento das metas do PDTI. Essa comunicacdo podera ser realizada por e-
mails enfatizando pontos positivos e negativos, assim como apresentando 0s principais riscos.

Saida:
Comunicacao realizada
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ATUALIZAR PORTFOLIO
Atial - . ,
p‘t:,'r‘}c,m:; Objetivo: Manter os portfélios atualizados.
Requisitos:
PDTI vigente;

Ferramenta automatizada de gerenciamento de projetos de TI;
Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI.

Descricdo das atividades:

O ESPRO-TI, ap6s acompanhar o resultado dos projetos e as acdes que foram elaboradas para mitigar possiveis riscos, devera garantir a
atualizacéo do portfolio dos projetos de TI. Esta atualizacdo se dara a partir da listagem disponibilizada no PDTI vigente, a qual apresenta a
lista dos projetos a serem executados com a sua prioridade, data de inicio e fim, Geréncia responsavel e custo. Esta lista seré revisada e
atualizada conforme necessidade.

Saida:
Portfélio atualizado

ELABORAR INDICADORES

Objetivo: Divulgar o progresso e o desempenho dos projetos.
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Requisitos:
PDTI vigente;

Ferramenta automatizada de gerenciamento de projetos de TI;
Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI.

Descricdo das atividades:
O ESPRO-TI publicard o progresso e o desempenho dos projetos, atualizando periodicamente os indicadores, conforme definido na

Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI.

Cabe reforcar que o gerente do projeto é responsavel por preencher os comentarios e as justificativas do relatério de acompanhamento do
projeto e, com base nas informacdes apresentadas, o ESPRO-TI ir4 revisé-las e quadrimestralmente apresentar os resultados para o Comité
de TI, cujo foco é identificar os beneficios, buscando oportunidade de aumentar a eficiéncia do uso dos recursos para o atingimento dos
objetivos da ANAC/STI por meio de seu portfolio de projetos.

Saida:
Indicadores Elaborados

5.5 RESULTADOS OBTIDOS

O et latlallal LalO

Identificagdo Myaliagdo e Pri Monitoramento e Controle Resultados Obtidos

Cido de Yida do Portflio

Figura 11: Resultados Obtidos
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Figura 12: Fluxo de Resultados Obtidos
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5.5.1 DETALHAMENTO DO PROCESSO DE RESULTADOS OBTIDOS

COLETAR DADOS DOS PROJETOS ELENCADOS

Caletar dadas dos

projetos Objetivo: Analisar dados dos projetos elencados no PDTI vigente.
elencados

Requisitos:
Acesso ao banco do Gepnet;

Ferramenta de Visualiza¢do de Dados Interativa — PowerBi;
Ferramenta automatizada de gerenciamento de projetos de TI.

Descricdo das atividades:

Acessar ferramenta Power BI;
Coletar dados dos projetos concluidos, em andamento, cancelados, migrados e paralisados;
Verificar indicadores previstos/realizados.

Saida:
Dados coletados.

AGRUPAR INFORMACOES

CoinE Objetivo: Organizar informacdes relevantes sobre os projetos de PDTI

informagdes

Requisitos:
Acesso ao banco do Gepnet;
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Ferramenta de Visualizacdo de Dados Interativa — PowerBi;
Ferramenta automatizada de gerenciamento de projetos de T,
Excel.

Descricdo das atividades:

Deve-se agrupar as informacdes relativas aos status dos projetos, bem como o que foi previsto e realizado, de forma que haja a validacdo
posterior pelas Geréncias.

Saida:
Informacdes classificadas.

VALIDAR INFORMACOES COM AS GERENCIAS DA STI

Walidar
informagdes

com as Objetivo: Alinhar o que foi coletado em banco com a realidade da Geréncia.
Geréncias da

5TI

Requisitos:
Acesso ao banco do Gepnet;

Ferramenta de Visualizacdo de Dados Interativa — PowerBi;
Ferramenta automatizada de gerenciamento de projetos de TI;
Excel.

Descricdo das atividades:

Apresentar as informacdes relevantes dos projetos e validar se o que foi extraido do banco condiz com a realidade da Geréncia. Deve-se
realizar ajustes nesta atividade.

Saida:
Informacdes dos projetos validados.

ELABORAR DOCUMENTO
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Elaborar

e Objetivo: Redigir documento de reviséo do PDTI.

Requisitos:
Acesso ao banco do Gepnet;

Ferramenta de Visualiza¢do de Dados Interativa — PowerBi;
Ferramenta automatizada de gerenciamento de projetos de TI;
Excel;

Word.

Descricdo das atividades:

A GTPP deve elaborar o documento contendo o relatério de avaliagdo do PDTI.

O relatério deve contemplar parecer sobre:

| - execugdo fisica e orcamentéria,;

Il - cumprimento das metas estabelecidas;

[l - avaliag&@o dos riscos;

IV - plano de gestdo de pessoas; e

V - demonstrativo de valor agregado obtido no atendimento das necessidades do PDTI em
relag@o aos processos de negdcio e cadeia de valor da ANAC, a elas vinculados.

O relatério devera avaliar e propor, quando couber, agdes corretivas, redirecionamentos e/ou repactuacdo de metas.

Saida:
Relatério de avaliacdo elaborado.
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DELIBERAR RELATORIO

Deliberar

relatdrio Objetivo: Analisar relatério de avaliagdo do PDTI.

Requisitos:
Acesso ao banco do Gepnet;

Ferramenta de Visualizacdo de Dados Interativa — PowerBi;
Ferramenta automatizada de gerenciamento de projetos de TI;
Excel;

Word;

Power Point.

Descricdo das atividades:

A GTPP ir4 apresentar, em reunido de Comité de TI, os dados sobres os projetos do PDTI e seus status. E neste momento que inclusdes de
projetos seréo deliberadas, bem como seus cancelamentos.

Saida:
Relatério deliberado.

DELIBERAR RELATORIO

Celiberar

P T Objetivo: Analisar relatério de avaliagao do PDTI.

Requisitos:
Acesso ao banco do Gepnet;




at
(‘ Metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Projetos de Tl - ANAC/STI
ANAC

Ferramenta de Visualizacdo de Dados Interativa — PowerBi;
Ferramenta automatizada de gerenciamento de projetos de T,
Excel;

Word;

Power Point.

Descricdo das atividades:

O relatério devera ser submetido para apreciacdo da Diretoria, de forma que haja o alinhamento do esperado e realizado por meio da
instituicao.

Saida:
Relatoério deliberado.




