A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

INSTRUCAO NORMATIVA N° 142, DE 15 DE AGOSTO DE 2019.

Estabelece Programa de Gestdo do Desempenho
Institucional e Individual da Agéncia Nacional de
Aviacéo Civil - ANAC.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAC}AO CIVIL - ANAC, no exercicio
das competéncias que Ihe conferem os arts. 11, inciso 1X, da Lei n°®11.182, de 27 de setembro de 2005,
e 24, inciso XV, do Decreto n° 5.731, de 20 de mar¢o de 2006, tendo em vista 0 Regimento Interno,
aprovado pela Resolugédo n° 381, de 14 de junho de 2016, e considerando 0 que consta no processo n°
00058.028131/2018-23, deliberado e aprovado na 152 Reunido Administrativa Eletrénica da Diretoria,
realizada nos dias 7 a 14 de agosto de 2019,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer o Programa de Gestdo do Desempenho Institucional e Individual - PGDII da
Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC.

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Instrucdo Normativa, considera-se:

| - gestdo de desempenho: monitoramento sistematico e continuo da atuacdo das unidades
organizacionais e dos servidores, tendo como referéncia as metas setoriais, gerenciais e individuais e
as competéncias necessarias para o alcance dos objetivos institucionais e individuais;

Il - meta: nivel de desempenho objetivamente mensuravel pretendido para determinada
atividade, em um periodo de tempo definido. A meta desejavel deve ser alcancavel, relevante e
descrita de forma clara e especifica, discriminando os resultados, pesos e prazos a serem observados;

I11 - metas setoriais: metas definidas pelo titular da Unidade Organizacional - UORG diretamente
vinculada a Diretoria Colegiada para a sua respectiva area;

IV - metas gerenciais: metas definidas pelo titular da Unidade Gerencial para a sua respectiva
area,;

V - metas individuais: compromissos individuais pactuados entre o servidor e sua chefia
imediata que podem contribuir para o alcance das metas gerenciais e setoriais € para 0 seu proprio
desenvolvimento;

VI - chefia imediata: titular da UORG a qual o servidor esta vinculado, cabendo-lhe conduzir as
acOes relacionadas a avaliacdo de desempenho dos servidores a ele subordinados;

VIl - plano de avaliagdo individual: conjunto de critérios de desempenho individual pactuado
entre chefia imediata e servidor, ao inicio de um ciclo de gestdo, para 0 acompanhamento continuo e
posterior avaliacdo ao final do ciclo; e
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VIII - plano de gerenciamento de potenciais: planejamento realizado em conjunto entre servidor
e sua chefia imediata, com base no resultado de sua avaliagdo de desempenho individual, bem como no
planejamento da UORG, de forma a orientar gerenciamento de potencial do servidor para melhoria do
seu desempenho e/ou a assuncao de novas fungdes.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 3° O processo de gestdo de desempenho institucional serd coordenado pela Superintendéncia
de Planejamento Institucional - SPI e o processo de gestdo de desempenho individual serd coordenado
pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP.

8 1° Cabera a SPI e a SGP, conjuntamente, estabelecer os procedimentos especificos para a
execugdo do PGDII, incluindo os procedimentos para a definicdo e o0 acompanhamento das metas de
desempenho institucional e individual.

8§ 2° Os procedimentos especificos para a execu¢do do PGDII serdo previamente apresentados ao
GDI, GDT e a Diretoria Colegiada.

Art. 4° Serdo avaliados conforme esta Instru¢cdo Normativa os servidores do Quadro Efetivo,
Especifico e de Ciéncia e Tecnologia da ANAC, bem como 0s ocupantes de cargo em comissdo, com
ou sem vinculo.

Paragrafo unico. Os servidores ocupantes dos cargos do Quadro Especifico e de Ciéncia e
Tecnologia também serdo avaliados conforme o disposto na Instru¢cdo Normativa n°® 73, de 3 de
setembro de 2013, para fins de pagamento de gratificacdo de desempenho.

Art. 5° O ciclo de gestdo de desempenho tera a duracéo de 12 (doze) meses, com inicio em 1° de
janeiro e encerramento em 31 de dezembro de cada ano.

Paragrafo unico. Antes do inicio de cada ciclo de gestdo de desempenho, a SGP e a SPI
publicardo, conjuntamente, o calendario de cumprimento das seguintes etapas:

| - definicdo das metas setoriais;

Il - definicdo das metas gerenciais;

I11 - pactuacédo dos planos de avaliagéo individual;

IV - consolidacéo do resultado das metas setoriais e gerenciais; e
V - processamento da avaliag&o individual.

CAPITULO 11l
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 6° S8o principios do PGDII:
| - a periodicidade e a continuidade;

Il - o fomento ao reconhecimento profissional;
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Il - o respeito nas relagdes socioprofissionais, incentivando a comunicacéo interpessoal como
instrumento fundamental para o bom desempenho do servidor; e

IV - o0 processo continuo de retroalimentacdo, no qual os resultados passados impactam no
planejamento futuro das metas e dos objetivos, tanto dos individuos quanto da organizacao.

Art. 7° S8o diretrizes do PGDI|I:
| - 0 atendimento a sociedade;

Il - o0 auxilio na execucdo da estratégia organizacional por meio do atingimento dos objetivos
estratégicos;

I11 - 0 provimento de ferramentas de gestdo de desempenho para a Agéncia;

IV - o0 estimulo da melhoria continua do desempenho individual e institucional e a eficicia das
atividades;

V - 0 aumento da produtividade por mecanismos de gestdo transparentes e isonémicos;
VI - 0 fomento ao desenvolvimento individual dos servidores;

VII - a obtencdo de insumos para identificacdo e gestdo de talentos e para a melhoria da alocacdo
de pessoas; e

VI1II - a promocéo da cultura de feedback continuo.

§ 1° Todos os niveis hierdrquicos sdo responsaveis pela implantacdo da cultura de gestdo do
desempenho na ANAC.

§ 2° A negociacao das metas de desempenho entre as chefias e os servidores é fundamental para
estabelecer os requisitos de qualidade e as condi¢fes necessarias para a execucao do trabalho, além dos
conhecimentos e das habilidades necessarios para o desenvolvimento do servidor.

_ CAPITULO IV
DA AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Art. 8° A gestdo do desempenho institucional visa aferir as metas organizacionais e auxiliar o
atingimento aos objetivos estratégicos da ANAC.

Art. 9° Cabera aos titulares das unidades diretamente vinculadas a Diretoria Colegiada definir,
anualmente, as metas setoriais para 0s processos ou ac¢des sob sua responsabilidade, em consonancia
com 0s objetivos estratégicos e as diretrizes definidas pela Diretoria Colegiada.

Art. 10. Os titulares das Unidades Gerenciais definirdo as metas gerenciais dos processos e agoes
sob sua responsabilidade, em consonancia com as metas setoriais.

Paragrafo unico. As metas gerenciais serdo validadas pelo respectivo titular imediatamente
superior.
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Art. 11. As metas setoriais e gerenciais deverdo ser especificas, objetivamente mensuraveis,
definidas para serem alcancadas até o final do ciclo de gestdo de desempenho, podendo ser utilizados
como parametros os indices alcancados nos exercicios anteriores, quando houver.

8 1° Para defini¢do das metas setoriais e gerenciais, os titulares deverdo considerar:

| - o0 Plano Estratégico da ANAC e demais planos internos, cuja responsabilidade pela execucao
seja de competéncia da respectiva unidade;

Il - 0s projetos ou 0s processos relacionados a area; e

Il - os critérios e os procedimentos de acompanhamento do desempenho da unidade ao longo do
ciclo de gestdo de desempenho.

8§ 2° As metas setoriais deverao ser divulgadas pela SPI no ambito da ANAC.

8§ 3° As metas gerenciais validadas para cada ciclo de gestdo deverdo ser divulgadas, para todos
os servidores lotados na unidade, pelo respectivo titular da unidade diretamente vinculada a Diretoria
Colegiada.

8 4° As metas de que trata este artigo poderdo ser revistas na superveniéncia de fatores que
tenham influéncia significativa e direta na sua consecucgéo, desde que devidamente justificados.

_ CAPITULOV
DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

Art. 12. O ciclo de gestdo do desempenho individual compreendera as seguintes etapas:

| - pactuacdo dos planos de avaliacdo individual entre a chefia imediata e cada integrante da
equipe de trabalho, em consonancia com as metas gerenciais e setoriais;

Il - acompanhamento do desempenho com base nos planos de avaliacéo individual, apresentando
feedbacks continuos aos servidores;

I11 - realizacdo de ajustes nos planos de avaliacdo individuais, quando necessario;

IV - apuracdo final dos resultados para o fechamento de todos os componentes da avaliacdo de
desempenho;

V - retorno aos avaliados, visando discutir os resultados obtidos, a ser realizado pelas chefias
imediatas.

§ 1° O acompanhamento da avaliacdo de desempenho individual ocorrera conforme
periodicidade e procedimentos definidos pela SGP.

8 2° As metas de desempenho individual poderdo ser revistas até o final de um ciclo de gestéo de
desempenho na superveniéncia de fatores que tenham influéncia significativa e direta na sua
consecucao, desde que devidamente justificados.

Art. 13. Ao término de cada ciclo de avaliacéo, o servidor podera ter acesso a um relatério com o
resumo do seu desempenho, a indicacdo dos motivos para o ndo atingimento das metas e um relatorio
dos feedbacks recebidos ao longo do ciclo.
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Art. 14. Os titulares das Unidades Regimentais terdo suas metas individuais avaliadas conforme
0 alcance das metas setoriais ou gerenciais da respectiva unidade.

CAPITULO VI
DO ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Art. 15. A gestdo do desempenho institucional conduzido pela SPI deverad contar com 0 apoio
das unidades diretamente vinculadas a Diretoria Colegiada.

8 1° Os resultados das metas setoriais deveréo ser divulgados pela SP1 no &mbito da ANAC.

8§ 2° O procedimento e periodicidade para o acompanhamento das metas de desempenho
institucional serdo definidos por portaria da SPI.

8 3° Os resultados consolidados das metas gerenciais deverdo ser homologados pelo respectivo
titular imediatamente superior.

8§ 4° Os resultados das metas gerenciais deverdo ser divulgados internamente, para todos os
servidores lotados na unidade, pelo respectivo titular da unidade vinculada diretamente a Diretoria
Colegiada.

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 16. Os casos omissos serdo resolvidos pela SPI, no caso da gestdo do desempenho
institucional, ou pela SGP, no caso da gestdo do desempenho individual.

Art. 17. A Instrucdo Normativa n° 73, de 3 de setembro de 2013, que estabelece o0s critérios e 0s
procedimentos especificos de avaliacdo de desempenho individual e institucional para fins de
concessao da Gratificacdo de Desempenho de Atividade de Regulacdo - GDAR, da Gratificacdo de
Desempenho de Atividade Técnico-Administrativa em Regulagdo - GDATR, da Gratificacdo de
Desempenho dos Planos Especiais de Cargos das Agéncias Reguladoras - GDPCAR e da Gratificacdo
de Atividade de Ciéncia e Tecnologia - GDACT, passa vigorar com as seguintes alteraces:

“Estabelece os critérios e os procedimentos especificos de avaliacdo de desempenho
individual e institucional para fins de concessdo da Gratificacdo de Desempenho dos
Planos Especiais de Cargos das Agéncias Reguladoras - GDPCAR e da Gratificagéo
de Atividade de Ciéncia e Tecnologia - GDACT.”(NR)

“Art. 1° Estabelecer os critérios e os procedimentos especificos de avaliacdo de
desempenho individual e institucional para fins de concessdo da Gratificacdo de
Desempenho dos Planos Especiais de Cargos das Agéncias Reguladoras - GDPCAR
e da Gratificagdo de Atividade de Ciéncia e Tecnologia - GDACT.”(NR)

“Art. 7° Os valores a serem pagos a titulo das gratificacbes GDPCAR e GDACT
serdo calculados multiplicando-se o somatério dos pontos aferidos nas avaliagfes de
desempenho individual e institucional pelo valor do ponto constante no Anexo XIV-
C da Lei n° 11.357, de 2006, e no Anexo VIII-B da Lei n® 11.344, de 2006,
respectivamente, observados o nivel, a classe e o padrdo em que se encontra
posicionado o servidor.
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“Art. 25. Para fins de mensuracao do percentual da GDPCAR e da GDACT, relativo
a Avaliacdo de Desempenho Institucional, sera adotado como base o Indice de
Desempenho Institucional Médio - IDIM, Unico para a ANAC.

8 1° O anexo do plano de trabalho devera abranger o conjunto dos servidores que
recebem uma das Gratificagdes de Desempenho constantes no art. 1° desta Instrugéo
Normativa, em exercicio na unidade de avaliacdo, devendo cada servidor estar
individualmente vinculado a pelo menos uma agéo, atividade, projeto ou processo.

“Art. 46. Os casos omissos serdo resolvidos pela SGP e, se necessario, submetidos a
Diretoria Colegiada da ANAC.” (NR)

Art. 18. A Instrucdo Normativa n° 68, de 26 de marco de 2013, que regulamenta 0s mecanismos
de progresséo e promocdo para os titulares dos cargos de provimento efetivo de Especialista em
Regulacédo de Aviacédo Civil, de Analista Administrativo, de Técnico em Regulacdo de Aviacdo Civil e
de Técnico Administrativo da ANAC, passa vigorar com as seguintes alteragdes:

“AIt 5%

8 1° A afericdo do desempenho do servidor serd realizada com base na sistematica e
nos procedimentos estabelecidos para a avaliagdo de desempenho individual no
ambito desta Agéncia, observados os critérios minimos dispostos no art. 3° do
Decreto n° 6.530, de 4 de agosto de 2008, conforme abaixo:

8 4° Para aferi¢cdo do desempenho do servidor, serd utilizada a nota final de avaliagdo
obtida pelo servidor no altimo ciclo de gestdo de desempenho da ANAC.” (NR)

“Art P

V - julgar recursos referentes ao cumprimento dos requisitos necessarios para
progressdo e promocdo dos titulares dos cargos constantes no art. 1° desta Instrucéo
Normativa.

Art. 19. A Instrucdo Normativa n°® 127, de 5 de outubro de 2018, que estabelece regras e
diretrizes para a edi¢do do regimento interno, para a organizacao interna das unidades organizacionais
e para os processos de modificacdo da estrutura organizacional da Agéncia, passa vigorar com as
seguintes alteracoes:

V - Unidade Gerencial: classificacdo atribuida a Unidade Regimental vinculada a
Unidade Especifica e Unidade de Assessoramento Direto e Imediato a Diretoria
Colegiada, como Geréncia, Geréncia-Geral ou Geréncia Técnica.” (NR)

Art. 20. Ficam revogados:

| - osincisos I e Il do art. 2° e os arts. 18 e 30 da Instrucdo Normativa n° 73, de 2013; e
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I1-084°doart. 4°e o inciso V do art. 23 da Instrugdo Normativa n° 68, de 2013.

Art. 21. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor em 1° de janeiro de 2020.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ
Diretor-Presidente
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