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1. OBJETIVOS
1.1 Esta Instrucdo Suplementar (IS) tem por objetivo apresentar ao detentor ou requerente de

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

1.8

um Certificado de Centro de Instrucdo de Aviacgdo Civil - CIAC emitido em consonancia
com o0 RBAC n° 141, orientagOes para a implementacdo e manutencao de seu Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO).

A implementacdo do SGSO € a incorporacdo de principios e ferramentas de gestdo
visando a melhoria da seguranca das operacfes aéreas. A aplicacdo destes referenciais
propde a ampliagdo do controle dos riscos operacionais e a producdo de resultados
mensuraveis sobre seguranca, condicdes requeridas para obtencdo e revalidacdo de
certificacOes e autorizages.

Destaca-se que 0 SGSO do CIAC deve permitir a comunicacao eficaz entre seus sistemas,
visando o intercdmbio de dados, informagdes, experiéncias e solucdes de problemas
relacionados a prestacdo de seus servicos.

Esta IS foi estruturada considerando os requisitos para a implantacdo e manutencdo do
SGSO conforme dispostos no RBAC n° 141 e no Programa de Seguranca Operacional
Especifico da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (PSOE-ANAC).

Apresenta ainda orientacGes para que o gestor responsavel identifique e designe um
gerente de seguranca operacional (GSO), considerando a experiéncia, competéncia e
qualificacdo para responder como GSO e assumir a responsabilidade de ser o ponto focal
para a implantagdo e manutencdo de um SGSO efetivo no CIAC, seguindo os requisitos
regulamentares e as boas préaticas de seguranca operacional.

Esta IS é uma indicacdo sobre os meios aceitaveis pela ANAC para o cumprimento dos
requisitos regulatérios. O CIAC deve, quando possivel, adaptar as orientacdes aqui
propostas conforme a complexidade das suas operagoes.

Discrepancias entre este documento e a regulagdo, as normas ou as excegdes aplicaveis,
terdo precedéncia sobre o contetdo desta IS.

As orientacOes contidas nesta IS se aplicam apenas a CIACs que desenvolvam cursos
praticos em aeronaves.
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2.1

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

REVOGACAO
N&o aplicavel.
FUNDAMENTOS

A Resolucdo n® 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instrucado Suplementar
— IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da area
competente, objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito previsto
em RBAC ou RBHA.

O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de
requisito previsto em RBAC ou RBHA, podera:

a)  adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou

b)  apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se,
nesse caso, a analise e concordancia expressa do érgdo competente da ANAC.

O meio ou procedimento alternativo mencionado no paragrafo 3.2(b) desta IS deve
garantir nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou
concretizar o objetivo do procedimento normatizado em IS.

A IS néo pode criar requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou outro
ato normativo.

DEFINICOES

Para os efeitos desta IS sdo vélidas as defini¢des listadas no RBAC n° 141, RBAC n° 001,
e as seguintes definicdes:

a) Consequéncia: resultado potencial de um perigo.

b) Detentor de certificado: pessoa juridica que recebe o certificado da ANAC e possui
autorizacdo operacional de funcionamento como um Centro de Instrucdo de Aviacao
Civil (CIAC).

c) Gerenciamento dos Riscos a Seguranca Operacional (GRSO): a identificacdo dos
perigos, a analise e a eliminacdo ou mitigacdo dos riscos que ameacam as capacidades
de uma organizacdo da aviacdo civil, de forma que sejam mantidos em um nivel
aceitavel.

d) Gestor responsavel: a pessoa Unica e identificavel que, na estrutura organizacional
da empresa, tem a autoridade final sobre a conducgéo das operac¢des aéreas, bem como
a de autorizar ou recusar quaisquer gastos, em conformidade com o0s requisitos
regulamentares de seguranca operacional.

e) Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional (IDSO): uma medicdo
quantitativa do desempenho de seguranca operacional de um CIAC, expressos em
termos quantificaveis, associados aos resultados de uma dada atividade realizada pelo
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f)

9)

h)

)

K)

provedor de servicos.

Manual de Gerenciamento de Seguranca Operacional (MGSO): documento, em
papel ou midia eletrénica, que tem por objetivo formalizar e divulgar a abordagem de
seguranca operacional da empresa.

Metas de Desempenho da Seguranca Operacional (MDSO): uma referéncia de
nivel de desempenho de seguranca operacional desejado para um CIAC em um prazo
definido, devendo ser expressas em termos numeéricos e acompanhadas pela ANAC.

Perigo: a condicgéo, objeto ou atividade que potencialmente pode causar lesdes a
pessoas, danos a bens (equipamentos ou estruturas), perda de pessoal ou reducdo da
habilidade para desempenhar uma funcdo determinada.

Probabilidade: no contexto do SGSO, a possibilidade de que um evento, como
consequéncia de um perigo existente, possa ocorrer.

Risco: a avaliacdo das consequéncias de um perigo, expressa em termos de
probabilidade e severidade, tomando como referéncia a pior condigao possivel.

Seguranca operacional: é o estado no qual o risco de lesbes a pessoas ou danos a
bens se reduzem e se mantém em um nivel aceitavel ou abaixo deste, por meio de um
processo continuo de identificacdo de perigos e gestdo de riscos.

Severidade: grau da consequéncia de um evento, como decorréncia de um perigo
existente ou de uma situacdo insegura, tomando como referéncia a pior condicao
possivel.

m) Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ): é um sistema que garante que a

instrucdo ministrada pelo CIAC atinja os objetivos propostos e que todos os
procedimentos do CIAC se mantenham de acordo com 0s requisitos estabelecidos no
RBAC n° 141.

Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO): é um conjunto de
ferramentas gerenciais e métodos organizados de maneira a apoiar as decisdes que
devem ser tomadas por um provedor de servicos da aviacgdo civil (PSAC) com relacéo
ao risco relativo as suas atividades diérias.

Responsabilidade (no sentido de “accountable): obrigacdo de prestar contas por
suas proprias acoes.

DESENVOLVIMENTO

Disposicg0es gerais

O Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviacdo Civil (PSO-BR) é o
documento que consolida a proposta conjunta das duas autoridades brasileiras
relacionadas com o gerenciamento da seguranga operacional da aviacao civil brasileira, a
ANAC e 0 COMAER, na busca pelo atendimento ao previsto no Anexo 19 & Convencao
sobre Aviacdo Civil Internacional - CACI. O PSO-BR foi assinado pelas duas autoridades

n)
0)
5.
5.1
5.1.1.
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.2
5.2.1

brasileiras em 08 de janeiro de 2009, tendo sido revisado no ano de 2017.

A partir do PSO-BR, a ANAC e 0o COMAER passaram a dispor de orienta¢Ges especificas
para a elaboracdo de seus Programas de Seguranca Operacional Especificos (PSOE). O
PSOE-ANAC e 0 PSOE-COMAER constituem as partes integrantes do PSO-BR.

O PSOE-ANAC estabelece a politica e as diretrizes de seguranca operacional da ANAC,
orientando o planejamento e a execucdo de suas atribuicbes na area de seguranca
operacional, conforme definidas em lei.

No ano de 2009, foi publicada pela ANAC a Resolugédo n° 106, de 30 de junho de 20009,
atraves da qual aprovou o sistema de gerenciamento de seguranca operacional para os
pequenos provedores de servigo da aviagéo civil. Conforme a Resolucédo, os Centros de
Instrucéo regidos pelo RBHA 141 eram considerados pequenos provedores.

Todavia, com a publicacdo do RBAC n° 141, a Resolugdo. n° 106/ANAC deixou de ser
aplicada aos Centros de Instrucdo de Aviacdo Civil (CIAC), que passou a constar no
préprio RBAC n° 141. Portanto, os requisitos para implementacdo e manutencdo do
SGSO passaram a ser objeto de orientacdo da presente Instrucdo Suplementar.

Sistema De Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO)

A estruturacdo do SGSO deve possuir, no minimo, 0s seguintes componentes e
elementos:

I. Componente 1 — Politica e objetivos da seguranca operacional;
Elemento 1.1 — Responsabilidade e comprometimento da alta direcéo;
Elemento 1.2 — Responsabilidade priméria acerca da seguranca operacional;
Elemento 1.3 — Designacédo do pessoal-chave de seguranca operacional;
Elemento 1.4 — Coordenacdo do Plano de Resposta a Emergéncia (PRE); e
Elemento 1.5 — Documentacdo do SGSO.

I1. Componente 2 — Gerenciamento de riscos a seguranca operacional;
Elemento 2.1 — Processo de identificagdo de perigos; e
Elemento 2.2 — Processo de avaliacdo e controle de riscos.

I11. Componente 3 — Garantia da seguranca operacional;

Elemento 3.1 — Processo de monitoramento e medigdo do desempenho da seguranca
operacional;

Elemento 3.2 — Processo de gerenciamento de mudancas; e

Elemento 3.3 — Processo de melhoria continua do SGSO.
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5.2.2

5.2.3

524

5.25

5251

5.25.2

IV. Componente 4 — Promocao da seguranca operacional;
Elemento 4.1 — Treinamento e qualificacédo; e

Elemento 4.2 — Divulgacdo do SGSO e da comunicacdo acerca da seguranca
operacional.

Conforme apresentado no PSOE-ANAC, com o propdsito de promover a implementagéo
do SGSO de modo compativel com os diferentes contextos operacionais, o sistema deve
ser adequado ao porte de cada organizacdo e a complexidade das atividades
desenvolvidas.

Ressalta-se que 0 escopo do SGSO deve abranger todas as atividades do PSAC aprovadas
ou autorizadas pela ANAC. Quaisquer modificacOes nas atividades devem desencadear a
revisdo do SGSO e sua adequacao, conforme necessario.

O SGSO devera fornecer subsidios para o Sistema de Garantia da Qualidade na
elaboracdo e manutencdo de um perfil de risco organizacional e um plano de
gerenciamento destes riscos.

As observacdes a seguir apresentam um detalhamento sobre os elementos do SGSO:

Elemento 1.1 “Responsabilidade e comprometimento da alta direcio” do CIAC deve
definir uma politica de seguranca operacional que:

a)  Reflita o comprometimento organizacional acerca da seguranga operacional.

b)  Contenha uma declaracdo explicita de comprometimento com a provisdo dos
recursos necessarios a implementacédo da politica de seguranca operacional.

c)  Contenha os procedimentos para o reporte de seguranca operacional.

d) Indique claramente a distin¢do entre erro e violagédo e, adicionalmente, indique qual
sera a postura adotada para cada caso.

e)  Seja formalmente aprovada pelo gestor responsavel do detentor de certificado.

f)  Seja divulgada, com aprovacdo visivel do gestor responsavel, para toda a
organizacéo; e

g)  Sejarevista periodicamente para garantir que permaneca relevante e apropriada ao
detentor de certificado.

O elemento 1.2 “Responsabilidade primaria acerca da seguranca operacional” do
CIAC deve:

a) Identificar um Gestor Responsavel que, a despeito de outras fungdes, possua
responsabilidade final, em nome do detentor de certificado, pela implementacéo,
operacgéo e manutengédo do SGSO.

b) O Gestor Responsavel é a pessoa que tem a autoridade final no CIAC quanto a
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seguranca operacional. Ele quem tem a responsabilidade para estabelecer e
promover as politicas e objetivos da seguranca operacional.

c) O regulamento atribui diretamente ao Gestor Responsavel a responsabilidade final
pela Seguranca Operacional do CIAC. Deve ser possivel verificar a atribuicdo de
poderes ao Gestor Responsavel no documento que o designa ou em outro
instrumento também legitimo perante os atos constitutivos da empresa de forma
que esse possua a autonomia necessdria para a manutencdo da Seguranga
Operacional. Normalmente os cargos de Presidente ou Diretor/Administrador séo
0S gque costumam possuir os atributos exigidos para o cargo.

d) O Gestor Responsavel deve possuir, pelo menos, as responsabilidades abaixo.

(1) Provimento e alocacdo dos recursos humanos, técnicos e financeiros
necessarios a eficécia e eficiéncia do SGSO;

(2) Responsabilidade direta pela conducéo das atividades do CIAC;
(3) Autoridade final pelas operacdes do CIAC;

(4) Estabelecimento e promocdo da politica de seguranca operacional;
(5) Estabelecimento dos objetivos e metas de seguranga operacional;

(6) Responsabilidade final por solucionar os todos os problemas de seguranca
operacional; e

(7) Estabelecimento e manutencdo da capacidade do CIAC em aprimorar a
seguranca operacional através das informac6es coletadas pelo seu sistema de
reportes.

e)  As responsabilidades (no sentido de “accountable”) do Gestor Responsavel ndo
poderdo ser delegadas a outras pessoas.

f)  No caso de alteracdo do Gestor Responsavel, o CIAC devera comunicar a Geréncia
Técnica de Organizagdes de Formacdo (GTOF) antes da sua entrada em exercicio,
conforme procedimentos constantes na IS n° 141-004 (IS de Certificagdo). A
entrada em exercicio da pessoa contratada ndo depende de aprovacdo prévia da
ANAC.

5.25.3 O elemento 1.3 “Designacao do pessoal-chave de seguranca operacional” do CIAC
deve:

a)  Designar formalmente um Gerente de Seguranca Operacional (GSO) que atenda
aos requisitos estabelecidos pela ANAC e que tera as responsabilidades abaixo.

(1) Gerenciar a implantacdo do SGSO, em nome do Gestor Responsavel.

(2) Prestar suporte as atividades de identificacdo de perigo e analise de risco,
podendo, inclusive, executa-las.
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b)

d)

9)

(3) Monitorar acgdes corretivas e avaliar seus resultados.

(4) Apresentar informes periddicos sobre a eficicia do SGSO e propor melhorias.
(5) Manter os registros e documentos do SGSO.

(6) Planejar e prestar suporte ao treinamento de SGSO do pessoal do CIAC.

(7) Assessorar 0 gestor responsavel, devendo ter, dentro do ambito do detentor
do certificado:

i Acesso direto ao gestor responsavel e, se existirem, aos demais gestores
do CIAC;

ii. Acesso aos dados e as informacdes sob qualquer aspecto relacionado a
seguranca operacional do detentor de certificado; e

iii. Autonomia administrativa para auditar e investigar qualquer setor ou
processo relacionado a seguranca operacional do detentor de
certificado.

A selecdo do profissional que ocuparé o cargo de Gerente de Seguranca Operacional
(GSO) é fundamental para a garantia da seguranca operacional. Deve ser
estabelecido um processo que permita a identificacdo do profissional com as
qualificacbes adequadas, devendo este estar ciente das responsabilidades de
seguranca das operacdes que estdo associadas a sua funcdo. Recomenda-se que o
GSO tenha experiéncia em instrucéo de voo e formacgdo compativel com o cargo.

O GSO devera possuir contrato de trabalho junto ao CIAC para exercer as suas
atribuicoes.

Um dos principais fatores de sucesso do SGSO esta na indicacao da fungdo de GSO.
Este profissional deve ter acesso direto ao gestor responsavel e amplo conhecimento
sobre as operacdes da empresa, de modo a permitir o gerenciamento efetivo da
seguranca das atividades. Desta forma, espera-se do GSO a demonstracdo de
qualificacbes gerenciais que expressem autoridade compativel com as
responsabilidades relacionadas a seguranca operacional.

O cargo de GSO ndo pode ser acumulado com o cargo de Gestor Responsavel,
tampouco com o de Coordenador de Curso. Recomenda-se que o GSO faca parte
do quadro de instrutores de voo do CIAC.

E esperado que 0 GSO seja reconhecido pela alta direcdo como representante do
gestor responsavel para os assuntos de seguranga operacional, sendo um
profissional capaz de apoia-lo com informacdes e relatorios que assegurem o
processo de melhoria continua da seguranca.

E importante destacar, entretanto, que a responsabilidade primaria quanto a
operacdo e manutencdo do SGSO é do gestor responsavel; e ndo do GSO. Desta
forma, sera atribuida ao gestor responsavel as implicagdes sobre o desempenho do
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h) No caso de CIAC satélite, o CIAC poderd contar com um unico GSO,
recomendando-se que seja indicado um auxiliar local.

)} No caso de alteracdo do GSO, o CIAC devera comunicar a Geréncia Técnica de
Organizagdes de Formacdo (GTOF) antes da sua entrada em exercicio, conforme
procedimentos constantes na IS n® 141-004 (IS de Certificacdo). A entrada em
exercicio da pessoa contratada ndo depende de aprovacdo prévia da ANAC.

j) No caso de vacéncia do cargo do GSO, a ANAC devera ser comunicada em até 5
dias. O CIAC devera realizar a substituicdo do profissional em até 60 dias corridos,
conforme pardgrafo 141.61(k) do RBAC n° 141, bem como realizar o
gerenciamento de risco relacionado a gestdo da mudanca durante o periodo de
vacancia do cargo.

5254 O elemento 1.4 “Coordenacao do Plano de Resposta a Emergéncia (PRE)” do CIAC
deve:

a) Desenvolver um PRE contendo as agBes necessarias para gerenciar 0S
procedimentos em caso de emergéncia, contendo:

(1) As atribuigdes de cada funcionario do CIAC envolvido no PRE;

(2) Ostelefones e contatos necessarios de acordo com os procedimentos previstos
no plano;

(3) O retorno das atividades a operacdo normal;
(4) A comunicagédo aos familiares dos envolvidos na ocorréncia; e

(5) A coordenacdo com os Planos de Emergéncia de Aerédromo (PLEM) dos
aerédromos onde opere.

b) O PRE deve ser amplamente disseminado entre os funcionarios do CIAC,
garantindo que todos estejam cientes dos procedimentos previstos e suas
responsabilidades no caso de ativacdo do plano.

c)  Adocumentacdo do PRE devera estar inclusa no MGSO.

d) O CIAC devera desenvolver cartdes/checklists com procedimentos e nimero de
contatos para auxiliar os funcionarios no caso de ativacdo do PRE. Sugere-se que
seja adotado o modelo constante no Apéndice A, devendo estar distribuido em
locais de facil acesso nos locais de operacdo do CIAC.

e)  Cabe ao CIAC definir as situacdes que levem a ativacdo e encerramento do PRE.

f) O CIAC devera realizar, no minimo uma vez ao ano, um treinamento simulado de
ativagédo do PRE.
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5.2.55

5.2.5.6

5.2.5.7

O elemento 1.5 “Documentacéo do SGSO” do detentor do CIAC deve:

a)

b)

d)

Desenvolver e manter a documentagéo que defina:

(1) A politica e os objetivos de Seguranca Operacional;
(2) Os requisitos (exigéncias) do SGSO;

(3) Os processos e procedimentos do SGSO;

(4) Asresponsabilidades pelos processos e procedimentos do SGSO, abrangendo
obrigacdes e prerrogativas;

(5) O Manual de Gerenciamento de Seguranca Operacional — MGSO; e

(6) Os produtos do SGSO, como por exemplo, relatorios de vistorias, analise de
riscos realizadas, relatos de perigos identificados, atas de reunides, agoes
mitigadoras adotadas, treinamentos ministrados, entre outros.

O Plano de Implementacdo do SGSO é requerido apenas no caso de novos CIACS,
durante o processo de certificacéo.

Toda documentacdo relacionada ao SGSO devera estar arquivada nas dependéncias
do CIAC, estando prontamente disponivel durante qualquer fiscalizacdo por parte
da ANAC. No caso de CIAC satélite, a entidade devera definir o local de guarda da
documentacao, entretanto a mesma devera estar prontamente disponivel aonde na
localidade onde ocorrer a fiscalizacéo.

A documentacdo devera ser arquivada por um prazo minimo de 5 anos, a fim de
permitir sua rastreabilidade.

O elemento 2.1 “Processo de identificacio de perigos” do CIAC deve:

a)

b)

Estabelecer processos que assegurem a identificacdo dos perigos associados a sua
atividade;

Utilizar métodos reativos, proativos e preditivos em seus processos de identificacao
de perigos.

Deverda ser implementado no CIAC um sistema de reportes de carater voluntario,
confidencial e ndo punitivo, no que diz respeito a erros ndao premeditados ou
inadvertidos, exceto em casos que envolvam negligéncia ou violagdo intencional.
Para tanto devera utilizar formularios para recebimento de Relatérios da Aviacao
Civil — RAC, podendo ser em meio impresso ou eletronico. Independentemente do
meio escolhido, devera haver na sede do CIAC uma estrutura adequada para
recebimento dos relatos.

O elemento 2.2 “Processo de avaliacao e controle de riscos” do CIAC deve:

a)

Estabelecer processos que assegurem a avaliacdo, classificacdo e mitigacdo dos
riscos associados aos perigos identificados, considerando os itens abaixo:

Origem: SPO
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(1) Awvaliacdo em termos de probabilidade e severidade.
(2) Classificagéo resultante, em termos de tolerabilidade.

(3) Mitigacdo de cada risco levando em consideracdo o nivel aceitavel de
segurancga operacional.

b) O CIAC devera realizar, no minimo, duas vezes ao ano uma Vistoria de Seguranca
Operacional com o objetivo de identificar perigos e tendéncias de seguranca

operacional e avaliar o
5.25.8 O elemento 3.1 “Processo de monitoramento e medicido do desempenho da

seguranca operacional” do CIAC deve:

a)  Monitorar e avaliar o desempenho da seguranca operacional do detentor do

certificado; e

b)  Acompanhar as a¢cdes de mitigacéo de risco implantadas e comprovar a sua eficacia;
c) Estabelecer indicadores e metas de seguranca operacional para avaliar o
desempenho da seguranca operacional, considerando os itens abaixo:

(1) No minimo, os indicadores previstos no Apéndice B deverdo ser medidos e
monitorados pelo CIAC.

(2) Recomenda-se que sejam desenvolvidos campos especificos nas fichas de
registro de instrugéo (debriefing) para anotacao dos indicadores relacionados
ao voo.

(3) O CIAC é encorajado a desenvolver novos indicadores de acordo com seu
ambiente operacional e suas necessidades.

5.25.9 O elemento 3.2 “Processo de gerenciamento de mudancas” do CIAC deve:
a)  Desenvolver e manter processos para identificar as mudancas que possam afetar a

seguranca operacional do detentor de certificado; e

b)  Gerenciar os riscos decorrentes dessas mudancgas.
c)  No minimo, na ocorréncia de ao menos um dos fatos relacionados abaixo, devera
ser realizada uma anélise de possiveis impactos na seguranca operacional:

(1) Alteracdo do Gestor Responsavel;

(2) Alteracdo do Gerente de Seguranca Operacional;

(3) Alteracéo do coordenador de curso pratico;

(4) Contratagdo de um novo instrutor de voo;

(5) Inclusdo de um novo curso pratico de voo e/ou alteracdo de programa de
instrucéo nas Especificages Operativas do CIAC;
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(6) Inclusdo de uma aeronave de modelo diferente daquelas operadas pelo CIAC;
(7) Alteracdo e/ou inclusdo de aerédromo de operacao do CIAC.

(8) Qualquer outra alteracdo que requeira a producdo do Formulario de Anélise
de Impacto (FAI) conforme a IS n° 141-004.

5.25.10 O elemento 3.3 “Processo de melhoria continua do SGSO” do CIAC deve:

3)
b)

c)

Estabelecer e manter processos para monitorar a eficicia do seu SGSO;
Buscar, de forma continua, a melhora do desempenho da seguranca operacional.

Definir as metas de desempenho da seguranca operacional em conjunto com a
ANAC.

52511 O elemento 4.1 “Treinamento e qualificacdo” do CIAC deve:

a)

b)

d)

Desenvolver um programa de treinamento especifico que assegure que todo o
pessoal do detentor do Certificado esteja adequadamente qualificado e treinado para
exercer as funcdes e atribuigdes estabelecidas pelo SGSO;

Adequar o conteldo e a carga horéria do treinamento para cada funcédo prevista pelo
SGSO. O treinamento devera ter seu conteudo e carga horaria adaptadas para as
diferentes funcbes e atribuicdes do pessoal do CIAC, conforme as atividades
desempenhadas por cada um no SGSO.

O treinamento de SGSO do pessoal do CIAC deve abranger, pelo menos:

(1) Os conceitos béasicos de SGSO, incluindo a estrutura de elementos e
componentes;

(2) A politica, objetivos e metas de seguranca operacional do CIAC;

(3) As responsabilidades e prerrogativas estabelecidas dentro do CIAC pelo
SGSO;

(4) Principios basicos de gerenciamento de risco e como esses principios foram
aplicados no CIAC;

(5) Sistemas de reporte do CIAC,;

(6) Atividades e programas de suporte ao gerenciamento da seguranca
operacional desenvolvidos pelo CIAC (incluindo programas de avaliagdes e
de auditorias); e

(7) Canais de comunicacdo para disseminacdo de seguranca operacional
disponibilizados pelo CIAC.

O CIAC deve elaborar e implantar processos para validar a eficacia do treinamento
ministrado.
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e)  No minimo, os seguintes eventos/treinamentos deverdo ser desenvolvidos pelo
CIAC:

1)
(2)

Capacitacdo em SGSO;

Incentivo ao uso dos formulérios de Relatos de Aviagdo Civil — RAC.

5.25.12 O elemento 4.2 “Divulgacio do SGSO e da comunica¢do acerca da seguranca
operacional” do CIAC deve:

a)  Desenvolver e manter processos formais para difundir e comunicar aspectos de
seguranca operacional do detentor de certificado, de forma que possam:

(1) Assegurar que todo pessoal esteja informado sobre o0 SGSO, com o nivel de
detalhe adequado as suas funcdes e atribuigdes;
(2) Transmitir informacéo critica sobre seguranca operacional,
(3) Explicar porque séo tomadas a¢des especificas de seguranca operacional;
(4) Explicar porque sdo introduzidos ou modificados procedimentos
operacionais;
(5) Incentivar a participacdo do pessoal do CIAC em eventos correlatos de
seguranca operacional desenvolvidos pela comunidade aeronautica;
(6) Compartilhar informacdes Uteis a seguranca operacional entre os operadores
da inddstria.
5.3 Manual De Gerenciamento de Seguranca Operacional (MGSO)
53.1 O Manual de Gerenciamento de Seguranca Operacional (MGSO) é o documento que
concentra as diretrizes, regras, processos e procedimentos que estruturam o SGSO do
CIAC e deve:

a)  Descrever apolitica e objetivos da seguranca operacional do detentor de certificado,
bem como os processos adotados para a garantia dessa seguranca durante a
realizacdo de suas atividades diarias;

b)  Apresentar os compromissos do gestor responsavel de um detentor e/ou requerente
de um certificado em relacdo a implantacéo e operacédo de seu SGSO; e

c) Divulgar as medidas de seguranca operacional adotadas para o atendimento a
politica estabelecida, de forma a envolver a todos da organizacdo e aos seus
parceiros e terceirizados.

53.2 O Gerente de Seguranca Operacional — GSO — do CIAC é responsavel por elaborar e
atualizar o MGSO, bem como garantir que seu contetdo esteja adequado ao regulamento.

5.3.3 No caso de CIAC satélite, devera haver apenas um MGSO da entidade englobando as
atividades de todos os seus satélites.
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5.34

5.3.5

5.3.6
5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.4

54.1

54.2

543

5.4.4

Cada revisdo do manual deve ser formalmente aprovada pelo Gestor Responsavel.

O contetdo do MGSO torna-se aplicavel e mandatério ao CIAC na data prevista de
entrada em vigor, devendo ser respeitado e cumprido por todos os funcionarios e
colabores do CIAC. O ndo cumprimento as regras estabelecidas pelo MGSO sera
caracterizado como implantacao/operacéo deficiente do SGSO.

O MGSO nédo isenta 0 CIAC de nenhuma regra aplicavel, sob nenhuma hipétese.
O MGSO deve possuir pelo menos os itens abaixo.
a)  Capa contendo nimero da revisdo.

b)  Termo de aprovacdo do MGSO e designacdo do GSO (contendo assinaturas do
Gestor Responsavel e do Gerente de Seguranca Operacional)

c)  Termo de responsabilidade assinado pelo GSO;

d) Introducéo;

e)  Politica e Objetivos de Seguranca Operacional,

f)  Gerenciamento dos riscos a Seguranga Operacional;
g) Garantia da Seguranca Operacional;

h)  Promocéo da Seguranga Operacional,

i)  Plano de Resposta a Emergéncia;

O modelo de MGSO constante no Apéndice C contempla as disposi¢des prevista nesta
IS. Recomenda-se a utilizacdo deste modelo, porém o CIAC podera adotar um formato
préprio, desde que contemple todas as disposi¢fes contidas no presente normativo.

No caso de revisdes do MGSO, o mesmo deverd ser encaminho & ANAC conforme
procedimentos e formularios previstos na IS ne 141-0004.

Relatério Mensal

O CIAC deve encaminhar, mensalmente, dados relativos ao gerenciamento da seguranca
operacional em formulario padrdo a GTOF através do Sistema Eletronico de Informacéo
(SEIl) no site da ANAC: https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/protocolo-
eletronico/.

Podem encaminhar o relatorio atraves do SEI apenas o Gestor Responsavel, Gerente de
Seguranca Operacional ou terceiro devidamente indicado em instrumento de Procuracéo.

Para envio do relatorio, devera ser escolhido no SEI o tipo de processo:
CERTIFICACAO RBAC n° 141: Relatorio mensal de SGSO. Néo sera aceito o envio
dos relatorios através de outro meio.

Os relatorios mensais devem ser encaminhados até o quinto dia Gtil do més subsequente
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5.4.5

5.4.6

5.4.7

5.4.8

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

ao més em questéo.

Mesmo que o CIAC esteja com suas atividades interrompidas, por motivo de suspensao
ou inatividade, os relatorios mensais deverdo ser encaminhados. A obrigacdo do envio
cessa apenas com a revogacao ou cassacgéo do certificado de CIAC.

Caso o CIAC necessite retificar alguma informacdo constante em um relatério
encaminhado a ANAC, este deverd encaminhar um novo relatério referente ao més a ser
corrigido.

A atribuicdo do envio dos relatorios é do GSO ou Gestor Responsavel, ndo podendo ser
delegada a pessoa ou entidade estranha ao CIAC.

A falta do envio das informacGes requeridas nos prazos estabelecidos pode indicar falhas
no gerenciamento da seguranca operacional por parte do CIAC, podendo levar a
interrupcéo de suas atividades préticas de voo.

APENDICES
Apéndice A — Modelo do Checklist do PRE
Apéndice B — Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional

Apéndice C — Modelo do MGSO

DISPOSICOES FINAIS

Conforme previsto no pardgrafo 141.27(d) do RBAC n° 141, o requerente ou detentor de
certificado de CIAC, para operar segundo tal Regulamento, devera possuir um SGSO
implantado.

Para os CIACs que ja estejam em funcionamento conforme o antigo RBHA 141, cabera,
durante o seu processo de certificagdo pelo novo regulamento, apresentar uma analise do
faltante (Gap Analysis), caso necessario. Durante a inspecdo de fase 4, o CIAC devera
comprovar que possui todos os componentes do SGSO implementados na organizacgao.

Ja quanto a novos CIACs, um plano de implementacdo do SGSO deve ser apresentado
durante o processo de certificacdo, prevendo o estabelecimento de todos os componentes
do SGSO até a inspecdo de fase 4.

A ANAC disponibiliza e encoraja a utilizagdo de materiais instrucionais relativos ao
SGSO na péagina http://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/seguranca-

operacional.

Os casos omissos serdo dirimidos pela ANAC.

Esta IS entra em vigor na data de sua publicacdo.
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APENDICE A - MODELO DO CHECKLIST DO PRE

Exemplo:

Evento

Agao Area responsavel Telefone

Evento

Agao Area responsavel Telefone

Evento

Agao Area responsavel Telefone
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APENDICE B - INDICADORES DE DESEMPENHO DE SEGURANCA OPERACIONAL

B1. No minimo, os seguintes indicadores deverdo ser medidos e monitorados pelo CIAC:

1)
)
(3)

(4)
(5)
(6)

(7)
(8)

©)

(10)

(11)
(12)
(13)
(14)
(15)

Quantidade de acidentes;
Quantidade de incidentes graves;

Quantidade de ocorréncias informadas ao CENIPA, mas que ndo foram classificadas

como acidentes ou incidentes graves;
Quantidade riscos classificados e mantidos na regido toleravel,
Quantidade de manuten¢des ndo programadas realizadas nas aeronaves do CIAC;

Quantidade de vezes que foi identificado algum pardmetro de motor fora da faixa de

operacao normal;
Quantidade de achados nas vistorias de seguranca operacional realizadas;

Quantidade de pessoas que participaram de eventos de promogdo da seguranga

operacional realizados;

Quantidade de vezes na qual alguma limitagéo prevista no manual de voo da aeronave

foi excedida;

Quantidade de vezes que o instrutor necessitou intervir para manutencdo do eixo da
pista;

Quantidade de arremetidas realizadas devido a aproximacéo nao estabilizada;
Quantidade de vezes que foi necessaria a atuacdo do piloto para desvio de passaros;
Quantidade de vezes que a aeronave entrou em uma atitude anormal ndo intencional,;
Quantidade de vezes que a buzina de stall foi acionada de maneira ndo intencional;

Quantidade de ocorréncias em voo solo;
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APENDICE C - MODELO DO MGSO

C1 Recomenda-se que seja adotado o presente modelo de MGSO pelo CIAC, preenchendo os campos
conforme necessario. O CIAC podera adotar um formato proprio, desde que contemple todas as
disposicdes contidas nesta IS.

C2 O Plano de Resposta a Emergéncias (PRE), devera estar integrado em um dos capitulos do
MGSO, néo sendo necessario seu envio de forma separado.

C3 O calendério de eventos promocao de segurancga operacional e treinamentos previstos ndo devera
compor o MGSO.

C4 N&o é necessario incluir no MGSO dados referentes a quantidade de horas voadas.

C5 Nao é necessario incluir no MGSO a previsdo de envio dos relatorios mensais a8 ANAC. Tal
previsdo ja consta no RBAC n° 141 e nesta IS.

C6 Nao é necessario incluir no MGSO a comprovagao de vinculo do GSO com o CIAC.

C7 Recomenda-se que o CIAC acrescente dados e eventos de acordo com sua operagdo, como por
exemplo, outros indicadores de desempenho da seguranca operacional, niveis de tolerabilidade
de risco, situacdes necessarias para gestdo da mudanca, eventos de promocdo e treinamento,
dentro outros.

C8 O CIAC é encorajado a elaborar um MGSO que aprofunde e detalhe seu SGSO sem se limitar ao
modelo proposto neste Apéndice.
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[NOME DO CIAC]
[CNPJ]

LOGOTIPO
(se houver)

e~

MANUAL DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL (MGSO)

Revisao [00], de [dia] de [més] de [ano]
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TERMOS DE APROVACAO DO MGSO E DE DESIGNACAO DE GSO

Eu, , Na qualidade de Gestor(a) Responsavel pela [NOME DO
CIAC], aprovo o presente Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO), Revisao
n° [NUMERO DA REVISAQ], desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos na secéo
141.27 do RBAC n° 141.

A validade deste MGSO é indeterminada a partir desta aprovacdo, devendo as atualizacbes ser
comunicadas a ANAC com antecedéncia necessaria a sua aceitagdo, antes de sua incorporagdo as
atividades da [NOME DO CIAC], em conformidade ao estabelecido na se¢do 141.27(h) do RBAC
n° 141.

Declaro que tenho:

1) Total autonomia para provimento e alocacdo dos recursos humanos, técnicos e financeiros
necessarios a eficacia e eficiéncia do SGSO;

2) Responsabilidade direta pela conducéo das atividades do CIAC;

3) Autoridade final pelas operacdes do CIAC; e

4) Responsabilidade final por solucionar os todos os problemas de seguranca operacional.

Para assumir a funcdo de Gerente de Seguranca Operacional (GSO), designo o(a) Sr(a).
, 0 qual, a partir desta aprovacdo, serd responsavel
individualmente e ponto focal para a implantacdo e conducdo do SGSO de nossa empresa em acordo
com este manual. Declaro que o0 mesmo possui experiéncia e qualificacdo necessaria para assumir o
cargo.

[Local, data]

[Assinatura e nome do(a) Gestor(a) Responsavel]
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TERMOS DE RESPONSABILIDADE DO GERENTE DE SEGURANCA
OPERACIONAL (GSO)
Eu, , CPF na qualidade de Gerente de

Seguranca Operacional (GSO) pela [NOME DO CIAC], declaro que:

1) Tenho acesso direto ao Gestor Responsavel; e

2) Tenho acesso aos dados e informacOes de seguranca operacional necessarios ao exercicio de
minhas responsabilidades.

Comprometo-me a cumprir minhas responsabilidades no dever de:

1) coordenar a implementacdo, manutencao e integracdo do SGSO em todas as areas da organizagao
do CIAC, em conformidade com o RBAC n° 141;

2) facilitar a identificacdo de perigos e a analise de riscos a seguranca operacional;
3) monitorar a efetividade dos controles de risco a seguranga operacional;

4) formalizar, junto ao gestor responsavel, a necessidade de alocacdo de recursos demandados para
implementacao, manutencdo e melhoria continua do SGSO;

5) planejar e facilitar a promocdo da seguranca operacional em todas as areas da organizacdo do
CIAC;

6) relatar regularmente ao gestor responsavel sobre o desempenho do SGSO e qualquer necessidade
de melhoria;

7) assessorar 0 gestor responsavel no exercicio de suas responsabilidades relacionadas ao
gerenciamento da seguranca operacional, fornecendo subsidios para a tomada de decisdes; e

8) assessorar 0 gestor responsavel na elaboracao dos relatorios previstos no RBAC n° 141.

[Local, data]

[Assinatura e nome do(a) Gerente de Seguranca Operacional (GSO)]
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1. INTRODUCAO

1.1 OBJETIVOS DO MANUAL DE GERENCIAMENTO DE SEGURANCA
OPERACIONAL

Né&o h& modelo pré-definido para este item do manual, pois cada CIAC possui politicas especificas em
relacdo a seguranca de suas operacdes. Sugerimos apresentar neste item a formalizag&o resumida dos objetivos
(metas) e compromissos assumidos do SGSO perante ANAC.

1.2 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
[RAZAO SOCIAL DO CIAC]
[NOME FANTASIA DO CIAC]

CNPJ: XX XXX XXX/0001-XX
Autorizacdo ANAC: (identificacdo do Ato Normativo publicado pela ANAC, com data)
Telefone: (XX) XXXX-XXXX
E-mail: XXXXXX@XXXX.com.br
Site na internet: WWW.XXXX...
Localizacéo: Endereco: XXXXXXXXXXXXX
(sede administrativa) Municipio / UF

CEP: XX.XXX-XXX — Caixa Postal n°® XX (se possuir)
Aerodromos operados: | (gesignativos ICAO dos aerédromos homologados que fizer uso)

1.3 PESSOAL DE ADMINISTRACAO

GESTOR RESPONSAVEL

NOME: [NOME E SOBRENOME]

CPF: XXX XXX XXX-XX

TELEFONE/ (XX) XXXX-XXXX [ (XX) XXXX-XXXX
CELULAR:

E-MAIL: XXXXXX@XXXX.com.br

GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL (GSO)

NOME: [NOME E SOBRENOME]
CPF: XXX XXX XXX-XX
EELEFON?/ (XX) XXXX-XXXX ] (XX) XXXX-XXXX
ELULAR:
E-MAIL: XXXXXX@XXXX.com.br
1.4 ORGANOGRAMA

[incluir o organograma do CIAC indicando apenas o cargo dos envolvidos, ndo sendo nominal. Devem
constar, no minimo, os seguintes cargos: Gestor Responsavel, Gerente de Seguranca Operacional, Gerente de
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Qualidade (caso aplicavel), Coordenadores de cursos e Instrutores. No caso de CIAC com satélites, deve
constar o organograma completo]

1.5 DESCRICAO DO AMBIENTE OPERACIONAL

[Descrever o ambiente operacional do CIAC e apontar 0s principais riscos do contexto aonde esta
inserido o CIAC]

2. POLITICAS E OBJETIVOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

2.1 POLITICAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

A seguranca operacional da [NOME DO CIAC] ¢é responsabilidade de todos os seus
empregados e alunos, bem como das demais pessoas que ali trabalham. A politica de seguranga
operacional aqui estabelecida contém nossos compromissos a respeito da seguranca operacional,
incluindo a responsabilidade de prover os recursos humanos e financeiros necessarios para sua
implantacao.

Esta politica sera divulgada a toda a organizacdo e sera revista periodicamente para assegurar
que permaneca relevante e esteja apropriada a complexidade de nossas atividades e deve ser apoiada
por todos os envolvidos com as atividades da organizacao.

Os procedimentos estabelecidos neste documento devem ser obedecidos por todos, sejam
empregados, gestores, contratados ou prestadores de servigo, que estdo direta ou indiretamente
envolvidos na prestacdo do servicgo de instrucdo neste CIAC.

O Gestor Responsavel garante a seguranga operacional do CIAC e se compromete perante a
ANAC com a implantacdo, operacdo e manutencdo de seu SGSO aqui estabelecido, visando a
melhoria continua da seguranca operacional das atividades realizadas pelo CIAC.

Declara, ainda, conhecer as normas brasileiras aplicaveis ao gerenciamento de seguranca operacional
e se dispde a contribuir com o Estado Brasileiro na promogdo de uma cultura de seguranga operacional
na aviacao civil.

Assumem-se as seguintes diretrizes:

1. Encorajar os empregados a relatar questdes que afetem ou possam afetar a seguranca operacional
2. Implantar um sistema de relato de aviacao civil ndo punitivo;

3. Gerenciar a seguranca operacional com a mesma importancia da gestdo financeira;

4. Estabelecer um sistema de identificagcdo de perigos, que permita o gerenciamento de risco reativo,
proativo e preditivo;

5. Estabelecer padrBes organizacionais e comportamentos aceitaveis pela ANAC;

6. Estabelecer indicadores de desempenho da seguranga operacional, metas de desempenho da
seguranca operacional e requisitos compativeis com a complexidade de sua operacao;

7. Buscar a melhora continua do nivel de seguranca operacional;
8. Rever periodicamente 0 MGSO para assegurar que permaneca relevantes e apropriados ao (CIAC);
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9. Assumir a responsabilidade pela seguranca operacional de servigcos ou produtos, contratados ou
adquiridos, de outras organizagoes;

10. Continuar com outras diretrizes julgadas necessarias para sua operacdo dentro de um nivel
aceitavel de seguranca operacional.

2.2 OBJETIVOS DE SEGURANCA OPERACIONAL

Os objetivos de seguranca operacional refletem os niveis aceitaveis de desempenho da
seguranga operacional para 0 nosso SGSO. Servem como uma referéncia mensurdvel para o
desempenho de seguranca operacional ora proposto. Para cada objetivo de desempenho da seguranca
operacional foi necessario estabelecer um ou mais indicadores de desempenho da seguranca
operacional, junto com os resultados desejados, expressos em termos destes indicadores.

O nosso objetivo principal é garantir que nossas atividades sejam desenvolvidas de forma a
alcancar e manter ou melhorar o Nivel Aceitdvel de Desempenho de Seguranca Operacional
(NADSO). Desta forma, garantindo uma melhora continua da seguranca operacional em nossas
operacoes.

2.3 QUALIFICACAO DO GERENTE DE SEGURANCA OPERACIONAL
[Nesta secdo o CIAC devera indicar os requisitos para contratacdo e atuacdo do GSO, incluindo a

qualificacdo e experiéncia necessarias bem como as atividades de treinamento que serdo realizadas para manter
a qualificagéo]

2.4 COMPORTAMENTOS INACEITAVEIS PELO CIAC

[indicar claramente quais sdo os tipos de comportamento considerados inaceitaveis pela organizacéo,
bem como as circunstancias nas quais acoes disciplinares ndo serdo aplicadas]

3. GERENCIAMENTO DOS RISCOS A SEGURANCA OPERACIONAL

A [NOME DO CIAC] realizara a coleta de dados relativos a seguranca de suas operacdes
aéreas e, em consequéncia, desenvolvera e mantera um banco de dados de seguranca operacional e
sistemas de processamento que fornecam a identificacdo de perigos e tendéncias, assim como as
analises e avaliacdes dos riscos associados, permitindo o planejamento de atividades que busquem
mitigar os riscos de seguranca operacional.

3.1 IDENTIFICACAO DOS PERIGOS

A [NOME DO CIAC] desenvolvera e manterd meios formais de coletar, armazenar, reagir e
gerar feedback sobre os perigos das operacfes, combinando métodos reativos, preventivos e
preditivos de obtencdo dos dados de seguranca operacional, que incluem Recomendagdes de
Seguranca Operacional, sistemas de reporte mandatorios e confidenciais, Relatos da Aviagéo Civil —
RAC e Vistorias de Seguranca Operacional.

Os processos de identificacdo de perigos incluem os seguintes passos:

— ldentificacdo de perigos, eventos ou fatos relacionados a seguranca operacional;
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— Coleta e armazenamento de dados de seguranca operacional;

— Anélise dos dados de seguranca operacional; e
Distribuicéo de informacdes de seguranca operacional, obtidas a partir dos dados coletados e
analisados.

As fontes para a identificacdo de perigos a segurancga operacional incluem principalmente os Relatos
de Aviacdo Civil e as Vistorias de Seguranca Operacional.

3.2 RELATOS DE AVIACAO CIVIL - RAC

Os Relatos da Aviacédo Civil permitem que qualquer pessoa relate situagGes de perigo, real ou
potencial, observadas ou que delas teve conhecimento, facilitando a identificacdo reativa e proativa
dos perigos a seguranca operacional.

O Relato da Aviacdo Civil (RAC) sera incentivado dentro no CIAC, possibilitando a adogéo
das acdes corretivas adequadas o0 mais cedo possivel, de forma a eliminar ou mitigar os riscos
decorrentes dos perigos identificados. O CIAC adotara formularios padronizados para recebimento
dos relatos da aviagao civil.

A [NOME DO CIAC] desenvolverd um sistema de Relato da Aviacdo Civil que seja
voluntario, confidencial e ndo punitivo, no que diz respeito a erros ndo premeditados ou inadvertidos,
exceto em casos que envolvam negligéncia ou violagdo intencional.

O sistema de RAC adotado pelo CIAC incentivara a sua utilizacdo para eventos internos de
incidentes e condi¢des de perigo, considerando tanto os fatos relativos a propria entidade como a
terceiros.

O Relato da Aviacao Civil podera ser preenchido anonimamente ou com a identificacdo da
fonte. Em ambos os casos sera dada ampla divulgacdo das medidas mitigadoras implantadas em
decorréncia do mesmo. Caso seja identificado, o0 CIAC enviara ao autor do relato informac6es com
relacdo as medidas corretivas tomadas para a mitigacdo do risco relatado.

O preenchimento de Relato da Aviacdo Civil ndo substitui a realizacdo de outros
procedimentos previstos para a mesma situagdo no ambito da ANAC.

O CIAC manteré o registro dos relatos reportados, além de proteger a fonte das informacdes contra a
publicacdo de suas informacgdes pessoais.

3.3 VISTORIAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

A forma mais simples de verificacdo de seguranca operacional envolve a realizacdo de
vistorias em todas as areas operacionais da organizacao.

Conversar com os funcionarios e supervisores, testemunhar as praticas correntes de trabalho,
dentre outras atividades, de maneira informal, proporciona percepcdes valiosas sobre o desempenho
da seguranca operacional.

O GSO realizara Vistorias de Seguranga Operacional, no minimo, duas vezes por ano. A
vistoria tem como objetivo a identificacdo de perigos e tendéncias de seguranca operacional e avaliar
0 cumprimento de requisitos, planos e procedimentos organizacionais.

Uma vez identificadas as areas deficientes, 0 GSO planejara medidas corretivas exequiveis,
adequadas e aceitaveis, colocando-as em pratica.
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ApoOs a realizacdo de Vistorias de Seguranca Operacional, 0 GSO, como responsavel pela
vistoria, elaborard um Relatério de Vistoria de Seguranca Operacional, contendo os perigos
observados, a analise dos riscos e as a¢des mitigadoras recomendadas.

Os Relatdrios de Vistoria de Seguranca Operacional serdo guardados por, no minimo, cinco
anos e estarao disponiveis sempre gue solicitados pela ANAC.

3.4 AVALIACAO E MITIGACAO DOS RISCOS

O Gerente de Seguranca Operacional ira desenvolver e manter um processo formal que
assegure a avaliacdo, analise e controle dos riscos da seguranca operacional obtidos pelos meios de
identificacdo de perigo estabelecidos.

O GSO ird avaliar os perigos identificados, em termos de suas consequéncias e tolerabilidade.
A partir dessa avaliacdo e dos conhecimentos sobre as defesas existentes, sera possivel identificar a
situacdo atual da tolerabilidade dos riscos e a necessidade ou nao de propor medidas mitigadoras
adicionais para proteger a operagdo contra essas consequéncias estudadas.

Para tanto, o seguinte framework sera utilizado para: 1) avaliar a probabilidade do evento; 2)
avaliar a severidade do evento; 3) classificar o risco e 4) definir a tolerabilidade do risco.

Probabilidade do evento
Definigao N
qualitativa Significado Valor
Frequente E provéavel que ocorra muitas vezes (tem ocorrido 5
frequentemente).
Ocasional E provavel que ocorra algumas vezes (tem ocorrido com 4
pouca frequéncia).
Improvavel, mas é possivel que venha a ocorrer (ocorre
Remoto raramente). 3
Imteovavel Bastante improvavel que ocorra (ndo se tem noticia de que 2
P tenha ocorrido).
im’;‘,‘:,'\‘,gve. Quase impossivel que o evento ocorra. 1

Severidade do risco

Probabilidade

; Catastrofico | Critico |Significativo, Pequeno |[Insignificante|
do risco

A B C D E

Frequente 5|  5A 58 | 5C 50 9L
Ocasional 4 |  4A 4B 4C 4D 4E
Remoto 3| 3A 3B 3C 3D 3E
Improvével 2 2 28 2C 2D 2E
eaver 1] 1A 1B | 1C 1D 1E
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Severidade dos eventos
Definigoes Sianifi
e ignificado
na aviacao g Valor
Catastrofico A
» Uma reducdo importante das margens de seguranca operacional,
dano fisico ou uma carga de trabalho tal que os operadores ndo
Critico podem desempenhar suas tarefas de forma precisa e completa. B
> Lesdes sérias.
> Graves danos ao equipamento.
» Uma reducdo significativa das margens de seguranga operacional,
uma reducéo na habilidade do operador em responder a condicoes
?pgra}rcllonals adversaﬁ gon&o res(tjj_lta_do do _aumgnto da cFr a deg c
Ry rabalho ou como resultado de condigdes que impedem sua eficiencia
Significativo | . rcidente serio. goes qie e
> Lesdes as pessoas.
» Interferéncia. o
> Limitagdes operacionais. o
Pequeno » Utilizagcao de procedimentos de emergéncia. D
»Incidentes menores.
Insignificante »Consequéncias leves. E
Orisco é
inaceitavel a
qualquer nivel.
A l\\ O risco é aceitavel
Téobaixo I % baseado na
A quanto seja | \ N ) _ mitigagéo.
racionalmente : \ Regido toleravel E necessario uma
R praticavel | 3 analise de
P 1 \ custo/beneficio.
Y
O risco &
aceitavel tal
como existe.
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Abaixo o processo definido pelo CIAC para a avaliagdo e mitigacéo de riscos:

Identificagao

Equipamento, procedimentos, organizagao etc. « dos perigos

i

Analisar as consequéncias e as possibilidades ggz::;sceo
que ocorram h Probabilidade
}
Analisar a severidade das consequéncias 32?_:?030
que se estima possam ocorrer s :
everidade
1
O risco resultante é aceitavel e esta dentro Avaliagao do
do critério de seguranga da organizagido? « risco e da
i tolerabilidade
¥ 1
SIM NAO Controle/mitigagao
: : Agir para reduzir o risco .
Aceita-se o risco. S R S L do risco

A avaliacdo do risco serd documentada em formulario apropriado e arquivada junto a
documentacdo do SGSO no CIAC. Da mesma forma, as agdes mitigadoras adotadas serdo registradas
nos arquivos da entidade.

4. GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

4.1 INDICADORES DE DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL

A partir do monitoramento e medi¢do do desempenho da seguranca operacional sera possivel
avaliar a eficacia do SGSO e identificar mudancas necessarias para a garantia da seguranca
operacional.

Para tanto, no minimo, os seguintes indicadores de seguranca operacional serdo medidos e
monitorados pelo CIAC:

(1) Quantidade de acidentes;
(2) Quantidade de incidentes graves;

(3) Quantidade de ocorréncias informadas ao CENIPA, mas que ndo foram classificadas

como acidentes ou incidentes graves;
(4) Quantidade riscos classificados e mantidos na regido toleravel,

(5) Quantidade de manutencGes ndo programadas realizadas nas aeronaves do CIAC;
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(6) Quantidade de vezes que foi identificado algum parametro de motor fora da faixa de

operacao normal;
(7) Quantidade de achados nas vistorias de seguranca operacional realizadas;

(8) Quantidade de pessoas que participaram de eventos de promoc¢do da seguranca

operacional realizados;

(9) Quantidade de vezes na qual alguma limitacéo prevista no manual de voo da aeronave foi

excedida;
(10)Quantidade de vezes que o instrutor necessitou intervir para manutencao do eixo da pista;
(11)Quantidade de arremetidas realizadas devido a aproximacao nao estabilizada;
(12)Quantidade de vezes que foi necessaria a atuacdo do piloto para desvio de passaros;
(13)Quantidade de vezes gque a aeronave entrou em uma atitude anormal néo intencional;
(14)Quantidade de vezes gque a buzina de stall foi acionada de maneira ndo intencional;
(15)Quantidade de ocorréncias em voo solo;

O CIAC iré adotar nas suas fichas de registro de instrucdo (Fichas de Avaliacdo de V0o)

campos apropriados para registro dos indicadores ap0s cada voo, 0s quais serdo consolidados pelo

GSO.

4.2

GESTAO DA MUDANCA

O GSO realizara a anélise referente ao impacto na seguranca de voo sempre gque algum dos

fatos abaixo relacionados ocorrerem. Em todos 0s casos, a analise e possiveis a¢cbes mitigadoras serdo
registradas e arquivadas no CIAC.

4.3

(1) Alteracdo do Gestor Responsavel;

(2) Alteracdo do Gerente de Seguranca Operacional;

(3) Alteracdo do coordenador de curso pratico;

(4) Contratacdo de um novo instrutor de voo;

(5) Inclusdo de um novo curso pratico de voo nas Especificacdes Operativas do CIAC;

(6) Inclusdo de uma aeronave de modelo diferente daquelas operadas pelo CIAC;
(7) Alteragdo e/ou inclusdo de aerédromo de operacao do CIAC.

MELHORIA CONTINUA

A partir da analise de desempenho da seguranca operacional, o CIAC buscaré identificar as

possiveis fragilidades em seu sistema de seguranca operacional e ira atuar de maneira a mitigar riscos
e manter seu desempenho dentro do nivel de seguranca aceito pelo CIAC e pela ANAC.
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5. PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

O [NOME DO CIAC], como parte das atividades previstas em seu SGSO, desenvolvera e
manterd um calendario formal de eventos de conscientizacdo em seguranca operacional de maneira a
criar um ambiente no qual os objetivos e metas de seguranga operacional possam ser atingidos.

Como parte da seguranca operacional o GSO podera promover eventos destinados a mitigar
riscos identificados durante o processo de gerenciamento do risco.

A promocéo da seguranca operacional tem como objetivo a divulgacéao e a padronizacdo dos
processos de seguranca operacional do CIAC. Este componente tem relagdo com os procedimentos
de formacéo e desenvolvimento definidos no Manual de Instrucdes e Procedimentos (MIP) adotado
por este CIAC.

O CIAC garantira a participacdo dos instrutores e funcionarios, assim como incentivara a
participagdo dos alunos. Sendo assim, no inicio de cada ano, serd divulgado um calendario dos
eventos e treinamentos previstos.

A Promocéo da Seguranca ird contar, no minimo, com os seguintes eventos com periodicidade
anual:

1) Capacitacdo em SGSO;
2) Incentivo ao uso dos formularios de Relatos de Aviacédo Civil - RAC;

Ainda, o CIAC contara com o treinamento anual do PRE para todos os envolvidos no plano.
Para 0s novos instrutores contratados, antes de iniciar as atividades de instrucdo, o CIAC ira fornecer
um treinamento inicial que contenha, no minimo, os eventos listados no paragrafo anterior e um voo
de verificacdo de aptidao para a funcdo junto ao coordenador do curso pratico.

Todos os eventos de promocao e treinamento realizados serdo devidamente registrados e
arquivados no CIAC.

6. PLANO DE RESPOTA A EMERGENCIA

O plano de resposta a emergéncias ¢ uma ferramenta de grande importéncia no gerenciamento
da seguranca nas operacdes do CIAC e tem por finalidade estabelecer os rumos que serdo seguidos
pela [NOME DO CIAC], na ocasido de uma emergéncia, garantindo a transposicdo mais tranquila
possivel das situaces descritas neste plano, delegando tarefas entre os colaboradores e envolvidos
no plano com o objetivo de amenizar os impactos inevitaveis relacionados a uma emergéncia.

E objetivo continuo do CIAC manter um nivel elevado de sinergia entre os colaboradores e a
alta geréncia de maneira a que ambos os pilares do CIAC ajam de forma sincronizada nas emergéncias
que porventura venham a ocorrer.

O descrito neste plano devera ser seguido e conhecido por todos os colaboradores do CIAC e
suas instrucdes devem ser usadas para agir rapida e corretamente quando da ocorréncia de uma
situacdo anormal que envolva Acidente/Incidente ou Emergéncia com aeronave do CIAC, bem como
quando da ocorréncia de atraso excessivo na chegada de uma aeronave do CIAC a base ou ao destino
previsto. Estas instrugdes deverdo estar afixadas em um local de facil acesso préximo a um telefone,
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transmissor de radio, ou outro meio de Comunicacao que va ser usado no caso de se reportar uma
emergéncia.

[descrever as situacdes que levam a ativacdo e encerramento do PRE]
[inserir o fluxograma das acOes e pessoas que serdo acionadas no PRE]
[O PRE devera ser integrado ao PLEM (caso aplicavel).]

Exemplo:

Evento

Acao Area responsavel

Acao Area responsavel

A 4
- Eew

Evento

Acao Area responsavel
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