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Mensagem da SGP

A Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP) apresenta o Plano Anual de Capacitacado de
2019, publicacao que contém informacgdes Uteis sobre oportunidades de capacitacdo disponiveis,
além de uma sintese do Plano de A¢des voltado para a melhoria dos processos de capacitagao e
detalhes sobre os eventos internos e externos a serem promovidos pela ANAC.

A presente versdo do PAC apresenta as seguintes informacoes:

* Informacgdes sobre os principais aspectos relacionados a capacitagdo na ANAC;

* Relagdo de eventos de capacitacao a serem realizados, incluindo:
0 Treinamentos promovidos pela ANAC, por meio do seu Centro de Treinamento;
0 Treinamentos oferecidos por outras institui¢cdes por meio da aquisi¢ao de vagas;
0 Treinamentos in company realizados nas dependéncias da Agéncia;

* Previsdo de quantidade de vagas, carga horaria e investimento estimado.

Cabe reforgar que este plano nao é exaustivo. Demandas ndo contempladas neste PAC, que
venham a surgir ao longo do ano, serao apreciadas pela SGP e analisadas quanto a sua aderéncia
(adequagao técnica) e viabilidade financeira, conforme as necessidades estratégicas da Agéncia.

Aos servidores, desejo que aproveitem as oportunidades oferecidas em 2019, utilizando-as
para alavancar seu desenvolvimento profissional e na busca permanente pela alta performance.

Aos gestores, lembro que possuem um importante papel na efetivacdo das iniciativas da area
de gestdo de pessoas da ANAC e que cabe a vocés estimular, orientar e ajudar a desenvolver suas
equipes. Nessa missdo, tenha a certeza de que podera contar com nosso apoio!

Aos Agentes de Integracdo de Capacitacdo e Desenvolvimento de todas as unidades da
Agéncia, deixamos o nosso muito obrigado e o reconhecimento de que vocés sdo peca
fundamental para o sucesso da capacitacao dos servidores da ANAC.

Eduardo Borba Chaffin Junior
Superintendente de Gestao de Pessoas
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Apresentacao

0 Plano Anual de Capacitac¢do - PAC foi desenvolvido de acordo com a Lei n® 8.112, de 11 de

dezembro de 1990, e com o Decreto n2 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que institui a Politica e

as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da Administragdo Publica Federal.

0 PAC é uma das agdes da Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento da Agéncia, disposta na
Instrucao Normativa n? 90, de 5 de novembro de 2015, que visa nortear a formacao e o

desenvolvimento profissional dos servidores, com vistas a torna-los cada vez mais qualificados e
aptos a enfrentarem os desafios com os quais a ANAC se depara constantemente no cumprimento
da sua missao institucional. Além disso, tem-se como pardmetro os objetivos e estratégias
estabelecidos no Planejamento Estratégico de 2015-2019 e no Programa Permanente de

Capacitacdo da Agéncia.

A elaboracao do Plano Anual de Capacitacdao 2019 seguiu a metodologia para levantamento
de necessidades institucionais proposta pela Superintendéncia de Planejamento Institucional no
Memorando n® 00058.036509/2018-62 que trata da constru¢do do Plano de Gestdo Anual (PGA).

Deste modo, foram considerados insumos para a elaboracao do PAC 2019 os seguintes
normativos, documentos e informacoes:

e Lein?28.112,de 11 de dezembro de 1990;

e Decreton®5.707, de 23 de fevereiro de 2006;

* Instrucao Normativa n? 90, de 5 de novembro de 2015;

* Planejamento Estratégico 2015-2019;

¢ Plano de Diretrizes 2019;

* Programa Permanente de Capacitacgao;

e Programas Especificos de Capacitacao;

* Plano Anual de Capacitacao de 2018;

¢ Demandas apresentadas pelas diferentes unidades organizacionais da Agéncia;
* Lacunas e solugdes resultantes da Avaliacao de Competéncias; e
* Previsdo orcamentaria destinada a capacitacdo para 2019.

Por fim, cabe fazer destaque ao fato de que, pela primeira vez na historia da ANAC, foi
realizada a avaliagdo de competéncias para a identificacao de lacunas e solugdes de treinamento.
Tal avaliac¢do foi disponibilizada a todos os servidores da Agéncia, que puderam indicar seu grau
de dominio para cada competéncia relacionada aos seus processos de trabalho. Para as
competéncias que apresentaram lacunas elevadas, o servidor recebeu sugestdes de cursos, que
pudessem auxilia-lo na reducdo dessas lacunas. A avaliacdo de competéncias foi realizada por
meio do sistema Gerenciador de Fluxos de Trabalho (GFT).
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Marcos institucionais da ANAC

Missao
Garantir a todos os brasileiros a seguranca e a exceléncia da aviacgao civil.
Visao

Ser uma autoridade de referéncia internacional na promog¢ao da seguranca e do desenvolvimento
da aviagdo civil.

Valores

* Buscamos retornar o investimento do nosso principal acionista: a sociedade.
* Rejeitamos a intervencao de qualquer interesse que nao o fim publico.

e Atuamos com ética e transparéncia.

* Valorizamos as pessoas e a meritocracia.

* Incentivamos a inovacao.

e Temos orgulho de trabalhar na ANAC.

* Somos apaixonados pela aviacao.

Plano Estratégico 2015-2019 da ANAC:

3.1 Implantar a gestao do conhecimento
Estratégias: 3.1.1 Desenvolver a gestdao do conhecimento
3.1.2 Promover a cultura de gestao do conhecimento

3.2 - Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e o bem-estar do servidor
Estratégias: 3.2.1 Aprimorar a capacitacao
3.2.2 Promover a gestdo por competéncias

Plano de Diretrizes 2019:

4.18 - Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

a) Elaborar o Plano Anual de Capacitacao baseado em competéncias e alocar os servidores nas
trilhas de aprendizagem, de forma a efetivar implementagdo da gestdo por competéncias no
ambito da Agéncia.

b) Priorizar, no ambito das ofertas de capacitagdo especifica, aquelas voltadas a priorizando a
formacdao minima obrigatoria dos fiscais da Agéncia.

d) Estudar e propor alternativas que contribuam ao aperfeicoamento e aceleragdo do
desenvolvimento individual do servidor no contexto de suas atividades institucionais, por meio
da meritocracia e da valorizacao do servidor.

g) Realizar a¢des para a promocgao da cultura de inovagdo na ANAC com foco em melhoria dos
resultados da Agéncia.

i) Aperfeicoar os mecanismos de interacao da ANAC com a academia visando ao aprimoramento
das atividades regulatérias da Agéncia.
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Objetivos

» Executar o disposto na Politica de Capacitagdo e Desenvolvimento da ANAC (IN ANAC n?
90/2015) e no Decreto n? 5.707, de 23/02/2006, que institui a Politica e as Diretrizes
para o Desenvolvimento de Pessoal da Administracao Publica Federal direta, autarquica
e fundacional;

* Propor agdes de formacdo e capacitacdo voltadas para o desenvolvimento e
aprimoramento continuo dos servidores, adequando suas competéncias as competéncias
institucionais, com foco no alcance dos objetivos da ANAC, e por consequéncia, promover
a oferta de melhores servigos aos usuarios dos servicos regulados pela Agéncia;

* Disponibilizar orientacdes gerais aos servidores, gestores e Agentes de Integracdo de
Capacitacao e Desenvolvimento (AICDs) sobre os principais processos relacionados a
capacita¢do na Agéncia;

» Estabelecer as prioridades e a¢des relacionadas a capacitagdo para 2019;
* Divulgar a previsao orcamentaria para a capacitacdo em 2019; e

» Divulgar a previsdo dos eventos internos e externos de capacitacdo disponibilizados pela
ANAC para o ano de 2019.
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Compromissos

1. Capacitar o servidor para o exercicio de suas atividades na Agéncia e para seu
desenvolvimento profissional e pessoal, oferecendo solucées que contribuam para o
enfrentamento dos desafios de cada unidade organizacional e para o alcance dos
objetivos institucionais da ANAC;

2. Tornar publicas as oportunidades de capacitacdo oferecidas no ambito da Agéncia,
garantindo a transparéncia e a possibilidade de acesso a todos os servidores, de acordo
com suas respectivas trilhas de aprendizagem;

3. Implementar os programas especificos de capacitacdo e trilhas de aprendizagem,
disponibilizando-os de forma clara e eficiente, por meio de ferramentas adequadas;

4. Estimular a cooperac¢do na area da educagdo corporativa com escolas de governo, 6rgaos
governamentais brasileiros e estrangeiros e institui¢cdes de ensino de qualidade.

5. Fortalecer o Centro de Treinamento da ANAC como espaco de referéncia para formagao
profissional, treinamentos e intercimbios nas areas de regulacdo e aviacao civil;

6. Fomentar a formacdo profissional no ambito da aviacdo civil brasileira com eventos
previstos no calendario da A¢ao Nacional e com iniciativas promovidas pelo Centro de
Treinamento da ANAC;

7. Conduzir agcdes que promovam a seguranca da aviagdo civil mundial, em consonancia
com as iniciativas relacionadas ao Next Generation of Aviation Professionals (NGAP) e ao
No Country Left Behind (NCLB) da Organizac¢do da Aviacao Civil Internacional (OACI);

8. Promover a participacao ativa do Centro de Treinamento da ANAC no Programa
TRAINAIR PLUS, especialmente no que tange a oferta dos cursos da rede no Brasil;

9. Promover a melhoria continua dos treinamentos oferecidos pela ANAC, com prioridade
para a ampliacdo do uso de novas tecnologias e da educacao a distancia; e

10. Otimizar a execug¢do do orcamento disponivel para a capacitacgao.
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Publico-alvo

* Integrantes do quadro permanente efetivo;

* Integrantes do quadro permanente especifico;

* Integrantes do quadro permanente da carreira de Ciéncia e Tecnologia em exercicio na ANAC;
* Profissionais detentores de cargos comissionados sem vinculo;

e Profissionais em exercicio descentralizado da carreira; e

* Profissionais requisitados de outros érgaos.

Divulgacao

A divulgacdo dos eventos de capacitacao previstos neste PAC sera feita por meio de:

e Portal de Capacitacdo da ANAC; e

* Intranet e e-mail para os colaboradores, quando necessario.

As informagdes disponiveis no Portal de Capacitacdo serdo regularmente atualizadas pela
Geréncia Técnica de Capacitacao (GTCA), da Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas (GDPE), da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP).
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Oportunidades de Capacitacao na ANAC

Treinamento

interno
(ANAC)

Treinamento
in company

Acles de
aprendizagem

Afastamento
para Pos-
Graduagao

Programas e
Trilhas

Portal de ~~
CAPACITACAO

Treinamento

externo .
. Licenga
previamente CaposeliaE
autorizado sistemas.anac.gov.br/capacitacao P ¢
pela ANAC

Treinamento
externo a ser
homologado
pela ANAC

Capacitacao
em ldiomas

Incentivo

Educacional

Figura 1 - Esquema de Capacitacio da ANAC

O Esquema acima apresenta as diferentes formas de acesso que estdo ao alcance dos
servidores e dos gestores para que todos obtenham a capacitacdo necessaria para o desempenho
da suas atividades, contribuindo assim para a missdo da Agéncia.
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PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITACAO

A SGP, em parceria com os Agentes de Integracdo de Capacitacdo e Desenvolvimento
(AICD) e demais técnicos das areas finalisticas, elaborou o Programa Permanente de Capacitagdo
da ANAC, que visa promover o desenvolvimento especializado dos servidores da Agéncia no
meédio e no longo prazos, a partir do incremento de competéncias, conforme exigido pela Lei n2
10.871, de 20 de maio de 2004, e no Decreto n? 5.707, de 23 de fevereiro de 2006.

4

Tal Programa Permanente é constituido por Programas Especificos de Capacitagao,
conforme apresentado na Figura 2. Os Programas Especificos de Capacitagdo sdo um conjunto
integrado e sistematico de diferentes tipos de a¢des de capacitacdo, tais como treinamentos
presenciais e a distancia, capacitagcdes em servico (CAS), leituras de livros, manuais e outros
documentos, filmes e outras opcdes que expressem a multiplicidade das formas de aprender.

; Normaltiza(.ﬁo
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| |
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|
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|
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| T |
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Orgdos de Controle de Liderancas (PDGL)

Figura 2 - Programas de Capacitacdo e Trilhas de Aprendizagem

Os Programas Especificos de Capacitacdao deverdo apresentar, quando couber, a indicagdo
das seguintes etapas de aprendizagem:

* Formacao Inicial;

* Formacao Especializada;
* Formacao Avancada; e

* Formacao Recorrente.



Plano Anual de Capacitacao (PAC) 2019

A Formacao Inicial compreende um conjunto de eventos de capacitacao que tem por
objetivo proporcionar conhecimento e entendimentos padronizados para o desempenho de
competéncias comuns de um espago ocupacional ou naquilo que o servidor deva saber para se
ambientar a UORG em que atua.

A Formacao Especializada compreende um conjunto de eventos de capacitacao
especificos que tem por objetivo proporcionar conhecimento e entendimentos padronizados
para o desempenho de competéncias especificas de uma subarea do espago ocupacional ou de
determinada funcao da Agéncia.

A Formagdo Avancada compreende conjunto de eventos e beneficios de capacitagdo que
tem por objetivo complementar a formacgdo especializada e aperfeigoar as competéncias para o
desempenho de processos de trabalho mais complexos ou projetos.

A Formacdo Recorrente tem por objetivo manter o servidor capacitado e atualizado na
area técnica para o desempenho de determinada func¢ao, visando a revisdo de conceitos passiveis
de esquecimento ou a atualizacao de conceitos decorrentes de mudancga de entendimento ou de
surgimento de novas tecnologias. Compreende capacitacdes que devem ocorrer de tempos em
tempos.

A medida que os programas especificos de capacitacdo forem sendo desenvolvidos e
publicados, as ac¢des de capacitacdo previstas no PAC serao a eles relacionadas.

Atualmente, os seguintes programas especificos foram publicados: Programa Especifico
de Capacitacdo OPS, PEL, AIR, AGA, PSOE-ANAC, Normatizagdo, AVSEC, Regulacdo Econ6mica em
Aviacao Civil, Centro de Treinamento da ANAC, Gestdo do Conhecimento e Desenvolvimento
Gerencial e Formacao de Liderangas (PDGL). O Programa Especifico de Segurang¢a Operacional
foi atualizado como parte do escopo do Projeto 7 - Implementacdo do Programa Especifico de
Capacitacdao em Seguranca Operacional da ANAC, ja em andamento e com prazo de finalizacdo
previsto para novembro de 2020.

A elaboragdo dos demais Programas Especificos de Capacitacdo, que ja passarao a ter
como base os Processos de Negdcios da Agéncia, suas competéncias e servidores associados, foi
iniciada em 2018 e prosseguira em 2019.

O Programa Permanente de Capacitacdo, com seus respectivos Programas Especificos,
pode ser encontrado no portal da SGP em:

!gi http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa permanente capacitacao.html
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EVENTOS DE CAPACITACAO

Sao considerados os seguintes eventos de capacitagdo:

* Aprendizagem em servigo;

¢ Conferéncias;

* Congressos;

* Cursos presenciais, semipresenciais e a distancia;
e Estagios;

¢ Foruns;

e Grupos formais de estudos;

¢ IntercAmbios;

e Palestras;

¢ Semindrios; e

*  Workshops ou oficinas de trabalho.

Os eventos de capacitacao podem ser:

* Internos - eventos desenvolvidos e certificados pela ANAC, organizados no contexto de um
programa educacional e realizados com recursos proprios ou em regime de cooperagdo
com outras instituicdes, nas dependéncias da ANAC, de instituicdes parceiras ou
utilizando recursos de educacao a distancia. No que tange aos cursos internos destinados
aos servidores, esses deverao estar atrelados a uma trilha de aprendizagem e, se couber,

a um programa especifico de capacitacao.

» Externos - eventos promovidos e certificados por instituicdo outra que ndo a ANAC, cujas
turmas sdo abertas ao publico em geral, e realizados no ambiente da instituicdao
contratada. Eventos externos de capacitagdo também podem acontecer na modalidade in
company, quando sao desenvolvidos, mediante contratacdo, por outras instituicées, cujas
turmas sdo fechadas para a Agéncia ou realizadas em parceria com outros 6rgaos da
Administracdo Publica. Tais cursos podem ser customizados para melhor atender aos

objetivos de capacitacdo dos servidores da Agéncia.

Como participar dos eventos internos?

Para participar dos eventos internos, o servidor devera se manter atualizado quanto as
oportunidades de capacitacdo publicadas por meio do portal, bem como identificar se faz parte
do publico-alvo indicado na descricao do evento desejado. Em caso positivo, devera realizar sua
inscricao de forma on-line por meio do portal e aguardar mensagem eletronica de confirmacao
ou nao de matricula, que sera enviada em até 15 dias antes do inicio do evento pela Geréncia
Técnica de Capacitagao (GTCA).
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Para a execugdo deste PAC, os Agentes de Integracdao de Capacitacdao e Desenvolvimento
(AICD) tém o importante papel de realizar a interlocugdo entre a area em que atuam e a SGP nos
assuntos de capacitacdo, além de atuar no processo seletivo para a matricula nos eventos, bem
como promover a divulgacdo de eventos de interesse das respectivas areas.

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos internos.html

Como participar dos eventos externos?

Todas as solicitagdes de capacitacao externa devem levar em conta a IN ANAC n290/2015 e
a Portaria SGP n2 645/ 2016.

1. Eventos in company

a) Os projetos basicos de contratacao de eventos in company serao elaborados pela
propria GDPE/SGP, tendo em vista a demanda e necessidade dos servidores da
ANAC.

b) Caso as inscrigdes sejam abertas, os interessados deverdo acessar o Portal de
Capacitacdo da ANAC e realizar sua inscricio da mesma forma prevista para os
eventos internos.

c) Caso a turma seja fechada, ou seja, sem a previsdo de inscricdes, o servidor
recebera diretamente as informag¢des sobre sua matricula por e-mail. Esta
modalidade é usada para cursos que possuem um publico bastante especifico e ja

previamente identificado.
2. Eventos gratuitos e sem necessidade de deslocamento:

a) Realizar solicitacao a chefia imediata por meio do formulario especifico para
requerimento de evento externo de capacitagdo com 6nus limitado para a ANAC,

levando especialmente em conta o art. 62 da Portaria N2 645/SGP.
b) Homologar o certificado ao término da capacitacao junto a GDPE/SGP.
3. Eventos com custeio da taxa de inscri¢do e/ou das despesas com deslocamento:

a) Encaminhar a GDPE/SGP processo autuado com o formulario especifico para
requerimento de evento externo de capacitacdo com onus para a ANAC, levando
em conta a Portaria SGP N2 645/2016, especialmente no tocante aos documentos

exigidos e as autorizacdes necessarias (arts. 72 e 82).
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4. Vagas e bolsas oferecidas por institui¢cdes internacionais

A selecdo interna dos participantes ficara a cargo da Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas
(GDPE/SGP).

Pré-requisitos:
» Ndo estar em estagio probatorio; e

* Possuir teste de proficiéncia de inglés da ANAC valido.

Critérios:

e Ter tido experiéncia como instrutor educacional dos cursos da ANAC - 3 pontos;

« Ser gerente de projeto prioritario - 2 pontos;

« Participacdo em Projetos prioritarios - Cada projeto: 1 ponto;

» Tempo de casa - a cada 1 ano completo (6 meses ou mais considera-se completo) de exercicio:
1 ponto;

* Relagdo dos contetidos do curso com a atividade desempenhada pelo servidor (fonte: processos
mapeados no GFT): 4 pontos; e

e [dade (critério de desempate).

Os servidores da ANAC interessados em efetuar inscricdo para concorrer as bolsas deverado
primeiramente verificar os prazos e condi¢des. Em seguida, os candidatos deverdo preencher,
assinar e digitalizar os formularios de inscricdo e encaminhar os arquivos para o e-mail
gdpe@anac.gov.br. A GDPE consolidara os nomes dos participantes e encaminhara a indicacao.

Vale ressaltar que, para participar, sera necessario obter ciéncia da chefia imediata.

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2 /bolsas.html

||§ = http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos externos.html
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Local e Realizagao dos Eventos
Os eventos de capacitacao serdo oferecidos nas seguintes localidades:

* Brasilia - Centro de Treinamento da ANAC, preferencialmente, ou Sede;
* Porto Alegre;

¢ Recife;

* Rio de Janeiro;

* S3oJosé dos Campos; e

e S3o Paulo.

Outros espacos poderao ser utilizados de acordo com a conveniéncia e a disponibilidade.

Eventos em Outras Localidades

Com vistas aos principios da economicidade e eficiéncia, os servidores deverdo atentar
para as localidades de realizacdo dos eventos oferecidos e, sempre que possivel, candidatar-se as
vagas oferecidas na sua localidade de exercicio.

Os eventos oferecidos no Distrito Federal serdo realizados prioritariamente no Centro de
Treinamento da ANAC (CT), situado no Aeroporto Internacional de Brasilia, Setor de Hangares,
Lote 4 - Brasilia - DF, ao lado do antigo Terminal 2.

Caso a capacitacao exija o deslocamento entre unidades da federagdo, o servidor devera
solicitar diarias e passagens apos recebimento da mensagem de confirmacao de matricula no
evento, que serd enviada eletronicamente em até 15 dias antes do inicio do curso pela GTCA, salvo
nos casos em que a natureza do evento ou sua urgéncia exigirem um prazo diferenciado.

Eventos da A¢ao Nacional de Aviagao Civil

A Acdo Nacional de Aviacao Civil é uma iniciativa da ANAC que prevé a realizacdo de
palestras, oficinas e semindrios em cidades de todas as regides brasileiras para difundir
informacgdes e conhecimentos relevantes sobre a seguranga no transporte aéreo e garantir maior
proximidade entre a Agéncia e seus principais publicos: pilotos, comissarios, mecanicos,
despachantes de voo, alunos de escolas de aviagdo civil, proprietarios de aeronaves,
representantes de empresas aéreas, oficinas, administracdo aeroportuaria e entidades do setor
— entre outros.

Por meio da Ac¢do Nacional de Aviacdo Civil, especialistas e técnicos da ANAC
compreendem ainda mais os principais desafios enfrentados pelas comunidades de aviacao civil
em cada uma das regides do pais. Nesse sentido, embora o publico prioritario dos eventos da
Acdo Nacional continue sendo formado pelos regulados, o servidor da ANAC podera se inscrever
normalmente pelo Portal de Capacitacao para participar dos encontros. Assim como nos demais
eventos internos, a confirmacdo da inscricao dependera da aprovacdo do AICD da unidade.

As demandas das unidades da Agéncia por eventos da Ac¢do Nacional, bem como os
pedidos de deslocamentos dos palestrantes devem ser solicitados pelos AICDs das unidades
diretamente a Geréncia Técnica de Capacitacao.
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Capacita¢do em Servico (CAS)

A Capacitagdo em Servico (CAS), que consiste em evento de capacitacdo que tem por
objetivo instruir os servidores para o desempenho de uma ou mais atividades, por meio do
“aprender fazendo” em situacdes simuladas, revestidas das mesmas condi¢des das situagdes de
trabalho, ou no préprio local de trabalho sob a orientagao da chefia imediata ou de um supervisor,
com produto e carga horaria previamente definidos, sera considerada para fins de Progressao e
Promocao dos servidores.

FORMULARIO DE AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO (FAA) PARA CAPACITACAO EM SERVICO

As unidades organizacionais da ANAC deverao preencher e encaminhar a SGP pelo SEI! o Formulario
de Avaliacdo e Acompanhamento (FAA).

Tipo de processo: Pessoal: Curso promovido pela prépria instituicdo.

Modelo do formulario no SEI': Formuldrio Aval/Acompanhamento de Capacitagdo em Servigo.

Todas as capacitagdes em servico deverdo estar previstas e alinhadas aos Programas
Especificos de Capacitagdo. Cada programa possui uma série de trilhas baseadas em perfis
ocupacionais. Portanto, caso uma UORG deseje promover uma CAS, esta devera estar prevista em
algum desses programas.

No formulario FAA, deverdo ser preenchidos dados sobre itens avaliados ao longo do
curso e requisitos de postura profissional, bem como a avaliagao do candidato em cada quesito.
O FAA deve ser encaminhado a Geréncia Técnica de Capacitacdao (GTCA) da SGP via SEI, devendo
ser assinado eletronicamente pelo supervisor da CAS e pelo servidor, com a ciéncia do Agente de
Integracdo de Capacita¢do e Desenvolvimento (AICD) da UORG.

Grupos Formais de Estudos

A Portaria N2 1.393 de 24 de abril de 2017 estabeleceu os parametros para a constituicao
de grupos formais de estudos no ambito da ANAC. Para a constitui¢cao do grupo formal de estudos,
a unidade organizacional demandante solicitar sua criacdo a GDPE e informar:

I - assunto a ser estudado;

II - justificativa;

[II - periodo de duracgao;

[V - frequéncia dos encontros; e

V - nimero maximo de participantes.
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Selo de qualidade dos treinamentos internos da ANAC

Os cursos desenvolvidos pela ANAC receberdo um selo de qualidade atribuido pela GTCA.
Para recebimento do selo, os cursos serdo avaliados considerando os seguintes critérios:

* Facilitadores / tutores com capacita¢gdo em didatica;

e Material didatico padronizado e atualizado;

e Uso de técnicas de ensino participativas;

e Competéncias associadas aos objetivos;

* Validacao pela Assessoria Pedagogica;

* Avaliacdes padronizadas e validadas; e

e Resultado verificado nas avaliacdes de reacao,
aprendizagem e de facilitadores.

Catalogo de Cursos

O catalogo de cursos tem como objetivo apresentar todas as informacdes referentes aos
treinamentos desenvolvidos pela ANAC, por meio da Geréncia Técnica de Capacitacdo (GTCA),
voltados para os servidores da Agéncia e para profissionais da aviacao civil.

Integrarao o Catdlogo de Cursos aqueles treinamentos que possuam:

* (Carater permanente e replicavel;

* Publico potencial a ser atendido;

* Relevancia para as atividades da Agéncia;

* Obrigacao legal estabelecida em normativo;

* Potencial interesse ou importancia para a aviacdo brasileira ou internacional; ou
* Interesse especial, a critério da SGP.
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LICENCA CAPACITACAO

Licenca de até trés meses, que podera ser concedida ao servidor a cada cinco anos de
efetivo exercicio, sem perda da remuneracdo, observadas as razdes de oportunidade,
conveniéncia e utilidade.

Vale ressaltar que a concessao dessa licenca depende do Interesse da Administracgao,
portanto, é um ato administrativo discricionario. Além disso, mesmo que o servidor possua 5
anos de efetivo exercicio no servico publico federal, somente poderd usufruir a licenca

capacitagdo ap0ds a aprovacao no estagio probatério na ANAC.

Os periodos de Licenga Capacitacao nao sao acumulaveis e a Licenca Capacita¢do podera

ser parcelada, ndo podendo a menor parcela ser inferior a 30 dias.

O limite para fruicdo da licenga capacitacdo é de no maximo, 10% (dez por cento) do total
de servidores por Unidade Organizacional, limitado a 10% (dez por cento) do total de servidores
da Agéncia.

Saiba mais sobre o assunto lendo a Instrucdo Normativa n? 97, de 04 de maio de 2016.

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/licenca.html

PROGRAMA DE INCENTIVO EDUCACIONAL (PIE)

A ANAC oferece oportunidades aos servidores da Agéncia para realizacdo de cursos de
graduacdo e pds-graduacdo a fim de estimular um ambiente organizacional que favoreca a
inovacdo, a pesquisa cientifica, a qualificacdo e especializacdo dos servidores e que promova a
geracdo de conhecimentos avancados, especialmente aqueles de interesse especial para o
sistema de aviacao civil.

Para alcancar este objetivo, a Agéncia oferece as seguintes modalidades de incentivo
educacional:

[ - ressarcimento parcial: concessao de financiamento parcial de curso de graduagdo ou pos-
graduacdo, por meio de ressarcimento de parte do valor das mensalidades e da taxa de matricula
integralmente, em caso de disponibilidade orcamentaria;

I - custeio integral: cursos custeados integralmente pela ANAC, mediante ressarcimento,
estabelecimento de parcerias com institui¢cdes de ensino reconhecidas ou acordos de cooperagado
com organismos internacionais;

III - afastamento integral: concessdo de afastamento para a participacdo em cursos de pos-
graduacdo lato sensu no exterior e stricto sensu e pds-doutorado no Pais ou no exterior; e

IV - afastamento parcial: concessdo de afastamento parcial, até o limite de 20 (vinte) horas
semanais, para a participagdo em cursos de pds-graduagao stricto sensu no Pais.
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O programa esta disponivel aos servidores em exercicio na ANAC dos seus quadros efetivo
e especifico e aos servidores das carreiras de Desenvolvimento Tecnologico e de Gestdo,
Planejamento e Infraestrutura em Ciéncia e Tecnologia - C&T em exercicio nesta Agéncia,
podendo os incentivos previstos nos itens I e Il serem estendidos, em caso de disponibilidade
orcamentaria e interesse da Administracdao, aos servidores requisitados de outros dérgdos e
entidades, em exercicio na Agéncia.

Os requisitos, pontuacdo, regras, procedimentos, prazos e capacidade de atendimento
serdo definidos por meio de Edital, que estd com publicagdo prevista para janeiro de 2019.

Saiba mais sobre o assunto lendo a Instrucdo Normativa n2 129, de 7 de novembro de 2018

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2 /pie.html
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Gratificacao por Encargo de Curso ou Concurso (GECC)

A Gratificagcdo por Encargo de Curso ou Concurso - GECC serd paga ao servidor publico
federal, ocupante de cargo do quadro permanente ou de fungdo comissionada, que participar, em
carater eventual, de eventos de capacitacao promovidos pela Agéncia, na fun¢do de coordenador
técnico, instrutor ou tutor de cursos de desenvolvimento e aperfeicoamento, presenciais ou a
distancia; elaboracdo de material didatico; participacao de banca examinadora ou participacao
da preparacdo, coordenacao, supervisao ou aplicacao e fiscalizagdo de exames publicos.

A Geréncia Técnica de Capacitagdo é responsavel pela preparagdo dos processos de
pagamento, com base na documentacdo do curso, sua natureza e programacio. E fundamental
destacar que as atividades em eventos de capacitacao deverao ser realizadas, preferencialmente,
fora do horario normal de expediente. Se a atividade for realizada durante o horario de
expediente, o servidor devera solicitar autorizacdo prévia da chefia imediata e proceder a devida
compensacdo de horas no prazo de até 1 (um) ano.

!§ http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/gecc.html

Cadastro de Educadores

A SGP atualizara o cadastro de todos os educadores

B breve...

(coordenadores técnicos, instrutores, tutores e conteudistas) Inscrigbes para o
que atuem nos eventos de capacita¢gdo promovidos pelo Centro cadastro de

de Treinamento da ANAC. Esta iniciativa demonstra nossa Educadores
preocupacao com a qualidade do treinamento oferecido e o da ANAC
cumprimento do compromisso internacional assumido com o
Programa TRAINAIR PLUS. Os educadores cadastrados
receberdo treinamentos especificos e recorrentes e serdo
avaliados periodicamente.




Plano Anual de Capacitacao (PAC) 2019

Gestao por Competéncias

Sendo entidade integrante da Administracdo Publica Federal indireta, a Agéncia Nacional
de Aviacao Civil deve observar preceitos legais em suas diversas areas de atuagdo, bem como na
area de Gestao de Pessoas. Nesse sentido, a ANAC deve cumprir a exigéncia estabelecida no
Decreto n? 5.707 de 23 de fevereiro de 2006, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal a ser implementada pelos 6rgaos e entidades da Administracdao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

No entanto, a implementacdo dessa politica tem se mostrado um desafio para as entidades
da Administracdo Publica Federal, especialmente em relacdo a gestdo por competéncias, que se
propde a orientar os esfor¢cos da organizacdo, de modo que as competéncias individuais gerem e
sustentem as competéncias necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos da instituicao.

Em relacdo ao contexto especifico da ANAC, a Diretoria Colegiada publicou a Instrugdo
Normativa n? 66, de 13 de novembro de 2012, que instituiu o Programa de Fortalecimento
Institucional - PFI, com o objetivo de aprimorar continuamente os processos organizacionais,
assegurar a modernizacdo da instituicdo e direcionar a implantacao das diretrizes estratégicas
da Agéncia. Dentre as diretrizes do PF], se destacam:

a) a valorizagcdo dos recursos humanos com a promoc¢do de a¢des de Gestdo de Pessoas
conectadas aos direcionamentos estratégicos organizacionais, aprimorando os processos de
selecdo, alocacdo e integracdo, desenvolvimento, retencao e incentivo de pessoas; e

b) o fortalecimento e a integracdo da drea corporativa através da valorizacao das fungdes de
gestao, tais como o planejamento, a gestao dos recursos humanos, a gestdao da tecnologia da
informacao, a prestacao de servigos, a moderniza¢do organizacional e a gestao orcamentaria.

Neste contexto, também foi construida a Politica e o Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho da ANAC pelo Grupo de Trabalho em QVT (GT-QVT). Por iniciativa conjunta da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e Superintendéncia de Planejamento Institucional, a
minuta foi revisada e alinhada ao Planejamento Estratégico da Agéncia e sua metodologia.

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da ANAC foi publicado pela Portaria n? 207,
de 2 de fevereiro de 2016, no BPS V.11 S2 n? 4, de 4 de fevereiro de 2016. O PQVT trouxe, em seu
anexo, diversas acdes a serem realizadas no ambito da Agéncia e, dentre essas, se destacam as de
“Inventario digital de competéncias mapeadas” e “Lacunas de competéncias calculadas”,
destinada a atender a dimensao da Organizacdo do Trabalho.

Da conjuntura estabelecida pela Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, pelo
Programa de Qualidade de Vida e pelo Programa de Fortalecimento Institucional da ANAC
observa-se a extrema relevancia da gestdo por competéncias, que é um importante modelo para
a gestdo de pessoas que tem como objetivo melhorar o desempenho institucional por meio da
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identificacdo das acbdes mais eficientes e eficazes de capacitacdo e também da otimizacdo da
alocacao de pessoas na organizagao.

Em 2016, a Diretoria Colegiada da ANAC aprovou a inclusao da Gestao por Competéncias
como projeto estratégico da Agéncia com o objetivo de implantar e implementar um modelo de
Gestao por Competéncias adotado pela ANAC, incluindo as suas diretrizes, atribuicdes,
procedimentos ferramentas tecnoldgicas e documentos associados. A Gestdo por Competéncias
também é uma estratégia institucional da Agéncia, prevista no Plano Estratégico 2015-2019.

No final de 2018, o Projeto Gestao por Competéncias foi reformulado e se juntou ao Projeto
de Gestdao do Conhecimento, passando a ser tratado como Projeto Prioritario patrocinado pelo
Diretor Hélio Paes de Barros Junior. Com isso, a nova versao do projeto ampliou seu escopo para
tratar ndo apenas da capacita¢do, mas da implantacdo do modelo de Gestdao por Competéncias
aplicando-o a todos os processos de Gestao de Pessoas na ANAC.

Atualmente o projeto esta em fase final de reformulacao e tem sua conclusao prevista
para margo de 2020.

- Ei http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao2/competencias.html
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Proficiéncia Linguistica

Para participar de eventos de capacitacdo nos quais seja necessaria interacdo em lingua
estrangeira, todos os servidores da ANAC devem comprovar proficiéncia no idioma do evento em
questdo, por meio de provas de proficiéncia linguistica ou reconhecimento da proficiéncia
linguistica adquirida pelo servidor em institui¢cdes reconhecidas.

As provas de proficiéncia em INGLES e ESPANHOL sio realizadas mediante
agendamento prévio pelo e-mail proficiencia.gtca@anac.gov.br.

Recentemente, a Equipe de Producdo Linguistica da GTCA investiu esforgos para renovar
seu banco de questdes e melhorar a qualidade da avaliagdo, que em breve passara a ser
disponibilizada a distancia, por meio do Portal de Capacitagao.
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Planejamento e Acompanhamento de Resultados

PLANEJAMENTO

O planejamento da capacitagdao da ANAC para 2019, traduzido no presente plano, considerou:

* Demandas identificadas pela SGP ao longo de 2018;

* Demandas apresentadas pelas diferentes unidades organizacionais da Agéncia;

* Demandas dos servidores e lacunas identificadas durante a 12 Avaliagdo de Competéncias;

* Eventos de capacitacdao que possuam obrigacdo legal ou cuja ndo realizacdao implique
grave prejuizo ao funcionamento da UORG e da ANAC; e

* Eventos e a¢des de capacitacdo previstos nos Programas Especificos e Trilhas.

O planejamento considera diferentes fontes de informacdo que, de forma interdependente,
compde o cendrio final de necessidades de treinamento a serem atendidas. As diferentes
demandas sdo analisadas por técnicos da SGP e, em parceria com os AICDs, sao definidas
diferentes solugdes e estratégias para cada caso. O Quadro Simplificado de Fluxo de Capacitacao
da ANAC (Fig. 4 abaixo) sintetiza as diferentes fontes e solu¢cdes de treinamento existentes na

Agéncia.
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Para os cursos desenvolvidos internamente pela ANAC, ap6s a publicagdo do PAC e
triagem feita pela GTCA, a Equipe Pedagogica inicia o planejamento detalhado de cada evento de
capacitagdo, em conjunto com os coordenadores técnicos, conforme podemos observar abaixo:

Treinamentos ja padronizados ou de curta duragéo
(ex. cursos padronizados, palestras, etc.).
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ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS

O acompanhamento dos resultados tem como objetivo monitorar a qualidade do
planejamento, realizacdo e avaliacdo dos eventos de capacitacdo para verificar se os resultados
obtidos com as a¢des de treinamento estdo atendendo as necessidades previamente identificadas
e aos objetivos da ANAC e suas unidades. Para isso, a GTCA utilizard os seguintes niveis de
avaliacao:

* Avaliacao de Reacao: realizada ao final do evento para verificar o grau de satisfacao dos

participantes em relacdo a pontos como atualizacdo e aplicacdo pratica do conteudo,

qualidade do material didatico, infraestrutura e recursos disponibilizados etc.

* Avaliacao da Aprendizagem: realizada durante o evento para acompanhar a
aprendizagem ou rendimento do participante a fim de verificar o alcance dos objetivos
propostos. A avaliagdo da aprendizagem pode ser realizada por meio de provas e
trabalhos individuais ou em grupo, tais como construcao de projetos, situacdes-problema,

estudo de casos, producao de textos etc.

* Avaliacao de Comportamento, Impacto ou Eficacia: realizada de trés a seis meses apos
o evento, com a finalidade de verificar a aplicacao pratica dos novos conhecimentos e

habilidades no dia-a-dia do trabalho.

* Avaliacao de Resultados: realizada apds o periodo de vigéncia do PAC, com a finalidade
de avaliar em que medida os treinamentos oferecidos contribuiram para o alcance dos

objetivos e desafios apontados pelas unidades organizacionais.

Além disso, ainda sdo realizadas Avalia¢des dos Instrutores e Tutores pelos alunos e pela
equipe pedagdgica e Avaliagdes do curso pelos Instrutores, Tutores e Coordenadores. Tais
avaliacdes tém como objetivo reunir informacoes para tomadas de decisdes que promovam a
melhoria continua dos treinamentos oferecidos pelo Centro de Treinamento da ANAC.
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Outros servicos para o servidor

Além das agdes de Capacitacao, o servidor ainda pode encontrar os seguintes servicos:

- Portal de Capacitagao - https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao

- Espaco do Servidor - https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1973

- Espaco dos AICDs - https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/enrol/index.php?id=1952

- Intranet: http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao?2

- Prova de Proficiéncia Linguistica - proficiencia.gtca@anac.gov.br

- Biblioteca Digital - http://www?2.anac.gov.br/biblioteca/consultaAoAcervo.asp

- ANACpédia - http://www?2.anac.gov.br/anacpedia/

- Historico de capacitagdo - https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=803

Programa TRAINAIR PLUS da OACI

O objetivo do Programa TRAINAIR PLUS da OACI =~ =™

o
é promover uma rede internacional de colaborag¢do no @ TRA' NA' R

PLUS

FULL MEMBER ™

ambito de treinamento, capacita¢do e qualificacao dos

profissionais que atuam no Sistema de Aviacdo Civil, a |CAO
fim de proporcionar o desenvolvimento do transporte aéreo mundial de forma sustentavel,

segura e eficiente.

O programa TRAINAIR PLUS conta atualmente com 104 Centros de Treinamento
distribuidos em todos os continentes, que trabalham juntos para o compartilhamento de Pacotes
de Treinamento (cursos) desenvolvidos por meio de uma metodologia baseada em competéncias.
Os pacotes de treinamento consistem em cursos desenvolvidos pelos Centros de Instrucao de
Aviagdo Civil (CIACs) com a utilizacdo da metodologia TRAINAIR PLUS, e sdo chamados de
Standardized Training Package (STP) ou Conjunto de Material Diddctico Normalizado (CMDN).
Hoje a ANAC possui um projeto prioritario dedicado ao TRAINAIR PLUS.

Apés auditoria realizada pela OACI em 2012, a ANAC foi certificada como membro
associado no Programa TRAINAIR PLUS e, em 2015, foi elevada ao nivel de Membro Pleno do

Programa, com a valida¢do do seu primeiro STP: Gestién de Riesgo en la Aviacién Civil.
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Destaques previstos para 2019:

* Auditoria trienal para renovacao do certificado do Centro de Treinamento.
* Oferta de 6 cursos do catalogo TRAINAIR PLUS no CT da ANAC.
* Formacao de novos Instrutores TRAINAIR PLUS
* Desenvolvimento de 3 novos pacotes de treinamentos (cursos):
0 Aviation English Level 3 for Civil Aviation Professionals
0 Atendimento a Passageiros com Mobilidade Reduzida

0 Evaluation of Crewmembers Trained by Competency-based Training Programs

Centro de Treinamento da ANAC (CT ANAC)

O Centro de Treinamento da ANAC, localizado no Aeroporto de Brasilia, Setor de Hangares,
Lote 4 (ao lado do antigo Terminal 2) é um espaco voltado para a formacdo de servidores da
Agéncia, de outros 6rgaos publicos e de profissionais da aviacao civil, em geral.

O espacgo conta com estacionamento proprio e gratuito, trés salas de aula, um auditdrio,
um laboratério de informatica, uma sala de reunides, um estidio para gravagdo de video-aulas,
banheiros acessiveis e rampas para cadeiras de rodas.

Os treinamentos oferecidos sao gratuitos e podem ser consultados por meio do Portal de
Capacita¢ao da ANAC.

O Centro de Treinamento passara por reformas e modernizagdo para oferecer melhores
condicbes aos servidores e demais alunos a partir de abril de 2019. Ap6s essa intervenc¢do o CT
da ANAC contard com novas salas de aula, um espacgo de inovagdo e instalagdes mais modernas.

Saiba mais em https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=1975

CENTRO DE

TREINAMENTO
TRAINAIR PLUS DA ANAC

() | < | TRAINAR

ANAC

e FULL MENBER
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Orcamento

A estimativa foi tratada em dois niveis de prioridade (A e, B), de forma que seja possivel
adequar a previsao realizada no momento da elaboracdo deste PAC com diferentes cenarios de
execucdo orcamentdriaem 2019. Nesse sentido, a SGP se compromete a atender prioritariamente
os eventos sinalizados como Prioridade A e, a medida que houver disponibilidade orgamentaria,
atendera também os eventos com prioridade B, conforme quadro abaixo e Anexo . Assim sendo,
a execucdo do planejamento de capacitacido depende da disponibilidade or¢amentaria em
2019.

PRIORIDADE / RUBRICA VALOR VAGAS EVENTOS / ACOES
A RS 1.501.030,42 8.229 221
GECC R5 429.767,84 7.471 138
COMPRA DE VAGAS RS 109.577,00 1e8 o6
IN COMPANY RS 394.650,00 330 13
PESQUISA RS 220.574,88 0 1
PIE RS 300.000,00 60
TRAIMNAIR RS 46.460,70 0 1
B RS 1.426.387,48 1.026 103
GECC RS 99.990,00 440 15
COMPRA DE VAGAS RS 436.761,60 217 73
IN COMPANY R5 510.210,00 379 10
PESQUISA R5 379.425,38 0 1
Total Geral RS 2.927.417,90 09.265 324

A relacao de eventos de capacitacdo esta disponivel no Anexo I deste PAC 2019, de
acordo com a atualizacao publicada em 24/04/2019.
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Vigéncia do Plano de Capacitagao

As atividades programadas neste Plano deverdo ser realizadas no periodo compreendido entre
24/05/2019a31/12/2019.

Plano de Acoes

0 quadro abaixo apresenta a sintese das principais agdes a serem realizadas ao longo do

periodo de vigéncia deste Plano.

1 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

* Adequacdo das demandas de capacitacao planejadas inicialmente aos
recursos orcamentarios efetivamente disponiveis

 Edital do Programa de Capacitacao em Idiomas - 12 semestre
« Edital do Programa de Incentivo Educacional - 12 semestre

» AcOes preventivas no GFT para Auditoria USOAP

» Reforma do Centro de Treinamento

e Atualizacao de Programas e Trilhas

e Trilhas no Portal de Capacitacao (Moodle)

 Publica¢do do Catalogo de Cursos / Agenda do CT ANAC
¢ Desenvolvimento de 2 STPs TRAINAIR PLUS

e Atualizacao de Programas e Trilhas

e Trilhas no Portal de Capacitacao (Moodle)

» Agoes para implementacao de Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) e Plano Anual de Capacitacao (PAC) informatizados

e Atualizacdo do PAC 2019
eAuditoria preliminar do CT ANAC - TRAINAIR PLUS / OACI

* Inicio do Planejamento do PAC 2019
« Edital para cadastro de Educadores
» Edital do Programa de Incentivo Educacional - 22 semestre

» Agoes para implementacao de Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) e Plano Anual de Capacitagao (PAC) informatizados

» 22 Avaliagdo de Competéncias
eAuditoria trienal do CT ANAC - TRAINAIR PLUS / OACI

¢ Elaboracao e publicacdo do PAC 2020
¢ Desenvolvimento de 2 STPs TRAINAIR PLUS
» Avaliacdo e divulgacdo dos resultados da execu¢do do PAC 2019
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Consideracoes Finais

O Plano Anual de Capacitagdo 2019 tem a finalidade de nortear a formacgao,
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional dos servidores da Agéncia em consonancia com
o Programa de Fortalecimento Institucional (PFI), o Planejamento Estratégico 2015-2019, o
Plano de Gestdo Anual, o Plano de Diretrizes e os Projetos da ANAC, bem como dispor de meios
para avaliar se os efeitos alcancados em termos de melhorias de produtos e servicos estao

relacionados aos novos conhecimentos e habilidades desenvolvidos pelos servidores.

Nesse sentido, a SGP buscara oferecer em 2019 as melhores solu¢des de treinamento e
desenvolvimento para os servidores da Agéncia. Além disso, envidara esfor¢cos para aumentar o
percentual de cumprimento dos eventos previstos no Plano Anual de Capacitacao, em detrimento

da realizacao de eventos que ndo tenham sido previamente identificados e programados.

Nesse contexto, a SGP vem trabalhando para investir em novas tecnologias e metodologias
que possam melhorar a qualidade do diagnéstico de necessidades de treinamento - realizado em
conjunto com as demais unidades da Agéncia - e das capacitacdes que oferece. Em um breve
resumo, em 2018 apostamos em iniciativas que trardo mais qualidade e aumento da nossa

capacidade de entrega. Abaixo listamos algumas dessas iniciativas:

* Modernizagdo do Centro de Treinamento da ANAC para que possa estar no mesmo
nivel dos Centros Internacionais de Exceléncia da rede TRAINAIR PLUS/OACI.

* Realizacdo da primeira avaliacdo de competéncias da ANAC, que permitiu saber
diretamente de cada servidor quais suas necessidades de treinamento, com base
nos mapeamentos de competéncias e processos ja realizados.

* Inicio da elaboracdo das Trilhas de Aprendizagem que ainda ndo haviam sido
desenvolvidas, utilizando o modelo 70-20-10, que privilegia as capacitagdes
praticas em servi¢o e a aprendizagem por meio da interacdo social e ndo mais
apenas os cursos e outras solugdes tradicionais.

* Instituicdo do papel do Curador para as Trilhas de Aprendizagem da Agéncia. Ele
tem a responsabilidade de propor, divulgar e opinar permanentemente sobre a
criacdo, inclusdo ou exclusao de cursos e outros contetidos nas trilhas, que possam

ser Uteis ao desenvolvimento dos servidores que nelas estejam inscritos.
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* Mudangas nos Programas de Incentivo Educacional e de Capacitagdo em Idiomas
para incluir melhorias e sugestdes propostas pelos servidores.

* Criacdo de Grupo de Trabalho que propds as bases para implantacao de a¢oes de
Coaching dentro da Agéncia, que resultard em uma agenda prépria ja em 2019.

* Implementacdo da nova ferramenta para aulas online, BigBlueButton, que permite
a interacdo entre alunos e instrutores a distdncia, com compartilhamento de
cameras, havendo ainda a possibilidade de grava¢do dessas aulas.

* Atualizacdo do Portal de Capacitagcdo (Moodle) da versdo 2.8 para a versao 3.5, que
permitird, entre outras coisas, a organizacdo dos cursos por trilhas e competéncias.

* Ampliacdo da oferta de turmas in company de institui¢cdes de referéncia para elevar
ainda mais o nivel de especializacdo da formac¢ao dos nossos servidores.

* Oferta de curso de Pos-graduacao in company em Regulamentacdo Aeronautica e
Gestdo da Seguranca Operacional, em parceria com a Pontificia Universidade

Catolica (PUC) - RS e Embry-Riddle Aeronautical University.

Apesar dos importantes resultados alcangados em 2018, temos a clareza de que ainda ha
espaco para realizarmos muitos avangos. A drea de capacitagdo trabalhara para implementar as
oportunidades de melhorias identificadas ao longo deste ano durante auditoria interna realizada
pela Auditoria (AUD) e no monitoramento dos processos do Centro de Treinamento realizado

pelo Nucleo de Qualidade da SGP.

Ainda assim, os resultados positivos foram reconhecidos, inclusive externamente, como

ocorreu com a divulgacdao do Relatério de Governanca e Gestdo Publicas 2018, publicado pelo

Tribunal de Contas da Unido (TCU), onde foram analisadas 498 organizacdes publicas e a ANAC
alcangou a 42 melhor pontuagdo no indice de capacidade de Gestdo de Pessoas. Que resultados

ainda melhores possam vir em 2019!

“A educagdo cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um
mundo complexo e constantemente agitado e, ao mesmo

tempo, a bussola que permite navegar através dele’”.

Jaques Delors
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SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (SGP) 24/04/2019

PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO (PAC) - 2019

PRIORIDADE / CATEGORIA / EVENTO OU AGAO CARf;A VAGAS
HORARIA

A 8.169
MATERIAL 0
A DEFINIR
CT ANAC
ELABORAGAO DE CONTEUDOS A DEFINIR 0
Pesquisa 0
A DEFINIR
EXTERNO
TED UNB - PROJETO DE PESQUISA EFICIENCIA NO GERENCIAMENTO DE RISCOS DE SUPERVISAO DA SEGURANCA
OPERACIONAL A DEFINIR 0
Turma 8.001
05 - Maio
CT ANAC
CAFE COM SEGURANCA 2 30
ENCONTRO TECNICO DE AGAO FISCAL 8 20
PAPO ANACADEMICO INTERNACIONAL 2 50
SEMANA SAFETY 8 70
06 - Junho
CT ANAC
AVALIACAO DE RISCOS E CONTROLES EM PROCESSOS ORGANIZACIONAIS 12 25
CAFE COM SEGURANCA 2 30
EXCEL INTERMEDIARIO 24 20
EXECUGAO DE AUTOMAGAO GFT 8 20
FISCALIZAGCAO EM AGAO FISCAL 20 10
FORMAGAO DE FACILITADORES DA APRENDIZAGEM 40 20
| SEMINARIO DE RELACOES DE CONSUMO 8 100
INTRODUGAO AO UNIVERSAL SAFETY OVERSIGHT AUDIT PROGRAMME — USOAP CMA 8 100
PAPO ANACADEMICO 2 100
PAPO ANACADEMICO INTERNACIONAL 2 100
PREPARACAO DE SERVIDORES PARA MISSOES INTERNACIONAIS 20 20
PSO-BR E PSOE-ANAC: INTRODUCAO E CONCEITOS 8 100
RECORRENTE DE ATIVIDADES DE FISCALIZACAO DA SAR 30 50
REDE DO CONHECIMENTO SAF 2 50
SEMANA SAFETY 8 70
SRA DEBATE 2 70
TREINAMENTO DE FISCALIZACAO DA SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO 8 300
WORKSHOP DE ATUALIZACAO DOS EXAMINADORES CREDENCIADOS DE PROFICIENCIA LINGUISTICA 32 30
EXAMINADOR CREDENCIADO DAS ORGANIZACOES DE AVIACAO DE SEGURANCA PUBLICA(SECRETARIA NACIONAL DE
SEGURANGA PUBLICA — SENASP 40 40
CURSO INICIAL OPS/PEL - TEORICO 64 30
INICIAL EXAMINADOR CREDENCIADO RBAC 121 24 40
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL (SGSO) 40 50
OFICINA DE TRABALHO DE QUALIFICAGAO DE FONTES 8 10
CURSO DE TOMADA DE CONTAS ESPECIAL 32 25
07 - Julho
CT ANAC
AUTOMAGCAO DE PROCESSOS 16 25
CAFE COM SEGURANCA 2 30
ORATORIA 24 15
PAPO ANACADEMICO 2 100
PAPO ANACADEMICO INTERNACIONAL 2 50
QUALIFICAGAO DE SIMULADORES DE VOO 20 10
TREINAMENTO RECORRENTE PCP/PCF 12 30
WORKSHOP DE SEGURANGCA AEROPORTUARIA 16 30
SGSO PARA PROVEDORES DE SERVICOS DA AVIACAO CIVIL (PSAC) 40 50

1de8
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SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (SGP) 24/04/2019

PLANO ANUAL DE CAPACITACAO (PAC) - 2019

PRIORIDADE / CATEGORIA / EVENTO OU AGAO CAR,GA VAGAS
HORARIA

SGSO PARA PROVEDORES DE SERVICO DE AVIAGAO CIVIL 40 50
EXTERNO
FALENCIAS E RECUPERACAO JUDICIAL 44 30
WORKSHOP DE TECNICAS DE AUDITORIA 8 30
08 - Agosto
CT ANAC
CAFE COM SEGURANCA 2 30
CONCEITOS DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL 60 30
CRM (CREW RESOURCE MANAGEMENT) PARA INSPETORES OPS/PEL 16 30
DIREITO REGULATORIO 8 30
ENCONTRO NACIONAL DOS NURAC 24 50
EXAMINADOR AUTONOMO 40 40
EXAMINADOR CREDENCIADO CIAC RBAC 141 40 40
EXAMINADOR CREDENCIADO CTAC RBAC 142 40 40
FAMILIARIZAGAO 737 32 20
FAMILIARIZAGAO SGSO PARA OM 10 100
FISCALIZAGCAO EM AGAO FISCAL 20 15
GERENCIAMENTO DE PROJETOS 40 40
GESTION DE RIESGO EN LA AVIACION CIVIL 40 16
LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) 30 100
MODELAGEM DA AUTOMACAO DE PROCESSOS NO GFT - VISAO DO MAPEADOR 16 10
NOVO SISTEMA INFORMATIZADO DE ATENDIMENTO 8 40
PAPO ANACADEMICO 2 100
PAPO ANACADEMICO INTERNACIONAL 2 50
PONTE AEREA 2 100
PRINCIPIOS BASICOS DE TECNICAS DE ELABORAGAO DE TEXTOS E REDACAQ OFICIAL 16 20
REDE DO CONHECIMENTO SAF 2 50
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI ANAC 7 100
SRA DEBATE 2 70
TREINAMENTO INICIAL PCA (A, B E C) 30 30
TREINAMENTO RECORRENTE PCA (A, B E C) 8 70
TREINAMENTO RECORRENTE PCA (D1, D2) 8 50
TREINAMENTO RECORRENTE PCA (E) 8 50
WORKSHOP ANUAL DOS GERENTES DE PROJETOS 4 40
FORMAGAO INICIAL PARA FISCALIZACAO EM AERONAVEGABILIDADE 88 50
EXAMINADOR CREDENCIADO 135 40 30
CURSO DE INTELIGENCIA 16 30
SGSO PARA PROVEDORES DE SERVICO DE AVIACAO CIVIL 40 50
WORKSHOP PROCESSO SANCIONADOR 28 60
09 - Setembro
CT ANAC
CAFE COM SEGURANCA 2 30
COMUNICAGAO EM POLITICAS PUBLICAS 20 15
DIREITO DAS AGENCIAS REGULADORAS 20 20
FAMILIARIZAGAO SGSO PARA OM 10 100
FORMAGAO DE MAPEADORES DE PROCESSOS 36 30
FUNDAMENTOS DE ESTATISTICA 40 40
GFT PARA USUARIOS 20 20
PAPO ANACADEMICO 2 100
REGULACAO ECONOMICA 20 30
SEMANA SAFETY 8 70
SGSO PARA PROVEDORES DE SERVICOS DA AVIAGAO CIVIL (PSAC) 40 50
TREINAMENTO PARA FACILITADORES DE CRM - SENASP 25 30
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANGCA OPERACIONAL (SGSO) 40 50
EXTERNO
ANALISE DOS SEIS CANAIS DE COMUNICAGAOQ 24 20
ESTRATEGIA PARA INOVACAO 14 30
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SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (SGP) 24/04/2019

PLANO ANUAL DE CAPACITACAO (PAC) - 2019

~ CARGA
PRIORIDADE / CATEGORIA / EVENTO OU AGAO T VAGAS

TREINAMENTO NA METODOLOGIA GTD - NiVEL 1 DE PRODUTIVIDADE E GESTAO DO TEMPO 12 20
10 - Outubro
CT ANAC
ASPECTOS DE METROLOGIA E CALIBRAGCAO PARA ATIVIDADES DE FISCALIZAGAO 8 20
AUDITORIA DE PSOE - ANAC 24 25
CAFE COM SEGURANCA 2 30
ENCONTRO TECNICO DE ACAO FISCAL 8 20
EXCEL VBA AVANCADO 24 20
FORMACAO E APERFEICOAMENTO DE AUDITORES 80 20
FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE GESTAO E AUDITORIA 24 25
INICIAL DE FISCALIZACAO 64 30
PAPO ANACADEMICO 2 100
PAPO ANACADEMICO INTERNACIONAL 2 100
PONTE AEREA 2 100
REDE DO CONHECIMENTO SAF 2 50
SEMANA SAFETY 8 70
SEMINARIO DE ATUALIZACAO PARA MEDICOS CREDENCIADOS 8 50
SEMINARIO DE ENGENHARIA DE CERTIFICACAO 12 60
SRA DEBATE 2 70
WORKSHOP GESTAO DE PROCESSOS 4 50
WOCAP A DEFINIR 50
SGSO PARA PROVEDORES DE SERVICO DE AVIACAO CIVIL 40 50
EXTERNO
AIR - PROBLEMATIZACAO E METODOLOGIA 40 20
WORKSHOP DE TECNICAS DE AUDITORIA 8 30
11 - Novembro
CT ANAC
AUDITORIA DE SGSO 24 25
CAFE COM SEGURANCA 2 30
ENCONTRO NACIONAL DOS NURAC 24 50
EXAMINADOR CREDENCIADO — FORMACAO INICIAL PARA DESPACHANTES OPERACIONAIS DE VOO 40 40
FAMILIARIZAGAO HELICOPTEROS 32 20
JORNADA AVSEC 16 180
PAPO ANACADEMICO 2 100
PAPO ANACADEMICO INTERNACIONAL 2 50
SRA DEBATE 2 70
VIl SEMANA DE QUALIDADE DA INFORMACAO DO TRANSPORTE AEREO (VII SQITA) 40 300
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANGCA OPERACIONAL (SGSO) 40 50
EXTERNO
72 ENCONTRO DA COMUNIDADE DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA ANAC 2 200
12- Dezembro
CT ANAC
Il SEMINARIO DE RELACOES DE CONSUMO 8 100
PAPO ANACADEMICO INTERNACIONAL 2 50
A DEFINIR
CT ANAC
APURACAO DE INFRACOES NA SIA SOB A OTICA DA RESOLUCAO 472/2018 3 30
DIALOGOS 2 540
ENGENHARIA DE OPERACOES DE VOO 28 30
FORMACAO AVSEC - CENTROS DE INSTRUCAO 24 30
GRUPO DE ESTUDOS: ATUACAO INTERNACIONAL DA AGENCIA 30 20
JORNADA SAFETY 16 180
PRODUCT OWNER 40 25
SEMANA SAFETY 8 370
WORKSHOP PARA CENTROS DE INSTRUGAO AVSEC 16 30
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SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (SGP) 24/04/2019

PLANO ANUAL DE CAPACITACAO (PAC) - 2019

PRIORIDADE / CATEGORIA / EVENTO OU AGAO CARf;A VAGAS
HORARIA

WORKSHOP REGISTRO AERONAUTICO BRASILEIRO 8 15
PEL ESPECIALIZADO - WORKSHOP DE ATUALIZAGCAO PEL 40 30
OPS ESPECIALIZADO - WORKSHOP DE ATUALIZAGAO OPS 40 30
EXTERNO
AIRPORT OPERATIONS 40 25
ANUIDADE TRAINAIR A DEFINIR 0
MELHORES PRATICAS NA RELACAO REGULADOR/ REGULADO 2 30
POWER BI 20 20
SAFETY PERFORMANCE INDICATORS WORKSHOP 24 25
LEAN CULTURAL STRATEGIC ANALYSIS 16 50
Vaga 168
06 - Junho
EXTERNO
ADVOGANDO NA ARBITRAGEM 12 1
CONFERENCE ON ICING OF AIRCRAFT, ENGINES, AND STRUCTURES 40 1
TREINAMENTO NR 33 16 15
TREINAMENTO NR 35 8 15
DIFERENCAS DAS AERONAVES BOEING 737-600/700/800/900 PARA AS AERONAVES BOEING 737-7/8/9 (MAX) 85 1
END — CORRENTES PARASITAS - NiVEL 1 42 4
END - PARTICULAS MAGNETICAS - NiVEL 1 30 3
PREPARACAO DE AUDITORES DA QUALIDADE 36 3
ENGINE CFM 56 18 1
| CONGRESSO DA REDE BRASILEIRA DE BIOQUEROSENE E HIDROCARBONETOS RENOVAVEIS PARA AVIACAO 24 1
07 - Julho
EXTERNO
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NBR ISO 9001:2015 36 2
RAMP INSPECTION INITIAL TRAINING 32 7
CBPAA (EAD) 40 5
RAMP & TRANSIT A320 96 1
WORLD CONFERENCE OF THE AIR TRANSPORT RESEARCH SOCIETY 32 1
COMO ELABORAR E JULGAR A PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS A DEFINIR 1
08 - Agosto
EXTERNO
AVALIACAO DA INCERTEZA DA MEDICAO 36 4
CPAA 60 5
CURSO SOBRE SANSAO ADMINISTRATIVA A DEFINIR
09 - Setembro
EXTERNO
END - PARTICULAS MAGNETICAS - NiVEL 2 30 1
09 - Setembro
EXTERNO
AIRPORT SERVICE QUALITY (ASQ) FORUM A DEFINIR 1
CABIN SAFETY RESEARCH WORKSHOPS 32 1
INTERNATIONAL CONFERENCE ON LIGHTNING AND STATIC ELECTRICITY 32 1
RAMP & TRANSIT B777 84 1
WORKSHOP ON ADDITIVE MANUFACTURING 16 1
TRIENNIAL INTERNATIONAL FIRE AND CABIN SAFETY RESEARCH CONFERENCE A DEFINIR 1
ClIA 60 4
GESTAO DE CONTRATOS (CONTRATO WEEK) A DEFINIR 2
RETENCAO TRIBUTOS A DEFINIR 2
10 - Outubro
EXTERNO
LIGHTNING PROTECTION OF AVIONICS 40 1
LINKEDIN DESCOMPLICADO 8 2
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PRIORIDADE / CATEGORIA / EVENTO OU ACAO CAR,GA VAGAS
HORARIA

PREPARACAO DE AUDITORES DA QUALIDADE 36 6
ENCONTRO NACIONAL DE USUARIOS DA REDE PERGAMUM A DEFINIR 3
CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO A DEFINIR
11 - Novembro
EXTERNO
MANUTENCAO DE AERONAVES A DEFINIR 20
INTERCAMBIO ENTRE ANAC E FAA A DEFINIR 1
USOAP CBT A DEFINIR 1
12- Dezembro
EXTERNO
CURSO PRATICO DE ELABORACAO DE PROJETO BASICO E TERMO DE REFERENCIA DE ACORDO COM A NOVA IN 05/2017 -
MPDG. A DEFINIR 2
A DEFINIR
EXTERNO
AGILE BRAZIL 24 1
AGILE FACILITATOR 16 1
ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS 40 4
CICLO DE VIDA DE BI E DW 24 2
CONFERENCIA GARTNER DE SEGURANCA E GESTAO DE RISCO 2019 20 1
CONGRESSO BRASILEIRO DE REGULACAO 24 1
DEVOPS MASTER 16 2
GESTAO DA CONTINUIDADE DE NEGOCIOS 40 1
GESTAO DE RISCOS E INCIDENTES DE SEGURANCA DA INFORMACAO NA VISAO DA GOVERNANCA 16 2
GOVERNANCA DE DADOS, MDM E QUALIDADE 24 1
IMPLEMENTANDO A GESTAO DE RISCOS A DEFINIR 2
INTRODUCAO AO INGLES PARA NEGOCIAC()ES INTERNACIONAIS 12 1
ITIL V3 PRACTITIONER 16 1
PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE ASSESSORIAS 12 4
PROGRAMA DE INCENTIVO EDUCACIONAL (PIE) 2019 - EXPANSAO A DEFINIR 0
PROGRAMA DE INCENTIVO EDUCACIONAL (PIE) 2019 - MANUTENCAO A DEFINIR 0
RISCOS DE TI COM FUNDAMENTO NAS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA DE TI 16 2
SAFETY MANAGEMENT FOR PRATITIONERS 32 2
TRAINING MANAGERS COURSE 32 2
TRANSFORMACAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA 16 1
NEGOCIAC()ES INTERNACIONAIS 16 1
AVANCADO EM NEGOCIACOES INTERNACIONAIS 16 1
METRICAS DIGITAIS 9 2
ADMINISTERING MICROSOFT® SQL SERVER® 2014 DATABASES - TECHDATA A DEFINIR 1
CURSO ON-LINE CERTIFICACAO PMO-CP (PMO VALUE RING CERTIFIED PRACTITIONER) 40 2
CONFORMIDADE DE REGISTRO DE GESTAO TEORIA E ESTUDOS DE CASOS PRATICOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA A DEFINIR 1
CURSO DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS A DEFINIR 2
TERMO DE EXECUCAO DESCENTRALIZADA - TED A DEFINIR 2
CURSO SOBRE A LEI GERAL DE PROTECZ\O DE DADOS PESSOAIS (LGPD) A DEFINIR 1
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PRIORIDADE / CATEGORIA / EVENTO OU ACAO A VAGAS
HORARIA
B 1.036
Pesquisa 0
A DEFINIR
EXTERNO
PARCERIAS DE PESQUISA COM INSTITUICGES DE ENSINO SUPERIOR A DEFINIR 0
Turma 819
05 - Maio
CT ANAC
CONFORMIDADE DE REGISTRO DE GESTAO 24 20
06 - Junho
CT ANAC
FISCALIZACAO EM VIGILANCIA CONTINUADA DE SERVICOS AEREOS 20 20
MANAGING SAFETY AT AIRPORTS 40 20
EXTERNO
AVIATION SAFETY RISK MANAGEMENT 45 15
07 - Julho
CT ANAC
FORMACAO AVSEC - OPERADOR DE AERODROMO E OPERADOR AEREO 40 30
OFICINA DE MPCI 16 30
RUNWAY INCURSION PREVENTION 36 20
EXTERNO
DESAFIOS DA REGULA(;AO 32 25
08 - Agosto
CT ANAC
OFICINA DE PSA 16 30
RAMP SAFETY AWARENESS 40 20
EXTERNO
PERFORMANCE BASED NAVIGATION AND REDUCED VERTICAL SEPARATION MINIMUM WORKSHOP 16 25
PERFORMANCE-BASED NAVIGATION (PBN) OPERATIONS APPROVAL COURSE 30 15
REGULACAO ECONOMICA DA AVIACAO CIVIL: UMA VISAO DO DIREITO COMPARADO E ESTUDOS DE CASOS DE SUCESSO 8 30
09 - Setembro
CT ANAC
FERRAMENTA DE LOW CODE 40 20
OPERATIONAL HAZARD IDENTIFICATION AND RISK MITIGATION 40 20
10 - Outubro
CT ANAC
OFICINA DE PSOA 16 30
EXTERNO
ITP OACI - POST-TRAINING EVALUATION LEVEL 3 30 12
11 - Novembro
CT ANAC
OFICINA DE FISCALIZACAO AVSEC 24 20
SAFETY OCCURRENCE REPORTING AND ANALYSIS — SORAA 40 20
A DEFINIR
CT ANAC
AERODROME INSPECTION 40 20
ANEXO17DACONVENCAODEAVMCAOCNKINERNAGONAL 24 30
ATUALIZACAO AVSEC - OPERADOR DE AERODROMO E OPERADOR AEREO 40 30

6de8




AGENCIA NACIONAL DE AVIAC[\O CIVIL (ANAC) ANEXO |

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (SGP) 24/04/2019

PLANO ANUAL DE CAPACITACAO (PAC) - 2019

PRIORIDADE / CATEGORIA / EVENTO OU ACAO CAR,GA VAGAS
HORARIA

ESTABLISHMENT OF AN AERODROME MANUAL 35 20
OFICINA DE DESIGN THINKING 14 20
WORKSHOP PARA INSTRUTORES AVSEC 16 20
EXTERNO
AERONAUTICAL STUDIES AND RISK ANALYSIS 40 25
AS COMPETENCIAS EMOCIONAIS E O ENEAGRAMA NA GESTAO DE PESSOAS A DEFINIR 200
ITP OACI - MANAGING AVIATION TRAINING INTELLIGENCE 30 12
TREINAMENTO NA METODOLOGIA GTD - NiVEL 1 DE PRODUTIVIDADE E GESTAO DO TEMPO 12 20
Vaga 217
06 - Junho
EXTERNO
AIR LAW COURSE 40 1
CERTIFICACAO EM ADOBE XD - EXPERIENCE DESIGN 20 1
CURSO EXECUCAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA A DEFINIR 1
07 - Julho
EXTERNO
METRICAS PARA COMUNICACAO NA ERA DIGITAL 16 1
PROGRAMA AVANCADO EM COMUNICACAO INTERNA - PENSANDO ESTRATEGICAMENTE COMUNICACAO COM
EMPREGADOS 8 1
COMUNICACAO MASTER 20 2
08 - Agosto
EXTERNO
PROGRAMA AVANCADO EM COMUNICACAO INTERNA - DIVERSIDADE NA COMUNICACAO 8 1
09 - Setembro
EXTERNO
ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO EM COMUNICACAO 8 2
COMUNICACAO EMPRESARIAL: INTEGRANDO PROCESSOS E FERRAMENTAS 32 2
10 - Outubro
EXTERNO
192 ENCONTRO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO PMI-PMI 16 10
11 - Novembro
EXTERNO
72ND ANNUAL INTERNATIONAL AIR SAFETY SUMMIT (IASS) 16 2
GESTAO DE RISCOS E CRISES EM COMUNICACAO: UMA AGENDA PERMANENTE 8 2
EXECUCZ\O OR(;AMENTA'RIA E FINANCEIRA — TESOURO GERENCIAL A DEFINIR
A DEFINIR
EXTERNO
A COMUNICA(;,Z\O NA ACELERA(;Z\O DIGITAL A DEFINIR 5
ADMINISTERING SYSTEM CENTER CONFIGURATION MANAGER AND INTUNE 40 1
ADVANCED DALE CARNEGIE COURSE 36 1
ADVANCED INCIDENT HANDLING FOR TECHNICAL STAFF (AIH) 40 2
AIRPORT REVENUE GENERATION 40 1
ANAUSEDEPONTOSDEFUNCAO 40 1
ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS 40 7
AUDITOR LIDER 42 6
CERTIFICA(;/T\O EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS 56 10
CERTIFIED INFORMATION SECURITY PROFESSIONAL (CISSP) 40 2
CLOUD COMPUTING FUNDAMENTOS 16 6
CONCESSOES E PPPS: MELHORES PRATICAS 16 2
CONFERENCIA GARTNER DATA & ANALYTICS 20 4
CONGRESSO BRASILEIRO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - CBTD 24 5
CONGRESSO DE CERIMONIAL PUBLICO 24 2
CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA 40 5
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PRIORIDADE / CATEGORIA / EVENTO OU AGAO CAR,GA VAGAS
HORARIA
CONTABILIDADE DE CONCESSOES 16 1
DASHBOARDS — COMO CONSTRUIR PAINEIS DE CONTROLE NO EXCEL 16 1
DESIGN DE SERVICOS 16 3
ELABORACAO DE PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 40 1
ENGENHARIA REVERSA DE CODIGO MALICIOSO 40 3
EVENTO GARTNER SYMPOSIUM 40 4
FACILITATION EXPERIENCE 16 2
FORMACAO DE AUDITORES INTERNOS 24 6
FUNDAMENTALS OF INCIDENT HANDLING (FIH) 40 2
FUNDAMENTOS COBIT 5 24 6
GESTAO DE RISCOS DE TI - NBR 31000 E NBR 27005 40 6
GESTAO DE RISCOS ESTRATEGICOS 10 2
GOVERNANCA DE TI COM COBIT 24 6
INVENTARIO PATRIMONIAL 8 2
IPV6 BASICO 40 3
ITEXPO 24 3
ITIL V3 FUNDAMENTOS 16 8
LIDERANCA: REFLEXAO E ACAO 32 1
LITA LEAN IT FOUNDATION 16 6
MAPEAMENTO E MEDICAO DA ARQUITETURA DE PROCESSOS 20 2
MARKETING DIGITAL 63 2
MOODLEMOOT BRASIL 16 5
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO 40 1
PLANEJAMENTO DE MARKETING DIGITAL 9 1
PMP - GERENCIAMENTO DE PROJETOS 40 1
PORTUGUES JURIDICO 9 6
QCON 24 2
ROTAS DE TRANSFORMAGCAO DE PROCESSOS 16 4
SCRUM PRODUCT OWNER 24 6
SCRUMMASTER 24 6
SEGURANCA EM REDES SEM FIO 40 3
TECNICAS DE NEGOCIACAO A DEFINIR 10
TRANFORMACAO E OTIMIZAGCAO DE PROCESSOS 16 1
TRANSFORMAGAO DIGITAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA 16 1
VALIDATING COMPETENCY-BASED TRAINING (VCT) 30 2
COMO INTEGRAR COMUNICACAO INTERNA E ENDOMARKETING 16 1
CURSO DE CERIMONIAL E PROTOCOLO 16 2
ADOBE ILLUSTRATOR BASICO 24 1
CURSO CHORA PPT - APRESENTACOES IMPACTANTES 7 1
GESTAO DE CRISES - IMAGEM E REPUTACAO DE ORGANIZACOES 9 2
CURSO INTERMEDIARIO DE FOTOGRAFIA 20 1
CONFORMIDADE DE REGISTRO DE GESTAO TEORIA E ESTUDOS DE CASOS PRATICOS NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA A DEFINIR 1
TERMO DE EXECUGAO DESCENTRALIZADA - TED A DEFINIR 1
CURSO SOBRE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) A DEFINIR 1
Total Geral 9.205
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