MCF-0001/SPO F Portaria n2 1.260/SPO, de 24 de abril de 2019, publicada no
ANAC Boletim de Pessoal e Servico v. 14, n2 18, de 3 de maio de 2019.
-:;:!Ex\-;llﬂ..r:fc OPAL Assunto:

Superintendéncia de Padrdes Operacionais — SPO

g Manual de Cargos e Fung¢des — MCF
‘ Codigo: Rev.: | Aprovagéo:

Manual de Cargos e FungGes da Superintendéncia de Padrdes Operacionais

1. OBJETIVO
A Superintendéncia de PadrGes Operacionais - SPO elabora este Manual de Cargos e Fung¢des - MCF com o
objetivo de estabelecer a estrutura organizacional interna, e ainda as competéncias e atribui¢cdes de cada
geréncia, geréncia técnica, coordenadoria e assessoria da SPO.
2. DISPOSICOES INICIAIS
2.1. Publico Alvo
Este manual aplica-se a Superintendéncia de Padrdes Operacionais - SPO.
2.2. Revogacao
Fica revogada a Portaria n2? 2710, de 29 de agosto de 2018, publicada no Boletim de Pessoal e Servico v.13,
n2 36, de 6 de setembro de 2018, a qual publicou 0 MCF-0001/SPO Revisdo E.
2.3. Fundamentacao
a. Este documento é fundamentado no art. 34, inciso Xl e paragrafo Unico, art. 42, inciso | da Resolugdo n°
381, de 14 de junho de 2016, publicado no Diario Oficial da Unido de 15 de Junho de 2016, Secado 1, pagina 57,
e no artigo 92 da Instrucdo Normativa n? 127, de 5 de outubro de 2018, que estabelece regras e diretrizes para
a edicdo do regimento interno, para a organizagdo interna das unidades organizacionais e para os processos de
modificacdo da estrutura organizacional da Agéncia.
2.4. Divulgacao
Este documento encontra-se disponivel no Boletim de Pessoal e Servigo (BPS) desta Agéncia (endereco
eletronico http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal) e na intranet da
SPO.
2.5. USOAP/CMA
Este documento estd associado as Questdes de Protocolo — PQ do USOAP/CMA 3.103 CE-3 PEL, 3.105 CE-3
PEL, 3.111 CE-3 PEL, 4.021 CE-3 OPS, 4.027 CE-3 OPS e 4.031 CE-3 OPS.
3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SPO
A Superintendéncia de Padrées Operacionais - SPO é érgado de natureza finalistica da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil — ANAC criada pela Lei n2 11.182, de 27 de setembro de 2005, e regulamentada pelo Decreto
n25.731, de 20 de margo de 2006, a cuja Diretoria esta subordinada hierarquicamente, com sede em Brasilia,
e tem por finalidade normatizar, certificar e fiscalizar as atividades de aviacdo civil e de infraestrutura
aerondutica que o Regimento Interno da ANAC lhe atribui, além de sua gestdo interna.
b. A SPO tem a seguinte a estrutura organizacional:
i Superintendéncia de Padrdes Operacionais — SPO:
A Geréncia Técnica de Analise de Desempenho — GTAD;
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B. Coordenadoria de Controle e Processamento de Irregularidades — CCPI.

ii. Geréncia de Operacbes de Empresas de Transporte Aéreo - 121 — GCTA:
A. Geréncia Técnica de Artigos Perigosos — GTAP;
B. Assessoria do Nucleo Técnico de Focais;
Assessoria do Nucleo Técnico de Pilotos;

C
D. Assessoria do Nucleo Técnico de Comissarios;

E. Assessoria do Nucleo Técnico de Despacho Operacional e Performance;

iii. Geréncia de Operacbes da Aviacdo Geral — GOAG:
A. Geréncia Técnica de Certificacdo — GTCE;
B. Geréncia Técnica de Vigilancia Continuada — GTVC;
C. Assessoria de Operacdes do Rio de Janeiro;
D. Assessoria de Operacdes de Sdo Paulo.
iv. Geréncia de Normas Operacionais e Suporte — GNOS:
A. Geréncia Técnica de Normas Operacionais — GTNO;
B. Coordenadoria de Andlise, Desempenho e Informacgdo — CADI;
C Coordenadoria de Processos e Qualidade — CPRQ;
D. Coordenadoria de Escala de Exames de Pilotos da SPO — CEEP;
E. Assessoria de Tl da SPO.
V. Geréncia de Certificacdo de Pessoal — GCEP:
A. Geréncia Técnica de Fatores Humanos — GTFH;

B. Coordenadoria de Licencgas e Habilitacdes — CLHA,;

C. Coordenadoria de Monitoramento da Certificacdo de Pessoal — CMCP;

D. Coordenadoria de Avaliagdo de Proficiéncia Linguistica — CAPL.
Vi. Geréncia de Certificacdo de OrganizacGes de Instru¢do — GCOI:

A Geréncia Técnica de OrganizagGes de Formacgdo — GTOF;

I Coordenadoria de Organizagdes de Formagao de Aviagao Civil - COFAC

B. Coordenadoria de Exames — COEX;
Coordenadoria de Avaliagdao Operacional de Aeronaves — CAOA;

C
D. Coordenadoria de Qualificacdo de Simuladores — CSIM,;

E. Coordenadoria de Centros de Treinamento de Aviacao Civil — CCTAC.
C. O organograma da SPO pode ser visualizado no Apéndice A deste documento.
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4. COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

a. Neste capitulo serdo listadas as atribuicdes e competéncias dos ocupantes dos cargos da superintendéncia,
das geréncias, das geréncias técnicas, das coordenadorias e das assessorias que compdem a estrutura da
SPO.

b. O Superintendente de PadrGes Operacionais, no uso das atribuicdes que lhe conferem, respectivamente, os

incisos Xl e pardgrafo Unico do art. 34 da Resolucao n2 381, de 14 de junho de 2016, e altera¢des posteriores,

resolveu delegar competéncia aos servidores que compdem a estrutura da SPO.

C. As competéncias delegadas pelo Superintendente podem ser avocadas sempre que este julgar conveniente.

4.1. Superintendéncia de Padrées Operacionais - SPO

4.1.1. Estrutura do Gabinete da SPO:
a. A estrutura do gabinete da SPO é composta por:

Superintendéncia de Padrées Operacionais — SPO, tendo por titular servidor nomeado para Cargo em
Comissdo de Geréncia Executiva nivel | (CGE 1). Ao Superintendente cabe designacdo de servidor
substituto eventual, dentre os ocupantes de Cargo em Comissdo de Geréncia Executiva nivel Ill, ou
superior, lotados na SPO;

Geréncia Técnica de Andlise de Desempenho — GTAD, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-
IV, com um substituto eventual;

Coordenadoria de Controle e Processamento de Irregularidades — CCPI, sendo o titular servidor
ocupante de Cargo Comissionado Técnico V (CCT-V), com um substituto eventual.

4.1.2. Atribuicées dos cargos de assessoramento e apoio do Superintendente da SPO:

4.1.2.1. SUPERINTENDENCIA DE PADROES OPERACIONAIS — SPO

a. As competéncias do Superintendente de Padrdes Operacionais estdo descritas no Regimento Interno da
ANAC.

4.1.2.2. GERENCIA TECNICA DE ANALISE DE DESEMPENHO - GTAD

a. Ao Gerente Técnico de Analise de Desempenho atribui-se a competéncia de:

i definir os parametros de desempenho operacional dos operadores supervisionados pela SPO que
devem ser acompanhados para identificagdo do nivel de seguranca operacional dos setores
supervisionados pela SPO;

ii. realizar pesquisas, coletas de dados, avaliacbes e demais procedimentos pertinentes ao
acompanhamento continuado dos parametros de desempenho operacional dos operadores
supervisionados pela SPO;

iii. consolidar, na forma de relatdrios e diagndsticos, os indicadores de desempenho de seguranca
operacional dos operadores supervisionados pela SPO; e

iv.  exercer outras atividades que Ihe forem atribuidas pela SPO.
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O titular da GTAD e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdo na trilha de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitagdo em OPS ou PEL e/ou na trilha de aprendizagem
Auditores SGSO do Programa Especifico de Capacitacdo em Seguranca Operacional, a fim de auxiliar no
desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores da GTAD tenham formac3o na trilha de aprendizagem do Programa Especifico
de Capacitacdo em OPS ou PEL e/ou na trilha de aprendizagem Auditores SGSO do Programa Especifico de
Capacitagcdo em Seguranca Operacional, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.1.2.3. COORDENADORIA DE CONTROLE E PROCESSAMENTO DE IRREGULARIDADES - CCPI

a. Ao Coordenador de Controle e Processamento de Irregularidades atribui-se a competéncia de:

i fazer andlise técnica para embasar as decisdes em primeira instancia referentes aos processos
administrativos iniciados a partir da lavratura de autos de infracdo, estritamente relacionados as
matérias de competéncia SPO; e

ii. proferir decisdo em primeira instancia e demais procedimentos referentes aos processos
administrativos iniciados a partir da lavratura de autos de infragdo, estritamente relacionados as
matérias de competéncia da SPO.

b. O titular da Coordenadoria de Controle e Processamento de Irregularidades e o seu substituto eventual
devem ter, preferencialmente, formacdo na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo
em OPS ou PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores da Coordenadoria de Controle e Processamento de Irregularidades tenham
formacdo na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitagdo em OPS ou PEL, a fim de auxiliar
no desempenho das suas atividades.

4.2. Geréncia de Operacoes de Empresas de Transporte Aéreo - 121 - GCTA

4.2.1. Estrutura da GCTA:

a. Estrutura da GCTA é composta por:

i Geréncia de Operacbes de Empresas de Transporte Aéreo - 121 (GCTA), sendo o titular servidor
ocupante de cargo CGE-Ill, com um substituto eventual;

ii. Geréncia Técnica de Artigos Perigosos — GTAP, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-IV, com
um substituto eventual;

iii. Assessoria do Nucleo Técnico de Focais, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-1V;

iv. Assessoria do Nucleo Técnicos de Pilotos, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-1V;

V. Assessoria do Nucleo Técnico de Comissarios, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-lIl;

vi.  Assessoria do Nucleo Técnico de Despacho Operacional de Voo, sendo o titular servidor ocupante de
cargo CCT-IlI;
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4.2.2. Atribuicées dos ocupantes dos cargos da GCTA:

4.2.2.1.

GERENCIA DE OPERACOES DE EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO - 121 — GCTA

a. Ao Gerente de OperagGes de Empresas de Transporte Aéreo 121 - GCTA atribui-se a competéncia de:

Vi.

Vii.

elaborar, em coordenag¢do com a GNOS, proposta de projetos de atos normativos sobre padrées
operacionais relacionados a certificacdo e fiscalizacdo, no ambito operacional, de organizacdes de
operadores aéreos e de operagles aéreas regidos pelos RBAC n2 121 e 129, assim como de transporte
de artigos perigos;

elaborar estudos, pareceres e propostas de normas para apreciacdao da GNOS e participar, mediante
deliberagdo da Superintendéncia, de Painéis Técnicos, Grupos de Estudo, Grupos de Trabalho, e outros
eventos similares, nacionais e internacionais relativos a:

A. padrdes operacionais minimos a fim de garantir a seguranca operacional de operacdes aéreas
regidas pelos RBAC n2 121 e 129, assim como de transporte de artigos perigosos, coordenando,
guando necessario, com os setores correlatos das demais Superintendéncias da ANAC, incluindo
a isencdo de seus requisitos;

apresentar, em coordenac¢do com a GNOS, estudos, pareceres e propostas de rotinas pertinentes a
certificacdo e vigilancia continuada no que concerne a operadores aéreos e operagdes aéreas regidos
pelos RBAC n2 121 e 129, assim como transporte de artigos perigosos e demais procedimentos
pertinentes ao cumprimento dos padrdes operacionais estabelecidos a fim de garantir a seguranca
operacional;

proceder a certificacdo e emitir, suspender, revogar ou cancelar atestados, aprovacdes e autorizacoes,
relativos a organizagGes de operadores aéreos e de operacdes aéreas regidos pelos RBACn2 121 e 129,
assim como de transporte de artigos perigos;

propor a atualizacdo dos padrdes de certificagdo operacional e estabelecer padrdes relativos a
processos de autorizacdo de operagdes com base na evolucdo dos padrdes operacionais nacionais e
internacionais e da tecnologia aerondutica disponivel e apliciveis aos operadores e operagdes
relacionados a sua competéncia;

credenciar, nos termos estabelecidos em norma especifica, pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas, de notdria especializagao, de acordo com padrdes internacionalmente aceitos para a aviagdo
civil, para expedigdo de laudos, pareceres ou relatdrios que demonstrem o cumprimento dos requisitos
necessarios a emissao de certificados ou atestados relativos as atividades de sua competéncia, bem
como descredenciar quando julgado apropriado;

elaborar parecer sobre:

A padrées minimos de desempenho e eficiéncia, sob o aspecto de seguranca operacional, a serem
cumpridos pelos operadores aéreos sob sua competéncia, em articulagdo com as demais
Superintendéncias;

B. normas e procedimentos de controle do trafego aéreo propostos pelo Comando da Aeronautica,
que tenham repercussao nas praticas e padrdes operacionais dos operadores aéreos sob sua
competéncia;
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C. interpretacdo de normas e recomendagbes internacionais relativas as atividades de sua
competéncia, na esfera técnica;

viii. analisar, dar parecer e tomar acao, conforme aplicavel, sobre recomendacdo de seguranca de voo
relativa a investigacdo de acidente e de incidente aerondutico relativa as atividades de sua
competéncia;

ix. promover a apreensao de bens e produtos aeronauticos de uso civil, que estejam em desacordo com
as especificagles;

X. coordenar, regular, padronizar e normatizar as atividades exercidas pelas Unidades Administrativas
Regionais em areas técnicas de competéncia da GCTA;

Xi. determinar os operadores aéreos que ficardo sob o acompanhamento das assessorias da GCTA,;

xii.  elaborar, em coordenagdo com a GNQOS, o Plano de Trabalho Anual (PTA) da GCTA;

xiii. gerarindicadores e relatérios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no ambito
da GCTA;

Xiv. propor projetos de atos normativos sobre padrdes operacionais relacionados ao Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) de operadores aéreos e operagGes aéreas regidas
pelo RBAC n2 121;

xv.  elaborar propostas de MPR, pertinentes a atividade de inspecdo do SGSO de operadores aéreos
regidos pelo RBAC n2 121;

xvi. interagir com os operadores do RBAC n? 121 com o propdsito de buscar o estabelecimento,
implementacdo e manutencao, por esses entes regulados, de um SGSO aceitdvel para a ANAC;

xvii. avaliar qualitativamente os processos de SGSO, verificando a conformidade com os MPR internos e
demais normativos relacionados;

xviii. coordenar a execuc¢do das inspe¢des do SGSO dos operadores de transporte aéreo RBAC n2 121 em
conformidade e prazos previstos no Plano de Trabalho Anual da GCTA; e

XiXx.  exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela SPO.

b. O titular da GCTA e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formagdo na(s) trilha(s) de

aprendizagem Operac6es de Solo e/ou Operagdes de Voo do Programa Especifico de Capacitagdo OPS, a fim

de auxiliar no desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na GCTA tenham formac3do na(s) trilha(s) de aprendizagem Operagdes

de Solo e/ou Operagdes de Voo do Programa Especifico de Capacitagdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho

das suas atividades.

4.2.2.2. GERENCIA TECNICA DE ARTIGOS PERIGOSOS — GTAP
a. Ao Gerente Técnico de Artigos Perigosos - GTAP atribui-se a competéncia de:

i elaborar, em coordenagdo com a GCTA e com a GNOS, propostas de projetos de atos normativos sobre
padrdes operacionais relacionados a certificagao e fiscalizagao, no ambito operacional, de transporte
de artigos perigos;
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elaborar estudos, pareceres e propostas de normas para apreciacao da GCTA e GNOS e participar,
mediante deliberacdo da GCTA, de Painéis Técnicos, Grupos de Estudo, Grupos de Trabalho, e outros
eventos similares, nacionais e internacionais relativos a:

A padrées operacionais minimos a fim de garantir a seguranca operacional no transporte de
artigos perigosos, coordenando, quando necessdrio, com os setores correlatos das demais
Superintendéncias da ANAC, incluindo a isencdo de seus requisitos;

apresentar, em coordenagdao com a GCTA e a GNOS, estudos, pareceres e propostas de rotinas
pertinentes a certificacdo e vigilancia continuada de transporte de artigos perigosos e demais
procedimentos pertinentes ao cumprimento dos padrdes operacionais estabelecidos a fim de garantir
a seguranca operacional;

iv. proceder a certificacdo e emitir, suspender, revogar ou cancelar atestados, aprovacdes e autorizacdes,
relativos a organizac¢des relacionadas ao transporte de artigos perigos

V. credenciar, nos termos estabelecidos em norma especifica, pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas, de notdria especializacdo, de acordo com padrdes internacionalmente aceitos para a aviagao
civil, para expedicdo de laudos, pareceres ou relatdrios que demonstrem o cumprimento dos requisitos
necessarios a emissao de certificados ou atestados relativos as atividades de sua competéncia, bem
como descredenciar quando julgado apropriado;

vi.  elaborar parecer sobre:

A padrées minimos de desempenho e eficiéncia, sob o aspecto de seguranca operacional, a serem
cumpridos pelos operadores aéreos sob sua competéncia, em articulacdo com as demais
Superintendéncias; e

B. interpretacdo de normas e recomendagdes internacionais relativas as atividades de sua
competéncia, na esfera técnica;

vii. promover a apreensdo de bens e produtos aeronduticos de uso civil, que estejam em desacordo com
as especificacles;

viii.  elaborar, em coordena¢do com a GCTA, o Plano de Trabalho Anual da GTAP;

ix.  gerarindicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no ambito
da GTAP;

X. aprovar os registros de frequéncia dos servidores lotados na GTAP;

Xi. emitir memorandos e oficios com objetivo de comunicacdo de praticas e rotinas adotadas pela GTAP;

e

xii.  exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GCTA.
b. O titular da GTAP e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdo na trilha de

aprendizagem Artigo Perigoso do Programa Especifico de Capacitagao OPS, a fim de auxiliar no desempenho

das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na GTAP tenham formagdo na trilha de aprendizagem Artigo Perigoso

do Programa Especifico de Capacitagdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.
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4.2.2.3.

ASSESSORIA DO NUCLEO TECNICO DE FOCAIS

a. Ao Assessor do Nucleo Técnico de Focais atribui-se a competéncia de:

vi.

Vii.

viii.

iX.

propor, em coordenacao com a GCTA, projetos de atos normativos sobre padrdes operacionais
relacionados a certificagdo e vigilancia continuada, no ambito operacional, de operadores aéreos e
operacoes aéreas regidas pelos RBACn2 121 e 129;

elaborar propostas de MPR, pertinentes a certificacdo e vigilancia continuada de operadores aéreos e
operacles aéreas regidas pelos RBAC n2 121 e 129, em coordenagdo com a GCTA;

coordenar as analises e prazos dos processos de emissao, suspensao, revogacao ou alteracdao de COA
e Especificacdes Operativas de operadores aéreos regidos pelos RBAC n2 121 e 129, dos processos de
aceitacdo e aprovagdo de manuais e programas desses operadores, bem como solicitar e emitir
pareceres necessarios ao andamento dos processos sob competéncia da GCTA;

avaliar qualitativamente os processos em curso no Nucleo Técnico de Focais, verificando a
conformidade com os manuais de procedimentos internos e demais normativos relacionados;

emitir oficios e formuldrios aos operadores aéreos regidos pelos RBAC n2 121 e 129 comunicando as
eventuais ndo conformidades ou vicios verificados nos processos em andamento na GCTA,;

coordenar a execucdo das atividades de vigilancia continuada em conformidade e prazos previstos no
Plano de Trabalho Anual da GCTA,;

indicar os servidores, especificando o lider de equipe, responsaveis pelas atividades de certificacdo e
de vigilancia e controlar os prazos de execugdo e conclusdo dos processos administrativos
relacionados;

proceder o encerramento de fases e o arquivamento de processos nos termos da Instrucdo Normativa
da ANAC; e

exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GCTA.

b. O titular da Assessoria do Nucleo Técnico de Focais deve ter, preferencialmente, formacao na(s) trilha(s) de

aprendizagem Operac¢6es de Solo e/ou Operagdes de Voo do Programa Especifico de Capacitagdo OPS, a fim

de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.2.2.4.

ASSESSORIA DO NUCLEO TECNICO DE PILOTOS

a. Ao Assessor do Nucleo Técnico de Pilotos atribui-se a competéncia de:

elaborar propostas de MPR, pertinentes as atividades especificas do Nucleo Técnico de Pilotos,
relacionadas a certificagdo e vigilancia continuada de operadores aéreos e operagdes aéreas regidas
pelo RBAC n2 121, em coordenagdo com o GCTA;

coordenar as analises e prazos dos processos de credenciamento de examinadores/instrutores pilotos
e mecanicos de voo, bem como emitir pareceres necessarios ao andamento destes processos sob
competéncia da GCTA,;

credenciar e descredenciar, em coordenagao com o GCTA, nos termos estabelecidos em norma
especifica, examinadores pilotos e mecanicos de voo para expedi¢do de laudos, pareceres ou
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relatérios que demonstrem o cumprimento dos requisitos necessarios a emissao de certificados ou
atestados relativos as atividades de sua competéncia;

iv.  avaliar qualitativamente os processos em curso na no Nucleo Técnico de Pilotos, verificando a
conformidade com os MPR internos e demais normativos relacionados;

V. coordenar a execucdo das atividades de vigilancia continuada em conformidade e prazos previstos no
Plano de Trabalho Anual da GCTA,;

vi. indicar os servidores que comporao as equipes responsaveis pelas atividades de certificacdo e de
vigilancia, e controlar os prazos de execuc¢do e conclusdo dos processos;

vii.  proceder o encerramento de fases e o arquivamento de processos nos termos da Instru¢gdo Normativa
da ANAG; e

viii. exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GCTA.

b. O titular da Assessoria do Nucleo Técnico de Pilotos e o seu substituto eventual devem ter,

preferencialmente, formacdo na trilha de aprendizagem Operacbes de Voo do Programa Especifico de

Capacitagdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.2.2.5.

ASSESSORIA DO NUCLEO TECNICO DE COMISSARIOS

a. Ao Assessor do Nucleo técnico de Comissarios atribui-se a competéncia de:

Vi.

Vii.

viii.

elaborar propostas de MPR, pertinentes as atividades especificas do Nucleo técnico de Comissarios,
relacionadas a certificagdo e vigilancia continuada de operadores aéreos e operacgdes aéreas regidas
pelo RBAC n2 121, em coordenacdo com a GCTA;

coordenar as analises e prazos dos processos de credenciamento de examinadores comissarios, bem
como emitir pareceres necessarios ao andamento dos processos sob competéncia da GCTA,;

credenciar e descredenciar, em coordenagao com o GCTA, nos termos estabelecidos em norma
especifica, examinadores comissdrios de voo para expedicdo de laudos, pareceres ou relatérios que
demonstrem o cumprimento dos requisitos necessarios a emissdo de certificados ou atestados
relativos as atividades de sua competéncia;

avaliar qualitativamente os processos em curso no Nucleo técnico de Comissarios, verificando a
conformidade com os manuais de procedimentos internos e demais normativos relacionados;

coordenar a execucdo das atividades de vigilancia continuada em conformidade e prazos previstos no
Plano de Trabalho Anual da GCTA,;

indicar os servidores que compordo as equipes responsaveis pelas atividades de certificacdo e de
vigilancia e controlar os prazos de execucdo e conclusdo dos processos;

proceder o encerramento de fases e o arquivamento de processos nos termos da Instru¢ao Normativa
da ANAC; e

exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GCTA.
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b. O titular da Assessoria do Nucleo Técnico de Comissarios e o seu substituto eventual devem ter,

preferencialmente, formacdo na trilha de aprendizagem Opera¢des de Voo do Programa Especifico de
Capacitacdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.2.2.6.

ASSESSORIA DO NUCLEO TECNICO DE DESPACHO OPERACIONAL DE VOO

a. Ao Assessor do Nucleo técnico de Despacho Operacional de Voo atribui-se a competéncia de:

vi.

Vii.

viii.

elaborar propostas de MPR, pertinentes as atividades especificas do Nucleo técnico de Despacho
Operacional de Voo, relacionadas a certificacdo e vigilancia continuada de operadores aéreos e
operacles aéreas regidas pelo RBAC n2 121, em coordenagao com a GCTA,;

coordenar as andlises e prazos dos processos de credenciamento de examinadores de voo, bem como
emitir pareceres necessarios ao andamento dos processos sob competéncia da GCTA;

credenciar e descredenciar, em coordenagdo com o GCTA, nos termos estabelecidos em norma
especifica, examinadores despachantes operacionais de voo para expedicao de laudos, pareceres ou
relatérios que demonstrem o cumprimento dos requisitos necessarios a emissao de certificados ou
atestados relativos as atividades de sua competéncia ;

avaliar qualitativamente os processos em curso no Nucleo técnico de Despacho Operacional de Voo,
verificando a conformidade com os manuais de procedimentos internos e demais normativos
relacionados;

coordenar a execucdo das atividades de vigilancia continuada em conformidade e prazos previstos no
Plano de Trabalho Anual da GCTA,;

indicar os servidores que compordo as equipes responsaveis pelas atividades de certificacdo e de
vigilancia e controlar os prazos de execuc¢ao e conclusdo dos processos;

proceder o encerramento de fases e o arquivamento de processos nos termos da Instru¢ao Normativa
da ANAC;

exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GCTA.

b. O titular da Assessoria do Nucleo Técnico de Despacho Operacional e Performance e o seu substituto

eventual devem ter, preferencialmente, formacdo na trilha de aprendizagem Operacdes de Solo do Programa

Especifico de Capacitagdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.3. Geréncia de Operacoes da Aviacao Geral - GOAG

4.3.1. Estrutura da GOAG:
a. Estrutura da GOAG é composta por:

Geréncia de Operagoes da Aviacdo Geral — GOAG, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-llI,
com um substituto eventual;

Geréncia Técnica de Certificagdo — GTCE, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-IV, com um
substituto eventual;

Geréncia Técnica de Vigilancia Continuada — GTVC, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-IV
com um substituto eventual;
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iv.

V.

Assessoria de OperagGes do Rio de Janeiro, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IV;

Assessoria de Operacgdes de Sao Paulo, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IV.

4.3.2. Atribuigées dos ocupantes dos cargos da GOAG:

4.3.2.1.

GERENCIA DE OPERACOES DA AVIACAO GERAL - GOAG

a. Ao Gerente de OperacgGes da Aviacdo Geral atribui-se a competéncia de:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

emitir, suspender, revogar, cassar e manter atualizados certificados de operadores aéreos regidos pelo
RBHA 91 e pelos RBAC n2 90, 133, 135 e 137,

emitir, suspender, revogar, cancelar e manter atualizadas Especificacdes Operativas de operadores
aéreos regidos pelo RBAC n2 135;

conduzir os processos de certificacdo ou autorizagdo dos operadores aéreos dentro de sua area de
competéncia e executar a supervisdo sobre o cumprimento continuado dos requisitos de certificagdo
ou autorizac¢ao;

analisar e emitir aprovacao inicial, final dos Programas de Treinamento Operacional e de suas revisdes,
bem como revogar tal aprovacao;

analisar e emitir aceitacdo do Manual Geral de Operacdes e de suas revisdes e Manuais correlatos,
bem como revogar tal aceitacao;

analisar e emitir aceitacdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional - SGSO e Manuais
e Programas correlatos, bem como revogar tal aceitacdo;

analisar e emitir aceitacdo do Manual e Programa de Treinamento relativos ao gerenciamento de
recursos de equipes (CRM);

analisar e emitir aprovagdo, ouvida a Superintendéncia de Aeronavegabilidade, das Listas de
Equipamentos Minimos (MEL) de aeronaves, Aprovacao de Operagdo com Alcance Estendido (ETOPS),
Operagdo com Reducdo de Separacgdo Vertical (RVSM), Navegacdo Baseada em Performance (PBN),
operagdao no espago aéreo NAT-MNPS e operagdes de aproximagao e pouso categorias Il e Il de
operadores aéreos regidos pelo RBHA 91 e pelo RBAC n? 135, bem como suspender ou revogar tal
aprovagao;

a emissdo das Cartas de Aprovacgao (Letter of Approval) para aeronaves e tripulagdes regidas pelo RBHA
91;

analisar e aprovar as solicitagdes de procedimentos alternativos, dentro de sua area de competéncia;

realizar inspegdes, vistorias, auditorias, voos de acompanhamento operacional e demais
procedimentos pertinentes ao acompanhamento continuado da seguranca operacional nos
operadores regidos pelos RBAC n2 135, 137 e 133 e RBHA 91;

proceder a vigilancia continuada dos operadores regidos pelo RBHA 91 e pelos RBAC n2 103 e 105;

credenciar examinadores para os operadores aéreos da sua drea de competéncia, bem como
suspender, revogar ou cancelar tais credenciamentos;
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Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

XXiii.

XXiV.

XXV.

XXVi.

emitir, suspender ou revogar autoriza¢do para operac¢do de helicdpteros em locais ndo homologados
ou registrados;

emitir, suspender ou revogar autorizacdes de voos de formacdo, competicdes e demonstracdes aéreas
de operadores regidos pelo RBHA 91;

analisar as Recomendacdes de Seguranca de Voo relativas a investigacao de acidente ou de incidente
aeronautico, e remeter o respectivo parecer, com a proposta das a¢Oes a serem adotadas;

supervisionar, coordenar, fiscalizar, padronizar e estabelecer diretrizes para a condugdo dos processos
de certificacdo e acompanhamento continuado de operadores aéreos regidos pelo RBAC n2 135
fiscalizados pelos destacamentos da GOAG;

supervisionar, coordenar, fiscalizar, padronizar e estabelecer diretrizes para a condugdo dos processos
de certificacdo e acompanhamento continuado dos operadores de servicos aéreos especializados
regidos pelo RBHA 91 e pelo RBAC n2 137 fiscalizados pelos destacamentos da GOAG;

supervisionar, coordenar, fiscalizar, padronizar e estabelecer diretrizes para a condugdo dos processos
de emissdo de autorizagbes e acompanhamento continuado dos operadores de aeronaves de asas
rotativas com carga externa regidos pelo RBAC n? 133 fiscalizados pelos destacamentos da GOAG;

supervisionar, coordenar, fiscalizar, padronizar e estabelecer diretrizes para as atividades atribuidas
aos destacamentos da GOAG de inspecbes, vistorias, auditorias, voos de acompanhamento
operacional, voos de verificacdo de proficiéncia técnica, testes e demais procedimentos pertinentes
ao acompanhamento continuado da seguranca operacional em operadores aéreos fiscalizados por
aqueles destacamentos da GOAG;

gerar indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre operadores aéreos segundo o RBHA 91 e os RBAC
n2 90, 103, 105, 133, 135 e 137;

propor politicas técnicas e diretrizes para os processos de certificagdo, autorizacao, fiscalizacao e
credenciamento que lhe sdo afetas, bem como outras atividades inerentes a area;

efetuar o encerramento dos processos que lhe forem atribuidos, com a juntada e o arquivamento dos
respectivos registros e providenciar o encaminhamento das devidas respostas ao requerente;

emitir, suspender, revogar, cassar e manter atualizados certificados emitidos sob as regras do RBHA
141, exclusivamente para Unidades Aéreas Publicas, com a finalidade de formacdo de suas tripulagdes;

emitir e manter atualizada, para cada destacamento da geréncia:
A a relacdo de empresas aéreas regidas pelo RBAC 135 sob fiscalizacdo de cada destacamento;

B. a relacdo de operadores de servico aéreo especializado regidos pelo RBHA 91 e pelo RBAC n?
137 sob fiscalizagdo de cada destacamento; e

C. a relacdo de operadores de aeronaves de asas rotativas com carga externa regidos pelo RBAC
133 sob fiscaliza¢do de cada destacamento;

propor projetos de atos normativos sobre padrdes operacionais relacionados ao Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional de operadores aéreos e operacOes aéreas regidas pelos
RBAC n2 90, 133, 135 e 137;
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xxvii. interagir com os operadores dos RBAC n2 90, 133, 135 e 137 com o propdsito de buscar o
estabelecimento, implementacdo e manutencdo, por esses entes regulados, de um Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional aceitdvel para a ANAC;

xxviii. realizar auditorias, pesquisas, coletas de dados, avaliagGes e demais procedimentos pertinentes ao
acompanhamento continuado do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional dos
operadores regidos pelos RBAC n2 90, 133, 135 e 137,

xxix. suspender o certificado de aeronavegabilidade, por situacdo irregular do operador, de uma aeronave
gue tenha sido excluida das especificacdes operativas de um operador aéreo; e

XXX. exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela SPO.

b. O titular da GOAG e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacao na(s) trilha(s) de

aprendizagem Operac&es de Solo e/ou Operagdes de Voo do Programa Especifico de Capacitacdo OPS, a fim
de auxiliar no desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na GOAG tenham formacio na(s) trilha(s) de aprendizagem Operagdes
de Solo e/ou Operacdes de Voo do Programa Especifico de Capacitagdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho
das suas atividades.

4.3.2.2.

GERENCIA TECNICA DE CERTIFICACAO — GTCE

a. Ao Gerente Técnico de Certificacdo atribui-se a competéncia de:

Vi.

Vii.

viii.

emitir, suspender, revogar, cancelar e manter atualizadas Especificacdes Operativas de operadores
aéreos regidos pelos RBAC n? 135 e 137;

conduzir os processos de certificacdo ou autorizagdo dos operadores aéreos;

analisar e emitir aprovacao inicial, final dos Programas de Treinamento Operacional e de suas revisdes,
bem como revogar tal aprovacao;

analisar e emitir aceitacdo do Manual Geral de Operag¢Ges e de suas revisGes e Manuais correlatos,
bem como revogar tal aceitagao;

analisar e emitir aceitagdo do SGSO e Manuais e Programas correlatos, bem como revogar tal
aceitacao;

analisar e emitir aceitagdo do Manual e Programa de Treinamento relativos ao gerenciamento de
recursos de equipes (CRM);

analisar e emitir aprovacdo, ouvida a Superintendéncia de Aeronavegabilidade, das Listas de
Equipamentos Minimos (MEL) de aeronaves, Aprovagdo de Operagdo com Alcance Estendido (ETOPS),
Operagdao com Reducdo de Separacdo Vertical (RVSM), Navegacdo Baseada em Performance (PBN),
operacdo no espaco aéreo NAT-MNPS e opera¢Oes de aproximacdo e pouso categorias Il e Il de
operadores aéreos regidos pelo RBHA 91 e pelo RBAC n? 135, bem como suspender ou revogar tal
aprovacao;

emitir as Cartas de Aprovacdo (Letter of Approval) para aeronaves e tripulagdes regidas pelo RBHA 91;

analisar e aprovar as solicitacdes de procedimentos alternativos, dentro de sua area de competéncia;
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X. credenciar examinadores para os operadores aéreos da sua drea de competéncia, bem como
suspender, revogar ou cancelar tais credenciamentos;

Xi. emitir, suspender ou revogar autorizacdo para operacao de helicépteros em locais ndo homologados
ou registrados;

xii.  emitir, suspender ou revogar autorizacdes de voos de formacao, competicdes e demonstracdes aéreas
de operadores regidos pelo RBHA 91;

xiii. analisar as Recomendacgdes de Seguranca de Voo relativas a investigacdo de acidente ou de incidente
aeronautico e remeter o respectivo parecer, com a proposta das a¢Ges a serem adotadas;

xiv.  propor politicas técnicas e diretrizes para os processos de certificacdo, autorizacdo e credenciamento
que lhe sdo afetas, bem como outras atividades inerentes a drea;

xv.  efetuar o encerramento dos processos que lhe forem atribuidos, com a juntada e o arquivamento dos
respectivos registros e providenciar o encaminhamento das devidas respostas ao requerente; e

Xvi. exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GOAG.

b. O titular da GTCE e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacéo na(s) trilha(s) de

aprendizagem Operac&es de Solo e/ou Operagdes de Voo do Programa Especifico de Capacitacdo OPS, a fim

de auxiliar no desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na GTCE tenham formac3o na(s) trilha(s) de aprendizagem Operacdes

de Solo e/ou Operagdes de Voo do Programa Especifico de Capacitagdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho

das suas atividades.

4.3.2.3.

GERENCIA TECNICA DE VIGILANCIA CONTINUADA - GTVC

a. Ao Gerente Técnico de Vigilancia Continuada atribui-se a competéncia de:

vi.

propor a suspensdo, revogacdo, cassacao, revisao e emendas a certificados, especificacbes operativas,
manuais e programas dos operadores aéreos regidos pelos RBAC n290, 133, 135, 137, e pelo RBHA 91;

realizar inspeg0es, vistorias, auditorias, voos de acompanhamento operacional, além de atividades
pertinentes a Fase 4 da Certificagdo, ao acompanhamento continuado da seguranca operacional, a
apuracdo de denuncias e as inspecles pds-acidente nos operadores regidos pelos RBAC n2 90, 103,
105, 133, 135, 137, e pelo RBHA 91;

conduzir a comunicacdo aos operadores sobre inconformidades e recomendac¢des elencadas em
decorréncia das atividades descritas no item ii, além de realizar a analise do plano de ac¢Ges corretivas
proposto pelos operadores;

proceder a vigilancia continuada dos operadores regidos pelo RBHA 91 e pelos RBAC n2 103 e 105;

gerar dados consolidados sobre as inspecGes realizadas a fim de possibilitar a consolidacdo de
indicadores e relatérios de diagndsticos sobre operadores aéreos dos RBAC n2 90, 103, 105, 133, 135,
137, e do RBHA 91;

propor politicas técnicas e diretrizes para os processos de fiscalizagdo que lhe sdo afetas, bem como
outras atividades inerentes a area;
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vii.  efetuar o encerramento dos processos que lhe forem atribuidos, com a juntada e o arquivamento dos
respectivos registros e providenciar o encaminhamento das devidas respostas ao requerente; e

viii. efetuar a coordenacao e supervisdo técnica dos inspetores de operacdes em atuacao nas NURAC; e
iX. exercer outras atividades que |he forem atribuidas pela GOAG.

O titular da GTVC e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdo na(s) trilha(s) de
aprendizagem Operacées de Solo e/ou Operacdes de Voo do Programa Especifico de Capacitacdo OPS, a fim
de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na GTVC tenham formac3do na(s) trilha(s) de aprendizagem Operacdes
de Solo e/ou Operacdes de Voo do Programa Especifico de Capacitagdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho
das suas atividades.

4.3.2.4. ASSESSORIA DE OPERACOES DO RIO DE JANEIRO

a.

Ao Assessor de Operacdes do Rio de Janeiro atribui-se a competéncia de:

i verificar e homologar as folhas de frequéncia dos servidores lotados na GTVC e GTCE na Coordenacgao
de Operacgdes do Rio de Janeiro;

ii. em conjunto com o GTVC e o GTCE, coordenar folgas e férias dos servidores lotados na Coordenacao
de Operacgdes do Rio de Janeiro;

iii.  consolidar e enviar ao GOAG as demandas administrativas regionais relacionadas a: instalaces da
ANAC, didrias e passagens, uso dos sistemas corporativos e demais atividades referentes a
administracdo de pessoal;

iv. sob a coordenacdo do GOAG, exercer as mesmas atividades dos servidores lotados na GTVC ou na
GTCE; e

V. exercer outras atividades que |he forem atribuidas pela GOAG.

O titular da Assessoria de Operacées do Rio de Janeiro e o seu substituto eventual devem ter,
preferencialmente, formacdo na(s) trilha(s) de aprendizagem Operacdes de Solo e/ou Operag¢des de Voo do
Programa Especifico de Capacitagdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.3.2.5. ASSESSORIA DE OPERACOES DE SAO PAULO

a. Ao Assessor de Operacgdes de Sdo Paulo atribui-se a competéncia de:

i verificar e homologar as folhas de frequéncia dos servidores lotados na GTVC e GTCE na Coordenagao
de Operacgdes de Sao Paulo;

ii. em conjunto com o GTVC e o GTCE, coordenar folgas e férias dos servidores lotados na Coordenagdo
de Operagdes de Sao Paulo;

iii. consolidar e enviar ao GOAG as demandas administrativas regionais relacionadas a: instala¢des da
ANAC, didrias e passagens, uso dos sistemas corporativos e demais atividades referentes a
administracdo de pessoal;

iv. sob a coordenacao do GOAG, exercer as mesmas atividades dos servidores lotados na GTVC ou na
GTCE; e
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V.

exercer outras atividades que |he forem atribuidas pela GOAG.

b. O titular da Assessoria de Operacdes de Sao Paulo e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente,
formacéo na(s) trilha(s) de aprendizagem Operacdes de Solo e/ou Operacées de Voo do Programa Especifico
de Capacitacdo OPS, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.4. Geréncia de Normas Operacionais e Suporte - GNOS

4.4.1. Estrutura da GNOS:
a. Estrutura da GNOS é composta por:
i Geréncia de Normas Operacionais e Suporte — GNOS, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-
I1l, com um substituto eventual;
ii. Geréncia Técnica de Normas Operacionais — GTNO, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-IV,
com um substituto eventual;
iii.  Coordenadoria de Andlise, Desempenho e Informacao, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-
IV, com um substituto eventual;
iv. Coordenadoria de Processos e Qualidade, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-1V, com um
substituto eventual;
V. Coordenadoria de Escala de Exames de Pilotos da SPO, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-
IV, com um substituto eventual; e
vi.  Assessoria de Tecnologia da Informacgdo — TI-SPO, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IV.

4.4.2. Atribuicées dos ocupantes dos cargos da GNOS:

4.4.2.1.

GERENCIA DE NORMAS OPERACIONAIS E SUPORTE — GNOS

a. Ao Gerente de Normas Operacionais e Suporte atribui-se a competéncia de:

aprovar a elaboracdo de proposta de projetos de atos normativos sobre padrBes operacionais
relacionados a certificagdo e fiscalizagao, no ambito operacional, de operadores aéreos, de operagbes
aéreas, de transporte de artigos perigosos, de organizacbes de instrucdo, de equipamentos
simuladores de voo para instrucdo e treinamento de tripulantes, de médicos e clinicas médicas
executores de exames médicos para emissdao de certificados médicos, de fatores humanos
relacionados as operacGes aéreas, de avaliacdo operacional de aeronaves e de pessoas integrantes do
cenario operacional;

aprovar a consolidagdo de estudos, pareceres e propostas de normas para apreciagdo da SPO e
participar, mediante deliberacdo da Superintendéncia, de Painéis Técnicos, Grupos de Estudo, Grupos
de Trabalho, e outros eventos similares, nacionais e internacionais relativos a:

A. padrées operacionais minimos a fim de garantir a seguranga operacional, em especial aqueles
ligados a operagdo de aeronaves, transporte de artigos perigosos, organizacdes de instrucdo e a
licenga de pessoal e sua certificacdo e fiscalizagao, coordenando, quando necessario, com os
setores correlatos das demais Superintendéncias da ANAC, incluindo a isengdo de seus
requisitos;
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Vi.

Vii.

viii.

B. padrées relacionados a salde, fatores humanos e ergonomia de tripulantes, bem como medidas
a serem adotadas pelas empresas prestadoras de servicos aéreos para prevencao, por seus
tripulantes ou pessoal técnico de manutencdo e operacdo que tenha acesso as aeronaves,
quanto ao uso de substdncias entorpecentes ou psicotrépicas, que possam produzir
dependéncia fisica ou psiquica, permanente ou transitoria;

C. padrdes relacionados a atividade de médicos e clinicas médicas credenciados a fim de elaborar
pareceres médicos para emissdo de Certificado Médico Aeronautico (CMA);

D. padrdes operacionais relacionados a avaliacdo operacional de aeronaves e avaliacdo de
dispositivos de treinamento de voo para treinamento de tripulantes;

E. padrées operacionais relacionados a certificacdo e vigilancia continuada de equipamentos
simuladores de voo para instrucao e treinamento de tripulantes;

F. padrdes relacionados a avaliagdo de proficiéncia linguistica de tripulantes; e
G. utilizacdo e aplicagdo de novas tecnologias aeronauticas nas operagdoes aéreas;

propor aos o6rgdos interessados medidas para implementar as normas e recomendacbes da
Organizacdo de Aviagdo Civil Internacional - OACI, avaliando os resultados e sugerindo as alteracGes
necessdrias ao aperfeicoamento dos servicos aéreos, notificando a OACI e publicando as diferencgas na
area de competéncia da SPO, quando for o caso;

aprovar a consolidacdo de estudos, pareceres e propostas de rotinas pertinentes a certificacdo e
vigilancia continuada no que concerne as operagdes aéreas, ao transporte aéreo de artigos perigosos,
as organizacoes de instrucdo, as licencas de pessoal, a habilitacdo técnica e a capacidade fisica e mental
de tripulantes, incluindo a realizagcdo de inspecGes, vistorias, auditoria, voos de acompanhamento
operacional, voos de verificacdo de proficiéncia técnica, testes e demais procedimentos pertinentes
ao cumprimento dos padrdes operacionais estabelecidos a fim de garantir a seguranga operacional,
inclusive em aeronaves estrangeiras em operacdo em territério brasileiro;

gerar indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no ambito
da SPO;

aprovar os relatdrios de auditoria sobre a aderéncia dos processos de trabalho da SPO ao determinado
nos seus MPR;

desenvolver, implementar e continuamente aperfeicoar ferramentas de controle sobre os processos
de trabalho da SPO;

atuar junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STl para desenvolvimento,
aprimoramento ou corregao de sistemas institucionais de suporte as atividades finalisticas da SPO;

controlar o orcamento de diarias e passagens da SPO;

definir os pré-requisitos, a qualificagdo minima e o padrdo de treinamento e reciclagem para os
servidores lotados na SPO e Inspetores de Aviagao Civil inseridos na escala de atividades da SPO;
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Xi. avaliar a propriedade e propor ao superintendente a participacdo de servidores lotados na SPO e em
suas geréncias subordinadas em eventos nacionais ou internacionais de cunho técnico e/ou
administrativo, os quais sejam de interesse da Agéncia;

xii.  definir a escala para atendimento as atividades de certificagao e fiscalizagdo, no ambito operacional,
de operadores aéreos, de operacdes aéreas, de transporte de artigos perigosos, de organizacdes de
instrucdao, de equipamentos simuladores de voo para instrucao e treinamento de tripulantes, de
médicos e clinicas médicas executores de exames médicos para emissdo de certificados médicos, de
fatores humanos relacionados as operacdes aéreas, de avaliacdo operacional de aeronaves e de
pessoas integrantes do cenario operacional;

xiii. revisar periodicamente e propor atualizagdes ao superintendente sobre o Portfdlio de Inspecdes e
Exames da SPO;

xiv. coordenar a elaboragdo e coordenar o reporte de desempenho do Plano de Trabalho Anual (PTA) da
SPO;

Xv.  coordenar as atividades de resposta aos usudrios para demandas encaminhadas a SPO via sistema da
Ouvidoria e da GTGI/SAF;

xvi. confeccionar, propor a aprova¢do e dar publicidade ao Plano Anual de Capacitacdo da SPO, em
conjunto com a Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SGP;

xvii. planejar, supervisionar a execucdo e controlar os processos de capacitacdo no ambito da SPO, em
conjunto com a SGP, de forma a garantir a formacao basica, avangada, extraordinaria e continuada
dos servidores lotados na SPO e nas geréncias a ela subordinadas;

xviii. definir os pré-requisitos, a qualificagdo minima e o padrdao de treinamento e reciclagem para os
Inspetores de Aviacdo Civil lotados na SPO e os pertencentes ao quadro de outros érgdos que prestam
este tipo de servigo a Aviagdo Civil;

xix.  gerar indicadores e relatérios de diagndsticos sobre a capacitagcdo no ambito da SPO;

XX.  propor, avaliar e dar parecer sobre os projetos de capacitacdo da drea de seguranca operacional, em
conjunto com a SGP, de forma a atender aos interesses de formagdo do pessoal da SPO;

Xxi. propor a atualizacdo da normatizagdo sobre capacitacdo na SPO, com o objetivo de adequa-la as
necessidades da formagdo e qualificacdo de servidores desta Superintendéncia, e de suas geréncias
subordinadas, em conformidade com o que propugna a Agéncia por meio da SGP;

xxii. gerenciar todas as atividades relacionadas com a capacitacdo de servidores e afins ligados a SPO ou
delegar esse gerenciamento; e

xxiii. gerir o Servico de Controle e Acompanhamento de Demandas Especiais, que é integrado pelos
seguintes drgdos:

A. os Ministérios Publico Federal, do Trabalho e da Unido;
B. os Ministérios Publicos dos Estados;
C. o Poder Judiciario;
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D. a Defensoria Publica da Unido;
E. as Defensorias Publicas dos Estados;
F. a Procuradoria Geral Federal junto a ANAC - PF-ANAC;

XXiV.

os Tribunais de Contas;

r o

o Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica - CADE;
I as Policias Judicidrias;
J. a Assessoria Parlamentar da ANAC - ASPAR.

prestar assessoramento técnico multidisciplinar para o processo de tomada de decisdo do
Superintendente, Gerentes e demais gestores da SPO;

XXv. representar a SPO junto a Procuradoria Federal junto a ANAC, requerendo consultoria juridica;

xxvi. executar atividades do Servico Especializado de Atendimento as Manifestacdes — SEAM;

xxvii. aprovar andlises de solicita¢cOes de isen¢do de cumprimento de requisitos dos RBAC ou Resolugdes da
ANAC, bem como indeferir as peticdes que, por mérito ou forma, ndo atenderem aos critérios
estabelecidos; e

xxviii. exercer outras atividades que |lhe forem atribuidas pela SPO.

b. O titular da GNOS e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdo na trilha de

aprendizagem Corporativa do Programa Permanente de Capacitacdo da ANAC, a fim de auxiliar no

desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na GNOS tenham formacio na trilha de aprendizagem Corporativa do

Programa de Capacitacdo Permanente da ANAC, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.4.2.2.

GERENCIA TECNICA DE NORMAS OPERACIONAIS — GTNO

a. Ao Gerente Técnico de Normas Operacionais atribui-se a competéncia de:

realizar, consolidar e revisar as analises técnicas e regulatdrias inseridas nas propostas de projetos de
atos normativos sobre padrdes operacionais relacionados a certificagdo e fiscalizagdo, no ambito
operacional, de operadores aéreos, de operacOes aéreas, de transporte de artigos perigosos, de
organizacbes de instrucdo, de equipamentos simuladores de voo para instrucdo e treinamento de
tripulantes, de médicos e clinicas médicas executores de exames médicos para emissdo de certificados
médicos, de fatores humanos relacionados as operacGes aéreas, de avaliacdo operacional de
aeronaves e de pessoas integrantes do cendrio operacional;

realizar, consolidar e revisar estudos, pareceres e propostas de normas para apreciagao da
Superintendéncia e participar, mediante deliberacdo da GNOS, de Painéis Técnicos, Grupos de Estudo,
Grupos de Trabalho, e outros eventos similares, nacionais e internacionais relativos a:

A. padrées operacionais minimos a fim de garantir a seguranga operacional, em especial aqueles
ligados a operagdo de aeronaves, transporte de artigos perigosos, organizacdes de instrucdo e a
licenga de pessoal e sua certificacdo e fiscalizagdo, coordenando, quando necessario, com os
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setores correlatos das demais Superintendéncias da ANAC, incluindo a isengdo de seus
requisitos;

B. padrdes relacionados a saude, fatores humanos e ergonomia de tripulantes, bem como medidas
a serem adotadas pelas empresas prestadoras de servicos aéreos para prevencdo, por seus
tripulantes ou pessoal técnico de manutencdo e operacdo que tenha acesso as aeronaves,
guanto ao uso de substancias entorpecentes ou psicotrépicas, que possam produzir
dependéncia fisica ou psiquica, permanente ou transitéria;

C. padrdes relacionados a atividade de médicos e clinicas médicas credenciados a fim de elaborar
pareceres médicos para emissdao de CMA;

D. padrées operacionais relacionados a avaliacdo operacional de aeronaves e a avaliacdo de
dispositivos de treinamento de voo para treinamento de tripulantes;

E. padrées operacionais relacionados a certificacdo e vigilancia continuada de equipamentos
simuladores de voo para instrucdo e treinamento de tripulantes;

F. padrdes relacionados a avaliacdo de proficiéncia linguistica de tripulantes; e
G. utilizacdo e aplicagdo de novas tecnologias aeronauticas nas operagdes aéreas.

revisar e consolidar analises de propostas técnicas e regulatdrias aos érgaos interessados medidas para
implementar as normas e recomendacdes da OACI, avaliando os resultados e sugerindo as alteracdes
necessdrias ao aperfeicoamento dos servicos aéreos, notificando a OACI e publicando as diferencgas na
area de competéncia da SPO, quando for o caso;

iv. executar os procedimentos de verificacdo de conteido e forma de Instrugcdes Suplementares
propostas pelas demais geréncias da SPO;

V. executar os procedimentos de verificagdo de conteddo e forma de MPR propostos pelas demais
geréncias da SPO;

Vi. executar os procedimentos de publicacdo dos atos normativos atinentes a competéncia da SPO, tais
como, Instrugdes Suplementares e MPR;

vii.  elaborar minutas de atos normativos ou decisérios a serem publicados pela GNOS, pela SPO ou pela
Diretoria Colegiada da ANAC;

viii. gerarindicadores e relatérios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no ambito
da GTNO;

ix. aprovar os registros de frequéncia dos servidores lotados na GTNO;

X. emitir memorandos e oficios com objetivo de comunicacdo de praticas e rotinas adotadas pela
Geréncia Técnica;

Xi. analisar solicitacdes de isencao de cumprimento de requisitos dos RBAC ou Resolu¢cdes da ANAC,
interagindo com os demais setores envolvidos da ANAC; e

xii.  exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GNOS.
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O titular da GTNO e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formagdo na trilha de
aprendizagem Regulamentacdo OPS e PEL do Programa Especifico de Capacitacdao de Normatizacao, a fim de
auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na GTNO formacio na trilha de aprendizagem Regulamentacio OPS e
PEL do Programa Especifico de Capacitagdo de Normatizacao, a fim de auxiliar no desempenho das suas
atividades.

4.4.2.3. COORDENADORIA DE ANALISE, DESEMPENHO E INFORMACAO - CADI

a. Ao Coordenador de Analise, Desempenho e Informacgdo atribui-se a competéncia de:

i elaborar estudos e pareceres pertinentes a certificacdo e vigilancia continuada no que concerne as
operacoes aéreas, ao transporte aéreo de artigos perigosos, as organiza¢des de instrucao, as licencgas
de pessoal, a habilitacdo técnica e a capacidade fisica e mental de tripulantes, incluindo a realizacdo
de inspecdes, vistorias, auditoria, voos de acompanhamento operacional, voos de verificacdo de
proficiéncia técnica, testes e demais procedimentos pertinentes ao cumprimento dos padrées
operacionais estabelecidos a fim de garantir a seguranca operacional, inclusive em aeronaves
estrangeiras em operacdo em territério brasileiro;

ii. desenvolver, implementar e continuamente aperfeicoar ferramentas de controle sobre os processos
de trabalho da SPO;

iii.  gerarindicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no ambito
da CADI;

iv. consolidar os indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no
ambito da SPO;

V. manter atualizada base de dados com indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades
técnicas e administrativas no ambito da SPO;

vi.  elaborar o reporte de desempenho da SPO na execugdo de seu Plano de Trabalho Anual;

vii.  controlar o orgamento de Diarias e Passagens da SPO;

viii. coordenar as atividades de resposta aos usuarios para demandas encaminhadas a SPO via sistema da
Ouvidoria e da GTGI/SAF;

ix. aprovar os registros de frequéncia dos servidores lotados na GNOS;

X. emitir memorandos e oficios com objetivo de comunicag¢do de praticas e rotinas adotadas pela CADI;
e

Xi. exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GNOS.

b. O titular da Coordenadoria de Analise, Desempenho e Informacdo e o seu substituto eventual devem ter,
preferencialmente, formacdo na(s) trilha(s) de aprendizagem Corporativas do Programa de Capacitagcdo
Permanente da ANAC, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Analise, Desempenho e Informagdo tenham
formacéo na(s) trilha(s) de aprendizagem Corporativas do Programa de Capacitacdo Permanente da ANAC, a
fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.
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4.4.2.4.

COORDENADORIA DE PROCESSOS E QUALIDADE - CPRQ

a. Ao Coordenador de Processos e Qualidade atribui-se a competéncia de:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

elaborar estudos, pareceres e propostas de MPR pertinentes a certificacdo e vigilancia continuada no
gue concerne as operacdes aéreas, ao transporte aéreo de artigos perigosos, as organizagbes de
instrucdo, as licencas de pessoal, a habilitacdo técnica e a capacidade fisica e mental de tripulantes,
incluindo a realizacdo de inspecdes, vistorias, auditoria, voos de acompanhamento operacional, voos
de verificacdo de proficiéncia técnica, testes e demais procedimentos pertinentes ao cumprimento dos
padrdes operacionais estabelecidos a fim de garantir a seguranca operacional, inclusive em aeronaves
estrangeiras em operacdo em territério brasileiro;

gerar indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no ambito
da CPRQ;

elaborar os relatérios de auditoria sobre a aderéncia dos processos de trabalho da SPO ao determinado
nos seus MPR;

elaborar propostas de atualizacao do Portfélio de Inspecdes e Exames da SPO;
coordenar a elaboracgdo do Plano de Trabalho Anual da SPO;

emitir memorandos e oficios com objetivo de comunicacao de assuntos relacionados a capacitacdo de
servidores e afins ligados a SPO, bem como a comunicacado de praticas e rotinas adotadas pela CPRQ.

confeccionar, propor a aprovacdo e dar publicidade ao Plano Anual de Capacitacdo da SPO, em
conjunto com a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP);

planejar, supervisionar a execucdo e controlar os processos de capacitacdo no ambito da SPO, em
conjunto com a SGP, de forma a garantir a formacdo basica, avangada, extraordinaria e continuada
dos servidores lotados na SPO e nas geréncias a ela subordinadas;

definir os pré-requisitos, a qualificagdo minima e o padrao de treinamento e reciclagem para os
servidores lotados na SPO e os pertencentes ao quadro de outras UORGs que atuam nas atividades da
SPO;

gerar indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre a capacitagdo no ambito da SPO;

propor, avaliar e dar parecer sobre os projetos de capacitagdo da area de seguranga operacional, em
conjunto com a SGP, de forma a atender aos interesses de formagdo do pessoal da SPO;

avaliar a propriedade e propor ao SPO a presenca de servidores nela lotados e em suas geréncias
subordinadas nos eventos nacionais ou internacionais de cunho técnico e/ou administrativo, os quais
sejam de interesse da Agéncia;

propor a atualizagdo da normatizagdo sobre capacitagdo na SPO, com o objetivo de adequa-la as
necessidades da formacgdo e qualificacdo de servidores desta Superintendéncia, e de suas geréncias
subordinadas, em conformidade com o que propugna a Agéncia através da GDPE/SGP; e

gerenciar, em coordenag¢do com as geréncias, todas as atividades relacionadas com a capacitagdo de
servidores e afins ligados a SPO; e

exercer outras atividades que |he forem atribuidas pela GNOS.
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b.

O titular da Coordenadoria de Processos e Qualidade e o seu substituto eventual devem ter,
preferencialmente, formacdo na(s) trilha(s) de aprendizagem Corporativas do Programa Permanente de
Capacitacdo da ANAC, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Processos e Qualidade tenham formac3o na(s)
trilha(s) de aprendizagem Corporativas do Programa Permanente de Capacitagdo da ANAC, a fim de auxiliar
no desempenho das suas atividades.

4.4.2.5. COORDENADORIA DE ESCALA DE EXAMES DE PILOTOS DA SPO — CEEP

a.

Ao Coordenador de Escala de Exames de Pilotos da SPO atribui-se a competéncia de:
i definir a escala para atendimento as atividades de exames de proficiéncia técnica de pilotos;

ii. gerar indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no ambito
da Coordenadoria de Escala;

iii. emitir memorandos e oficios com objetivo de comunicacdo de praticas e rotinas adotadas pela
Coordenadoria de Escala; e

iv.  exercer outras atividades que Ihe forem atribuidas pela GNOS.

O titular da Coordenadoria de Escala de Exames de Pilotos da SPO e o seu substituto eventual devem ter,
preferencialmente, formagdo na(s) trilha(s) de aprendizagem Corporativas do Programa Permanente de
Capacitagdo da ANAC, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Escala de Exames de Pilotos tenham formagao
em uma das trilhas de aprendizagem dos Programas Especificos de Capacitagcdo OPS e PEL, a fim de auxiliar
no desempenho das suas atividades.

4.4.2.6. ASSESSORIA DE Tl DA SPO

a. Ao Assessor de Tl da SPO atribui-se a competéncia de:
i atuar junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao para:
A enderecar chamados para desenvolvimento, aprimoramento ou correcdo de sistemas
informatizados institucionais de suporte as atividades finalisticas da SPO;
B. aprovar solugbes propostas pela STI para desenvolvimento, aprimoramento ou corregdo de
sistemas informatizados institucionais de suporte as atividades finalisticas da SPO;
C. acompanhar os prazos de entrega das solu¢des de sistemas propostas pela STI; e
D. homologar, em conjunto com as geréncias finalisticas da SPO, as solucGes de sistemas entregues
pela STI;
ii. gerar indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas referentes
as atividades mencionadas neste artigo;
iii.  emitir memorandos e oficios com objetivo de comunicacdo de praticas e rotinas referentes as
atividades mencionadas neste artigo; e
iv. exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GNOS.
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b. O titular da Assessoria de Tl da SPO deve ter, preferencialmente, formacgao na(s) trilha(s) de aprendizagem
Corporativas do Programa Permanente de Capacitacdao da ANAC, a fim de auxiliar no desempenho das suas
atividades.

4.5. Geréncia de Certificacdo de Pessoal - GCEP

4.5.1. Estrutura da GCEP:
a. Estrutura da GCEP é composta por:
i Geréncia de Certificacdo de Pessoal — GCEP, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-Ill, com
um substituto eventual;
ii. Geréncia Técnica de Fatores Humanos — GTFH, sendo o titular servidor ocupante de cargo CGE-IV, com
um substituto eventual;
iii. Coordenadoria de Licencas e Habilitagdes— CLHA, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-IV,
com um substituto eventual;
iv. Coordenadoria de Monitoramento da Certificacdo de Pessoal - CMCP, sendo o titular ocupante de
cargo CCT IV, com um substituto eventual; e
V. Coordenadoria de Avaliacdo de Proficiéncia Linguistica - CAPL, sendo o titular servidor ocupante de

cargo CCT-lll, com um substituto eventual.

4.5.2. Atribuicées dos ocupantes dos cargos da GCEP:

4.5.2.1.

GERENCIA DE CERTIFICACAO DE PESSOAL — GCEP

a. Ao Gerente de Certificacdo de Pessoal atribui-se a competéncia de:

elaborar, em coordenacdao com a GNOS, proposta de projetos de atos normativos sobre padrdes
operacionais relacionados a certificagdo e fiscalizagdo, no ambito operacional, de médicos e clinicas
médicas executores de exames médicos para emissdo de certificados médicos, de fatores humanos
relacionados as operagdes aéreas e de pessoal integrante do cendrio operacional;

elaborar estudos, pareceres e propostas de normas, em coordenacdo com a GNOS, e participar,
mediante deliberacdo da Superintendéncia, de Painéis Técnicos, Grupos de Estudo, Grupos de
Trabalho, e outros eventos similares, nacionais e internacionais relativos a:

A padrées operacionais minimos a fim de garantir a seguranca operacional, em especial aqueles
ligados a licenca de pessoal e sua certificagdo e fiscalizacdo, coordenando, quando necessario,
com os setores correlatos das demais Superintendéncias da ANAC;

B. padrdes relacionados a saude, fatores humanos e ergonomia de tripulantes, bem como medidas
a serem adotadas pelas empresas prestadoras de servigos aéreos para preven¢do, por seus
tripulantes ou pessoal técnico de manutengdo e operag¢do que tenha acesso as aeronaves,
quanto ao uso de substidncias entorpecentes ou psicotrdpicas, que possam produzir
dependéncia fisica ou psiquica, permanente ou transitéria;

C. padrdes relacionados a atividade de médicos e clinicas médicas credenciados a fim de elaborar
pareceres médicos para emissdo de CMA; e
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vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

D. padrdes relacionados a avaliagdo de proficiéncia linguistica de tripulantes.

apresentar estudos, pareceres e propostas de rotinas pertinentes a certificacdo e vigilancia continuada
no que concerne as licencas de pessoal, a habilitacdo técnica, a capacidade fisica e mental de
tripulantes, a proficiéncia linguistica de pilotos, incluindo a realizacdo de inspecdes, vistorias, auditoria,
voos de acompanhamento operacional, voos de verificacdo de proficiéncia técnica, testes e demais
procedimentos pertinentes ao cumprimento dos padrdes operacionais estabelecidos a fim de garantir
a seguranca operacional, inclusive em aeronaves estrangeiras em operagdo em territério brasileiro;

proceder a certificacdo e emitir, suspender, revogar ou cancelar certificados, declaracdes, aprovacoes
e autorizacOes, relativos a licenca e habilitacdo de pessoal, observados os padrdes e normas
estabelecidos e, em especial:

A. reconhecer a certificacdo estrangeira, nos termos dos acordos internacionais celebrados com
outros paises;

B. emitir, suspender, revogar e cancelar licencas de pessoal e certificados de habilitacdo técnica e
de capacidade fisica e mental; e

C. emitir, suspender, revogar e revalidar o nivel de proficiéncia em lingua inglesa de tripulantes;

credenciar, nos termos estabelecidos em norma especifica, pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas, de notdria especializacdo, de acordo com padrdes internacionalmente aceitos para a aviacao
civil, para expedicdo de laudos, pareceres ou relatdrios que demonstrem o cumprimento dos requisitos
necessarios a emissao de certificados ou atestados relativos as atividades de sua competéncia, bem
como descredenciar quando julgado apropriado;

analisar, dar parecer e tomar acdo, conforme aplicavel, sobre recomendacdo de seguranca de voo
relativa a investigacdo de acidente e de incidente aerondutico relativa as atividades de sua
competéncia;

julgar, em segunda instancia, recursos a indeferimentos de processos de certificacdo de pessoal e
avalia¢do de proficiéncia linguistica;

elaborar, em coordenagdo com a GNOS, o Plano de Trabalho Anual (PTA) da GCEP;

gerar indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no ambito
da GCEP; e

constituir junta médica para julgamento em segunda instancia de recursos a processos de certificagdo
médica;
Propor ao SPO interpretacdo de normas e recomendacdes internacionais relativas as atividades de sua

competéncia;

articular junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) e a Assessoria de Tl da SPO a
abertura de chamados relativos a corre¢do, desenvolvimento e projetos de sistemas relacionados as
atividades da GCEP, incluindo a homologag¢do dos mesmos; e

exercer outras atividades que Ihe forem atribuidas pela SPO.
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b. O titular da GCEP e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formac¢do em, pelo menos, uma

das trilhas de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo PEL, a fim de auxiliar no desempenho

das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na GCEP tenham formagdo em, pelo menos, uma das trilhas de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdao PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas
atividades.

4.5.2.2.  GERENCIA TECNICA DE FATORES HUMANOS — GTFH

a. Ao Gerente Técnico de Fatores Humanos atribui-se a competéncia de:

vi.

Vii.

viii.

elaborar e submeter ao GCEP proposta de projetos de atos normativos sobre padrdes operacionais
relacionados a certificacdo e fiscalizacdo, no ambito operacional, de médicos e clinicas médicas
executores de exames de saude periciais para emissdao de CMA,;

elaborar estudos, pareceres e propostas de MPR, pertinentes a certificacdo e vigilancia continuada no
gue concerne a capacidade fisica e mental de tripulantes, incluindo a realizacdo de inspecdes, vistorias
e auditoria;

elaborar e submeter ao GCEP proposta de projetos de atos normativos sobre padrdes operacionais
relacionados aos programas referentes a fatores humanos nas operacées aéreas;

elaborar estudos, pareceres e propostas de MPR, pertinentes a certificacdo e vigilancia continuada no
gue concerne aos programas referentes a fatores humanos nas operagdes aéreas;

proceder a certificacdo e emitir, suspender, revogar ou cancelar certificados, atestados, aprovacoes e
autorizacgOes, relativos aos processos administrativos que amparam as certificacGes médicas que
atestam as aptiddes psicofisicas de pessoas integrantes do cendrio operacional;

credenciar, nos termos estabelecidos em norma especifica, pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas, de notdria especializacdo, de acordo com padrdes internacionalmente aceitos para a avia¢do
civil, para expedigdo de laudos, pareceres ou relatdrios que demonstrem o cumprimento dos requisitos
necessarios a emissao de certificados ou atestados relativos as atividades de sua competéncia, bem
como descredenciar quando julgado apropriado;

analisar e dar parecer técnico sobre:

A padrées minimos de desempenho e eficiéncia, sob o aspecto de seguranca operacional, a serem
cumpridos por pessoas fisicas e juridicas sob sua competéncia, em articulagdo com as demais
Superintendéncias;

B. interpretacdo de normas e recomendagbes internacionais relativas as atividades de sua
competéncia, na esfera técnica;

coordenar, operacionalizar e avaliar o treinamento inicial e de atualiza¢gdo para médicos credenciados
para a realizacdo de pericia médica;

julgar, em primeira instancia, recursos a indeferimentos de processos de certificagdo da capacidade
fisica e mental de tripulantes;
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X. gerar indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no ambito
da GTFH;
Xi. coordenar com a CMCP ac¢des cabiveis em processos administrativos sancionatérios;
xii.  emitir memorandos e oficios com objetivo de comunicagao de praticas e rotinas adotadas pela GTFH;
xiii.  articular junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) e a Assessoria de Tl da SPO a
abertura de chamados relativos a correcao, desenvolvimento e projetos de sistemas relacionados as
atividades da GTFH, incluindo a homologacdo dos mesmos; e
Xiv.  exercer outras atividades que |lhe forem atribuidas pela GCEP.
b. O titular da GTFH e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdao na trilha de

aprendizagem Certificagdo Médica do Programa Especifico de Capacitacdo PEL, a fim de auxiliar no

desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na GTFH tenham formacdo na trilha de aprendizagem Certificagdo

Médica do Programa Especifico de Capacitacdo PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.5.2.3. COORDENADORIA DE LICENCAS E HABILITACOES — CLHA
a. Ao Coordenador de Licencas e Habilitagdes — CLHA atribui-se a competéncia de:

i propor, em coordenacdo com a GCEP, projetos de atos normativos sobre padrdes operacionais
relacionados a certificagdo e fiscalizagdo, no ambito operacional, de pilotos, comissarios, mecanicos
de manutencdo aerondutica, mecanicos de voo e despachantes operacionais de voo integrantes do
cenario operacional da Aviacdo Geral;

ii. submeter ao GCEP estudos, pareceres e propostas de MPR, pertinentes a certificacdo e vigilancia
continuada de pilotos, comissdrios, mecanicos de manutencdo aeronautica, mecanicos de voo e
despachantes operacionais integrantes do cenario operacional da aviagao;

iii. coordenar as analises e proposi¢coes de acGes administrativas sobre os processos de certificacdo e
emissao, suspensdo, revogacdo ou cancelamento de licengas e habilitagdes relativas a certificacao de
pilotos, comissarios, mecanicos de manutencdo aeronautica, mecanicos de voo e despachantes
operacionais integrantes do cenario operacional da aviagdo;

iv.  analisar e emitir parecer técnico sobre interpretacdo de normas e recomendagdes internacionais
relativas as atividades de sua competéncia;

V. julgar, em primeira instancia, recursos a indeferimentos de processos de certificacdo de pessoal;

vi.  verificar e homologar os registros de frequéncia dos servidores lotados na CLHA;

vii.  gerarindicadores e relatérios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no ambito
da Coordenadoria de Licencas e Habilitagcdes — CLHA;

viii. coordenar com a CMCP ag¢Ges cabiveis em processos administrativos sancionatdrios;

ix. emitir memorandos e oficios com objetivo de comunicacdo de praticas e rotinas adotadas pela
Coordenadoria de Licencgas e Habilitacdes — CLHA,

Caodigo: Revisdo: Data da publicagdo: Pagina:

MCF-0001/SPO F 03/05/2019 27/38



http://www.anac.gov.br/Default.aspx

C?( Rt . .
" ANAC . | Codigo: Rev: | Manual de Cargos e Fungdes da Superintendéncia de

Assunto:

MCF-0001/SPO F

Padrdes Operacionais

X. articular junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) e a Assessoria de Tl da SPO a
abertura de chamados relativos a correcao, desenvolvimento e projetos de sistemas relacionados as

atividades da CLHA, incluindo a homologacdao dos mesmos; e

Xi. exercer outras atividades que |he forem atribuidas pela GCEP.
b. O titular da Coordenadoria de Licencas e Habilitacdes — CLHA e o seu substituto eventual devem ter,

preferencialmente, formacdo em, pelo menos, uma das trilhas de aprendizagem do Programa Especifico de

Capacitacgdo PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Licencas e Habilitagdes — CLHA tenham formacdo

em, pelo menos, uma das trilhas de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdao PEL, a fim de

auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.5.2.4.

COORDENADORIA DE MONITORAMENTO DA CERTIFICAGAO DE PESSOAL - CMCP

a. Ao Coordenador de Monitoramento da Certificacdo de Pessoal — CMCP, atribui-se a competéncia de:

vi.

Vii.

viii.

elaborar e revisar, em coordenagdo com a GCEP, estudos, pareceres e propostas de rotinas pertinentes
a certificacdo e vigilancia continuada no que concerne as licencas de pessoal, a habilitacdo técnica, a
capacidade fisica e mental de tripulantes e a avaliagdo da proficiéncia linguistica;

coordenar e conduzir as analises e proposicdes de acdes administrativas sobre os processos com
indicios de irregularidade na concessdao de licencas e habilitacdes de pessoal, certificados de
capacidade fisica de tripulantes e avaliacdo da proficiéncia linguistica;

articular junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI) e a Assessoria de Tl da SPO a
abertura de chamados relativos a correcao, desenvolvimento e projetos de sistemas relacionados as
atividades da GCEP, incluindo a homologacdo dos mesmos;

coordenar o desenvolvimento de pequenas solugdes internas de ferramentas de apoio a rotina dos
servidores lotados na CMCP bem como levar ao conhecimento da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI) e da Assessoria de Tl da SPO solugdes que tenham potencial de serem
institucionalizadas;

gerir e controlar os perfis de acesso dos usudrios aos sistemas, pastas, e-mails e portais sob
responsabilidade da GCEP;

coordenar as manifestagdes dos regulados a GCEP com respeito a duvidas, reclamagoes, elogios etc.
através dos canais institucionais e setoriais;

dar subsidios ao SPO, em coordenacdo com a GCEP, demandas provenientes de drgdos publicos
externos a ANAC, tais como demandas judiciais, investigacdes, apuragdes, informacgdes, etc.;

coordenar os processos de investigacdo preliminar e apuracdo de denuncias de irregularidade em
processos concernentes as atividades da GCEP, incluindo, se cabivel, a proposicdo de medidas
cautelares e sancionatérias, fazendo ainda a comunicac¢do a autoridade judicial ou policial competente
no caso de indicio de crime;

levantar dados, elaborar estatisticas e gerar indicadores, informaces e relatdrios que potencializem
e otimizem a rotina de vigilancia continuada dos processos sob responsabilidade da GCEP;
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X. emitir memorandos e oficios com objetivo de comunicacdo de praticas e rotinas adotadas pela
Coordenadoria de Monitoramento da Certificacdo de Pessoal - CMCP; e
Xi. exercer outras atividades que |he forem atribuidas pela GCEP.
b. O titular da Coordenadoria de Monitoramento da Certificacdo de Pessoal e o seu substituto eventual devem

ter, preferencialmente, formacdao em, pelo menos, uma das trilhas de aprendizagem do Programa Especifico

de Capacitacao PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Monitoramento da Certificacio de Pessoal

tenham formacao em, pelo menos, uma das trilhas de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacao

PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.5.2.5.

COORDENADORIA DE AVALIACAO PROFICIENCIA LINGUISTICA — CAPL

a. Ao Coordenador de Avaliagdo de Proficiéncia Linguistica atribui-se a competéncia de:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Elaborar, revisar e submeter ao GCEP propostas de atos normativos sobre padrdes operacionais
relacionados a certificacdo e fiscalizagdo, no ambito operacional, pertinentes a avaliacdo de
proficiéncia linguistica de pilotos;

elaborar e revisar, em coordenacdo com a GCEP, elaborar estudos, pareceres e propostas de MPR,
pertinentes a certificacdo e vigilancia continuada no que concerne a avaliacdo de proficiéncia
linguistica de pilotos, incluindo a realizacdo de inspecgdes, vistorias e auditorias;

iii. analisar e emitir parecer técnico sobre interpretacdo de normas e recomendacdes internacionais
relativas as atividades de sua competéncia;

coordenar as analises e proposi¢cdes de acGes administrativas sobre os processos de certificacdo e
emissao, suspensao, revogacao ou cancelamento de averbacdo do nivel de proficiéncia linguistica nas
licengas de pilotos;

propor o credenciamento, nos termos estabelecidos em norma especifica, pessoas fisicas ou juridicas,
publicas ou privadas, de notdria especializagao, de acordo com padrées internacionalmente aceitos
para a aviagdo civil, para expedicdo de laudos, pareceres ou relatérios que demonstrem o
cumprimento dos requisitos necessarios a emissado de certificados ou atestados relativos as atividades
de sua competéncia, bem como propor o descredenciamento quando julgado apropriado;

coordenar a elaboragdo e a atualizagdo das provas a serem aplicadas para a avaliacdo da proficiéncia
em lingua inglesa de pilotos;

coordenar a aplicagdo de provas de avaliagdo de proficiéncia linguistica, quando pertinente;

realizar a vigilancia continuada da atividade das entidades credenciadas para a realizacdo da avaliacdo
da proficiéncia em lingua inglesa de pilotos;

coordenar, operacionalizar e avaliar o treinamento inicial e de atualizagdo para avaliadores
credenciados de proficiéncia linguistica;

julgar, em primeira instancia, recursos a resultados da avaliagdo de proficiéncia linguistica;

gerar indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no ambito
da Coordenadoria de Avaliacdo de Proficiéncia Linguistica — CAPL;
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xii.  coordenar com a CMCP ac¢ées cabiveis em processos administrativos sancionatdrios; e
xiii.  emitir memorandos e oficios com objetivo de comunicacdo de praticas e rotinas adotadas pela
Coordenadoria de Avaliacdo de Proficiéncia Linguistica — CAPL;
xiv.  xv.articular junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) e a Assessoria de Tl da SPO a
abertura de chamados relativos a correcao, desenvolvimento e projetos de sistemas relacionados as
atividades da CAPL, incluindo a homologacao dos mesmos; e
Xv.  exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GCEP.
b. O titular da Coordenadoria de Avaliacdo de Proficiéncia Linguistica e o seu substituto eventual devem ter,

preferencialmente, formacao na trilha de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo PEL, a fim

de auxiliar no desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Avaliacdo de Proficiéncia Linguistica tenham

formacdo em, pelo menos, uma das trilhas de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo PEL, a

fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.6. Geréncia de Certificacdo de Organizacoes de Instrucao - GCOI

4.6.1. Estrutura da GCOI:
a. Estrutura da GCOI é composta por:

vi.

Geréncia de Certificacdo de Organizacdes de Instrucdo — GCOI, sendo o titular servidor ocupante de
cargo CGE-lll, com um substituto eventual;

Geréncia Técnica de Organizacdes de Formacdo — GTOF, sendo o titular servidor ocupante de cargo
CGE-1V, com um substituto eventual;

A Coordenadoria de Organizacdes de Formacdo de Aviacdo Civil, sendo o titular servidor ocupante
do cargo CCT-Ill, com um substituto eventual;

Coordenadoria de Exames, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-V, com um substituto
eventual;

Coordenadoria de Qualificagdo de Simuladores, sendo o titular servidor ocupante de cargo CCT-V, com
um substituto eventual;

Coordenadoria de Centros de Treinamento de Aviacdo Civil, sendo o titular servidor ocupante de cargo
CCT-V, com um substituto eventual;

Coordenadoria de Avaliagdo Operacional de Aeronaves, sendo o titular servidor ocupante de cargo
CCT-V, com um substituto eventual.

4.6.2. Atribuigdes dos ocupantes dos cargos da GCOI:

4.6.2.1. GERENCIA DE CERTIFICACAO DE ORGANIZACOES DE INSTRUCAO — GCOI
a. Ao Gerente de Certificacdo de Organizag¢des de Instrucgdo atribui-se a competéncia de:

elaborar, em coordenag¢do com a GNOS, proposta de projetos de atos normativos sobre padrées
operacionais relacionados a certificacdo e fiscalizagdo, no ambito operacional, de organiza¢es de
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vi.

instrucdo, de equipamentos simuladores de voo para instrucdo e treinamento de tripulantes e de
avaliacdo operacional de aeronaves e relacionados a implantacao, operacdao e manutencao do SGSO
de organizacgdes de instrucao;

elaborar estudos, pareceres e propostas de normas para apreciacdao da GNOS e participar, mediante
deliberacao da Superintendéncia, de Painéis Técnicos, Grupos de Estudo, Grupos de Trabalho, e outros
eventos similares, nacionais e internacionais relativos a:

A padrées operacionais minimos a fim de garantir a seguranga operacional, em especial aqueles
ligados a organiza¢cbes de instrucdo, coordenando, quando necessario, com os setores
correlatos das demais Superintendéncias da ANAC, incluindo a isencao de seus requisitos;

B. padrées operacionais relacionados a avaliagdo operacional de aeronaves e avaliacdo de
dispositivos de treinamento de voo para treinamento de tripulantes; e

C. padrées operacionais relacionados a certificacdo e vigilancia continuada de equipamentos
simuladores de voo para instrucdo e treinamento de tripulantes.

elaborar estudos, pareceres e propostas de rotinas pertinentes a certificacao e vigilancia continuada
no que concerne as organizacgdes de instrucdo, avaliacdo de dispositivos de treinamento de voo para
treinamento de tripulantes, voos de acompanhamento operacional, ao cumprimento dos padrdes
operacionais relacionados ao SGSO, e demais procedimentos pertinentes ao cumprimento dos
padrdes operacionais estabelecidos a fim de garantir a seguranca operacional;

elaborar estudos, pareceres e propostas de rotinas pertinentes a elaboracdo e aplicacdo de exames de
verificacdo de conhecimentos tedricos dos aeronautas, mecanicos de manutencdo aerondutica,
comissarios de voo e despachantes operacionais de voo, com a finalidade de obtencdo de licengas e
habilitacGes;

proceder a certificagdo e emitir, suspender, revogar ou cancelar certificados, atestados, aprovagoes e
autorizagOes, relativos a organizagGes de instrucdo, avaliacdo de dispositivos de treinamento de voo
para treinamento de tripulantes, voos de acompanhamento operacional, e demais procedimentos
pertinentes ao cumprimento dos padrdes operacionais estabelecidos, observados os padrdes e
normas e, em especial:

A. reconhecer a certificacdo estrangeira, nos termos dos acordos internacionais celebrados com
outros paises;

B. avaliar e qualificar os dispositivos simuladores de voo para instrucdo e treinamento de
tripulantes, com vistas a sua qualificacdo e ao controle recorrente dessa qualificacdo;

C. autorizar provisdria e permanentemente o funcionamento de aeroclubes, escolas ou cursos de
aviacdo ou de atividade a ela vinculada, incluindo a certificacdo para atividade aérea do
primeiro.

proceder aplicagao de exames de verificagdo de conhecimentos tedricos dos aeronautas, mecanicos
de manutencdo aerondutica, comissarios de voo e despachantes operacionais de voo, com a finalidade
de obtencdo de licengas e habilitagdes;

Caodigo:

MCF-0001/SPO F 03/05/2019 31/38

Revisdo: Data da publicagdo: Pagina:



http://www.anac.gov.br/Default.aspx

Assunto:

a Cédigo: Rev.: ~ . " .
‘ ANAC i MCF-0001/SPO E Manual de Cargos e Fungdes da Superintendéncia de
Padrdes Operacionais

vii.  avaliar operacionalmente os modelos de aeronaves a serem operados no Brasil, em coordenagao com
a Superintendéncia de Aeronavegabilidade, com vistas ao estabelecimento de padrdes de treinamento
de tripulante;

viii.  definir o conteddo programdtico minimo e, quando aplicavel, a carga horaria e demais disposicoes
normativas necessdrias para obtencao de licencas, habilitacdes ou certificados emitidos segundo o
RBAC n2 61, o RBHA 63 e 0 RBAC n2 65, ou regulamentos que vierem a substitui-los;

iX. credenciar, nos termos estabelecidos em norma especifica, pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas, de notdria especializacao, de acordo com padrdes internacionalmente aceitos para a aviagao
civil, para expedicao de laudos, pareceres ou relatérios que demonstrem o cumprimento dos requisitos
necessdrios a emissao de certificados ou atestados relativos as atividades de sua competéncia, bem
como descredenciar quando julgado apropriado;

X. analisar, dar parecer e tomar acdo, conforme aplicavel, sobre recomendacdo de seguranca de voo
relativa a investigacdo de acidente e de incidente aerondutico relativa as atividades de sua
competéncia;

Xi. realizar auditorias, pesquisas, coletas de dados, avaliagbes e demais procedimentos pertinentes ao
acompanhamento continuado do SGSO das organizagGes de instrucao;

xii.  elaborar, em coordenacgdo com a GNQOS, o Plano de Trabalho Anual (PTA) da GCOI; e

xiii.  exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela SPO.

b. O titular da GCOI e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacao em, pelo menos, uma

das trilhas de aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo PEL, a fim de auxiliar no desempenho

das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na GCOI tenham formacdo em, pelo menos, uma das trilhas de
aprendizagem do Programa Especifico de Capacitacdo PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas
atividades.

4.6.2.2.  GERENCIA TECNICA DE ORGANIZACOES DE FORMACAO — GTOF

a. Ao Gerente Técnico de Organiza¢Oes de Formacgdo atribui-se a competéncia de:

propor, em coordenag¢ao com a GCOIl e com a GNOS, projetos de atos normativos sobre padrdes
operacionais relacionados a certificacdo e fiscalizagdo, no ambito operacional, de organizacGes de
instrucdo regidas pelos RBHA 140 e 141, ou qualquer outro regulamento que os substitua;

elaborar estudos, pareceres e propostas de MPR, pertinentes a certificagdo e vigilancia continuada no
gue concerne a certificacdo e fiscalizacdo de organizaces de instrucdo regidas pelos RBHA 140 e 141,
ou qualquer outro regulamento que os substitua, em coordenacdo com a GCOIl e com a GNOS;

coordenar as analises e propor a¢des administrativas sobre os processos de certificagdo e emissao,
suspensao, revogacdo ou cancelamento de concessdes e autorizagbes relativas a organizacdes de
instrucdo regidas pelos RBHA 140 e 141, ou qualquer outro Regulamento que os substitua, assim como
0s cursos por estas organiza¢des ministrados;
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iv.  analisar e propor a GCOIl o credenciamento, nos termos estabelecidos em norma especifica, de pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, de notdria especializacdo, de acordo com padrdes
internacionalmente aceitos para a aviacao civil, para expedicao de laudos, pareceres ou relatérios que
demonstrem o cumprimento dos requisitos necessarios a emissdo de certificados ou atestados
relativos as atividades de sua competéncia, bem como propor o descredenciamento quando julgado
apropriado;

V. propor o conteldo programatico minimo e, quando aplicavel, a carga hordria e demais disposi¢cdes
normativas necessdrias para obtencao de licencas, habilitacdes ou certificados emitidos segundo o
RBAC n2 61, o RBHA 63 e 0 RBAC n2 65, ou regulamentos que os substitua;

vi.  analisar, dar parecer e tomar acdo, conforme aplicdvel, sobre recomendac¢do de seguranca de voo
relativa a investigacdo de acidente e de incidente aeronautico relativa as atividades de sua
competéncia;

vii.  coordenar, regular, padronizar e normatizar as atividades exercidas pelas Unidades Administrativas
Regionais em dareas técnicas de competéncia da GTOF;

viii. executar o Plano de Trabalho Anual da GCOI, nas atividades de competéncia da unidade;

iX. realizar auditorias, pesquisas, coletas de dados, avaliagbes e demais procedimentos pertinentes ao
acompanhamento continuado do SGSO das organiza¢des de formacao; e

X. exercer outras atividades que Ihe forem atribuidas pela GCOI.

b. O titular da GTOF e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacdo na trilha de

aprendizagem Instituicdo de Instrucdo do Programa Especifico de Capacitacdo PEL, a fim de auxiliar no

desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na GTOF tenham formacio na trilha de aprendizagem Instituicdo de

Instrugdo do Programa Especifico de Capacitagdo PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.6.2.3.

COORDENADORIA DE ORGANIZACOES DE FORMACAO DE AVIACAO CIVIL — COFAC

a. Ao Coordenador de Organiza¢Oes de Formacgdo de Aviacgdo Civil atribui-se a competéncia de:

V.

Vi.

orientar os servidores na proposicdao de acGes administrativas sobre os processos de certificacdo e
emissdo, suspensdo, revogac¢do ou cancelamento de concessbes e autorizagbes relativas a
organizaces de instrucdo regidas pelos RBHA 140 e 141, ou qualquer outro Regulamento que os
substitua, assim como os cursos por estas organiza¢Ges ministrados;

analisar os processos para encaminhamento a atividade de vigilancia;

coordenar as atividades, verificar e homologar as folhas de frequéncia dos servidores lotados na GTOF,
no Rio de Janeiro;

consolidar e enviar a GTOF as demandas administrativas relacionadas a: instalagdes da ANAC, didrias
e passagens, uso dos sistemas corporativos e demais atividades referentes a administracdo de pessoal,
dos servidores lotados na GTOF, no Rio de Janeiro;

executar, em coordenagdo com a GTOF, o Plano de Trabalho Anual da GCOI; e

exercer outras atividades que |he forem atribuidas pela GTOF.
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O titular da Coordenadoria de Organiza¢des de Formacgao de Aviacado Civil e o seu substituto eventual devem
ter, preferencialmente, formacgdo na trilha de aprendizagem Instituicdo de Instrucdo do Programa Especifico
de Capacitacao PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Organizagdes de Formac3o de Aviagdo Civil
tenham formacao na trilha de aprendizagem Instituicdo de Instrucao do Programa Especifico de Capacitacao
PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.6.2.4. COORDENADORIA DE EXAMES - COEX

a.

Ao Coordenador de Exames atribui-se a competéncia de:

i elaborar estudos, pareceres e propostas de MPR, pertinentes a certificacdo e vigilancia continuada no
gue concerne a exames de conhecimentos tedricos de licencgas, habilitacdes e certificados previstos no
RBAC n2 61, RBHA 63 e RBAC n2 65, em coordenac¢do com a GCOl e com a GNOS;

ii. coordenar, aprovar e decidir sobre os processos de recursos relacionados a exames de conhecimentos
tedricos de licencas, habilitagGes e certificados previstos no RBAC n2 61, RBHA 63 e RBAC n2 65;

iii.  analisar e propor a GCOI os credenciamentos, nos termos estabelecidos em norma especifica, de
pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, de notéria especializacao, de acordo com padrdes
internacionalmente aceitos para a aviacao civil, para expedicdo de laudos, pareceres ou relatdrios que
demonstrem o cumprimento dos requisitos necessarios a emissdo de certificados ou atestados
relativos as atividades de sua competéncia, bem como propor o descredenciamento quando julgado
apropriado;

iv. executar o Plano de Trabalho Anual da GCOI, nas atividades de competéncia da unidade; e
V. exercer outras atividades que |he forem atribuidas pela GCOI.

O titular da Coordenadoria de Exames e o seu substituto eventual devem ter, preferencialmente, formacao
na(s) trilha(s) de aprendizagem InstituicGes de Instrucdo e/ou Centro de Treinamento do Programa Especifico
de Capacitagdo PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Exames tenham formacdo na(s) trilha(s) de
aprendizagem Instituicdo de Instrugdes e/ou Centro de Treinamento do Programa Especifico de Capacitacdo
PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.6.2.5. COORDENADORIA DE QUALIFICAGCAO DE SIMULADORES - CSIM

a.

Ao Coordenador de Qualificagdo de Simuladores atribui-se a competéncia de:

i propor, em coordenacdo com a GCOIl e com a GNOS, projetos de atos normativos sobre padrées
operacionais relacionados a certificagdo e fiscalizagdo, de equipamentos simuladores de voo com
vistas a sua utilizacdo em conformidade com os RBAC;

ii. elaborar estudos, pareceres e propostas de MPR, pertinentes a certificacdo e vigilancia continuada no
gue concerne a certificacdo e fiscalizacdo de equipamentos simuladores de voo com vistas a sua
utilizacdo em conformidade com os RBAC, em coordenag¢do com a GCOIl e com a GNOS;
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coordenar as analises e proposicoes de acdes administrativas sobre os processos de certificacdo e
emissdo, suspensdo, revogacdo ou cancelamento de concessGes e autorizacbes relativas a
equipamentos simuladores de voo com vistas a sua utilizacdo em conformidade com os RBAC;

iv. executar o Plano de Trabalho Anual da GCOI, nas atividades de competéncia da unidade;
V. gerar indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas no ambito
da Coordenadoria de Qualificacdo de Simuladores; e
vi.  exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GCOI.
b. O titular da Coordenadoria de Qualificacdo de Simuladores e o seu substituto eventual devem ter,

preferencialmente, formacao na trilha de aprendizagem Qualificacdo de Simuladores do Programa Especifico

de Capacitacdo PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Qualificacdo de Simuladores tenham formagao

na trilha de aprendizagem Qualificagdo de Simuladores do Programa Especifico de Capacitacao PEL, a fim de

auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.6.2.6.

COORDENADORIA DE CENTROS DE TREINAMENTO DE AVIACAO CIVIL - CCTAC

a. Ao Coordenador de Centros de Treinamento de Aviacdo Civil atribui-se a competéncia de:

V.

vi.

propor, em coordenacdo com a GCOIl e com a GNOS, projetos de atos normativos sobre padrées
operacionais relacionados a certificacdo e fiscalizagdo, no ambito operacional, de organizacGes de
instrucdo regidas pelo RBAC n2 142;

elaborar estudos, pareceres e propostas de MPR, pertinentes a certificacdo e vigilancia continuada no
gue concerne a certificacdo e fiscalizacdo de organizagGes de instrucdo regidas pelo RBAC n? 142, em
coordenacdo com a GCOIl e com a GNOS;

coordenar as analises e proposicoes de acGes administrativas sobre os processos de certificacdo e
emissdo, suspensdo, revogacdo ou cancelamento de concessbes e autorizagGes relativas a
organizagdes de instru¢do regidas pelo RBAC n2 142, assim como 0s cursos por estas organizagdes
ministrados;

analisar e propor a GCOl o credenciamento, nos termos estabelecidos em norma especifica, de pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, de notdria especializagdo, de acordo com padrdes
internacionalmente aceitos para a aviacdo civil, para expedicdo de laudos, pareceres ou relatdrios que
demonstrem o cumprimento dos requisitos necessarios a emissdo de certificados ou atestados
relativos as atividades de sua competéncia, bem como propor o descredenciamento quando julgado
apropriado;

executar o Plano de Trabalho Anual da GCOI, nas atividades de competéncia da unidade; e

exercer outras atividades que |he forem atribuidas pela GCOI.

b. O titular da Coordenadoria de Centros de Treinamento de Aviagao Civil e o seu substituto eventual devem

ter, preferencialmente, formagao na trilha de aprendizagem Centro de Treinamento do Programa Especifico

de Capacitacdo PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.
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C. E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Centros de Treinamento de Aviacdo Civil tenham
formacao na trilha de aprendizagem Centro de Treinamento do Programa Especifico de Capacitacao PEL, a
fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.6.2.7. COORDENADORIA DE AVALIACAO OPERACIONAL DE AERONAVES - CAOA
a. Ao Coordenador de Avaliagdo Operacional de Aeronaves atribui-se a competéncia de:

i. propor, em coordenacdao com a GCOl e com a GNOS, projetos de atos normativos sobre padrdes
operacionais relacionados a avaliacdo operacional de aeronaves;

ii. elaborar estudos, pareceres e propostas de MPR, pertinentes a avaliacdo operacional de aeronaves,
em coordenac¢do com a GCOl e com a GNOS;

iii. proceder com as atividades técnicas relacionadas a avaliacdo operacional de aeronaves dos modelos
de aeronaves a serem operados no Brasil, em coordenacdo com a Superintendéncia de
Aeronavegabilidade, com vistas ao estabelecimento de padrdes de treinamento de tripulante;

iv.  coordenar as analises e proposicdes de acdes administrativas sobre os processos de definicdo de
programas de treinamento decorrentes das atividades de avaliacdo operacional de aeronaves;

V. executar o Plano de Trabalho Anual da GCOI, nas atividades de competéncia da unidade; e
vi.  exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela GCOI.
b. O titular da Coordenadoria de Avaliagdo Operacional de Aeronaves e o seu substituto eventual devem ter,

preferencialmente, formacao na trilha de aprendizagem Avaliacdo Operacional de Aeronaves do Programa
Especifico de Capacitacdo PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

C. E desejavel que os servidores lotados na Coordenadoria de Avaliagio Operacional de Aeronaves tenham
formacdo na trilha de aprendizagem Avaliacdo Operacional de Aeronaves do Programa Especifico de
Capacitagdo PEL, a fim de auxiliar no desempenho das suas atividades.

4.7. Atividades e Atribuicoes Comuns das Geréncias, Geréncias Técnicas e Coordenacdes e dos
titulares

4.7.1. Atividades comuns a todas as Geréncias, Geréncias Técnicas e Coordenacées
a. Sdo atividades comuns a todas as Geréncias, Geréncias Técnicas e Coordenagdes:

i gerar indicadores e relatdrios de diagndsticos sobre as atividades técnicas e administrativas de sua
competéncia;

ii. elaborar resposta aos usuarios para demandas encaminhadas via sistema da Ouvidoria e da GTGI/SAF;

iii.  elaborar o Plano de Trabalho Anual em conjunto com a area imediatamente superior. Se esta for a
prépria SPO, elaborar em conjunto com a GNOS;

iv. fornecer as informacdes solicitadas pelo SEAM/SPO para respostas a demandas da Ouvidoria e Fale
com a ANAC;

V. emitir memorandos, despachos e oficios com objetivo de comunicagao de praticas e rotinas adotadas
pela unidade; e
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vi.

exercer outras atividades que lhe forem atribuidas por drea hierarquicamente superior.

4.7.2. Atribuicdes comuns a todos os Gerentes, Gerentes Técnicos e Coordenadores
a. Sao atribuicdes comuns a todos os titulares das Geréncias, Geréncias Técnicas e Coordenacdes:

vi.

exercer a coordenacdo de pessoal sob sua supervisdo, incluindo verificagdo e homologacdo dos
registros de frequéncia, elaboracdo de escalas, coordenacao de folgas e férias e demais atividades
referentes a administracdo de pessoal;

analisar e decidir sobre as solicitagdes de Tl dos funcionarios sob sua supervisao;
indicar e substituir os interlocutores junto a Ouvidoria e a GTGI/SAF;

delegar competéncias as areas hierarquicamente subordinadas, caso existam, especificando as
atribuicdes de seus gestores;

gquando julgar conveniente, avocar as competéncias delegadas as d&reas ou servidores
hierarquicamente subordinados;

manter atualizadas as respostas e evidéncias dos protocolos de auditoria da ICAO (USOAP) da sua area
de atuacao.

5. DISPOSICOES FINAIS

a. Somente o Superintendente da SPO, ou quem ele delegar, pode autorizar procedimentos diversos aos

expostos neste manual.

b. O Superintendente podera delegar atribuicGes para servidores de outras unidades organizacionais da ANAC.
C. Os casos omissos serdo solucionados pelo Superintendente da SPO, ou por quem ele delegar.
d. Servidores lotados em outras UORG poderado receber delega¢Ges para realizacdo de atividades demandadas
pela SPO.
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APENDICE A.

Organograma da SPO

Superintendéncia de Padrdes Operacionais

SPO

Coordenadoria de

Controle e Processamento

de Irregularidades
CCPI

Geréncia Técnica de
Anélise de Desempenho
GTAD

Geréncia de Operagdes
de Empresas de
Transporte Aéreo 121

GCTA

|

Geréncia Técnica de
Artigos Perigosos
GTAP

Assessoria do Nicleo
Técnico de Focais

Assessoria do Nucleo
Técnico de Pilotos

Assessoria do Nucleo
Técnico de Comissarios

Assessoria do Nucleo
Técnico de Despacho
Operacional de Voo

Geréncia de Operagdes
da Aviagdo Geral
GOAG

I

Geréncia Técnica de
Certificagdo
GTCE

Geréncia Técnica de
— Vigilancia Continuada
GTVC

Assessoria de Operagdes
de Sdo Paulo

Assessoria de Operagdes
do Rio de Janeiro

Geréncia de Normas
Operacionais e Suporte
GNOS

|

Geréncia Técnica de
Normas Operacionais
GTNO

Coordenadoria de
| Andlise, Desempenho e
Informagdo

CADI

Coordenadoria de
— Processos e Qualidade
CPRQ

Coordenadoria de Escala
| de Exames de Pilotos da
SPO
CEEP

| Assessoria de Tl da SPO

Geréncia de Certificagdo
de Pessoal
GCEP

|

Geréncia Técnica de
Fatores Humanos
GTFH

Coordenadoria de
—— Licengas e Habilitagdes
CLHA

Coordenadoria de
Monitoramento da
Certificagdo
cmcp

Coordenadoria de
L Avaliagdo de Proficiéncia
Linguistica
CAPL

Geréncia de Certificagdo

de Organizagdes de
Instrugdo
GCol

R

Geréncia Técnica de
OrganizagBes de
Formagdo
GTOF
|
Coordenadoria de
Organizagbes de
Formagdo de Aviagdo
Civil
COFAC

Coordenadoria de
Exames
COEX

Coordenadoria de
| Avaliagdo Operacional de
Aeronaves

CAOA

Coordenadoria de
Qualificagdo de
Simuladores
csim

Coordenadoria de

| Centros de Treinamento
de Aviagdo Civil
CCTAC
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