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SUBPARTE A
DISPOSICOES GERAIS

141.1 Aplicabilidade

(a) Este Regulamento estabelece os requisitos de certificagcdo e regras de operagdo de um centro
de instrucdo de aviacdo civil (CIAC), voltado para a formacéo e qualificacdo de pilotos, comissarios
de voo, mecénicos de voo, despachantes operacionais de voo e mecanicos de manutencdo aeronautica
postulantes a uma licenca, habilitacdo ou certificado requeridos pelo RBAC n° 61, RBHA 63 (ou
RBAC que vier a substitui-lo) ou RBAC n° 65.

(b) Exceto como previsto no paragrafo (c) desta secdo, este Regulamento é aplicavel as pessoas
juridicas que pretendam ministrar quaisquer dos cursos previstos no RBAC n° 61, RBHA 63 (ou
RBAC que vier a substitui-lo) ou RBAC n° 65, incluindo institui¢cGes publicas ou privadas de ensino
técnico de nivel médio, de ensino profissional e tecnoldgico ou de ensino superior. Cursos ndo
previstos no RBAC n° 61, RBHA 63 (ou RBAC que vier a substitui-lo) ou RBAC n° 65 podem ser
ministrados livremente sem necessidade de cumprir com 0 RBAC n° 141.

(c) Este Regulamento ndo se aplica aos cursos previstos no RBAC n° 61 que sejam ministrados
por associagéo credenciada segundo o RBAC n° 183.

(d) Néo obstante o previsto no paragrafo anterior, este Regulamento néo € aplicavel a:
(1) centros de treinamento de aviagéo civil (CTAC) certificados sob 0 RBAC n° 142;

(2) operadores aéreos que possuam um programa de treinamento aprovado pela ANAC, desde
que ministrem cursos somente para seu pessoal préprio ou de outros operadores similares; e

(3) cursos ministrados por associacdes aerodesportivas credenciadas segundo o RBAC n° 183.

(e) De modo a atender as especificidades do exercicio de suas atividades, as instituicdes de ensino
devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educacdo e certificadas pela ANAC podem utilizar
terminologia e sistemas de avaliacdo distintos mas compativeis com as exigéncias estabelecidas neste
Regulamento.

141.3 Definicdes

(a) Para os propositos deste Regulamento séo validas as definicdes do RBAC n° 01 e as defini¢des
elencadas abaixo:

(1) aproveitamento de estudos significa situagdo em que o aluno fica dispensado de cursar
uma ou mais disciplinas ou instrucdes, por se considerar equivalente determinada instrucéo
previamente recebida em outro local que ndo o CIAC no qual o aluno esta se matriculando;

(2) avaliacdo da aprendizagem significa processo continuo e sistematico, por meio do qual se
acompanha a aprendizagem ou o rendimento do aluno durante o desenvolvimento do curso, com a
finalidade de verificar o alcance, pelo aluno, dos objetivos propostos;

(3) centro de instrucdo de aviagdo civil (CIAC) significa organizacdo certificada cuja
finalidade é formar recursos humanos para a aviacao civil, conduzindo seus alunos para a obtengéo
das licencas, habilitacbes e certificados requeridos pela ANAC;

(4) certificacdo significa processo de reconhecimento pela ANAC de que a organizagédo
avaliada tem capacidade para exercer as atividades de formacao de recursos humanos a que se propde,
de acordo com os requisitos deste Regulamento;
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(5) certificado de CIAC significa documento emitido pela ANAC, depois de concluido o
processo de certificacdo, atestando que a organizacdo cumpre 0s requisitos deste Regulamento e esta
autorizada a ministrar os cursos previstos em suas especificacdes de instrucéo (El);

(6) CIAC satelite significa uma filial de um CIAC localizada no Brasil, sujeita a mesma
regulamentacéo que o CIAC,;

(7) competéncia significa a combinacao de habilidades, conhecimentos e atitudes requeridas
para desempenhar uma tarefa ajustando-se a norma prescrita;

(8) conteudo programatico significa o conjunto de assuntos que compdem a parte tedrica e/ou
a parte pratica de um curso, acompanhados dos respectivos objetivos especificos e organizados em
uma estrutura logica que contribui para o alcance do objetivo do curso;

(9) crédito significa o reconhecimento de qualificacdo prévia decorrente do aproveitamento de
estudos;

(10) curriculo significa a descrigdo detalhada de um curso incluindo o conteudo programatico,
a carga horéria e a descricdo de quaisquer outras experiéncias de aprendizagem a serem
proporcionadas aos alunos;

(11) disciplina significa o conjunto de assuntos afins, pertencentes a um determinado ramo do
conhecimento e que, agrupados em unidades e subunidades didaticas acompanhadas de seus
respectivos objetivos especificos, deverdo ser tratados sistematicamente, sob a forma de instrucéo
tedrica;

(12) dispositivo de simulacdo para treinamento de voo (Flight Simulation Training Device
— FSTD) significa simulador de voo (Full Flight Simulator — FFS), dispositivo de treinamento de
voo (Flight Training Device — FTD) ou treinador de voo por instrumentos (Aviation Training Device
— ATD), qualificados ou validados pela ANAC;

(13) educacado a distancia (EaD) significa a modalidade educacional na qual a mediacdo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacéo e comunicagdo, com alunos e tutores desenvolvendo atividades educativas
em lugares e tempos diversos;

(14) efetiva instrucao significa o voo de instrucdo em que o instrutor € o piloto em comando
da aeronave;

(15) equipamentos de instrucéo sdo os FSTD, ferramentas, corpos de prova, computadores
e/ou quaisquer outros materiais utilizados para realizar ou dar suporte a uma atividade de instrucéo
do CIAC;

(16) especificacdes de instrucdo (EI) significa o documento emitido pela ANAC que detalha
0s termos e as condi¢des de operacao de um CIAC certificado;

(17) exame de conhecimentos teoricos significa 0 exame aplicado pela ANAC ou por
organizacéo por ela autorizada;

(18) exame pratico significa a verificacdo de competéncia e/ou proficiéncia aplicada pela
ANAC ou examinador por ela credenciado;

(19) formacéo significa o conjunto de conhecimentos e experiéncias necessarios ao
desenvolvimento de habilidades indispensaveis a execucdo de uma determinada tarefa ou funcéo no
desempenho de uma profissao;

(20) instrucao significa aula tedrica ou pratica;
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(21) material instrucional significa o material elaborado para cada curso, incluindo planos de
aula, apostilas, livros, descricao de licdes, programas computadorizados, programas audiovisuais e
manuais de instrucéo;

(22) organizacdo conveniada significa a pessoa juridica com a qual o CIAC celebra uma
parceria via convénio, seja para desenvolvimento de atividades de instrucdo préatica, seja para uso de
instalaces necessarias a realizacdo da instrucéo;

(23) parte prética significa a parte do curso destinada a instrucéo prética;

(24) parte tedrica significa a parte do curso destinada a instrugdo tedrica. E composta de
disciplinas;

(25) proficiéncia significa capacidade de desempenhar uma tarefa em tempo real, no padréo
requerido e sem assisténcia;

(26) programa de instrucéo significa o documento no qual o CIAC descreve a finalidade e 0s
objetivos da instrucdo, os métodos, os auxilios a instrugdo, o material instrucional, a sequéncia e a
padronizacdo das atividades e os curriculos dos cursos que ministra;

(27) qualificagdo significa o conjunto de conhecimentos e experiéncias necessarios ao
aperfeicoamento das habilidades adquiridas durante a formacéo profissional inicial,

(28) registros de instrucéao significa todo e qualquer documento de um CIAC que guarda as
informacdes referentes a instrucéo do aluno;

(29) sede do CIAC significa o local principal onde o CIAC mantém a sua administrac&o, o
material instrucional e os registros dos cursos cujos programas de instrucdo sejam aprovados pela
ANAC;

(30) sistema de garantia da qualidade significa um conjunto sistematico de atividades
planejadas que a organizagdo realiza a fim de demonstrar o compromisso com a qualidade e a
satisfacdo do usuario; e

(31) tutor significa uma pessoa especialista na disciplina que atua nos cursos de EaD no
planejamento, acompanhamento e apoio ao aprendizado do aluno, estimulando e mediando a sua
participacao.

141.5 Certificado de CIAC ¢ El

(a) Salvo as excecOes previstas no paragrafo 141.1(c) deste Regulamento, somente é permitido a
uma pessoa juridica oferecer ou ministrar quaisquer dos cursos previstos no RBAC n° 61, RBHA 63
(ou RBAC que vier a substitui-lo) ou RBAC n° 65 se esta pessoa detiver um certificado de CIAC e
suas respectivas EI com a aprovacgédo dos respectivos programas de instrucéo desses cursos, emitidos
pela ANAC segundo este Regulamento.

(b) Um requerente de certificado de CIAC e de suas respectivas El estara habilitado a recebé-los
se demonstrar que possui pelo menos um programa de instrugéo aprovado, instalac6es, equipamentos,
pessoal e material instrucional adequados para conduzir instrugdes segundo este Regulamento.

(c) O detentor de um certificado de CIAC deve fixa-lo em lugar visivel e acessivel ao publico no
proprio CIAC e em seu(s) CIAC sateélite(s).

141.7 Solicitagéo, emissdo e emenda do certificado de CIAC e de suas respectivas El
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(a) A solicitagdo para a emissao inicial e emenda de um certificado de CIAC e de suas respectivas
El deve ser realizada por meio dos formularios, procedimentos e prazos estabelecidos pela ANAC.

(b) O requerente de um certificado de CIAC deve assegurar que as instalagdes e equipamentos
descritos em sua solicitacdo inicial ou de emenda atendam as provisdes deste Regulamento no
momento da inspecdo para certificacdo, bem como durante todo o periodo em que esteja certificado.

(c) Apo6s a ANAC analisar a solicitacdo e evidenciar que 0 requerente cumpre com 0s requisitos
deste Regulamento, o CIAC recebera:

(1) um certificado de CIAC, contendo:
(i) o nome, 0 CNPJ e o endereco da sede do CIAC; e
(i) a data da emisséo do certificado; e

(2) as El emitidas pela ANAC, indicando:

(i) as autorizacBes e limitacdes segundo as quais as instrucbes do CIAC devem ser
conduzidas; e

(ii) outras informac®es relevantes a respeito das operacdes do CIAC, a critério da ANAC.
(d) A ANAC pode indeferir o pedido de certificacdo ou de emenda ao certificado de CIAC se:

(1) um certificado de CIAC anteriormente emitido para o requerente tiver sido cassado nos
ultimos cinco anos por descumprimento a regulamentacao ou por fraude; ou

(2) evidenciar que o requerente:

(1) possui alguma condicdo que represente um risco para a seguranga operacional de suas
atividades;

(ii) tenha fornecido informagdes falsas, incompletas ou inexatas &8 ANAC;
(iii) ndo cumpre algum dos requisitos aplicaveis deste Regulamento; ou
(iv) néo atendeu a uma solicitagdo da ANAC no prazo estabelecido.

(e) A ANAC pode emendar um certificado de CIAC ou suas EI em vigor, por:

(1) iniciativa da propria ANAC, caso considere que a seguranca da operacdo ou 0 interesse
publico requeiram a emenda determinada; ou

(2) solicitacdo de seu detentor, desde que aprovada pela ANAC.

141.9 Suspensao ou revogacao do certificado de CIAC
(@) A ANAC pode suspender um certificado de CIAC em vigor se:

(1) for constatado que o detentor de certificado de CIAC ndo cumpre algum dos requisitos deste
Regulamento; ou

(2) evidenciar que o CIAC:

(i) possui alguma condigdo que represente um risco inaceitavel para a seguranca operacional
de suas atividades;

(i) deixou de implementar, dentro do prazo concedido pela ANAC, medidas corretivas em
relacdo a ndo conformidades encontradas; ou
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(iii) deixou de notificar a ANAC alteragdes em suas condigdes originais de certificacdo cuja
notificacdo seja requerida por este Regulamento.

(b) A ANAC pode cassar um certificado de CIAC em vigor se:

(1) o detentor de um certificado suspenso ndo regularizar as causas que deram origem a
suspensdo em até 180 dias contados a partir da data da suspenséo;

(2) for constatado que o detentor de certificado de CIAC ndo cumpre algum dos requisitos deste
Regulamento e que ndo tem interesse ou capacidade para regularizar a situagéo; ou

(3) evidenciar que o CIAC:

(i) simulou o cumprimento de qualquer dos requisitos ou padrdes minimos requeridos pela
ANAC,;

(if) tenha intencionalmente fornecido a ANAC informagbes incompletas, inexatas,
fraudulentas ou falsas, ou tenha ocultado, omitido ou se recusado a fornecer qualquer documentacéo
requerida pela ANAC; ou

(iii) tenha realizado ou contribuido ativamente com qualquer tipo de fraude nas instrucdes,
cursos, avaliagdes ou exames.

(c) O certificado de CIAC pode ser revogado a qualquer momento por solicitacdo do CIAC, caso
este manifeste desinteresse em manter a certificagéo.

141.11 Validade do certificado de CIAC

Um certificado de CIAC emitido segundo este Regulamento permanece valido até ser suspenso,
cassado ou revogado pela ANAC.

141.13 Tipos de CIAC
(@) Os CIAC certificados de acordo com este Regulamento classificam-se em trés tipos:
(1) CIAC Tipo 1, que desenvolvera exclusivamente:

(i) instrucdo tedrica e préatica para 0s cursos que ndo envolvam instrugdo em aeronaves em
V0O; €

(i) instrucéo tedrica para todos os outros cursos;

(2) CIAC Tipo 2, que desenvolvera exclusivamente instrugdo pratica em voo, incluindo
treinamento de solo complementar; e

(3) CIAC Tipo 3, que desenvolvera instrucdo em ambas as modalidades previstas para os CIAC
Tipole?2.

(b) Os CIAC Tipo 2 e Tipo 3 necessitam de autorizagdo da ANAC, nos termos da Resolugéo n°
377, de 15 de margo de 2016, para ministrarem instrucéo de voo.

141.15 Fiscalizacbes da ANAC
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(@) Todo CIAC certificado segundo este Regulamento, bem como seus CIAC satélites, estdo
sujeitos a atividades de fiscalizacao realizadas pela ANAC, a distancia ou presenciais, com ou sem
aviso prévio, a fim de verificar o cumprimento deste e de quaisquer outros regulamentos aplicaveis

(b) O CIAC deve, sempre que solicitado e no prazo determinado na solicitacdo, fornecer a ANAC
quaisquer documentos ou informacdes relevantes para a realizagdo das atividades de fiscalizagéo
acima previstas.

(c) Durante as fiscalizagOes presenciais, o0 CIAC deve facilitar ao pessoal da ANAC o0 acesso a
quaisquer pessoas, instalacdes, equipamentos e documentacao, conforme requerido.

(d) Durante as fiscalizagdes presenciais a ANAC pode solicitar uma demonstragédo das instrugdes
com ou sem 0s alunos.

(e) O CIAC deve manter disponivel para apresentacdo a ANAC ou a qualquer outra autoridade
competente, no CIAC e nos CIAC satélite, toda a documentacdo pertinente para comprovar o
cumprimento dos requisitos deste Regulamento.
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SUBPARTE B
SISTEMAS, PROGRAMAS E MANUAIS DO CIAC

141.21 Sistema de manuais do CIAC

(@ O CIAC deve elaborar e implantar um sistema de manuais composto pelos seguintes
documentos:

(1) pelo menos um programa de instrucdo, de acordo com a se¢do 141.23 deste Regulamento;

(2) um manual de instrucGes e procedimentos (MIP), de acordo com a secdo 141.25 deste
Regulamento;

(3) para CIAC Tipo 2 ou 3, um manual de gerenciamento da seguranca operacional (MGSO),
de acordo com a secdo 141.27 deste Regulamento; e

(4) um manual de garantia de qualidade (MGQ), de acordo com a secdo 141.29 deste
Regulamento.

(b) Esta dispensado de desenvolver e manter o documento previsto no paragrafo (a)(4) desta secéo
o CIAC que ministrar apenas curso pratico para piloto de baldo livre, curso pratico para piloto de
planador, curso pratico para licenca de piloto privado e/ou curso pratico de piloto aerodesportivo.

141.23 Programas de instrucao

(@) O CIAC deve possuir um programa de instrucdo aprovado pela ANAC para cada curso
ministrado que esteja previsto no RBAC n° 61, RBHA 63 (ou RBAC que vier a substitui-lo) ou RBAC
n° 65.

(b) Cada programa de instrucdo deve conter:

(1) o curriculo do curso proposto, que deve obedecer aos requisitos minimos previstos no
RBAC n° 61, RBHA 63 (ou RBAC que vier a substitui-lo) ou RBAC n° 65, descrevendo o conteudo,
a carga horaria e quaisquer outras experiéncias de aprendizagem a serem proporcionadas aos alunos
em cada aula, instrucdo ou atividade prevista,;

(2) a descricdo, conforme aplicavel, das aeronaves e dos equipamentos de instrucdo que serdo
utilizados no curso;

(3) a descricdo dos procedimentos especificos utilizados pelo CIAC para acompanhar e avaliar
0 desempenho dos alunos durante o curso, bem como os critérios minimos gque o aluno deve atingir
para ser considerado aprovado;

(4) a bibliografia empregada durante o curso; e
(5) a duragcdo méaxima de atividades instrucionais por periodo.

(c) Caso o curso ou parte dele seja ministrado na modalidade de EaD, o CIAC deve incluir,
adicionalmente, as seguintes informacoes:

(1) uma descricéo geral do sistema utilizado para o EaD e suas funcionalidades;
(2) uma descricédo do sistema de tutoria; e
(3) a proposta de distribuigdo de NEaD para atendimento ao aluno, quando houver.
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(d) Caso o CIAC ndo ministre um curso por um periodo maior que doze meses, 0 respectivo
programa de instrucdo podera ser suspenso até que o CIAC demonstre a ANAC que mantém as
condigGes originais da aprovagéo.

(e) Quaisquer emendas que o CIAC pretenda realizar em seus programas de instru¢do devem ser
previamente aprovadas pela ANAC.

141.25 Manual de instruces e procedimentos (MIP)

(@) O CIAC deve possuir um MIP que descreva as instrucdes e procedimentos necessarios para
que o seu pessoal desempenhe adequadamente suas funcdes.

(b) O MIP deve conter, no minimo:

(1) a descricéo das atribuigdes e responsabilidades de todas as pessoas empregadas pelo CIAC
para cumprimento dos requisitos deste regulamento, incluindo as previstas na Subparte D deste
Regulamento, especificando quais assuntos cada uma delas podera tratar diretamente com a ANAC
em nome do CIAC;

(2) um organograma do CIAC, que demonstre as relagdes de hierarquia e responsabilidade entre
os cargos e funcdes de direcdo, o pessoal administrativo e os instrutores;

(3) a descrigdo das regras de conduta aplicaveis aos alunos e funcionarios, bem como a politica
a ser adotada pelo CIAC no caso de descumprimento dessas regras;

(4) o procedimento a ser seguido pelo CIAC para emendar o MIP e informar a alteracdo aos
alunos e funcionarios impactados pela mudanca;

(5) a descri¢do dos procedimentos que serdo utilizados para a capacitacdo inicial e periddica
dos instrutores, bem como, quando aplicavel, para o registro e controle da validade de suas licencas,
habilitacdes e certificados, de modo a garantir o cumprimento do previsto na secdo 141.63 deste
Regulamento;

(6) a descrigédo dos procedimentos que serdo utilizados para controlar e arquivar os registros de
instrucdo dos alunos, incluindo o procedimento para, ao término dos cursos praticos, verificar e
declarar que o aluno cumpre todos os requisitos regulamentares para obter ou revalidar a licenga,
habilitacdo ou certificado pretendido;

(7) os modelos do certificado de conclusdo de curso e do historico de instru¢do, conforme
previsto nas secOes 141.81 e 141.83 deste Regulamento; e

(8) para CIAC tipo 2 ou 3, uma descricdo dos procedimentos que serdo utilizados para
despachar a aeronave antes cada voo, de modo a garantir o cumprimento de todos os requisitos de
aeronavegabilidade, autonomia, peso e balanceamento, e documentacéo.

(c) O gestor responsavel do CIAC deve garantir que todo o seu pessoal tenha facil acesso a cépia
mais atualizada das partes do MIP relativas as suas funcdes, e que cada pessoa seja informada e
orientada sobre quaisquer alteracdes ao MIP aplicaveis as suas atividades.

(d) O gestor responsavel do CIAC deve garantir que o MIP seja emendado sempre que necessario,
a fim de que as informagdes nele presentes reflitam a realidade do que € praticado na organizagéo.

(e) Quaisquer emendas realizadas pelo CIAC em seu MIP devem ser encaminhadas a ANAC em,
no minimo, 10 (dez) dias corridos antes da data prevista para sua entrada em vigor. A entrada em
vigor de uma emenda ao MIP ndo depende de aprovacdo prévia da ANAC. No entanto, caso a
qgualguer momento a ANAC identifique no MIP o descumprimento de norma regulamentar ou a
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existéncia de procedimento que cause deterioracdo da seguranca operacional, podera determinar ao
operador que emende 0 MIP conforme necessario, sem prejuizo das sangdes administrativas e legais
cabiveis.

(f) O gestor responsavel do CIAC deve incorporar ao MIP todas as emendas requeridas pela
ANAC, dentro do prazo estabelecido por ela na notificacdo correspondente.

141.27 Sistema de gerenciamento da seguranca operacional (SGSO)

(@) O CIAC tipo 2 ou 3 deve estabelecer, implementar e manter um SGSO, aceitavel paraa ANAC,
que garanta as condi¢Oes de seguranca da instrugcdo e o cumprimento dos requisitos estabelecidos
neste Regulamento. O SGSO requerido pela ANAC deve:

(1) estabelecer a politica e 0s objetivos da organizacdo para a seguranca operacional;

(2) estabelecer as metas e indicadores de desempenho da seguranca operacional que permitam
avaliar o alcance dos objetivos da seguranga operacional;

(3) estabelecer a estrutura organizacional e os responsaveis pela implementacédo, manutencéo e
melhoria continua do sistema;

(4) identificar os perigos e avaliar 0s riscos operacionais a eles associados;

(5) aplicar acOes corretivas e preventivas desenvolvidas a partir dos riscos operacionais
avaliados, bem como avaliar a efetividade dessas acGes;

(6) executar supervisdo permanente das atividades da organizacdo, de modo a garantir a
seguranca operacional requerida;

(7) planejar e realizar periodicamente avaliagdes internas ou auditorias do SGSO, visando sua
adequacao ao contexto operacional da organizacdo e a melhoria continua dos niveis de desempenho
da seguranca operacional;

(8) assegurar que as pessoas envolvidas com atividades sensiveis para a seguranca operacional
possuam as competéncias necessarias e estejam cientes de suas responsabilidades;

(9) comunicar os resultados relativos ao desempenho da seguranca operacional, bem como
disseminar informacgdes que aprimorem a cultura da seguranga operacional da organizacao;

(10) gerar e organizar documentos e registros que fornecam evidéncias do desenvolvimento,
operacionalizacdo, manutencdo e melhoria continua do SGSO; e

(11) atender a quaisquer outros requisitos especificos de SGSO estabelecidos em instrumentos
normativos aplicaveis aos PSAC.

(b) O SGSO deve estar descrito em um MGSO. O SGSO deve conter a seguinte estrutura:
(1) politica e objetivos de seguranca operacional:
(i) responsabilidade e comprometimento da alta direcéo:
(A) O CIAC deve definir uma politica de seguranca operacional que:

( 1) reflita o compromisso da alta dire¢cdo com relagdo & seguranca operacional,
incluindo a promogéo de uma cultura de seguranca operacional positiva;

( 2 ) inclua uma declaracdo clara sobre o fornecimento e alocagdo dos recursos
necessarios para a implementacéo da politica de seguranca operacional;
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(3) inclua uma politica para relatos de segurancga operacional;

(4) indique claramente quais sdo os tipos de comportamento considerados inaceitaveis
pela organizac¢ao, bem como as circunstancias nas quais agdes disciplinares ndo serdo aplicadas;

(5) seja devidamente aprovada e assinada pelo gestor responsavel;
(6) seja comunicada, com visivel endosso da alta direcéo, por toda a organizagéo; e

('7) seja periodicamente revisada para garantir que permanece relevante e apropriada
para a organizacéo; e

(B) O CIAC deve definir objetivos de seguranca operacional considerando o estabelecido
em sua politica de seguranca operacional. Os objetivos de seguranca operacional devem:

(1) estabelecer a referéncia para o monitoramento e medi¢do do desempenho de
seguranca operacional previsto no paragrafo (3) desta se¢éo;

(2) refletir o compromisso da alta direcdo em melhorar continuamente o desempenho
global do SGSO da organizacao;

(3) ser comunicados por toda a organizacgéo; e

( 4 ) ser periodicamente revisados para garantir que permanecem relevantes e
apropriados para a organizacao;

(ii) responsabilidade priméaria acerca da seguranca operacional:
(A) O CIAC deve:

( 1) identificar claramente o gestor responsavel que, independentemente de outras
funcdes, tenha a responsabilidade final e a obrigacédo de prestar contas, em nome da organizacao, pela
implementacdo e manutencdo de um SGSO efetivo;

(2) definir claramente prerrogativas e responsabilidades sobre seguranca operacional
em toda a organizacéo, incluindo prerrogativas e responsabilidades sobre seguranga operacional da
alta direcéo;

(3) identificar as responsabilidades de todos os gestores, independentemente de outras
funcBes, bem como de funcionarios, em relacdo ao desempenho de seguranca operacional;

( 4 ) documentar e comunicar as informacGes relativas as prerrogativas,
responsabilidades e autoridades sobre seguranca operacional de toda a organizacgéo; e

( 5) definir os niveis gerenciais com autoridade para tomar decisGes em relacdo a
tolerabilidade de riscos a seguranca operacional;

(iii) designacdo do pessoal-chave de seguranca operacional:

(A) O CIAC deve nomear um gerente de seguranca operacional, que sera o responsavel
pela implementacéo e manutencdo do SGSO;

(iv) coordenacdo do Plano de Resposta a Emergéncias (PRE):

(A) O CIAC deve estabelecer e manter um plano de resposta a acidentes, incidentes e
outras situacdes de emergéncia relacionadas as suas operagdes aereas; e

(B) O CIAC deve assegurar que seu plano de resposta a emergéncia seja adequadamente
coordenado com os planos de resposta a emergéncia das organiza¢fes com quem interage durante a
execucdo de suas operacdes; e
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(v) descrigdo da documentacdo que suporta 0 SGSO, incluindo 0 MGSO:

(A) O CIAC deve desenvolver e manter atualizada a documentacdo do SGSO que
descreva:

(1) apolitica e os objetivos de seguranca operacional;
(2) os requisitos de seguranca operacional do SGSO;
(3) os processos e procedimentos do SGSO;

(4) as obrigacdes, responsabilidades e atribuigdes dos membros da organizagdo em
relacdo aos processos e procedimentos do SGSO; e

(5) os registros do SGSO e 0s respectivos controles necessarios para sua identificacéo,
armazenamento, prote¢do, retengdo e descarte; e

(B) O CIAC deve desenvolver e manter atualizado um manual de gerenciamento da
seguranca operacional (MGSQO), que é parte do manual geral da empresa, como parte da
documentacéo de seu SGSO;

(2) gerenciamento de riscos a seguranca operacional:
(i) processo de identificagdo de perigos:

(A) O CIAC deve desenvolver e manter um processo que assegure que 0S perigos
associados a seus produtos ou servigos sejam identificados; e

(B) O processo de identificacdo de perigos deve ser baseado em uma combinacdo de
métodos reativos e proativos de coleta de dados de seguranca operacional; e

(ii) processo de avaliacdo e mitigacao de riscos:

(A) O CIAC deve desenvolver e manter um processo que assegure a analise, avaliacdo e
controle dos riscos a seguranca operacional associados aos perigos identificados;

(3) garantia da seguranca operacional:
(i) processo de monitoramento e medi¢do do desempenho da seguranca operacional:

(A) O CIAC deve desenvolver e manter 0s meios necessarios para monitorar e medir o
desempenho de seguranca operacional da organizacdo e para validar a efetividade de seus controles
de risco a seguranca operacional; e

(B) O desempenho de seguranca operacional do CIAC deve ser monitorado e medido em
relacdo a indicadores e metas de desempenho de seguranca operacional de seu SGSO;

(ii) processo de gestdo de mudancas:

(A) O CIAC deve desenvolver e manter um processo para identificar alteracdes que
podem afetar o nivel de risco a seguranga operacional de seus produtos ou servigos e para identificar
e gerenciar 0s riscos a seguranca operacional que podem surgir a partir dessas mudancas; e

(iii) processo de melhoria continua do SGSO:

(A) O CIAC deve monitorar e avaliar a efetividade dos processos do SGSO de modo a
permitir a melhoria continua do desempenho global do sistema; e

(4) promocéo da seguranca operacional:
(i) treinamento e qualificacao:
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(A) O CIAC deve desenvolver e manter um programa de treinamento de segurancga
operacional que assegure que seus funcionarios sejam treinados e competentes para exercer as suas
fungdes dentro do SGSO; e

(B) O escopo do programa de treinamento de seguranca operacional deve ser apropriado
a participacdo de cada individuo dentro do SGSO; e

(ii) divulgacdo do SGSO e comunicacéo acerca da seguranca operacional:

(A) O CIAC deve desenvolver e manter meios formais de divulgacdo do SGSO e
comunicacdo acerca da seguranca operacional que:

(1) garanta que seu pessoal esta ciente do SGSO em um grau compativel com as suas

posicades;
(2) transmita informac0es criticas sobre seguranca operacional;
(3) explique por que a¢des especificas de seguranca operacional sdo tomadas; e
orad (4 ) explique por que procedimentos de seguranga operacional séo introduzidos ou
alterados.

(c) O gestor responsavel do requerente ou detentor de certificado de CIAC deve implantar um
SGSO compativel com o tamanho, natureza e complexidade das operacfes a serem conduzidas no
CIAC, considerando suas especificacfes de instrucdo e 0s perigos e riscos relacionados com suas
atividades.

(d) O requerente ou detentor de certificado de CIAC, para operar segundo este Regulamento, deve
possuir um SGSO implantado.

(e) O gestor responsavel do CIAC deve garantir que todo o seu pessoal tenha facil acesso a copia
mais atualizada das partes do MGSO relativas as suas funcgdes, e que cada pessoa seja informada e
orientada sobre quaisquer alteracdes ao MGSO aplicéaveis as suas atividades.

(f) O gestor responsavel do CIAC deve garantir que 0 MGSO seja emendado sempre que
necessario, a fim de que as informacdes nele presentes reflitam a realidade do que € praticado na
organizacao.

(9) Registros do SGSO:

(1) o CIAC deve registrar dados relevantes a seguranca das operacdes do CIAC, e manté-los
armazenados por, no minimo, cinco anos; e

(2) o CIAC deve enviar a ANAC relatorios periddicos a respeito de suas operacdes e de seu
SGSO, nos prazos e modelos definidos pela ANAC.

(h) Quaisquer emendas realizadas pelo CIAC em seu MGSO devem ser encaminhadas a ANAC
em, no minimo, 10 (dez) dias corridos antes da data prevista para sua entrada em vigor. A entrada em
vigor da emenda ao MGSO ndo depende de aprovacgdo prévia da ANAC. No entanto, caso a qualquer
momento a ANAC identifique no MGSO o descumprimento de norma regulamentar ou a existéncia
de procedimento que cause deterioracdo da seguranca operacional ou a ineficiéncia do sistema,
podera determinar ao operador que emende 0 MGSO conforme necessario, sem prejuizo das san¢oes
administrativas e legais cabiveis.

(i) O gestor responsavel do CIAC deve incorporar a0 MGSO todas as emendas requeridas pela
ANAC, dentro do prazo estabelecido pela Agéncia na notificacdo correspondente.

Origem: SPO 14/30

(‘KANAC




Data da emissao: 29 de abril de 2019 RBAC n° 141
Emenda n°® 00

141.29 Sistema de garantia da qualidade (SGQ)

(@) O CIAC deve implementar um SGQ que garanta que a instru¢do ministrada pelo CIAC atinja
0S objetivos propostos e que todos os procedimentos do CIAC se mantenham de acordo com o0s
requisitos estabelecidos neste Regulamento.

(b) O SGQ deve estar descrito em um MGQ, e deve conter, no minimo, 0s seguintes elementos:

(1) a politica de qualidade, assinada pelo gestor responsavel, estabelecendo o compromisso da
alta direcdo do CIAC em atingir os mais elevados padrdes possiveis de qualidade e atender aos
requisitos aplicaveis;

(2) o escopo do SGQ;

(3) um programa de auditoria de qualidade, contemplando auditorias independentes para
monitorar os resultados e o cumprimento dos objetivos da instrucédo, a integridade das avaliagdes,
assim como o cumprimento e idoneidade dos procedimentos. O CIAC que ndo dispuser de um sistema
de auditorias independentes de qualidade pode contratar um outro CIAC ou uma pessoa idénea com
conhecimento técnico aeronautico para realizar tais auditorias; e

(4) processo de revisdo e analise critica de qualidade por parte da alta direcdo a fim de que se
assegure que sejam adotadas as medidas corretivas e preventivas apropriadas em resposta aos
resultados dos processos e procedimentos de garantia de qualidade adotados. O processo deve ser
suportado por um sistema de relatorios de retroalimentacdo da qualidade direcionado ao pessoal de
administragdo requerido no paragrafo 141.61(b) deste Regulamento e, em ultima instancia, ao gestor
responsavel do CIAC.

(c) Registros do SGQ:
(1) O CIAC deve:

(i) registrar dados relevantes a gestdo da qualidade e manté-los armazenados por, no minimo,
cinco anos; e

(i) enviar a ANAC relatorios periddicos a respeito de seu SGQ, nos prazos e modelos
definidos pela ANAC.

(d) Quaisquer emendas realizadas pelo CIAC em seu MGQ devem ser encaminhadas a ANAC em,
no minimo, 10 (dez) dias corridos antes da data prevista para sua entrada em vigor. A entrada em
vigor da emenda ao MGQ nao depende de aprovacdo prévia da ANAC. No entanto, caso a qualquer
momento a ANAC identifigue no MGQ o descumprimento de norma regulamentar ou a existéncia de
procedimento que cause deterioracdo da seguranca operacional ou a ineficiéncia do sistema, podera
determinar ao operador que emende o MGQ conforme necessario, sem prejuizo das sancbes
administrativas e legais cabiveis;

(e) O gestor responsavel do CIAC deve incorporar ao MGQ todas as emendas requeridas pela
ANAC, dentro do prazo estabelecido pela Agéncia na notificacdo correspondente.

(f) Esta dispensado de implementar um SGQ o CIAC que ministrar apenas curso pratico para piloto
de bal&o livre, curso pratico para piloto de planador, curso préatico para licenga de piloto privado e/ou
curso pratico de piloto aerodesportivo.
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) SUBPARTE C )
INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS DE INSTRUGAO E AERONAVES

141.41 Requisitos de instalacdes

(@) As instalagbes fisicas do detentor de certificado de CIAC devem ser compativeis com o
tamanho e a complexidade dos cursos ministrados de forma a estabelecer um ambiente propicio a
aprendizagem.

(b) As instituicdes que ministrem treinamentos tedricos na modalidade EaD deverdo manter 0s
arquivos requeridos neste Regulamento em ambientes seguros e possuir uma sede com endereco fixo.

(c) A adequacdo das instalagdes fisicas a legislacdo aplicavel (saneamento, saude, construcéo civil,
etc.) serd verificada pelos instrumentos de comprovacdo estabelecidos nos requisitos legais e
normativos aplicaveis.

(d) O CIAC deve definir o namero maximo de alunos que podem ser treinados simultaneamente
na mesma sala de aula.

(e) A ANAC podera, a qualquer momento, solicitar adequacdes nas instalacbes do CIAC, bem
como estabelecer o nimero maximo de alunos por sala ou instrutor para manutencdo do nivel
equivalente de seguranca operacional e/ou para a preservagdo do desempenho no processo de ensino
aprendizagem.

(f) Os CIAC Tipos 2 e 3 devem dispor, em local de facil acesso para o aluno, no decorrer das
operacdes, das seguintes instalacdes:

(1) uma sala de briefing e debriefing que seja:
(i) adequada para alojar os alunos que estdo a espera dos voos de instrucao; e
(i) equipada para a realizacao do briefing e do debriefing;

(2) uma sala que permita o controle das operacGes de voo; e

(3) uma sala para processar e planejar os voos, que conte com as seguintes facilidades, no que
for aplicavel:

(1) mapas e cartas atualizadas;

(i) informacdes aeronauticas atualizadas;

(iii) informagdes meteorologicas atualizadas;

(iv) equipamentos de comunicacado para a ligacdo com os 6rgaos de trafego aéreo; e

(v) qualquer outro material relacionado com a seguranga de voo requerido pela ANAC.

(g) O CIAC que pretenda ministrar o curso de mecanico de manuten¢do aeronautica deve possuir
instalacOes fisicas adequadas a referida instrugdo pratica ou possuir convénio com uma organizacao
de manutencéo certificada segundo 0 RBAC n° 145.

(1) As instalacdes do CIAC ou das organizac¢Oes de manutengdo utilizadas para instrucao pratica
de mecénico de manutencdo aeronautica devem ser compativeis com as instrugoes previstas para cada
habilitac&o.

(2) Caso seja firmado o convénio com uma organizacdo de manutencéo, as organizacdes e/ou
profissionais conveniados devem facilitar a ANAC o acesso as instalagdes e materiais que sejam parte
do convénio firmado. Tal condigdo deve constar expressa no contrato de convénio.
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(h) Os CIACs tipo 2 e 3 devem demonstrar que os aerédromos utilizados para instru¢do possuem
condicdes apropriadas a operacdo de suas aeronaves e ao cumprimento do(s) programa(s) de
treinamento(s) do CIAC.

141.43 Requisitos de equipamentos de instrucao

(a) Cada sala de aula deve dispor dos equipamentos de instrucdo adequados, que permitam aos
alunos e instrutores o desenvolvimento adequado da proposta pedagogica do CIAC.

(b) O CIAC que ministrar curso de mecanico de manutencdo aeronautica deve, no que for

aplicavel:

(1) dispor de facilidades, laboratorios, equipamentos, ferramental e materiais compativeis com
a instrucdo ministrada;

(2) dispor de instalaces adequadas para funcionamento dos equipamentos e motores, conforme
aplicavel;

(3) dispor de area com equipamentos, estruturas de aeronaves, sistemas e componentes,
adequados para realizacdo das instrugdes praticas de manutencao;

(4) possuir acesso a, pelo menos, uma aeronave de um tipo comumente certificado pela ANAC,
ou aeronave militar, que ndo necessita estar em condi¢Ges aeronavegaveis, mas que esteja em um tal
estado de conservagdo que permita uma instrucdo adequada; e

(5) garantir que as aeronaves, motores, hélices, equipamentos e componentes utilizados sejam
suficientemente diversificados para ilustrar os diferentes métodos de construcdo, montagem e
inspecOes de manutencao e operacao.

141.45 Requisitos de aeronaves

(@) O CIAC tipo 2 ou 3 deve dispor de pelo menos uma aeronave, nas condicdes estabelecidas
nesta secdo e disponivel para instrucdo, durante todo periodo em que sua certificacao estiver valida.

(b) O CIAC devera constar no Registro Aeronautico Brasileiro (RAB) como operador da aeronave
utilizada para ministrar instrugao.

(1) A aeronave podera possuir mais de um operador, mediante registro de contrato de
intercdmbio operacional junto ao RAB.

(2) Caso a aeronave possua mais de um operador, o CIAC devera garantir que a aeronave esteja
disponivel em seu local de operacdo durante as fiscaliza¢cGes agendadas.

(c) A aeronave utilizada na instrucdo deve estar incluida na EI do CIAC.
(d) Cada aeronave utilizada pelo CIAC para ministrar instrugdo de voo deve:

(1) possuir certificado de aeronavegabilidade padrdo ou certificado de aeronavegabilidade
especial na categoria primaria ou leve esportiva e certificado de matricula validos, emitidos pela
ANAC; e

(2) ser mantida e inspecionada conforme os requisitos aplicaveis da Subparte E do RBHA 91,
ou disposicGes correspondentes que vierem a substitui-la.
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(e) Adicionalmente aos demais pardgrafos desta secéo, no caso de aeronave com certificado de
aeronavegabilidade especial na categoria leve esportiva, somente é permitida a utilizacdo pelo CIAC
para ministrar instrugéo de voo se:

(1) o proprietario ou o operador cumprir com todas as diretrizes de aeronavegabilidade
aplicaveis;

(2) o proprietario ou o operador cumprir com todas as diretrizes de seguranca aplicaveis a
aeronave que venha a corrigir alguma condigéo insegura;

(3) o proprietario ou o operador cumprir com o0s requisitos de registro de grandes reparos e
grandes alterages realizadas em produtos certificados, de acordo com o pardgrafo 43.9(d) do RBAC
n°® 43 e com os requisitos de registro descritos na secdo 91.417 do RBHA 91, ou disposi¢des
correspondentes que vierem a substitui-la;

(4) a aeronave for operada de acordo com as instrucdes de operacdo da aeronave, incluindo
qualquer provisdo para a operacdo dos equipamentos necessarios especificados na lista de
equipamentos da aeronave; e

(5) cada pessoa transportada for notificada da natureza especial da aeronave e que esta nao
cumpre com 0s requisitos de aeronavegabilidade correspondentes a uma aeronave para a qual tenha
sido emitido um certificado de aeronavegabilidade padrdo.

(f) Toda aeronave utilizada para instrucdo de voo pelo CIAC deve possuir pelo menos dois postos
de pilotagem, com manetes de poténcia e comandos de voo que possam ser facilmente alcangados e
operados por ambos o0s postos, exceto planadores, aeronaves agricolas ou, se tecnicamente justificado
pelo CIAC e aprovado pela ANAC, qualquer outra aeronave.

(9) Um instrutor de voo do CIAC deve, antes de cada instrucao de voo, certificar-se que a aeronave
se encontra aeronavegavel, com a autonomia adequada para 0 voo, mantida em obediéncia aos
requisitos de aeronavegabilidade, dentro dos limites de desempenho aprovados da aeronave quanto
ao peso e balanceamento, e possuir a bordo toda a documentacdo requerida para o voo, seguindo o
procedimento de despacho previsto no MIP.

141.47 Requisitos de FSTD

(@) Os FSTD utilizados para instrucéo pelo CIAC devem ser capazes de reproduzir adequadamente
as manobras e procedimentos de instrucdo que o CIAC pretenda neles realizar. Além disso, devem
também atender a todas as especificacdes técnicas estabelecidas pela ANAC nas normas aplicaveis a
FSTD.

(b) Cada FSTD utilizado por um CIAC deve:

(1) ser mantido em condi¢bes que assegurem que ndo haja deterioracdo do desempenho, das
funcOes e de todas as outras caracteristicas do FSTD que foram demonstradas para a ANAC na
certificacao inicial,

(2) antes do inicio de cada dia de trabalho, ser submetido a um pré-voo funcional, de forma a
garantir que ndo ha deterioracao; e

(3) possuir um livro (fisico ou digital) para registro diario de utilizacdo e discrepancias
observadas. Tal livro deve ser preenchido pelo instrutor ao fim de cada se¢éo de instrugéo de voo.

(c) Todos os componentes do FSTD que tenham relagdo com a instrucdo nele ministrada devem
estar operativos no momento da instrucao.
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(d) O CIAC pode indicar instrutor com a habilitacdo requerida vencida para ministrar instrugéo
em FSTD, desde que comprove que mantém a capacitacdo adequada para a atividade.

141.49 Sede do CIAC
(@) Todo CIAC deve manter uma sede estabelecida no endereco que consta do certificado de CIAC.

(b) A sede do CIAC deve dispor de equipamentos e instalacbes adequados a guarda dos registros
de instrucdo requeridos pela se¢do 141.79 deste Regulamento.

(c) O CIAC que pretender mudar um de seus enderecos deve solicitar uma emenda as suas EI, nos
termos do paragrafo 141.7(e) deste Regulamento. Deve ainda, caso necessario, adequar seu sistema
de manuais.

141.51 CIAC satélite

(@) O detentor de um certificado de CIAC pode conduzir instrucdo em um CIAC satélite, desde
que:

(1) as instalagdes, equipamentos, aerodromos, aeronaves, facilidades, pessoal e conteudo dos
cursos a serem ministrados pelo CIAC satélite atendam aos requisitos aplicaveis;

(2) as atividades do CIAC satélite sejam supervisionadas pelo CIAC; e

(3) o CIAC satélite e os cursos aprovados para serem ministrados nele segundo este
Regulamento constem expressamente das El aprovadas pela ANAC.

(b) O CIAC que pretender acrescentar ou extinguir um CIAC satélite deve solicitar uma emenda
as suas El, nos termos do paragrafo 141.7(e) deste Regulamento. Deve ainda, caso necessario,
adequar seu sistema de manuais.
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SUBPARTE D
REQUISITOS DE PESSOAL

141.61 Pessoal de administragdo requerido

(@) O CIAC deve contar com uma estrutura de administracdo que Ihe permita o controle de todos
0s niveis da organizacdo por meio de pessoas que possuam a formacdo, a experiéncia e as
qualificagcdes necessérias para garantir a manutencgdo do nivel de qualidade das instrucdes.

(b) Cada CIAC deve contar, pelo menos, com o seguinte pessoal de administracao:
(1) um gestor responsavel;
(2) um coordenador de curso, para cada curso ministrado pelo CIAC;
(3) um gerente de seguranca operacional, no caso de CIAC Tipo 2 e 3; e

(4) um gerente da qualidade, exceto para 0 CIAC que ministrar apenas curso pratico para piloto
de baldo livre, curso pratico para piloto de planador, curso préatico para licenca de piloto privado e/ou
curso pratico de piloto aerodesportivo.

(c) Todas as pessoas que exercam os cargos e funcdes requeridos pelo paragrafo (b) desta secdo
devem ser e permanecer qualificadas para exercer suas respectivas fungdes.

(d) E vedado ao gerente de seguranca operacional o acimulo de outro cargo listado no paragrafo
(b) desta secdo, exceto o de gerente da qualidade.

(e) A ANAC poderéa vedar o acimulo de quaisquer dos cargos definidos no paragrafo (b) desta
secdo caso considere que eles ndo podem ser acumulados em razdo do tamanho e/ou da complexidade
das operacgdes do CIAC.

(f) O CIAC deve informar a ANAC a contratacdo de uma pessoa para qualquer uma das funcgdes
previstas no paragrafo (b) desta secdo, antes de sua entrada em exercicio na funcéo.

(9) A entrada em exercicio da pessoa contratada ndo depende de prévia aprovacdo da ANAC.

(h) O CIAC néo pode designar para as fungdes previstas no paragrafo (b) desta se¢cdo uma pessoa
que possua comprovado historico de conduta ou desempenho inadequados.

(i) Para fins do disposto no paragrafo anterior, sdo consideradas pessoas com histérico de conduta
ou desempenho inadequados:

(1) uma pessoa que, ha menos de cinco anos contados da data de sua designacéo, tenha ocupado
uma posicdo de gestdo requerida pela ANAC para um provedor de servigcos de aviacdo civil, e
mediante constatacdo de irregularidade na area sob responsabilidade dessa pessoa, o provedor de
servico de aviacgdo civil tenha sido objeto de:

(i) suspensao ou restricdo das operacdes por mais de 90 dias pela ANAC; ou
(i) revogacéo ou cassacao de certificados ou autorizagdes; ou

(2) uma pessoa que, ha menos de cinco anos contados da data de sua designacao, tenha sofrido
sancdo administrativa em virtude de infracdo capitulada no art. 299, incisos I, V, VI ou VII, da Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986, ainda que naquelas ocasides ndo ocupasse uma posi¢do de gestao
requerida pela ANAC para um provedor de servigos da aviacao civil.

(j) O CIAC deve, mediante determinacdo da ANAC, no prazo de 30 (trinta) dias, extensivel pela
ANAC por igual periodo, substituir qualquer pessoa que ocupe uma funcao prevista no paragrafo (b)
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desta secdo e que possua comprovado histérico de conduta e/ou desempenho inadequados, conforme
os critérios do paragrafo (h) desta secéo.

(k) Caso ocorra a vacancia de algum dos cargos previstos no paragrafo (b) desta secdo, o CIAC
deve comunicar o fato a ANAC em até 5 (cinco) dias corridos, providenciar a substituicdo em até 60
(sessenta) dias corridos, bem como realizar o gerenciamento de risco relacionado & gestdo da
mudanca.

(I) Gestor responsavel.

(1) O gestor responsavel ¢é a pessoa Unica e identificavel na estrutura organizacional do CIAC
que, independentemente de outras atribui¢fes, possui as seguintes prerrogativas:

(i) deve ser a autoridade final sobre as operacdes conduzidas sob os regulamentos aplicaveis
ao CIAC;

(ii) deve decidir sobre a alocacao de recursos humanos, financeiros e técnicos do CIAC;

(iii) deve ser o responsavel por prestar contas pelo desempenho de seguranca operacional do
CIAC; e

(iv) deve ser o responsavel pela qualidade da instrugdo oferecida no CIAC.

(2) Independentemente de outras responsabilidades perante a organizacdo, o gestor responsavel
detém as responsabilidades elencadas a seguir:

(i) assegurar que o SGSO seja implementado de forma efetiva em todas as areas da
organizacao do CIAC, em conformidade com os requisitos aplicaveis, de modo compativel com o
porte e a complexidade das operacdes;

(if) comunicar a toda organizacao a importancia de conduzir as operagdes em conformidade
com os requisitos de seguranca operacional aplicaveis;

(iii) estabelecer e assinar a politica da seguranca operacional e comunicar a importancia do
comprometimento de todos os colaboradores com a referida politica, assegurando que ela permaneca
adequada ao CIAC,;

(iv) assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios para garantir o alcance dos
objetivos da seguranca operacional e para a gestdo do SGSO;

(v) assegurar que as tomadas de decisdo dos demais gestores sejam orientadas por um
processo institucionalizado de avaliagdo de riscos, considerando 0s impactos potenciais de suas
decisbes para a seguranca operacional;

(vi) conduzir anélises criticas da gestdo do SGSO, visando assegurar a melhoria continua do
sistema;

(vii) rever regularmente o desempenho de seguranca operacional do CIAC, e tomar as
medidas necessérias para tratamento de eventual desempenho insatisfatorio de seguranga operacional,

(viii) assegurar que as prerrogativas e responsabilidades acerca do gerenciamento da
seguranca operacional sejam clara e objetivamente estabelecidas e comunicadas em todas as areas da
organizacdo do CIAC;

(ix) assegurar que todo o pessoal da organizagédo envolvido em atividades com impacto na
seguranca operacional cumpra com os requisitos aplicaveis e critérios internos de competéncia,
experiéncia e treinamento para o exercicio de suas prerrogativas e responsabilidades;
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(x) assegurar que os objetivos da seguranga operacional sejam estabelecidos, e que sejam
mensuraveis e alinhados com a politica da seguranca operacional;

(xi) assegurar que planos estratégicos, sistemas, manuais e demais documentos normativos
internos relativos a gestdo do SGSO sejam aprovados pelos gestores competentes;

(xii) assegurar que sejam estabelecidos mecanismos eficazes de comunicagéo interna e com
as autoridades, com relacdo ao desempenho e melhoria continua do SGSO;

(xiii) assegurar a integridade e o desempenho do SGSO, em face de mudangas internas (na
organizacdo ou no SGSO) ou mudancas externas que tenham impactos potenciais sobre a operacao
do CIAC,;

(xiv) aprovar 0os manuais e programas constantes da Subparte B deste Regulamento; e

(xv) enviar a ANAC os relatérios periddicos previstos nos paragrafos 141.27(g) e 141.29(c)
deste Regulamento.

(3) O gestor responsavel pode delegar, por escrito, suas atribuicdes a outras pessoas dentro do
CIAC, desde que mantidas suas responsabilidades.

(4) A designacdo do gestor responsavel deve refletir as prerrogativas e responsabilidades
atribuidas a essa funcdo, em conformidade com os atos constitutivos do CIAC.

(m) O coordenador de curso é responsavel por garantir o bom desenvolvimento de um determinado
curso ministrado pelo CIAC.

(1) O coordenador de curso, no &mbito do curso que coordena, deve:
(i) supervisionar o progresso individual dos alunos e o trabalho dos instrutores;

(i1) garantir que a instrugéo seja ministrada de maneira padronizada por todos 0s instrutores
e em obediéncia ao sistema de manuais aprovado;

(iii) garantir que a instrucdo ministrada seja efetiva para preparar o aluno para a licenca,
habilitacdo ou certificado pretendido;

(iv) analisar o curriculo e a experiéncia dos instrutores antes de sua admissdo de modo a
garantir que atende as expectativas e exigéncias do CIAC e da legislacdo em vigor;

(v) assegurar que cada instrutor do curso cumpra 0s requisitos previstos na se¢do 141.63
deste Regulamento;

(vi) garantir que o programa de instrucao seja seguido conforme o aprovado pela ANAC,;

(vii) assegurar que os instrutores sigam boas praticas no que concerne as técnicas de
instrucdo e a seguranca operacional; e

(viii) garantir que os registros de instrucdo sejam preenchidos e arquivados em conformidade
com o requerido pela se¢cdo 141.79 deste Regulamento.

(2) Para ser designado coordenador de curso, o profissional deve possuir experiéncia como
instrutor durante, no minimo, dois anos no ambito da aviacgdo, e possuir licenca ou certificado, e
habilitacdo correspondente ao curso, ndo necessitando estar valida.

(n) Gerente de seguranca operacional.

(1) O gerente de seguranca operacional € a pessoa Unica e identificAvel na estrutura
organizacional do CIAC que, independentemente de outras atribui¢des, possui:

(i) acesso direto ao gestor responsavel; e

Origem: SPO 22/30

(‘KANAC




Data da emissao: 29 de abril de 2019 RBAC n° 141
Emenda n°® 00

(ii) acesso aos dados e informagdes de seguranca operacional necessarios ao exercicio de
suas responsabilidades.

(2) O gerente de seguranca operacional deve:

(i) coordenar a implementacdo, manutencao e integracdo do SGSO em todas as areas da
organizagdo do CIAC, em conformidade com a se¢do 141.27 deste Regulamento;

(ii) facilitar a identificacdo de perigos e a analise de riscos a seguranca operacional;
(iii) monitorar a efetividade dos controles de risco a segurancga operacional;

(iv) formalizar, junto ao gestor responsavel, a necessidade de alocacdo de recursos
demandados para implementacdo, manutencéo e melhoria continua do SGSO;

(v) planejar e facilitar a promocao da segurancga operacional em todas as areas da organizacao
do CIAC;

(vi) relatar regularmente ao gestor responsavel sobre o desempenho do SGSO e qualquer
necessidade de melhoria;

(vii) assessorar o gestor responsavel no exercicio de suas responsabilidades relacionadas ao
gerenciamento da seguranca operacional, fornecendo subsidios para a tomada de decisdes; e

(viii) assessorar 0 gestor responsavel na elaboracdo dos relatérios previstos no paragrafo
141.27(g) deste Regulamento.

(3) O CIAC deve designar um gerente de seguranca operacional que atenda aos critérios de
qualificacdo estabelecidos pelo CIAC para exercicio desta fungdo perante a ANAC.

(o) Gerente da qualidade. O gerente da qualidade € responsavel pela implementacdo e execugdo
do SGQ do CIAC, devendo possuir cursos atualizados na area de auditoria de qualidade. O gerente
da qualidade deve:

(1) coordenar a implementacdo, manutencdo e integracdo do SGQ em todas as areas da
organizacdo do CIAC, em conformidade com o0s requisitos previstos na secdo 141.29 deste
Regulamento;

(2) monitorar a efetividade dos controles de qualidade dos servigos do CIAC;

(3) formalizar junto ao gestor responsavel a necessidade de alocacao de recursos demandados
para implementacdo, manutencdo e melhoria continua do SGQ); e

(4) assessorar 0 gestor responsavel na elaboracdo dos relatorios previstos no parégrafo
141.29(c) deste Regulamento.

141.63 Instrutores de solo e de voo

(@) O CIAC deve possuir, para todos 0s seus cursos, um numero suficiente de instrutores
devidamente qualificados para ministrar as instrugdes previstas.

(b) Os instrutores do CIAC devem possuir a seguinte qualificagdo minima:

(1) para ministrar instrugéo teorica: possuir conhecimento e experiéncia compativeis com a
instrugéo a ser ministrada;

(2) para ministrar instrucdo em FSTD:
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(i) no caso de instrucdo de voo visual, possuir a habilitagdo de classe pertinente & aeronave
simulada;

(i) no caso de instrucdo de voo por instrumentos, possuir a habilitacdo de voo por
instrumentos pertinente a categoria da aeronave simulada; e

(iii) no caso de instrucdo de voo para operagdo aeroagricola, possuir a habilitacdo de piloto
agricola pertinente a categoria da aeronave simulada; e

(3) para ministrar instrugdo em voo, possuir:
(i) certificado médico aeronautico (CMA) valido;
(ii) habilitacdo de instrutor de voo valida, na categoria pertinente; e

(iii) todos os demais requisitos necessarios para atuar como piloto em comando da aeronave
na qual a instrucdo sera ministrada.

(c) O CIAC que ministre curso de mecanico de manutencao aeronautica deve utilizar, para cada
instrucdo pratica desenvolvida em organizagdo de manutencdo, um instrutor para um maximo de
dezesseis alunos (16:1), dos quais ndo mais do que oito poderao realizar atividades praticas em cada
unidade de material, a0 mesmo tempo, assegurando-se a participacdo ativa dos alunos e uma
supervisdo adequada.

(d) Antes de iniciar quaisquer atividades de instrucdo no CIAC, o instrutor deve receber um
treinamento que aborde, no minimo:

(1) os procedimentos previstos no MIP e no programa de instrucdo que sejam pertinentes a sua
area de atuacdo no CIAC;

(2) desempenho humano, didatica e técnicas de ensino;
(3) atualizacao quanto a novas tecnologias e regulamentos aplicaveis a sua area de instrucao; e

(4) para instrutores de voo, conhecimentos técnicos sobre as aeronaves em que ministrara
instrucdo.

(e) O instrutor deve receber, adicionalmente, treinamento periddico a cada doze meses de vinculo
com o CIAC, com a finalidade de manter atualizados seus conhecimentos sobre os assuntos dispostos
no paragrafo (d) desta secéo.
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SUBPARTEE
REGRAS DE OPERACAO

141.71 Prerrogativas do CIAC

(@) O CIAC certificado somente pode ministrar os cursos previstos no RBAC n° 61, RBHA 63 (ou
RBAC que vier a substitui-lo) ou RBAC n° 65 caso estes estejam listados em suas El, e cujos
programas de instrucdo estejam aprovados pela ANAC e ndo estejam suspensos, revogados ou
cassados.

(b) O CIAC pode aplicar exames préaticos para obtencéo e revalidacdo de licencas, habilitagcdes e
certificados, desde que tenha sido previamente autorizado para isso pela ANAC.

141.73 Obrigacoes e limitacdes do CIAC

(@ O CIAC s6 pode ministrar 0s cursos previstos neste Regulamento enquanto mantiver as
condicdes de sua certificacéo.

(b) O CIAC s6 pode conceder certificado de conclusdo de curso a um aluno que tenha completado
satisfatoriamente os requisitos para aprovacao daquele curso.

141.75 Requisitos para matricula

(@) Para efetuar a matricula em um CIAC, um candidato deve apresentar os documentos e
informacBes necessarios para sua identificacdo civil, regularidade da situacdo no pais (se
estrangeiro), assim como para comprovacédo dos requisitos de regulamento, conforme procedimentos
estabelecidos no MIP, cabendo ao CIAC a aferi¢do da veracidade destes dados.

(b) O CIAC deve disponibilizar ao aluno acesso facilitado ao seu sistema de manuais.

141.77 Aproveitamento de estudos ou de experiéncia prévia

(@) O CIAC pode avaliar o histérico curricular do aluno e pode conceder crédito visando o
aproveitamento de estudos, conforme sistematica prevista no MIP e de acordo com o programa de
instrucdo aprovado se:

(1) o aluno recebeu instrucdo prévia de:
(i) uma instituicdo de ensino superior;
(i) uma instituicdo de ensino técnico de nivel médio;
(iii) uma escola militar;
(iv) um outro CIAC certificado pela ANAC; ou
(v) um instrutor de voo habilitado pela ANAC;

(2) o tempo total de instrucédo for igual ou superior a 100% da carga horaria da disciplina ou
componente curricular cuja equivaléncia é pretendida;

(3) o aluno for aprovado em uma avaliagéo tedrica e/ou préatica, conforme aplicavel, pelo CIAC
que o recebe, equivalente as avaliacOes estabelecidas no programa de instrucéo aprovado;
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(4) o tempo méaximo de treinamento creditado para a parte tedrica ndo exceder a metade do
tempo global dos requisitos curriculares do CIAC receptor do aluno;

(5) o tempo méaximo de treinamento creditado para a parte pratica ndo exceder a metade do
tempo global dos requisitos curriculares do CIAC receptor do aluno; e

(6) o CIAC receptor do aluno mantiver registros (fisicos e/ou digitais) do treinamento do
candidato realizado no CIAC anterior.

(b) Para todos os casos especificados nesta se¢do, a instru¢do ou experiéncia prévia apresentada
pelo aluno deve estar declarada por escrito pela organizacdo ou instrutor responsavel pela mesma,
incluindo a quantidade e tipos de instrucdo ministrada, assim como o resultado das avaliagdes
realizadas, caso aplicavel.

(c) Os créditos concedidos pelo CIAC possuem somente a finalidade de dispensar o aluno da
realizacdo de instrucGes teoricas e/ou praticas previamente realizadas em outra instituicdo, com a
devida limitacdo dos créditos, e ndo implicam em liberacdo dos requisitos previstos nos regulamentos
aplicaveis a licenca, habilitacdo ou certificado pretendido.

141.79 Registros

(@) Todo CIAC deve possuir e manter atualizado, em meio fisico ou digital, um registro individual
para cada um de seus alunos. O registro de cada aluno deve conter:

(1) o nome do aluno;

(2) a data em que o aluno foi matriculado;

(3) 0 nome do curso;

(4) os documentos de matricula;

(5) um controle das validades das habilitacbes e do CMA do aluno, quando aplicavel,

(6) a comprovacdo do cumprimento dos requisitos da secdo 141.77 deste Regulamento, caso o
CIAC tenha concedido créditos ao aluno;

(7) no caso de cursos teoricos, os registros de frequéncia e desempenho do aluno em cada
disciplina bem como o nome do instrutor que a ministrou;

(8) no caso de cursos praticos de voo, as fichas de instrucdo de voo, devidamente preenchidas
e assinadas (por meio fisico ou digital) pelo aluno e pelo instrutor;

(9) a data e o resultado de cada avaliacdo teérica ou préatica a qual tenha se submetido o aluno
durante o curso, bem como o nome do instrutor que conduziu cada avaliacao;

(10) caso o aluno tenha concluido com aproveitamento o curso, uma cépia do certificado de
concluséo de curso e do histérico da instru¢do com a data de sua expedicao; e

(11) caso o aluno tenha sido transferido, uma cépia do histérico da instrugdo com a data da sua
expedicéo.

(b) O CIAC deve arquivar:

(1) por cinco anos, os registros requeridos pelo paragrafo (a) desta secéo, a partir da data em
que o aluno concluiu, abandonou ou se transferiu para outro CIAC;

(2) por cinco anos, o registro diario das frequéncias dos alunos e dos contetidos ministrados por
disciplina, bem como dos graus obtidos em todas as avaliacgoes;
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(3) os registros das qualificacdes do instrutor, enquanto o instrutor estiver vinculado ao CIAC
e até dois anos apos o desligamento do instrutor;

(4) os registros das qualificagdes do examinador credenciado, enquanto o examinador estiver
credenciado e vinculado ao CIAC e até dois anos apds o descredenciamento do examinador;

(5) os registros dos treinamentos inicial e periédicos de cada instrutor por, pelo menos, dois
anos; e

(6) o registro de entrega dos certificados de conclusdo de curso, por todo o periodo de existéncia
do CIAC.

(c) O CIAC deve garantir que os registros de instrugdo permanegam em bom estado durante todo
0 periodo de conservacao requerido por esta se¢éo.

(d) Os registros de instrucdo devem ser mantidos em local seguro e acessiveis somente por pessoal
autorizado pelo CIAC.

(e) O CIAC deve fornecer ao aluno, sempre que por este solicitado, uma copia dos registros
especificados no paragrafo (a) desta secao.

(f) O CIAC deveré realizar o controle da validade das habilitacGes, certificados e treinamentos dos
alunos e instrutores do seu corpo técnico, impedindo operagdes irregulares.

(g) O CIAC, dentro dos prazos e meios estabelecidos pela ANAC, deve encaminhar o nome dos
alunos que se matricularam e que concluiram cada um de seus cursos (tedricos e praticos).

141.81 Certificado de conclusao de curso

(@) O CIAC deve emitir, em via impressa ou digital, um certificado de concluséo de curso, cujo
modelo deve constar no MIP, para todo aluno que conclua e seja aprovado em um curso com
programa de instrugdo aprovado segundo este Regulamento.

(b) O CIAC s6 pode emitir um certificado de conclusdo de curso a um aluno e encaminhéa-lo para
a realizacdo dos exames aplicados pela ANAC ou por organizacao por ela autorizada se o aluno:

(1) tiver completado a instrucdo especificada no programa de instrugdo aprovado pela ANAC;
(2) tiver sido aprovado em todas as avaliagdes previstas no curso; e

(3) tiver concluido todos os requisitos do curso em no maximo o dobro do periodo normal
previsto no programa de instrugéo para sua concluséo.

(c) O certificado de conclusdo de curso deve ser entregue ao aluno acompanhado de seu historico
da instrucdo previsto na secdo 141.83 deste Regulamento.

141.83 Histdrico da instrucéo

(@) O CIAC deve emitir um histérico da instrucdo, de acordo com o modelo estabelecido no MIP,
a cada aluno que conclua satisfatoriamente um curso com programa de instrucdo aprovado ou que
seja transferido antes de concluir o referido curso.

(b) O historico da instrugdo deve conter a relacdo de todas as disciplinas e atividades cursadas em
gue o aluno tenha sido aprovado, contendo, para cada disciplina ou atividade:

(1) a nota final do aluno;
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(2) o percentual de frequéncia do aluno; e
(3) a carga horaria.

(c) O histdrico da instrugdo deve compreender o registro do aproveitamento de estudos ou de
experiéncia prévia.

141.85 Prestacdo de informagdes a ANAC

O CIAC deve fornecer a ANAC, dentro da forma e dos prazos estabelecidos pela Agéncia, quaisquer
informacdes de interesse da certificacdo, tais como informacGes sobre cursos autorizados, alunos,
pessoal requerido, instalagdes, etc.

141.87 LimitagOes ao uso de marcas, expressoes e sinais de propaganda

(@) Os CIAC estdo sujeitos as hormas nacionais pertinentes ao uso de marcas, expressoes e sinais
de propaganda.

(b) E vedado ao detentor de um certificado de CIAC emitido segundo este Regulamento o uso de
marcas, expressoes e sinais de propaganda que contenham informacdes falsas ou que induzam a erro
guanto a situacao juridica do CIAC e dos cursos cujos programas de instrucdo requeiram aprovacao
segundo este Regulamento.

(c) O CIAC deve remover todas as marcas, expressoes e sinais de propaganda, onde quer que
estejam localizados, e fica proibido de utilizar publicamente os impressos que contenham essas
marcas, expressdes e sinais de propaganda, referentes a cursos cujos programas de instrucao
requeiram aprovacao segundo este Regulamento e que ndo estejam listados em suas El, ou que
tenham sido revogados, suspensos ou cassados pela ANAC.

(d) Um CIAC cujo certificado tenha sido revogado, suspenso ou cassado pela ANAC deve
prontamente remover todas as marcas, expressdes e sinais de propaganda que indiquem que o CIAC
seja certificado pela ANAC, onde quer que estejam localizados.

(e) E proibida a utilizac&o de simbolos da ANAC, sua logomarca ou de signo semelhante a carimbo
ou selo de autenticacdo em certificados de conclusdo de curso, publicidade ou quaisquer outros
documentos emitidos pelo CIAC. No entanto, € permitido o uso do nome da ANAC para anunciar
que a instituicdo é certificada e/ou que o curso tem programa de instru¢do aprovado pela ANAC,
desde que a certificacdo do CIAC e a aprovacdo do programa de instru¢do ndo esteja suspensa,
revogada ou cassada, e que ndo haja qualquer insinuagdo de que a ANAC favoreca, ratifique
determinado contrato, recomende, patrocine ou prefira qualquer curso ministrado pelo CIAC.
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SUBPARTE F
EXAMINADORES CREDENCIADOS

141.91 Disposicdes gerais

(@) A ANAC pode credenciar, a seu critério, examinadores vinculados aos CIAC, para realizar
exames de proficiéncia.

(b) Para ser elegivel a obtencdo de um credenciamento pela ANAC como examinador, o candidato
deve:

(1) pertencer ao quadro de instrutores de voo de um CIAC certificado pela ANAC,;
(2) comprovar que cumpre com o(s) requisito(s) aplicavel(eis) abaixo:
(i) para examinador de avido, 500 horas de efetiva instrugdo de voo para avides; ou

(i) para examinador de helicdptero, 250 horas de efetiva instrucdo de voo para helicopteros;
ou

(iii) para examinador das demais categorias, 2 anos de instrucdo em qualquer categoria de
aeronave;

(3) possuir validas as licencas, habilitacdes e certificados para as quais pretende se credenciar
como examinador;

(4) possuir o curso de examinador credenciado ministrado pela ANAC ou por instituicdo por
ela autorizada; e

(5) ser aprovado em um exame pratico de examinador credenciado.

141.93 Validade do credenciamento

(@) O CIAC deve renovar o credenciamento de seu examinador credenciado junto a ANAC a cada
24 meses.

(b) O examinador credenciado deve manter cumprimento continuo dos requisitos necessarios para
a obtencdo de seu credenciamento.

141.95 Atribuicbes do examinador credenciado

O examinador credenciado do CIAC sé pode realizar os exames de proficiéncia para os quais for
credenciado pela ANAC e sob a responsabilidade do CIAC em que estiver credenciado, conforme
procedimentos definidos em seu sistema de manuais.

141.97 Limitagdes do examinador credenciado

(@) O examinador credenciado do CIAC s0 pode realizar exames préaticos de piloto ap6s o CIAC
verificar e atestar que o candidato cumpre todos 0s requisitos tedricos e praticos para obter ou
revalidar a licenca, habilitacdo ou certificado a que se refere o exame.

(b) O examinador credenciado que exerca suas atividades em aeronaves em voo deve manter
validos seu CMA e suas habilitacfes pertinentes aos exames.
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141.99 Suspensdo, revogacao ou cassacao de credenciamento

(@) O credenciamento estard suspenso automaticamente, independentemente de qualquer ato
administrativo da ANAC, ndo podendo o examinador exercer suas prerrogativas, caso:

(1) o examinador credenciado deixar de cumprir qualquer dos requisitos necessarios para o seu
credenciamento; ou

(2) o curso para o qual o examinador foi credenciado tiver o seu programa de instrucéo
suspenso.

(b) O credenciamento podera ser suspenso cautelarmente caso haja suspeitas fundamentadas de
infracBes a regulamentacdo com risco iminente & seguranca, até a averiguacdo dos fatos e/ou
mitigacdo do risco.

(c) O credenciamento sera revogado:
(1) a pedido do préprio examinador credenciado ou do CIAC;

(2) caso o examinador credenciado se desvincule do quadro de instrutores do CIAC por meio
do qual se credenciou; ou

(3) caso o curso para o qual o examinador foi credenciado tiver o seu programa de instrucéo
revogado ou cassado.

(d) O credenciamento ser& cassado caso haja evidéncias de fraudes nas aplicagdes dos exames
praticos.

(e) O examinador que tiver o credenciamento cassado por fraude ndo podera se candidatar a novo
credenciamento segundo este Regulamento por um periodo de 5 (cinco) anos a contar da data de
cassacao.

(f) O CIAC que tiver o seu examinador cassado por fraude ndo podera candidatar novos
examinadores enquanto tiver pessoas envolvidas na fraude em cargos de coordenacao ou de gestao
do CIAC, por um periodo de 5 (cinco) anos a contar da data de cassacéo.

(9) A ANAC podera, motivadamente, decidir pelo descredenciamento quando julgar oportuno.
(1) Sdo motivos para o descredenciamento, dentre outros:
(i) ser identificada demanda inexistente ou muito pequena;

(ii) ser identificado que o desempenho do examinador ndo coincide com o pretendido pela
ANAC; ou

(iii) ser identificado que existe qualquer risco pontual ou sistematico.
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