. ; Enquadramento . . e o . A o Providéncia
Caédigo Titulo 9 . Situagdo Esperada Tipificacdo de Nao-Conformidade Aplicabilidade* L. ) Prazo
Normativo Administrativa
Comunicagdes entre N ~ Ly
operadores As comunicagdes entre operadores N3do empregar os cddigos constantes no
280- P L. aeroportuarios, operadores aéreos e seus | Anexo | da Resolugdo 280 nas comunicagées . .
aeroportuarios, art. 4¢ . L. AP-3 Preventiva 180 dias
0001 26100 © Seus prepostos empregam os codigos constantes entre operadores aeroportuarios,
no Anexo | da Resolugdo 280. operadores aéreos e seus prepostos.
prepostos
Medidas para Os operadores aeroportuarios, operadores Deixar de adotar as medidas
280- |garantir a integridade aéreos e seus prepostos adotam as medidas necessarias para garantir a . - Nao
L art. 52 L. L . L . . . AP-3 Sancionatéria L
0002 fisica e moral do necessarias para garantir a integridade fisica integridade fisica e moral do aplicavel
PNAE e moral do PNAE. PNAE.
L. Ndo prestar atendimento prioritario ao PNAE
Atender com prioridade o PNAE em todas as .
. . em todas as fases de sua viagem durante a
fases de sua viagem durante a vigéncia do A
vigéncia do contrato de transporte (exceto
contrato de transporte (exceto no momento
. . ] no momento do desembarque da aeronave),
280- Atendimento art. 62 caput c/c |do desembarque da aeronave), inclusive com| . . . AP-1 . .
. . . inclusive com precedéncia aos passageiros Preventiva 120 dias
0003 | Prioritdrio de PNAE | art. 17 c/c art. 18 precedéncia aos passageiros frequentes e . AP-2
. ] frequentes; ou deixar de prestar ao PNAE
prestar ao PNAE qualquer servico que esteja . L. e
. s . . qualquer servigo que esteja disponibilizado
disponibilizado aos demais passageiros. . .
aos demais passageiros.
. . Nao prover informagGes ao PNAE acerca dos
Prover ao PNAE informagGes acerca dos .
. procedimentos a serem adotados em todas
- procedimentos a serem adotados em todas ,
Informacgdes e ) as fases do contrato de transporte aéreo; ou
. as fases de sua viagem e do contrato de N . L
atendimento ao ) ndo observar as necessidades especiais de
280- N art. 62 caput c/c transporte aéreo, sempre observando as . . . AP-1 . .
PNAE em atencdo as . . ] atendimento para cada um deles, incluindo Preventiva 120 dias
0004 . art. 13 caput necessidades especiais de atendimento para . . . - AP-2
suas necessidades . . acesso a informagdes, instrugdes, instalagdes
. cada um deles, incluindo acesso a L. ,
especiais . Y. . . aeroportudrias, aeronaves e veiculos.
informag0es, instrugdes, instalagdes
aeroportudrias, aeronaves e veiculos.
As restricOes aos servigos prestados ao PNAE | Aplicar restri¢cGes aos servigos prestados ao
devem atender as condigcGes previstas nos PNAE que ndo estejam previstas nos
280 Restri¢des aos normativos da ANAC, no manual geral de normativos da ANAC, no manual geral de AP-1
0005 servigos prestados art. 62§ 12 operagdes ou nas especificagdes operativas | operages ou nas especificagcGes operativas AP-2 Preventiva 120 dias

aos PNAE

do transportador, e somente podem ser
aplicadas para garantir a saude e a seguranga
do préprio PNAE.

do transportador; ou que ndo sejam para
garantir a saude e a seguranga do proéprio
PNAE.




Divulgagdo das

Divulgar as condicOes gerais e restri¢des ao

Deixar de divulgar as condi¢des gerais e

280- condigOes e . - restricGes ao transporte do PNAE, de suas AP-1 . .
L art. 62 § 29 transporte do PNAE, de suas ajudas técnicas . L. . Preventiva 120 dias
0006 restricdes ao . L. ajudas técnicas e seus equipamentos AP-2
e seus equipamentos médicos. .
transporte de PNAE médicos.
. O PNAE tem direito aos mesmos servigos que
Prioridade de - L. . . . s =
280- . sdo prestados aos usuarios em geral, porém | Deixar de prestar atendimento prioritario a ) L. N3o
Atendimento a art. 62 caput . . e AP-3 Sancionatdria L,
0007 PNAE em condi¢Ges de atendimento prioritario, em PNAE. aplicavel
todas as fases de sua viagem.
Assisténcia especial N&o onerar o PNAE em decorréncia da Onerar o PNAE em decorréncia da prestagdo
280- P art. 82 caput e §§ A AR , AR : prestat AP-1 _ _
0008 ao PNAE sem 6nus 10330 prestacgdo de assisténcia especial (observadas de assisténcia especial (observadas as AP-2 Preventiva 120 dias
(regra geral) as excegOes do art. 82 §§ 19 a 39). excegOes do art. 82 §§ 12 a 39).
Cobrar por assento adicional necessario para | Cobrar por assento adicional necessario para
Assisténcia especial a acomodagado do PNAE, de suas ajudas a acomodacdo do PNAE, de suas ajudas
280- ao PNAE com 6nus |art. 82 § 32 einciso| técnicas ou de seus equipamentos médicos | técnicas ou de seus equipamentos médicos AP-1 Preventiva 120 dias
0009 | no caso de assento | valor igual ou inferior a 20% do valor pago | valor superior a 20% do valor pago pela sua AP-2
adicional pela sua passagem aérea. passagem aérea.
Oferecer desconto de pelo menos 80% sobre [ Ndo oferecer desconto de pelo menos 80%
Assisténcia especial o valor cobrado pelo excesso de bagagem sobre o excesso de bagagem despachada
280- ao PNAE com O6nus |art. 82 § 32 eiinciso| despachada relativo ao transporte de suas relativo ao transporte de suas ajudas AP-1 Preventiva 120 dias
. . . o . . ventiv i
0010 | no caso de excesso 1] ajudas técnicas ou equipamentos médicos, | técnicas ou equipamentos médicos, quando AP-2
de bagagem qguando estes forem de utilizagdo estes forem de utilizagdo indispensaveis ao
indispensaveis ao PNAE. PNAE.
. . N&o questionar ao PNAE sobre a sua
No momento da contratagdo do servigo de ) .
i . necessidade de acompanhante, ajudas
. transporte aéreo, questionar ao PNAE sobre L. .
Questionamento ao . . técnicas, recursos de comunicagdo e outras
280- a sua necessidade de acompanhante, ajudas A . AP-1 . .
PNAE sobre suas art. 92 caput L L assisténcias no momento da contratagao do Preventiva 120 dias
0011 técnicas, recursos de comunicagdo e outras AP-2

necessidades

assisténcias, independentemente do canal de
comercializagdo utilizado.

servigo de transporte aéreo,
independentemente do canal de
comercializagdo utilizado.




Avaliagdo do

Avaliar o documento médico apresentado
pelo PNAE, quando exigido nos casos
previstos (necessidade de viajar em maca ou
incubadora, necessidade de utilizar oxigénio

N3o avaliar o documento médico e ndo
apresentar resposta ao PNAE no prazo de 48
horas apds a apresentagdo do documento
quando exigido nos casos previstos

280- . art. 10 caput, ou equipamento médico ou apresentar . . AP-1 . .
documento médico |. . . ) (necessidade de viajar em maca ou Preventiva 120 dias
0012 incisoslallle § 12| condigdes de saude que possa resultarem | . . . A AP-2
do PNAE . . . . incubadora, necessidade de utilizar oxigénio
risco para si ou os demais passageiros) e . o
. ou equipamento médico ou apresentar
apresentar resposta ao passageiro no prazo . ,
i . condigdes de saude que possa resultar em
de 48 horas apds a apresentagao do . . . .
risco para si ou os demais passageiros).
documento.
N3o exigir documento médico do PNAE ,
Isengdo de exigéncia & . . Exigir documento médico do PNAE quando
- quando os documentos ja tiverem sido L ]
280- |para apresentac¢do do os documentos ja tiverem sido apresentados AP-1 . .
L art. 10 § 32 apresentados e nos casos em que as e , Preventiva 120 dias
0013 | documento médico o , , e nos casos em que as condigdes de saude AP-2
condigGes de saude forem de carater , ,
pelo PNAE ) forem de cardter permanente e estavel.
permanente e estdvel.
. Apresentar a justificativa (com fundamento N&o apresentar a justificativa (com
Recusa da prestagdo . i . i
. , na garantia da saude e da seguranca do fundamento na garantia da saude e da
280- do servigo de art. 11 e Paragrafo " . AP-1 . .
i L. PNAE) para a recusa da prestagdo do servigo seguranca do PNAE) para a recusa da Preventiva 120 dias
0014 | transporte aéreo ao unico ) N . , AP-2
PNAE de transporte aéreo ao PNAE no prazo de 10 | prestagdo do servigco de transporte aéreo ao
dias. PNAE no prazo de 10 dias.
280- | Quantidade de PNAE Ndo limitar a quantidade de PNAE a bordo da| Limitar a quantidade de PNAE a bordo da AP-1 . .
art. 12 Preventiva 120 dias
0015 a bordo aeronave. aeronave. AP-2




280-
0016

Assisténcia especial
ao PNAE

art. 14 caput
incisos la Xll e
Paragrafo Unico c/c
art. 19 ¢/c art. 22

Prestar assisténcia ao PNAE em todas as
seguintes atividades, provendo as ajudas
técnicas necessarias para a sua execugao:

a) check-in e despacho de bagagens;

b) deslocamento do balcdo de check-in até a

aeronave;

c) embarque e desembarque da aeronave;

d) acomodagdo no assento, incluindo
deslocamento dentro da aeronave;

e) acomodacgdo da bagagem de mao na

aeronave;
f) deslocamento desde a aeronave até a area
de restituicdo da bagagem;

g) recolhimento da bagagem despachada e
acompanhamento nos controles de fronteira;
h) saida da area de desembarque e acesso a

area publica;

i) condugdo as instalagGes sanitarias;

j) assisténcia a usuario de cdo-guia ou cdo-

guia de acompanhamento;

1) transferéncia ou conexao entre voos; e

m) realizagdo da demonstragdo individual
dos procedimentos de emergéncia quando

solicitado.

Ndo prestar assisténcia incluindo as ajudas
técnicas necessarias ao PNAE em em
qualquer uma das seguintes atividades:

a) check-in e despacho de bagagens;

b) deslocamento do balcdo de check-in até a
aeronave;

c) embarque e desembarque da aeronave;
d) acomodagdo no assento, incluindo
deslocamento dentro da aeronave;

e) acomodacgdo da bagagem de mao na
aeronave;

f) deslocamento desde a aeronave até a area
de restituicdo da bagagem;

g) recolhimento da bagagem despachada e
acompanhamento nos controles de
fronteira;

h) saida da area de desembarque e acesso a
area publica;

i) condugdo as instalagGes sanitarias;

j) assisténcia a usuario de cdo-guia ou cdo-
guia de acompanhamento;

I) transferéncia ou conexdo entre voos; e
m) realizagdo da demonstragdo individual
dos procedimentos de emergéncia quando
solicitado.

AP-1
AP-2

Preventiva

120 dias

280-
0017

Equipamento de
embarque e
desembarque de
PNAE

art. 20 caput

Embarque e desembarque
realizados por pontes de
embarque ou por
equipamentos de ascenso e
descenso ou rampa para
PNAE que dependa de
assisténcia do tipo STCR,

Deixar de embarcar e/ou
desembarcar por pontes de
embarque ou por
equipamentos de ascenso e
descenso ou rampa PNAE que
dependa de assisténcia do tipo
STCR, WCHS ou WCHC.

WCHS ou WCHC.

AP-3

Sancionatéria

N3o
aplicavel




Disponibilizagao de
equipamento de

O equipamento de ascenso e
descenso ou rampa para
embarque e desembarque do

O operador aeroportuario ndao
disponibiliza equipamento de
ascenso e descenso ou rampa
para embarque e desembarque
do PNAE que dependa de
assisténcia do tipo STCR,

280- PNAE que dependa de WCHS ou WCHC, nem . L. Nao
embarque e art. 20§ 1¢ . . AP-3 Sancionatdria L,
0018 assisténcia do tipo STCR, apresenta documento que aplicavel
desembarque de B -
PNAE WCHS ou WCHC é comprove a celebragdo de
disponibilizado pelo contrato, acordo ou outro
operador aeroportuario. instrumento juridico com
outros operadores ou com
empresas de servigos
auxiliares ao transporte aéreo.
Embarque e
g Ndo carregar manualmente o PNAE durante | Carregar manualmente o PNAE durante os
desembarque do . -
os procedimentos de embarque e procedimentos de embarque e desembarque
280- | PNAE que dependa . AP-1 . .
. art. 20 §§ 52 e 72 desembarque da aeronave, sob qualquer da aeronave, sob qualquer alegagdo e em Preventiva 120 dias
0019 | de cadeira de rodas N o L . AP-2
. alegacdo e em qualquer hipotese (exceto qualquer hipdtese (exceto evacuagdo de
(tipo STCR, WCHS ou . . .
evacuagdo de emergéncia da aeronave). emergéncia da aeronave).
WCHC)
Procedimentos e
Prazos para O operador aeroportuario Deixar o operador
operador aéreo estabelece os procedimentos aeroportuario de estabelecer
280- restar ao operador e prazos para a prestagao os procedimentos e prazos Nao
P p’ . art. 21 § 2¢ P 'p P N ¢ P N P AP-3 Sancionatdria L
0020 aeroportuadrio das informagoes para a prestagdo das aplicavel
informag0es para mencionadas no caput do informag¢Ges mencionadas no
atendimento ao Art. 21. caput do Art. 21.
PNAE no Aeroporto
. Transportar gratuitamente a ajuda técnica N3o transportar gratuitamente a ajuda
Transporte gratuito ~ P =
. . empregada para a locomog¢do do PNAE na técnica empregada para a locomogao do
280- | das ajudas técnicas art. 23 caput e . . AP-1 . .
N . cabine da aeronave quando houver espago | PNAE na cabine da aeronave quando houver Preventiva 120 dias
0021 | paraalocomogdo do inciso | AP-2

PNAE

adequado ou no compartimento de bagagem
da aeronave.

espac¢o adequado ou no compartimento de
bagagem da aeronave.




Disponibilizar as
ajudas técnicas para

280- |alocomogdo do PNAE| art. 23 capute Disponibilizar a ajuda técnica ao PNAE no Nao disponibilizar a ajuda técnica ao PNAE AP-1 . .
L. Preventiva 120 dias
0022 | no momento do seu inciso Il momento do seu desembarque. no momento do seu desembarque. AP-2
desembarque da
aeronave
Transporte de
equipamento médico Transportar na cabine da aeronave o N3o transportar na cabine da aeronave o
280- |9UPame! art. 24 caput e ansp » " ‘ransportarna o AP-1 _ _
0023 a ser utilizado pelo Par4erafo tnico equipamento médico a ser utilizado pelo equipamento médico a ser utilizado pelo AP-2 Preventiva 120 dias
ani -
PNAE na cabine da & PNAE durante o voo. PNAE durante o voo.
aeronave
Despacho de ajudas As ajudas técnicas e os equipamentos N3do transportar como itens frageis,
280- técnicas e médicos despachados devem ser prioritarios e no mesmo voo do PNAE as suas AP-1 . .
. art. 25 caput . .. . . .. . Preventiva 120 dias
0024 equipamentos transportados como itens frageis, prioritarios ajudas técnicas ou seus equipamentos AP-2
médicos do PNAE e no mesmo voo do PNAE. médicos quando forem despachados.
Comprovante de -
. . Entregar ao PNAE o comprovante de N3o entregar ao PNAE o comprovante de
280- ([recebimento da ajuda . . . . . o AP-1 ) )
, . art. 25§ 12 recebimento da sua ajuda técnica ou do seu | recebimento da sua ajuda técnica ou do seu Preventiva 120 dias
0025 técnica ou . L . L AP-2
. . equipamento médico. equipamento médico.
equipamento médico
Nos casos de extravio ou avaria de ajuda
técnica ou de equipamento médico do PNAE,
Nos casos de extravio ou avaria de ajuda deixar de providenciar a substituicdo
técnica ou de equipamento médico do PNAE, imediata da ajuda técnica ou do
Substitui¢do da ajuda providenciar, no momento do desembarque, equipamento médico no momento do
280 técnica ou do a sua substituicdo imediata por um item desembarque por item que ndo seja AP-1
0026 equipamento médico| art. 25 §§ 22 e 52 equivalente, devendo este permanecer a equivalente; ou ndo manter o mesmo a AP2 Preventiva 120 dias

do PNAE em caso de
extravio ou avaria

disposicdo do PNAE até que se efetue a
aquisicdo ou substituicdo do mesmo,
limitado ao prazo de 15 (quinze) dias apds o
pagamento da indenizagdo.

disposicdo do PNAE até que se efetue a
aquisicdo ou a substituicdo do equipamento
extraviado ou avariado, por um periodo
minimo de 15 dias apds o pagamento da
indenizagdo correspondente no caso de
constatada a sua perda ou inutilizagdo.




Indenizagdo ao PNAE
nos casos de perda

Nos casos de perda ou inutilizagdo da ajuda
técnica ou do equipamento médico, pagar

Nos casos de perda ou inutilizagdo da ajuda
técnica ou do equipamento médico, deixar

280- N . o . . AP-1 . .
0027 ou inutilizagdo da art. 25 §§ 32 e 42 |indenizagdo ao PNAE no valor de mercado da| de pagar indenizagdo ao PNAE no valor de AP-2 Preventiva 120 dias
ajuda técnica ou do ajuda técnica ou do equipamento médico no mercado da ajuda técnica ou do
equipamento médico prazo de 14 dias. equipamento médico no prazo de 14 dias.
Prestar informacGes ao PNAE sobre seus | Ndo informar o PNAE sobre seus direitos nos
direitos nos casos de extravio, avaria, perda casos de extravio, avaria, perda ou
ou inutilizagdo de suas ajudas técnicas ou inutilizagdo de suas ajudas técnicas ou
280- | Informar ao PNAE izag % ) za¢ & AP-1 _ _
L art. 25 § 62 equipamentos médicos antes de se equipamentos médicos antes de se Preventiva 120 dias
0028 | sobre seus direitos . N AP-2
estabelecer outras formas de compensacgdo | estabelecer outras formas de compensagdo
por meio de acordo especifico entre as por meio de acordo especifico entre as
partes. partes.
Prover acompanhante ao PNAE com Nos casos de PNAE com deficiéncia ou
deficiéncia ou mobilidade reduzida, sem mobilidade reduzida que necessite viajar em
cobranga adicional, ou exigir a presenca de maca ou incubadora; ou que possua
acompanhante de sua escolha, nos casos em impedimentos de natureza mental ou
que ele necessite viajar em maca ou intelectual que ndo permita a sua
Desconto no valor da incubadora; ou que possua impedimentos de compreensdo quanto as instrugdes de
280- | passagem aérea do |art.27 incisos | alll natureza mental ou intelectual que ndao segurancga de voo; ou que nao possa atender AP-1 Preventiva 120 dias
0029 acompanhante de e§19 permita a sua compreensdo quanto as as suas necessidades fisioldgicas sem AP-2
PNAE instrucGes de seguranga de voo; ou que ndo | assisténcia, deixar de prover acompanhante
possa atender as suas necessidades ao PNAE sem cobranga adicional ou cobrar
fisioldgicas sem assisténcia, devendo ser pelo assento do acompanhante de escolha
cobrado pelo assento do acompanhante do PNAE valor superior a 20% (vinte por
valor igual ou inferior a 20% do valor da  |cento) do valor da passagem aérea paga pelo
passagem aérea paga pelo PNAE. PNAE.
Fornecimento de
oy . Deixar de responder por escrito ao PNAE
resposta por escrito a Responder por escrito ao PNAE acerca da sua o
280- . N acerca da sua solicitagdo de acompanhante AP-1 . .
solicitagdo de art. 27 § 22 solicitagdo de acompanhante no prazo de 48 Preventiva 120 dias
0030 no prazo de 48 horas. AP-2
acompanhante pelo horas.
PNAE
Deixar de acomodar o acompanhante na
Acomodar o acompanhante na mesma classe .
. . mesma classe e em assento adjacente ao do
Requisitos para o e em assento adjacente ao do PNAE que . e
280- art. 28 caput e . L . PNAE que esteja assistindo, o qual deve ser AP-1 . .
acompanhante do , L. esteja assistindo, o qual deve ser maior de 18 . . s Preventiva 120 dias
0031 Paragrafo Unico maior de 18 anos e possuir condigdes de AP-2

PNAE

anos e possuir condigGes de prestar auxilio
nas assisténcias necessarias ao PNAE.

prestar auxilio nas assisténcias necessarias
ao PNAE.




280-
0032

Acesso do cdo-guia
do PNAE no terminal
e aeronave

art. 29 caput e § 32

Permitir que o PNAE usuario de cdo-guia ou
cdo-guia de acompanhamento possa
ingressar e permanecer com o animal no
terminal de passageiros e na cabine da
aeronave, mediante apresentag¢do de
identificagdo do animal e comprovagao de
treinamento do PNAE, inclusive quando os
animais estiverem em fase de treinamento e
na companhia de treinador, instrutor ou
acompanhante habilitado.

Ndo permitir que o PNAE usuario de cdo-guia
ou cdo-guia de acompanhamento possa
ingressar e permanecer com o animal no

terminal de passageiros e na cabine da

aeronave, mediante apresentagdo de
identificagdo do animal e comprovagao de
treinamento do PNAE, inclusive quando os

animais estiverem em fase de treinamento e
na companhia de treinador, instrutor ou

acompanhante habilitado.

AP-1
AP-2

Preventiva

120 dias

280-
0033

Acomodagdo do cdo-
guia do PNAE na
aeronave

art. 29 §§ 12e 2°

Permitir que o cdo-guia ou o cdo-guia de
acompanhamento do PNAE seja
transportado gratuitamente e acomodado no
chdo da cabine da aeronave de modo a ndao
obstruir o corredor da aeronave, em local
adjacente ao de seu dono e sob seu controle,
desde equipado com arreio, sendo
dispensado o uso de focinheira.

N&o permitir que o cdo-guia ou o cdo-guia de
acompanhamento do PNAE seja
transportado gratuitamente e acomodado
no chdo da cabine da aeronave de modo a
ndo obstruir o corredor da aeronave, em
local adjacente ao de seu dono e sob seu
controle, desde equipado com arreio, sendo
dispensado o uso de focinheira.

AP-1
AP-2

Preventiva

120 dias

280-
0034

Sistema de contengdo
para crianga de colo

art. 31 inciso | c/c
art. 92 § 12 inciso
1

Disponibilizar sistema de contengdo para
crianga de colo sempre que solicitado no
prazo de 48 horas do horario do voo; ou
permitir que o responsavel pela crianga o
forneca, desde que em conformidade com
requisitos técnicos na legislagdo especifica.

N3ao disponibilizar sistema de contengdo para
crianga de colo (cadeirinha de bebé) quando
solicitado no prazo de 48 horas do horario
do voo; ou ndo permitir que o responsavel
pela crianga utilize sistema de contengao
para crianga de colo (cadeirinha de bebé)
préprio, desde que em conformidade com
requisitos técnicos na legislacdo especifica.

AP-1

Preventiva

120 dias

280-
0035

Assentos especiais na
aeronave para o
PNAE

art. 31 inciso Il c/c
Anexo Il

Disponibilizar assentos especiais, junto ao
corredor, localizados na dianteira e traseira
da aeronave, o mais préximo possivel das
saidas, dotados de descansos de brago
moveis, dispostos em quantidade minima,
sendo vedada sua localizagdo nas saidas de
emergéncia.

N3ao disponibilizar assentos especiais, junto
ao corredor, localizados na dianteira e
traseira da aeronave, o mais préoximo

possivel das saidas, dotados de descansos de
bragco méveis, dispostos em quantidade
minima; ou disponibilizar assentos especiais
nas saidas de emergéncia.

AP-1

Preventiva

120 dias




280-
0036

retencdo para o PNAE

Mecanismo de

art. 3linciso lll e
§§12e 29

impeca de permanecer ereto no encosto; ou

Disponibilizar mecanismo de retengdo
adicional ao PNAE com limitagdo que o

permitir que o PNAE utilize mecanismo de
retengdo adicional préprio quando houver
autorizagdo da ANAC, desde que dentro da
validade.

adicional préprio quando houver autorizagao

N3do disponibilizar mecanismo de retengdo
adicional ao PNAE que apresente limitagdo
que o impega de permanecer ereto no
encosto da aeronave; ou ndo permitir que o
PNAE utilize mecanismo de retengao

da ANAC, desde que dentro da validade.

AP-1

Preventiva

120 dias

280-
0037

Assento reclinado
para PNAE com
limitagdo

art. 32

Nos casos em que o PNAE apresente alguma

assento localizado imediatamente atras e dos

limitacdo que exija manter o seu assento na
posicdo reclinada, impedir a ocupagdo do

assentos que tenham acesso aos corredores
da aeronave obstruidos pelo assento com
encosto na posicao reclinada, permitindo
gue o PNAE mantenha seu assento na
posicdo reclinada em todas as fases do voo
(inclusive pouso e decolagem).

Nos casos em que o PNAE apresente alguma
limitacdo que exija manter o seu assento na
posicdo reclinada, ndo impedir a ocupagdo
do assento localizado imediatamente atrds e
dos assentos que tenham acesso aos
corredores da aeronave obstruidos pelo
assento com encosto na posi¢do reclinada ou
ndo permitir que o PNAE mantenha seu
assento na posic¢do reclinada em todas as
fases do voo (inclusive pouso e decolagem).

AP-1
AP-2

Preventiva

120 dias

280-
0038

Alocacdo de PNAE em
fileira com espagos
extras

art. 33 caput

Acomodar o PNAE: a) que dependa de
assisténcia do tipo WCHR, WCHS ou WCHC;
b) que esteja acompanhado de cdo-guia ou

cdo-guia de acompanhamento; ou c) cuja
articulagdo do joelho ndo permita a
manutengdo da perna flexionada em fileiras
com espagos extras ou em assento dotado de
dispositivos especificos (quando disponiveis),
em local compativel com a classe escolhida.

N&do acomodar PNAE: a) dependente de
assisténcia do tipo WCHR, WCHS ou WCHC;
b) acompanhado de cdo-guia ou cdo-guia de
acompanhamento; ou c) cuja articulagdo do
joelho ndo permita a manutenc¢do da perna
flexionada em fileiras com espagos extras ou

em assento dotado de dispositivos
especificos (quando disponiveis), em local
compativel com a classe escolhida.

AP-1
AP-2

Preventiva

120 dias

280-
0039

Alocagdo de PNAE em
fileira junto ao
corredor

art. 33 Paragrafo
Unico

Acomodar o PNAE que dependa de
assisténcia do tipo WCHC em assento junto
ao corredor localizado em fileira proxima as
saidas da aeronave e dos lavatérios, tendo

precedéncia aos demais passageiros.

N3o acomodar o PNAE que dependa de
assisténcia do tipo WCHC em assento junto
ao corredor localizado em fileira préxima as
saidas da aeronave e dos lavatdrios, tendo

precedéncia aos demais passageiros.

AP-1
AP-2

Preventiva

120 dias




Acomodacdo de

Nao acomodar o PNAE em um assento

Acomodar o PNAE em um assento adjacente

280- adjacente a uma saida de emergéncia ou de | a uma saida de emergéncia ou de maneira AP-1 . .
PNAE dentro da art. 34 . " " . Preventiva 120 dias
0040 aeronave maneira que promova obstrugdo total ou gue promova obstrugdo total ou parcial do AP-2
parcial do corredor da aeronave. corredor da aeronave.
Programa de Estabelecer programa de treinamento Ndo estabelecer programa de treinamento
. & (conforme Anexo Il da Resolugdo ANAC n2 | (conforme Anexo Ill da Resolugdo ANAC n2
treinamento para art. 35 caput e . . o ] AP-1
280- . , L. 280), capacitar as equipes de terra e de 280) para capacitagdo das equipes de terra e . .
equipes que prestam |Paragrafo Unico c/c . . . . AP-2 Preventiva 365 dias
0041 . . bordo que realizam atendimento a de bordo que realizem atendimento a PNAE
assisténcia especial a Anexo Il . ) , o
passageiros e o responsavel por e para o responsavel por acessibilidade.
PNAE -
acessibilidade.
Os operadores aeroportuarios estabelecem Deixar de estabelecer programa de
programa de treinamento para suas equipes | treinamento para suas equipes de terra e de
de terra e de bordo que realizem bordo que realizem atendimento a Preventiva 180 dias
280 ¢ I?rogramta de atendimento a passageiros e para o passageiros e para o responsavel por
- reinamento para ) T . . .
. P art. 35 caput responsével por acessibilidade previstos no acessibilidade previstos no art. 39. AP-3
0042 |equipes que atendem L L
PNAE art. 39, com o objetivo de capacita-los para o
adequado atendimento ao PNAE, devendo Deixar de de disponibilizar a
i ibili 3 5ri documentag¢do comprobatdria N3o
disponibilizar documentagdo comprobatdria . G p Sancionatéria N
quando solicitado pela ANAC. do treinamento quando aplicavel
solicitado pela ANAC.
Programa de O programa de treinamento
treinamento para O programa de treinamento dos operadores dos operadores aéreos e
280- |equipes que atendem| art. 35 Pardgrafo |aéreos e aeroportudrios para atendimento a aeroportudrios para
quipes g L. & P . P . P P . AP-3 Preventiva 180 dias
0043 PNAE - Unico PNAE observa o disposto no Anexo lll da atendimento a PNAE ndo
Observancia ao Resolugdo 280. observa o disposto no Anexo
Anexo lll Il da Resolugdo 280.
Sistema de controle
280 de qualidade de Implemetar sistema de controle de qualidade| N&do implemetar sistema de controle de AP-1
,q art. 36 de servigo prestado a PNAE, com base nos | qualidade de servigo prestado a PNAE, com Preventiva 365 dias
0044 | servigo prestado a . ) . : AP-2
PNAE atendimentos realizados. base nos atendimentos realizados.
Sistema de controle Os operadores aéreos e aeroportuarios Deixar de implementar
280- de qualidade de implementam sistema de controle de sistema de controle de
_q art. 36 . P . . . AP-3 Preventiva 180 dias
0045 servigo prestado a qualidade de servigo prestado a PNAE, com qualidade de servigo prestado

PNAE

base nos atendimentos realizados.

a PNAE.




Realizar e manter, por 2 anos, os registros
dos atendimentos a PNAE, para

Ndo realizar ou ndo manter, por 2 anos, os

. L. registros dos atendimentos a PNAE, para AP-1
280- Registros dos acompanhamento e controle estatistico, . . .
. art. 37 acompanhamento e controle estatistico, AP-2 Preventiva 365 dias
0046 [atendimentos a PNAE cadastrando, conforme cada caso, todas as . .
X N . cadastrando todas as informagdes
informag0es constantes nos incisos | e Il do o .
. constantes nos incisos | e Il do artigo 37.
artigo 37.
Os operadores aéreos e Deixar de realizar registros dos atendimentos . L. N3o
- . Sancionatdria L,
aeroportuarios realizam e a PNAE. aplicavel
mantém, por 2 (dois) anos, Deixar de manter por 2 (dois) Néio
os registros dos anos registros dos Sancionatdria licével
580 Registros dos atendimentos a PNAE, para atendimentos a PNAE. aplicave
. art. 37 acompanhamento e controle i ; ; AP-3
0047 |atendimentos a PNAE P o Deixar de incluir, nos
estatistico, cadastrando, registros dos atendimentos a
conforme cada caso, as PNAE, as informagbes . L. N3o
informagdes constantes nos itens | e Il do constantes nos itens | e Il do Art. 37 da Sancionatoria aplicavel
Art. 37 da Resolug3o 280,
Resoluggo 280. conforme o caso.
Realizar e manter, por 2 anos, o registro N3ao realizar ou ndo manter, por 2 anos, o
280 Registros sobre troca sobre troca de informacgGes entre operadores| registro sobre troca de informagdes entre AP-1
0048 de informagGes com art. 38 e com o PNAE, incluindo os momentos de operadores e com o PNAE, incluindo os AP-2 Preventiva 365 dias
o PNAE recebimento e transmissdo de cada momentos de recebimento e transmissao de
informacgdo. cada informagao.
Deixar de realizar o registro
sobre troca de informacgdes . L. Ndo
Sancionatdria L,
. entre operadores e com o aplicavel
Os operadores aéreos e PNAE
aeroportuarios realizam e - - -
. . Deixar de manter por 2 (dois)
mantém, por 2 (dois) anos, o . N
. . anos o registro sobre troca de . L. Ndo
Registros sobre troca registro sobre troca de . - Sancionatdria L,
280- ; o . o informagdes entre operadores aplicavel
0049 de informagdes com art. 38 informagdes entre PNAE AP-3
e com o .
o PNAE operadores e com o PNAE, - - -
. . Deixar de incluir os
incluindo os momentos de )
. - momentos de recebimento e
recebimento e transmissdo . N
. ~ transmissdo de cada . - Nao
de cada informagao. . N . Sancionatdria L,
informacgdo no registro sobre aplicavel

troca de informagdes entre
operadores e com o PNAE.




Manter, em periodo integral de suas
operagoes, funcionario responsavel por

Ndo manter, em periodo integral de suas
operagodes, funcionario responsavel por

Funcionario acessibilidade a ser consultado para solugdo | acessibilidade a ser consultado para solugdo AP-1
280- Responsavel por art. 39 caput e § 19 de eventuais ocorréncias relacionadas ao de eventuais ocorréncias relacionadas ao AP-2 Preventiva 365 dias
- . u 2 . . . - ventiv i
0050 | Acessibilidade e sua P atendimento ao PNAE, o qual deve estar atendimento ao PNAE; ou n3o estar o
disponibilidade disponivel para contato de forma presencial | mesmo disponivel para contato de forma
ou por outros meios que permitam o presencial ou por outros meios que
atendimento imediato. permitam o atendimento imediato.
Os operadores aéreos e os
operadores de aeroportos Deixar de manter funcionario responsavel
onde operem voos regulares por acessibilidade a ser consultado para Sancionatéria N3o
mantém, em periodo solucdo de eventuais ocorréncias aplicével
280- Funcionario integral de suas operacdes, relacionadas ao atendimento ao PNAE.
0051 Responsavel por art. 39 caput funcionario responsavel por AP-3
Acessibilidade acessibilidade a ser
consultado para solugdo de Deixar de manter, em periodo integral de Nio
eventuais ocorrencias suas operagdes, funcionario responsavel por Sancionatéria o
relacionadas ao atendimento acessibilidade. aplicavel
ao PNAE.
O responsavel por
Funciondrio acessibilidade estd N ) , X
, . i N3ao estar disponivel o responsavel por "
280- Responsavel por disponivel para contato de s . . . . L. Ndo
o art.39 §1¢° . acessibilidade para atendimento imediato de AP-3 Sancionatoria L
0052 Acessibilidade - forma presencial ou por . . aplicavel
. L ) . forma presencial ou por outros meios.
Disponibilidade outros meios que permitam
o atendimento imediato.
Orientagdo do S . s .
Res onsa’? ol vor O funcionario responsdvel por acessibilidade | O funciondrio responsavel por acessibilidade
\ ~ . - . .~
280- p o P ndo deve contrariar uma decisdo baseada em contraria uma decisdo baseada em AP-1 . .
Acessibilidade sobre art. 39 § 2¢ . . . . Preventiva 365 dias
0053 Seguranca seguranga operacional adotada pelo piloto | seguranca operacional adotada pelo piloto AP-2
u
8 . ¢ em comando. em comando.
Operacional
Disponibilizagdo das . S o s S ~
) . Disponibilizar informagdes, dados e N&o disponibilizar informacGes, dados e
280- |informacgGes e dados L . L. ) AP-1 . .
. art. 40 documentos comprobatodrios previstos nos | documentos comprobatérios previstos nos Preventiva 365 dias
0054 | previstos nos arts. 35 AP-2

a38

arts. 35 a 38 quando solicitados pela ANAC.

arts. 35 a 38 quando solicitados pela ANAC.

*Aplicabilidade:
AP-1 - Empresa de Transporte Aéreo Publico de Passageiros - Operagdo Doméstica

AP-2 - Empresa de Transporte Aéreo Publico de Passageiros - Operagdo Internacional
AP-3 - Operador Aeroportuario




