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OBJETIVO

Orientar os operadores aéreos regidos pelo RBAC n° 121 no processo geral de elaboracao,
aprovacao, revisao e utilizacdo dos Programas de Treinamento Operacional (PTO).

REVOGACAO - N/A

FUNDAMENTOS

A Resolugédo n° 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instrugdo Suplementar
- 1S, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da area competente,
objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicagéo de requisito previsto em RBAC ou
RBHA.

O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de
requisito previsto em RBAC ou RBHA, podera:

a) adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou

b) apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se,
nesse caso, a analise e concordancia expressa do érgdo competente da ANAC.

O meio ou procedimento alternativo mencionado na alinea 3.2(b) desta IS deve garantir
nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou
concretizar o objetivo do procedimento normalizado em IS.

A IS ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou
outro ato normativo.

O Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil (RBAC) n° 121, nas subpartes N e O,
explicita os requisitos necessarios para a aprovacgdo inicial e final do Programa de
Treinamento Operacional nos operadores aéreos regidos por este regulamento.
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4.1

4.1.1

DEFINICOES

Para os efeitos desta IS, séo validas as seguintes definicbes em adicdo ao descrito nos
RBACn°01, 119 e 121:

Aeronave base: uma aeronave identificada por um detentor de certificado para uso como
referéncia para comparar diferencas com outra aeronave.

Aprovacdo final: um documento da ANAC que autoriza o operador a realizar
treinamentos de acordo com um curriculo especifico ou segmento de curriculo de seu
PTO sem depender da avaliacao de eficacia da ANAC.

Aprovacdo inicial: um documento da ANAC que condicionalmente autoriza um
operador a iniciar treinamento sob um curriculo especifico ou segmento de curriculo
pendente de uma avaliacdo da eficacia do treinamento.

Categorias de treinamento: uma classificacdo de treinamento com base na qualificacdo
anterior do membro da tripulagdo de voo, tripulacdo de cabine ou despachante
operacional de voo. As categorias de treinamento consistem em um ou mais curriculos.
As 6 categorias de treinamento s&o o Inicial de Contratagdo, Inicial de Equipamento,
Transicdo, Elevacdo de Nivel, Periddico e Requalificacdo.

Curriculo: uma programacgdo de treinamento completa especifica para um tipo de
aeronave, uma funcdo e uma categoria de treinamento. Um exemplo é um "Curriculo
Inicial de Contratacdo DOV B-727". Cada curriculo é composto por varios segmentos de
curriculos.

Elemento: uma parte integral, relacionada a assuntos teoricos (ndo relacionada a tarefas)
de um méddulo de treinamento, verificacdo ou qualificacdo. Por exemplo, um modulo de
treinamento de energia elétrica pode incluir elementos que descrevam como operam um
sistema de energia de corrente continua (DC), um sistema de energia de corrente alternada
(CA) ou um circuito de protecéo.

Evento: uma parte integral, relacionada a tarefas praticas, de um maédulo de treinamento,
verificacdo ou qualificacdo que requer o uso de procedimentos especificos. Um evento de
treinamento oferece ao aluno uma oportunidade de instrucdo, demonstracao e/ou préatica
usando procedimentos especificos. Um evento de verificacdo ou qualificacdo fornece a
um avaliador a oportunidade de avaliar a capacidade de um aluno realizar corretamente
uma tarefa especifica sem instrucdo ou supervisao.

Funcdo: a posicao funcional ou operacional de um tripulante ou despachante operacional
de voo. Para as operagdes do RBAC n° 121, as fungdes séo piloto em comando (PIC),
segundo em comando (SIC), comissario de voo (CMS), mecéanico de voo (MCV) e
despachante operacional de voo (DOV).

Horas programadas: de acordo com o RBAC n° 121, se¢do 121.403, cada curriculo deve
incluir as horas programadas que o operador aplicara ao treinamento. Para o treinamento
Inicial de Contratagdo, Inicial de Equipamento e Periddicos, 0 RBAC n° 121, subparte N,
especifica as horas minimas programadas que cada curriculo deve incluir, podendo ser
reduzido de acordo com a segdo 121.405. Embora a subparte N ndo especifique horas
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4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

minimas programadas para as outras categorias de treinamento, o operador ainda deve
incluir horas programadas em cada curriculo. Essas horas devem proporcionar uma
oportunidade para instrugdo, demonstracdo, pratica e testes (conforme apropriado). Este
tempo deve ser especificado em horas na ementa do segmento de curriculo e de seus
maodulos de treinamento.

Material didatico: material de instrucdo desenvolvido para cada curriculo. Pode incluir
a informagdo em planos de aula, guias de instrutores, programas de software de
computador, programas audiovisuais, recursos instrucionais, apostilas e cadernos de
exercicios, manuais de operacdo de aeronaves e folhetos. O material deve refletir com
precisdo 0s requisitos do curriculo, ser efetivamente organizado e integrar-se
adequadamente com os métodos de instrucéo.

Metodos de instrucdo: metodologia para transmitir informacdes a um aluno. Pode incluir
palestras, demonstracgdes, apresentacdes audiovisuais, workshops de estudo dirigidos e
exercicios. Os dispositivos de treinamento em solo (ground training device, GTD),
dispositivos de treinamento de simulagdo de voo (flight simulation training device,
FSTD), aeronaves e estacbes de computador também sdo considerados métodos de
instrucéo.

Madulo de treinamento: uma subparte de um segmento de curriculo que constitui uma
unidade l6gica e autbnoma. Um maédulo contém elementos ou eventos relacionados a um
assunto especifico. Por exemplo, um segmento de curriculo de solo pode logicamente ser
dividido em modulos pertencentes a sistemas de aeronaves (como hidraulicos,
pneumaticos e elétricos). Como outro exemplo, um segmento de curriculo de voo é
normalmente dividido em sessdes de voo, cada uma das quais € um mddulo separado.
Um modulo de treinamento inclui a ementa, o material didatico apropriado e os métodos
de instrucdo. Ele é geralmente, mas ndo necessariamente, finalizado em uma Unica sessdo
de treinamento.

Programa de treinamento geral: sistema de instrucdo que inclui curriculos de
treinamento, instalacdes, equipamentos, simuladores, instrutores, examinadores
credenciados, material didatico, métodos de instrucéo e controle de qualidade. O sistema
deve atender os requisitos do RBAC n° 121 para garantir que cada tripulante e DOV seja
adequadamente treinado para cada aeronave, cada funcéo e cada tipo de operacdo em que
sera empregado. O sistema deve ser formalizado por meio do documento Programa de
Treinamento Operacional (PTO) do detentor de certificado.

Segmento de curriculo: a maior subdivisdo de um curriculo, contendo essencialmente
assuntos e atividades de treinamento baseados em requisitos regulamentares. Os
segmentos de curriculo sdo subdivisdes l6gicas de um curriculo, que podem ser avaliadas
separadamente e aprovadas individualmente. Exemplos: segmento de curriculo de solo e
um segmento de curriculo de voo. Cada segmento de curriculo consiste em um ou mais
modulos de treinamento.

Treinamento modular: o conceito segundo o qual as subdivisdes l6gicas dos programas
de treinamento sdo desenvolvidas, revisadas, aprovadas e modificadas como unidades
individuais. Os segmentos de curriculos e os médulos de treinamento podem ser usados
em maltiplos curriculos. A abordagem modular permite uma grande flexibilidade no
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4.2

5

5.1

5.1.1

5.1.1.1

desenvolvimento de programas e reduz a carga de trabalho administrativo tanto para
operadores como para os instrutores no desenvolvimento e aprovacgdo desses programas.

Ainda para os efeitos desta IS, sdo validas as seguintes siglas:

CMS
COA
CTAC
DOV
EO
FSTD
GTD
MCV
MEL
PIC
PTO
RBAC
RBHA
SIC
SPO
TFAC

Comissario de Voo

Certificado de Operador Aéreo

Centro de Treinamento de Aviacdo Civil
Despachante Operacional de Voo
Especificacdes Operativas

Flight Simulator Training Device

Ground Training Device

Mecénico de Voo

Lista de Equipamentos Minimos

Piloto em Comando

Programa de Treinamento Operacional
Regulamento Brasileiro de Aviagéao Civil
Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aeronautica
Segundo em Comando

Superintendéncia de Padr6es Operacionais
Taxa de Fiscalizagéo de Aviagdo Civil

PROGRAMA DE TREINAMENTO OPERACIONAL (PTO)

Composicao geral do Programa de Treinamento Operacional.

Estrutura do manual do programa de treinamento.
O programa de treinamento operacional deve ser composto das seguintes partes:

a) Pagina de rosto: contém, pelo menos, a identificacdo do programa de treinamento
operacional, 0 nimero e a data de sua revisao e 0 nome do detentor de certificado.

b) Pagina de aprovacdo: pagina com assinatura dos responsaveis pela aprovacdo do
programa de treinamento operacional na estrutura do detentor de certificado. Deve conter
ainda uma declaracdo, assinada pelo diretor de operacbes, de que o programa de
treinamento cumpre com a legislacdo aplicavel, com as condi¢cbes do COA e
especificacOes operativas, e que as instrugdes contidas no programa devem ser seguidas
pelo pessoal do operador.

¢) Controle de revisGes: lista com todas as revisdes do programa de treinamento
operacional (incluindo a atual) e respectivas datas, contendo ainda campos para se
identificar o nome e a assinatura de quem atualizou o programa e a data de atualizacao.

Origem: SPO < 4124
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5.1.1.2

5.1.1.3

5.1.1.4

d) Lista de paginas efetivas: Listagem de todas as paginas do programa de treinamento,
seguindo a numeracdo do documento, indicando a revisdo mais recente em que ela foi
aprovada.

e) Sinopse das modificacbes: sinopse das modificacbes feitas em cada revisdo. O
historico das modificacGes das revisdes anteriores deve ser mantido a cada reviséo.

f) Definicdes: devem ser definidos os termos utilizados no programa de treinamento
operacional, visando a garantir sua correta interpretacdo. As defini¢fes contidas na segéo
4 desta IS e as contidas nos demais materiais de referéncia, se aplicaveis ao detentor de
certificado, podem ser usadas como base para elaboragéo desta segéo.

g) Preambulo: deve descrever o objetivo geral do programa de treinamento operacional,
estabelecer as fungdes para as quais o treinamento se aplica, informar a regulamentagéo
aeronautica, os manuais do avido, avaliacdes operacionais e demais documentos que
fundamentam o programa e definir as responsabilidades dos setores envolvidos no
treinamento, de forma a assegurar que cada tripulante ou DOV seja adequadamente
treinado e qualificado para um determinado tipo de operagdo, funcdo especifica e tipo de
equipamento, de acordo com os requisitos estabelecidos pelo RBAC n° 121.

h) Aplicabilidade: devem ser identificados os modelos de aeronaves para 0s quais 0O
programa de treinamento operacional se aplica, incluindo variantes de modelo (se
aplicavel).

i) Distribuicdo: contém a lista de detentores, o responsavel pela atualizacdo e pela
distribuicdo e o sistema de distribuicdo. Caso o sistema de distribuicdo de manuais do
detentor de certificado para todos 0os manuais esteja definido no MGO, € suficiente fazer
referéncia a secdo apropriada do MGO.

J) Curriculos de treinamento: descri¢do dos treinamentos.

Todas as paginas do Programa de Treinamento Operacional devem ser unicamente
identificadas (por numeros, letras ou combinac@es destes) e conter o nome do detentor de
certificado, o numero e a data da revisao referente a tltima alteragdo do manual.

A seu critério, o detentor de certificado pode ou ndo optar por elaborar um programa de
treinamento em diferentes volumes: por exemplo, um volume para cada modelo de
aeronave (ou para cada grupo de modelos de aeronave) ou um volume para cada fungédo
(pilotos, mecanicos de voo, comissarios e despachantes operacionais de voo). Neste caso,
se considera que cada um destes documentos compde um volume do programa de
treinamento operacional requerido pelo regulamento. Cada volume devera ser claramente
identificado pelo seu titulo na capa e ter controle de revisdes e sumario de modificacbes
préprios. Todos os volumes dos manuais compfem parte do mesmo Programa de
Treinamento Operacional — PTO, e portanto, no caso de qualquer revisdo em um volume
separado, o operador devera verificar o impacto das modificacBes nos demais volumes.
N&o obstante, no caso de separagdo de volumes, cada manual sera considerado
independente para sua analise e cobranca de taxas.

A cada nova revisdo submetida para analise, todas as alteracbes com relacdo a Gltima
revisdo aprovada devem ser indicadas com uma barra vertical adjacente ao texto. Nas
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5.1.2

5.1.2.1

5.1.2.2

5.1.23

5.1.2.4

5.1.2.5

revisoes seguintes, caso ndo haja nova alteracdo, a barra vertical de revisdes anteriores
deve ser removida.

Categorias de treinamento

Existem seis categorias basicas de treinamento aplicaveis aos operadores sob o RBAC n°
121. Os principais fatores que determinam a categoria apropriada de treinamento sdo a
experiéncia anterior do aluno com o operador e a fungédo anterior exercida no operador.
Cada categoria de treinamento consiste em um ou mais curriculos, cada um dos quais é
especifico para um tipo de aeronave e uma funcéao (por exemplo, B-727 DOV, B-727 PIC
e B-727 SIC). O treinamento deve ser identificado e organizado de acordo com categorias
especificas de treinamento.

Categoria Inicial de Nova Contratacéo. Essa categoria de treinamento é especifica para
0 pessoal que ndo tem experiéncia prévia com o operador (pessoal recém-contratado). No
entanto, aplica-se também ao pessoal empregado pelo operador que anteriormente ndo
ocupava uma funcdo como membro de tripula¢do ou DOV com o operador. O treinamento
inicial de novos empregados inclui treinamento de doutrinamento bésico e treinamento
para funcéo e tipo de aeronave especificos. Com exce¢do do segmento de curriculo de
doutrinamento bésico, os requisitos regulamentares para o treinamento Inicial de Nova
Contratacdo e Inicial de Equipamento sdo iguais. Uma vez que a formacdo inicial de
recém-contratados geralmente é a primeira exposicao do empregado a métodos, sistemas
e procedimentos especificos da empresa, ela deve ser a mais abrangente das seis
categorias de treinamento. Por este motivo, o treinamento inicial de novos empregados é
uma categoria distinta e separada de treinamento e nao deve ser confundido com o
treinamento inicial de equipamento.

Categoria Inicial de Equipamento. Esssa categoria de treinamento é para o pessoal que
tenha sido previamente treinado e qualificado no operador (ndo novas contratagdes) para
uma funcdo como tripulante ou DOV, e que esteja sendo habilitado para qualquer fungéo
em um avido de um grupo diferente (conforme definido no RBAC 121.400 para Grupo |
e 0 Grupo II). Por exemplo, um PIC em um ATR-42 é redesignado como um PIC em um
B-737, ou um DOV habilitado em A-320 sera agora habilitado no ATR-72). Aplica-se
também a uma reatribuicdo para uma funcédo diferente como membro de tripulacdo, em
um tipo de avido diferente quando o empregado nao tiver sido previamente treinado e
qualificado pelo operador para essa funcao e tipo de avido. Por exemplo, um SIC em um
B-737 é redesignado como um PIC em um B-757.

Categoria Transicdo. Essa categoria de treinamento € para o empregado que tenha sido
anteriormente treinado e qualificado pelo operador para uma posi¢do especifica como
membro de tripulante ou DOV e que esta sendo habilitado para a mesma funcdo em um
tipo de aeronave diferente do mesmo grupo. Por exemplo, um SIC em um B-737 é
redesignado como SIC em um A-320, ou um DOV em B-737 é agora habilitado em B-
767. Se as diferentes aeronaves nédo estiverem no mesmo grupo, o treinamento inicial do
equipamento é a categoria aplicavel de treinamento.

Categoria Elevacdo de Nivel. Essa categoria de treinamento € para um membro de
tripulacdo de voo que foi previamente treinado e qualificado como SIC ou MCV pelo
operador e estd sendo promovido como PIC ou SIC, respectivamente, para 0 mesmo tipo
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5.1.2.6

5.1.2.7

5.1.2.8

5.1.3.1

5.1.3.2

de aeronave para o qual foi previamente treinado e qualificado. Por exemplo, um SIC em
um E-190 é promovido como um PIC em um E-190.

Categoria Periddico. Essa categoria de treinamento é para o empregado que tenha sido
treinado e qualificado pelo operador, que continuara a servir na mesma funcéo e tipo de
aeronave e que deve receber treinamento periddico e exame préatico dentro de um periodo
de elegibilidade apropriado.

Categoria Requalificagdo. Essa categoria de treinamento é para o empregado que tenha
sido treinado e qualificado pelo operador, mas se tornou ndo qualificado para servir em
uma determinada funcdo em um tipo de aeronave devido a ndo ter recebido treinamento
periddico de solo ou de voo e/ou exame pratico dentro do periodo de elegibilidade
apropriado.

Resumo.

a) Todo o pessoal ndo empregado anteriormente pelo operador como tripulante ou DOV
deve completar o treinamento Inicial de Nova Contratacéo.

b) Todo o pessoal deve completar o treinamento Periddico para a fungdo e o tipo de
aeronave para o qual eles sdo atualmente habilitados dentro do periodo de elegibilidade
apropriado.

¢) Todo o pessoal gue se tornou ndo qualificado para uma fungdo em um tipo de aeronave
com o operador deve ser afastado da funcdo até completar o treinamento de
Requalificacdo para restabelecer a qualificacao para essa funcéo e tipo de aeronave.

d) Todo o pessoal que esta sendo redesignado pelo operador a uma funcao e/ou tipo de
aeronave diferente deve completar o treinamento Inicial de equipamento, Transi¢do, ou
Elevacdo de Nivel, dependendo do tipo de aeronave e funcdo para o qual foram
previamente qualificados.

Curriculos de treinamento

Curriculos requeridos. O operador deve desenvolver e manter somente 0s curriculos que
serdo utilizados. Por exemplo, se um operador especifica que todos os pilotos recém-
contratados devem ser treinados primeiramente como mecanico de voo de um B-727 (o
curriculo apropriado para essa categoria de treinamento seria o “Treinamento Inicial de
Nova Contratacdo B-727 MCV”), o operador ndo seria obrigado a desenvolver nenhum
curriculo de Treinamento Inicial de Nova Contratacdo para os pilotos para outras
aeronaves nas funcdes de SIC ou PIC. Os curriculos de treinamento devem estar
harmonizados com as aeronaves e autorizac6es descritas nas Especificacdes Operativas
(EO).

Ementas dos curriculos. Sdo os locais onde os operadores especificam o contetdo do
curriculo. As ementas devem conter pelo menos as informagdes especificadas na secéo
5.3 desta IS. Essa informacdo é necessaria para que a ANAC possa determinar se 0
curriculo do operador atende aos requisitos regulamentares durante a fase 3 do processo
de aprovacdo. As ementas dos curriculos devem conter detalhes suficientes para que 0s
planos de aula possam ser construidos a partir delas. Informacges detalhadas devem ser
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5.1.33

5.1.4.1

5.1.5.1

5.1.5.2

colocadas em planos de aula, manuais de treinamento e outros documentos mantidos pelo
operador. Esse material é avaliado durante a fase 4 do processo de aprovacao.

Requisitos de conclusdo. Cada pessoa obrigada a treinar de acordo com um curriculo deve
completar esse curriculo na sua totalidade. Cada aluno deve completar satisfatoriamente
todos os segmentos de curriculos prescritos por um curriculo de treinamento aprovado.
Quando uma pessoa completa o treinamento e 0s exames praticos especificados por um
curriculo, essa pessoa esta qualificada para servir em uma funcao especifica em um tipo
especifico de aeronave.

Segmentos de curriculos

Os segmentos de curriculos que compdem um curriculo dependem da categoria de
treinamento e da funcdo. Exemplos de segmentos de curriculo séo:

a) doutrinamento basico;

b) solo;

C) emergéncias gerais;

d) voo;

e) diferencas;

f) especial;

g) artigos perigosos; e

h) qualificacéo.

Multiplos curriculos em uma Unica categoria.

Os operadores podem desenvolver e ter aprovados varios curriculos para uma Unica
categoria, funcdo e tipo de aeronave. Esses curriculos podem ter diferentes horas
programadas ou planejadas com base no conhecimento e habilidade anterior do tripulante
ou DOV.

Por exemplo, um operador sob RBAC n° 121 pode desenvolver curriculos iniciais de
treinamento de novos empregados para:

a) pilotos que possuem experiéncia prévia em operacdes sob 0 RBAC n° 121 no mesmo
tipo de aeronave e mesma funcdo como membro da tripulacéo de voo;

b) pilotos que tenham experiéncia prévia em opera¢cdes sob o RBAC n° 121 no mesmo
tipo de aeronave, mas em uma fungéo diferente como membro de tripulagéo de voo;

c) pilotos que tenham experiéncia anterior em operagdes sob o RBAC n°® 121 em um tipo
de aeronave diferente; ou

d) pilotos que ndo possuam experiéncia anterior em operacgdes sob 0 RBAC n° 121.
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Nota:

5.1.53

5.1.5.4

5.1.6.1

5.1.6.2

nesses exemplos, cada curriculo tera horas programadas ou planejadas diferentes para
refletir o nivel de conhecimento e habilidade do empregado com relacdo a operacdo ou a
aeronave do operador. Independentemente das qualificagdes anteriores de um individuo,
é responsabilidade do operador garantir que cada individuo seja proficiente e totalmente
qualificado nos procedimentos e operacfes antes de autorizar o individuo a operar como
tripulante ou DOV.

Pré-requisitos para mdaltiplos curriculos. Os operadores que escolhem desenvolver
curriculos multiplos devem especificar claramente os pré-requisitos para o ingresso em
cada curriculo especifico. Exemplos de pré-requisitos incluem o seguinte:

a) documentacao de um exame de competéncia nos ultimos 12 meses;
b) minimo de horas de voo total;
¢) minimo de horas de voo em tipo ou classe, conforme apropriado; e

d) documentacdo de experiéncia como tripulante ou DOV, em opera¢des sob mesmo
regulamento.

Os curriculos com horas de treinamento reduzidas podem ser desenvolvidos para o
treinamento Inicial de Nova Contratacdo, Inicial de Equipamento, Transicdo ou de
Elevacdo de Nivel, e devem conter todos os elementos e eventos do curriculo completo.
As reducdes nas horas programadas devem ser aprovadas pela ANAC de acordo com a
secdo 121.405 do RBAC n° 121.

Maodulos de treinamento.

Construcdo de elementos e eventos. Os segmentos do curriculo consistem de modulos de
treinamento. Os modulos de treinamento sao, por sua vez, construidos de elementos ou
eventos organizados em uma sequéncia l6gica. Os segmentos e mddulos do curriculo
devem ser construidos para que a instrucdo avance do conceito e da habilidade mais
basicos para os mais avancados durante a abordagem da instrucdo. O escopo e o contetido
de cada maddulo de treinamento dependem da categoria de treinamento e do curriculo no
qual o segmento de curriculo deve ser incorporado. O nimero e o contetdo dos moédulos
para um determinado segmento de curriculo podem variar de uma categoria de
treinamento para outra. Por exemplo, mddulos de treinamento de solo da aeronave na
categoria de treinamento de Elevacdo de Nivel talvez ndo precisem ser tdo abrangentes
quanto os modulos de treinamento de solo da aeronave na categoria de treinamento Inicial
do Equipamento. A quantidade de detalhes em cada modulo determina as horas de
treinamento necessarias para completar o treinamento exigido por um segmento de
curriculo.

Detalhamento da ementa de um modulo de treinamento. Os operadores devem elaborar
ementas do médulo de treinamento com detalhes suficientes para garantir que a ANAC
possa determinar se os itens essenciais do assunto foram abordados e que 0s requisitos
regulamentares foram atendidos. A ementa do modulo de treinamento servira como uma
base a partir da qual o operador desenvolvera um material didatico completo e utilizavel
e selecionard métodos apropriados de ensino. A eficacia do material didatico e dos
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Nota:

5.1.6.3

5.1.6.4

métodos de instrugcdo ndo pode ser avaliada antes do inicio do treinamento e, portanto,
sera avaliada durante a fase 4 do processo de aprovacao.

a) Ajustes nas ementas do modulo de treinamento. Uma vez aprovadas, as ementas do
modulo de treinamento normalmente permanecem fixas, requerendo revisdo apenas
quando elementos ou eventos s&o introduzidos ou retirados. Por exemplo, se o operador
propuser a instalacdo de equipamentos HGS (Head-up Guidance System) em suas
aeronaves, as ementas do modulo de treinamento existentes devem ser revisadas para
incluir o treinamento de solo e de voo sobre HGS. Uma revisdo da ementa do médulo de
treinamento deve ser aprovada pela ANAC.

b) Ajuste no material didatico. O operador tem a flexibilidade de fazer ajustes no material
didatico, desde que o ajuste ndo adicione ou exclua elementos ou eventos da ementa do
maodulo de treinamento. Quaisquer mudancgas (adicionar ou excluir elementos ou eventos)
na ementa do modulo de treinamento devem ser aprovadas pela ANAC.

a ANAC também pode, com base em relatérios de vigilancia ou outras informacoes,
exigir que o operador modifique o material didatico, os métodos de instrugao e as ementas
dos modulos de treinamento.

Uso de um modulo de treinamento em multiplos curriculos ou categorias de treinamento.
Um mddulo de treinamento especifico pode ser usado em mais de um curriculo e em mais
de uma categoria de treinamento. Por exemplo, um mddulo de treinamento sobre
procedimentos de evacuacdo de emergéncia para o treinamento periddico pode ser
utilizado também para o treinamento de requalificagdo. Os operadores devem
desenvolver os cursos de forma a dar a énfase necessaria a categoria especifica de
treinamento. Por exemplo, o treinamento de elevacdo de nivel de SIC para PIC deve
enfatizar as novas responsabilidades da sua funcdo. A énfase no treinamento de elevacéo
de nivel de MCV para SIC, no entanto, deve ser sobre as necessarias habilidades de
pilotagem, bem como sobre 0s requisitos da nova funcdo. O treinamento de transicao
deve enfatizar os sistemas de aeronave e os procedimentos e habilidades de pilotagem
necessarios para operar um tipo de aeronave diferente. Em muitos casos, os operadores
podem desenvolver diferentes conjuntos de material didatico de cursos para um Unico
maodulo de treinamento para cobrir diferencas em énfase.

Exemplo de mdédulo de treinamento. Os operadores devem apresentar modulos de
treinamento para a ANAC em forma de ementa para aprovacao inicial. As sugestdes a
seguir sdo apenas ilustrativas:
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Sistema Elétrico

Introducdo ao sistema
Fonte AC

Fonte DC

Fonte stand-by
Gerador AMU

Fonte externa
Distribuigéo

Circuito de Protecédo

© © N o gk~ wDhdE

Controles e indicagdes
10. Limitacdes
11. Procedimentos normais

12. Procedimentos anormais e de emergéncia _

Titulo do médulo de
treinamento

> Elementos do modulo

12 secdo FFS

1. Utilizacao de checklists

2. Acionamento e verificacOes dos
motores

3. Taxi

4. Decolagens normais

5. Saida da &rea terminal

6. Circuitos de espera

7. Descida e chegada na area terminal
8. Aproximacoes ILS

9. Pousos normais

\

Titulo do modulo de treinamento

> Elementos do Médulo
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5.1.7

5.1.7.1

5.1.7.2

5.1.7.3

5.1.7.4

5.1.7.5

5.1.7.6

5.1.8.1

5.1.9.1

5.1.9.2

Representacdo esquematica genérica de um Programa de Treinamento.

A representacdo no Apéndice A mostra a relacdo entre o programa de treinamento total e
as categorias de treinamento, curriculos, segmentos curriculares e modulos de
treinamento.

A Parte A representa componentes que, quando combinados, constituem o programa geral
de treinamento de um operador. Alguns desses componentes devem ser especificamente
aprovados pela ANAC (por exemplo, examinadores credenciados), enquanto outros sio
apenas aceitos como elementos de suporte (por exemplo, instalacGes).

A Parte B ilustra as seis categorias de treinamento que séo reconhecidas pela ANAC.

A Parte C é um exemplo de um curriculo que € uma programacdo completa de
treinamento especifico para um tipo de aeronave e funcdo. Este exemplo descreve um
curriculo de treinamento de transicdo PIC B-727.

A Parte D é um exemplo de um segmento de curriculo especifico e mostra que ele consiste
de véarios mddulos de treinamento. Este exemplo é o segmento de curriculo de
treinamento de voo do curriculo de treinamento de transicdo PIC B-727.

A Parte E é um exemplo de um médulo de treinamento especifico. Neste caso, 0 médulo
é a quarta sessdo do simulador de voo (FFS).

Contratacdo de terceiros.

Conforme a sec¢do 121.402 do RBAC n° 121, além do detentor de certificado, somente
outro detentor de certificado que opere segundo o RBAC n° 121 ou um centro de
treinamento de aviagdo civil certificado segundo o RBAC n° 142 podem prover
treinamento de voo, testes e exames para tripulantes e DOV, desde que:

a) exista um contrato ou arranjo preexistente ao treinamento;
b) o contrato ou arranjo seja descrito no PTO aprovado do contratante; e

C) os treinamentos, testes e exames sejam conduzidos de acordo com o PTO aprovado e
demais manuais integrantes do sistema de documentos de seguranca operacional do
contratante.

Instrutores de voo e de solo.

O operador deve estabelecer em seu programa de treinamento 0s critérios de
conhecimentos, experiéncia, e atitudes, que garantam o cumprimento regulatério para a
funcdo apropriada do instrutor. Uma lista dos instrutores de voo e de solo devera ser
disponibilizada para a ANAC, assim como mantida atualizada.

Instrutores de voo. Os instrutores de voo devem atender aos requisitos das se¢fes 121.412
e 121.414 do RBAC 121, que incluem a realizacdo de treinamentos e exames especificos
para o exercicio dessa funcdo numa determinada aeronave.
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5.1.93 Instrutores de solo. Conforme o paragrafo 121.401(a)(2), os instrutores de solo devem ser
apropriadamente qualificados para os treinamentos que serdo por eles ministrados.

5.2 Reaqistros de tripulantes e DOV

5.2.1 A secdo 121.683 requer que cada operador mantenha registros atualizados de cada
tripulante e cada DOV ao menos sobre seguintes assuntos:

a) exames médicos;

b) treinamentos;

c) exames (competéncia, proficiéncia, em rota);
d) desqualificacdo profissional ou por saude; e
e) dispensas de emprego.

522 O operador deve descrever em seu PTO o contetido, a forma de organizacao dos registros
e 0s requisitos de conservacdo, conforme este item 5.2 desta IS. Deve ainda, conforme o
pardgrafo 119.59(b)(1)(ii) do RBAC n° 119, indicar a localizacéo (a base principal de
operacdes ou 0 endereco especifico) e as pessoas ou cargos responsaveis pela conservagdo
desses registros.

523 Os registros devem ser organizados de forma a facilitar o planejamento de treinamentos
e exames, o controle de validade de qualificagOes, habilitacGes e certificados, e ainda a
demonstracdo de cumprimento de requisitos do RBAC n° 121 durante inspecdes da
ANAC.

524 Os registros devem ser organizados:

a) de forma individual para cada tripulante ou DOV,
b) separados pelos curriculos realizados. Para cada curriculo realizado deve existir uma
pagina de indice que:

l. indiqgue o cumprimento dos pré-requisitos definidos pelo RBAC ou pelo
operador para ingresso no curriculo; e

. liste os documentos que demonstram a realizacdo dos segmentos de curriculo
e exames (ex: certificados de conclusdo, fichas de instrucdo, fichas de avaliacéo)
requeridos pelo PTO; e
c) em ordem cronoldgica.

5.2.5 Os segmentos de curriculo, exceto o segmento de curriculo de voo e 0s exames,

concluidos com sucesso, devem ser documentados por meio de certificados emitidos pelo
operador. Os certificados devem conter:

a) identificacdo do segmento de curriculo;
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5.2.7

5.2.8
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b) a identificacdo do tripulante ou DOV, e sua funcéo;

) arevisdo em vigor do PTO;

d) a carga horéria;

e) o periodo do treinamento (datas de inicio e de término);
f) adata de emissdo do certificado;

g) identificacdo e assinatura do instrutor; e

h) assinatura do diretor de operagdes, ou do piloto chefe, ou de outra pessoa delegada
pelo diretor de operacdes.

No caso de insucessos em segmentos de curriculo, exceto o segmento de curriculo de voo
e 0s exames, a documentacdo deve incluir as seguintes informacoes:

a) a identificacdo do tripulante ou DOV, e sua funcéo;

b) identificacdo do segmento de curriculo;

c) o periodo do treinamento (datas de inicio e de término);
d) motivo do insucesso; e

e) identificacdo e assinatura do instrutor.

Os segmentos de curriculo de voo devem ser documentados utilizando a ficha de
instrugdo em avido ou FSTD, contendo:

a) identificacdo da sessdo de FSTD, ou do voo de instrucdo;
b) a identificacdo do tripulante ou DOV, e sua funcéo;

) arevisdo em vigor do PTO;

d) a carga horéria;

e) o periodo do treinamento (datas de inicio e de término);
f) resultado da instrucdo (satisfatoria/insatisfatoria);

g) a data de emissdo do certificado; e

h) identificacéo e assinatura do instrutor.

Casos de insucesso no segmento de curriculo de voo devem ser documentados na ficha
de instrucdo, descrevendo o motivo do insucesso.

Os exames devem ser documentados por meio das fichas de avalia¢do, tanto em casos de
sucesso quanto de insucesso.
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Todos os registros requeridos pela se¢do 121.683 devem ser mantidos atualizados durante
todo o periodo de emprego do tripulante ou DOV no operador, e por a0 menos 12 meses
apos dispensa de emprego ou desqualificacdo profissional ou por salde.

Processo geral de aprovacao do Programa de Treinamento.

Generalidades

As aprovacgdes de um curriculo de treinamento seguem o processo geral de cinco fases
descrito na IS n° 121-009 (Sistema de documentos de seguranca operacional). Apesar de
as etapas basicas deste processo deverem ser obrigatoriamente seguidas durante o
processo de andlise e aprovagdo do PTO, as fases serdo ajustadas de acordo com as
caracteristicas de cada processo e de cada PTO. A duracdo do processo de aprovacao
dependera da complexidade do pedido do operador. O processo de aprovacdo aplica-se a
cada operador solicitando a aprovacdo de um novo curriculo ou uma revisdao de um
curriculo atualmente aprovado. A ANAC negard a aprovagdo de qualquer treinamento
gue ndo atenda aos requisitos regulamentares ou que tenha sido considerado deficiente.
Caso sejam identificadas deficiéncias em curriculos de treinamento que j& receberam
aprovacao, a ANAC notificara o operador e estabelecera um prazo para a adequacgéo do
PTO. Caso 0 prazo para correcdo ndo seja respeitado, a aprovacdo dos curriculos de
treinamento envolvidos podera ser revogada.

Fase 1 - Orientacdo ao operador

Esta fase sera iniciada, tdo logo a empresa aérea entre em contato com a ANAC e informe
que deseja orientagdes sobre aprovacao inicial ou revisdo do PTO aprovado (incluindo
revisao solicitada pela ANAC).

A ANAC forneceré ao operador orientaces sobre o desenvolvimento do curriculo de
treinamento e a estrutura do PTO, material didatico, instalacBes, qualificacbes dos
instrutores e outras necessidades propostas pelo operador. O operador sera informado
sobre o procedimento para solicitar a aprovacdo inicial e sobre os tipos de informacdes
adicionais de suporte que a ANAC exigira que o operador envie. A ANAC e o operador
deverdo estabelecer, por meio de reunides, contatos telefénicos ou comunicacdo
eletronica, um entendimento comum sobre 0s requisitos aplicaveis ao treinamento e as
orientacdes fornecidas nesta IS. Os assuntos discutidos em reunides serdo registrados em
atas.

Nesta fase o operador devera fornecer as seguintes informac@es basicas (ou devera inclui-
las no FOP 107 na fase 2):

a) motivo do operador para as alteracdes propostas;
b) proposta de cronograma de treinamentos, se houver;
c) proposta de data para inicio das operagoes;

d) proposta de contratacdo de treinamento (se houver), incluindo informacdes sobre o
contratado, como certificado emitido pela ANAC e treinamentos que esta autorizado a
ministrar;
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e) lista de dispositivos de treinamento (GTD e FSTD) a serem utilizados, e sua
qualificacdo pela ANAC, se houver; e

f) instalacOes a serem utilizadas.
Fase 2 - Solicitacdo formal de aprovacdo inicial e verificacdo preliminar de documentos

A segunda fase comega quando o operador protocola sua proposta de treinamento para
aprovacao inicial na ANAC. O operador devera enviar a ANAC o formulario FOP 107,
0 PTO elaborado de acordo com a legislacdo aplicavel (incluindo esta IS), o comprovante
de pagamento (ou os dados do pagamento) da TFAC aplicavel e qualquer informacéo de
suporte adicional relevante ou solicitada pela ANAC.

Informac6es obrigatdria dos curriculos. Cada operador devera enviar as ementas de
seus segmentos de curriculo especificamente adequadas ao tipo de aeronave e tipos de
operacdes. Essas ementas podem diferir de um operador para outro e de uma categoria de
treinamento para outro em termos de formato, detalhes e apresentacdo. Os curriculos para
diferentes fungdes podem ser combinados em um unico documento, desde que cada uma
das fungdes seja especificamente identificada e quaisquer diferengas na instrucdo sejam
especificadas para cada funcéo.

Cada ementa de um curriculo e dos segmentos de curriculo deve incluir as seguintes
informac@es obrigatdrias:

a) tipo de aeronave;

b) funcdo em servico;

c) titulo do curriculo e / ou segmento de curriculo, incluindo a categoria de treinamento;
d) numeracdo das paginas; e

e) nimero e data da revisao.

Adicionalmente, cada curriculo e segmento de curriculo também deve incluir os seguintes
itens necessarios, conforme apropriado:

a) pré-requisitos definidos pelo RBAC ou pelo operador para ingresso no curriculo, ou
seja, uma descri¢do detalhada das qualificacbes minimas e pré-requisitos para que 0s
alunos sejam considerados aptos a realizarem cada curriculo de treinamento. Exemplos
desses pré-requisitos incluem: licencas, qualificagbes do tipo de aeronave, programas de
treinamento prévios, horas minimas de voo, experiéncia com outras empresas do RBAC
n® 121 ou 135 e experiéncia recente. Esta descrigdo sera utilizada para se determinar o
nivel de detalhamento necessario de cada modulo de treinamento e as cargas horarias
minimas de treinamento;

b) objetivos do curriculo como um todo e objetivos de cada segmento de curriculo;

c) uma lista de cada dispositivo de treinamento (GTD e FSTD) e outros auxilios a
formacéo que serdo utilizados no curriculo, incluindo informagdes sobre sua qualificagéo
para realizacdo de manobras, procedimentos e fungdes propostas no curriculo. O curriculo

o ) 16/24
l ‘ AN AC e



Data de emissdo: 23 de fevereiro de 2018 IS n® 121-006
Data de vigéncia: 26 de margo de 2018 Revisdo A

5.3.3.5

pode conter referéncias a outros documentos nos quais os dispositivos e auxilios
aprovados estao listados;

d) uma lista de FSTD aprovados nos termos do RBAC 121.407, conforme aplicavel,
incluindo aprovacdes para manobras, procedimentos ou fungdes especificas;

e) descricdes ou exibigdes pictoriais de manobras e procedimentos normais, anormais e
de emergéncia utilizadas no curriculo, quando apropriado. Essas descri¢des ou exibicdes
pictoriais, quando agrupadas, sdo comumente referidas como o documento de manobras
e procedimentos de voo (por exemplo, o Flight Crew Training Manual - FCTM). Este
documento devera ser submetido como parte do curriculo ou ser apropriadamente
referenciado no curriculo;

f) a ementa de cada médulo de treinamento dentro de cada segmento de curriculo. Cada
maodulo deve conter detalhes suficientes para garantir que as principais caracteristicas dos
elementos ou eventos sejam abordadas durante a instrucao;

g) carga horéaria de treinamento que sera aplicada a cada segmento de curriculo e ao
curriculo como um todo e, quando aplicavel, a cada médulo de treinamento;

h) os modulos de exames e qualificacdo do segmento do curriculo utilizados para
determinar a conclusdo bem-sucedida do curso, incluindo quaisquer requisitos de
qualificacdo previstos nos regulamentos para tripulantes e DOV para atender ao RBAC
n°® 121 (por exemplo, experiéncia operacional, consolidacdo de conhecimentos e
habilidades, exames em rota, voos de familiarizacdo etc); e

1) a periodicidade em que deve ser aplicado.

Informacéo adicional de suporte. Conforme especificado no RBAC 121.405(a)(2), o
operador devera apresentar qualquer informacéo de suporte relevante adicional solicitada
pela ANAC, com intuito de verificar se 0 programa de treinamento proposto é viavel e se
possui 0 adequado suporte. O tipo e a quantidade de informacfes de suporte necessarias
variam dependendo do tipo de treinamento, tipos de aeronave a serem operados e tipos
de operagdes. A seguinte lista apresenta exemplos de informacgdes que podem ser
requisitadas:

a) descricdo das instalagcbes. Apropriada se a ANAC néo estiver familiarizada com as
instalacBes a serem utilizadas, ou se as instalacdes ainda ndo estiverem prontamente
disponiveis para inspecao;

b) lista de instrutores de solo e voo e suas qualificacbes. Esta informacdo é
particularmente importante se o operador pretender utilizar instrutores contratados. A
ANAC ira avaliar se 0s instrutores propostos atendem aos requisitos regulamentares e séo
qualificados para ministrar os treinamentos necessarios. Este item é obrigatorio no caso
de certificacdo inicial do operador e incluséo de novos modelos de aeronave nas EO,;

c) descricdo detalhada dos dispositivos de treinamento (GTD ou FSTD). Apropriada
quando o dispositivo ndo estd prontamente disponivel para avaliacdo da ANAC. E
particularmente importante quando o operador pretende contratar um dispositivo de
treinamento especifico que ainda ndo tenha sido qualificado pela ANAC. Esta descricao

Origem: SPO ' x 17124
‘ AN AC SR



Data de emissdo: 23 de fevereiro de 2018 IS n® 121-006
Data de vigéncia: 26 de margo de 2018 Revisdo A

5.3.3.6

534

5.34.1
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deve fornecer informacdes suficientemente detalhadas para permitir 8 ANAC avaliar se
o0 treinamento e os exames a serem conduzidos sdo apropriados ao nivel do dispositivo de
treinamento.

d) registros do treinamento. Cépias de formularios de treinamento a serem usados para
registrar o progresso do aluno e a concluséo do treinamento podem ser necessarias. 1sso
garante que o operador tenha planejado os curriculos conforme os requisitos do RBAC n°
121. Este tipo de informacdo deve ser exigido das empresas em processo de certificacdo
ou com revisdo significativa dos conteddos dos programas de treinamento. Esses
formulérios, registros ou planilhas devem ser projetados de modo que as informaces de
conclusdo do curso sejam registradas e os dados possam ser recuperados para verificar a
conformidade com a regulamentacéo. Conforme o RBAC 121.401(f)(3) para os registros
mantidos em formato digital, € necessario que 0 operador apresente 0s sistemas que
garantam a confiabilidade, integridade e rastreabilidade dos dados.

e) informaces de apoio. Podem incluir amostras de material didatico, como planos de
aula e guias de instrutores. As descri¢cdes de outros tipos de cursos, tais como estudos a
distancia, instrucdo computadorizada (CBT) e cenarios de treinamento LOFT (Line-
Oriented Flight Training), devem ser suficientemente detalhados para fornecer uma
compreensdo de como o treinamento serd administrado e do método de instrucdo
proposto. Essa descri¢do deve incluir a interagdo instrutor-aluno e indicar métodos para
medir a aprendizagem dos alunos.

Empresas em estagio inicial de certificacdo. Um operador solicitante de um certificado
COA nos estagios iniciais da certificagdo pode ndo conseguir fornecer todas as
informacdes necessarias para o0 seu programa de treinamento. Por exemplo, o candidato
pode ainda ndo saber quais instalacGes de treinamento ou dispositivos de treinamento
pretende usar. A falta de tal informacao na Solicitagdo Formal ndo indica necessariamente
que o curriculo de treinamento sera rejeitado. A ANAC podera iniciar a analise do
material mesmo que as informacfes ndo estejam completas. A aprovacao inicial, no
entanto, de um segmento de curriculo deve ser retida até que todas as partes pertinentes
tenham sido examinadas. Por exemplo, excepcionalmente a ANAC pode aprovar
inicialmente um segmento de curriculo de treinamento de solo, mesmo que o FSTD ainda
néo tenha sido avaliado e aprovado para treinamento de voo. No entanto, uma avaliacao
efetiva dos curriculos de treinamento pode ser dificultada quando um nimero excessivo
de segmentos de curriculos incompletos é permitido.

Fase 3 - Andlise detalhada do programa proposto

A terceira fase € iniciada quando a ANAC comeca uma analise detalhada e avaliacdo de
um curriculo de treinamento ou segmento de curriculo. O objetivo desta fase é determinar
a adequacdo dos curriculos de treinamento para aprovacao inicial. Esta fase termina com
a aprovacdo inicial ou com a rejeicdo total, ou parcial, do curriculo de treinamento.

Se, depois de concluir essas avaliacdes, a ANAC determinar que o curriculo ou segmento
de curriculo é satisfatorio, que tem o suporte adequado e que as horas de treinamento séo
realistas, a aprovagdo inicial sera concedida. Eventualmente apenas parte do que foi
apresentado sera considerada satisfatéria. No entanto, se essa parte for dependente de
outras que ainda nao foram desenvolvidas ou de outra parcela insatisfatoria, a aprovacgéo
inicial sera retida. Por exemplo: um Curriculo Inicial de Equipamento PIC B-737,
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segmento de curriculo de treinamento de voo é satisfatorio, mas os mddulos de
treinamento relacionados no segmento de curriculo de treinamento de solo sao
insatisfatorios. Nesse caso, sera inapropriado conceder a aprovacao inicial até que o
segmento do curriculo de treinamento de solo seja determinado como satisfatorio.

Emissdo da aprovacdo inicial. Caso os curriculos de treinamento obtenham a aprovagéo
inicial, os exemplares do PTO deverdo exibir em sua primeira pagina o formulario FOP
111 referente a concessdo da aprovacao inicial, independente do meio de disponibilizagdo
(fisico ou digital). A aprovacao inicial incluira pelo menos as seguintes informacdes:

a) identificacdo especifica dos curriculos e / ou segmentos de curriculos inicialmente
aprovados;

b) uma declaracdo de que para cada curriculo ou segmento de curriculo, a aprovacéao
inicial foi concedida;

c) quaisquer condicGes especificas que afetem a aprovacao inicial, se aplicavel,

d) uma solicitacdo da programacdo de datas e dos horarios de treinamento para que as
sessOes possam ser avaliadas de acordo com 0 RBAC 121.405; e

e) se a ANAC autorizar uma reducdo nas horas programadas especificadas pelo RBAC
n® 121, uma declaracgdo relativa a base de reducéo.

Indeferimento da aprovacdao inicial. Se a ANAC determinar que a aprovacdo inicial de
um curriculo de treinamento proposto ou segmento de curriculo deve ser negada, 0
operador sera notificado dos motivos do indeferimento, identificando as areas deficientes
do curriculo de treinamento. E responsabilidade do operador reconstruir ou corrigir a area
deficiente antes da reenvio para a ANAC.

Fase 4 - Demonstracoes e inspegdes

A fase 4 inicia-se quando o operador comeca a treinar no curriculo com aprovacao inicial.
O operador deve fornecer a programacgdo de todos os treinamentos e exames a serem
realizados em um curriculo inicialmente aprovado, de modo a propiciar oportunidades de
inspecdes da ANAC. Sempre que possivel, a primeira sessdo de treinamento realizada
apos a aprovacao inicial sera acompanhada e avaliada pela ANAC. Uma amostragem
suficiente das sessdes de treinamento sera observada, até que a ANAC possua uma
avaliacdo realista do PTO aprovado. Durante a instrucdo sob aprovacao inicial, espera-se
que o operador avalie e ajuste adequadamente os métodos de treinamento conforme
necessario e conforme comunicado oficialmente pela ANAC, apds as inspecdes de
acompanhamento de programa de treinamento. Muitas vezes, 0s ajustes podem ser feitos
alterando o material didatico e/ou 0 método de ensino sem alterar o curriculo inicialmente
aprovado (ou com apenas corre¢des minoritarias). Por outro lado, pode ser necessario que
0 operador altere substancialmente o curriculo, o que pode exigir outra emissdo de
aprovacao inicial pela ANAC antes que as mudancgas possam ser implementadas. A
ANAC também podera solicitar que o operador aplique novamente o treinamento
acompanhado, a mesma turma de tripulantes ou DOVs, caso o resultado ndo tenha sido
satisfatorio.

o ) 19/24
l ‘ AN AC e



Data de emissdo: 23 de fevereiro de 2018 IS n® 121-006
Data de vigéncia: 26 de margo de 2018 Revisdo A

5352

5.3.6

5.3.6.1

53.6.2

5.3.63

5.3.6.4

5.4

54.1

54.2

543

Durante a fase 4, o operador deve demonstrar a capacidade de treinar efetivamente os
tripulantes e DOVs. Cada deficiéncia identificada durante a avaliacdo do treinamento
realizado sob um curriculo inicialmente aprovado sera apontada e discutida com o
operador. As deficiéncias serdo documentadas e registradas no processo administrativo
da andlise do programa de treinamento. Cada deficiéncia que foi identificada deve ser
imediatamente corrigida. Se um operador ndo tomar as medidas corretivas adequadas, a
ANAC poderéa revogar formalmente a aprovagdo inicial, devendo, nesse caso, comunicar
0 operador dessa deciséo (vide item 5.5 desta 1S).

Fase 5 — Aprovagéo

Esta fase envolve a concessdo de aprovacdo final do curriculo de treinamento de um
operador, por meio da emisséo do FOP 111.

Com base nos resultados da avaliacao realizada na fase 4, a ANAC ira determinar se deve
conceder ou indeferir a aprovacao final de um curriculo de treinamento.

Caso os curriculos de treinamento obtenham a aprovacdo final, os exemplares do manual
PTO deverdo exibir em sua primeira pagina o formulario FOP 111 referente a concessao
da aprovacao final, independente do meio de disponibilizacéo (fisico ou digital).

O operador que obtiver aprovagdo final em um determinado curriculo de treinamento
podera ministrar treinamento a seus tripulantes e DOV sem que haja 0 acompanhamento
da ANAC.

Revisdo de Programas de Treinamento aprovados.

Revisdes significativas no curriculo de treinamento com aprovacdo final requerem o
processo completo de aprovacgdo de treinamento. A aprovacao final, no entanto, pode ser
concedida diretamente a uma revisao proposta se a revisdo envolver qualquer uma das
seguintes situacdes:

a) correcdo de erros administrativos, como erros tipograficos ou de impressao;

b) reorganizacdo do treinamento ou qualquer alteracdo na sequéncia de treinamento que
ndo afete a qualidade ou quantidade de treinamento; e

¢) uma melhoria da qualidade, ou um aumento na quantidade, de treinamento.

Embora cada uma das 5 fases do processo tenha que ser completada, 0 processo pode ser
abreviado na proporcdo da complexidade e extensdo da proposta.

Motivos para revisdo do Programas de Treinamento. Os seguintes fatores podem requerer
0 processo de revisdo do programa de treinamento:

a) mudancas no tipo de operacdes;
b) alteracdo no tamanho e/ou na complexidade de uma operacéo;

€) mudanca no tipo de aeronave que esta sendo usada;
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d) qualquer nova autorizacao especial na EO;

e) revisdo de MEL;

f) quaisquer isenc¢des ou desvios; e

g) proposta para reduzir o numero aprovado de horas de treinamento.

Revogacado da aprovacdo do Programa de Treinamento

Todas as deficiéncias constatadas pela ANAC, sejam em um curriculo ou segmento de
curriculo com aprovacao inicial ou final, serdo comunicadas ao operador para que sejam
aplicadas as agdes corretivas necessarias. Deficiéncias graves, ou ndo corrigidas dentro
do prazo requerido, poderéo resultar na revogacao da aprovacdo. No caso de deficiéncias
em curriculo ou segmento de curriculo com aprovacdo inicial, constatadas durante
inspecdo de acompanhamento com vistas a aprovacao final, a ANAC pode requerer que
a acdo corretiva seja aplicada imediatamente para que o treinamento sendo acompanhado
seja considerado valido.

A aprovacdo do curriculo ou segmento de curriculo sera revogada caso as tentativas de
sanar as deficiéncias constatadas ndo tenham sucesso. Com a revogacao da aprovacéo de
um curriculo ou segmento de curriculo, o operador estara impedido de ministrar tais
treinamentos aos tripulantes e DOVs, e, caso o faga, 0s treinamentos ndo serdo
considerados validos pela ANAC. Nesse caso, 0 operador devera dedicar os esforcos
necessarios para sanar as deficiéncias e conseguir novamente a aprovagdo, pois suas
operacdes podem ser severamente limitadas com a manutencédo da revogacdo. O acumulo
ou a manutencdo por tempo excessivo de revogagdes de aprovacdo de curriculos ou
segmentos de curriculos pode resultar em uma suspensdo do COA do operador.

De acordo com 0 RBAC 121.405(e), caso a ANAC determine que alteragbes em um
curriculo ou segmento de curriculo sdo necessarias, o operador tera 30 dias ap0Os o
recebimento da notificacdo para revisar o programa de treinamento e solicitar nova
aprovacao final ou recorrer da determinacdo. Caso a ANAC tenha determinado as
alteracdes pela identificacdo de uma situacao de risco iminente, o operador deve aplicar
as alteracBes imediatamente, ainda que pretenda recorrer da determinacdo. A
determinacdo pela ANAC de alterages em um curriculo ou segmento de curriculo, em
qualquer situacdo, revoga a aprovacao final.

Se 0 operador optar por revisar 0 programa de treinamento em resposta a revogacao de
um curriculo ou segmento de curriculo, a revisdo proposta sera processada da mesma
maneira que um pedido de aprovacdo inicial, por meio do processo de cinco fases descrito
anteriormente.

Se um operador decidir recorrer da decisdo de revogacao, este deve formalizar o recurso
em até 30 dias apds receber a notificagdo. O recurso deve conter uma explicacdo detalhada
sobre o motivo pelo qual o operador acredita que as alteracdes descritas no oficio de
revogacdo sdo desnecessarias ou inadequadas. Se, ap0s o recebimento do recurso, a
ANAC identificar uma situacéo de risco iminente, o operador sera notificado de que deve
aplicar as alteragdes imediatamente. Se néo for identificada situacdo de risco iminente, o
recurso sera analisado cuidadosamente. Nesse caso, 0 recurso gera efeito suspensivo ao
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oficio de revogagdo e o operador poderd continuar a realizar treinamentos segundo o
curriculo anteriormente aprovado, enquanto aguarda decisdo da ANAC. Apds a analise
do recurso, a ANAC podera decidir pela manutencéo da revogacéo, e o0 operador devera
aplicar as alteracbes no programa de treinamento, ou pela revisdo da decisdao de
revogacao.

Vigilancia do Programa de Treinamento

O principal método de avaliagdo de programas de treinamento é o seu acompanhamento
por servidores qualificados da ANAC. Entretanto, outras formas de avaliacdo podem ser
utilizadas, como anélise do controle e de registros de treinamento, relatérios de auditorias
internas e externas, relatorios de investigacdo de acidentes, entre outros. Deficiéncias
constatadas através de qualquer um desses métodos de avaliacdo podem resultar em
solicitacdo por parte da ANAC de acles corretivas, ou mesmo revogacao da aprovagao
de um curriculo de treinamento.

APENDICES

Apéndice A — Representacdo esquematica genérica de um Programa de Treinamento.
Apéndice B — Controle de alteracdes

DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos serdo dirimidos pela SPO.

O detentor de certificado pode utilizar um PTO aprovado com base na IAC 118-1001.
Esse PTO deve ser revisado caso a ANAC considere ser necessaria a adequacdo do
programa as disposicdes desta IS.

Esta IS entra em vigor no dia 26 de marco de 2018.
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APENDICE A - REPRESENTACAO ESQUEMATICA GENERICA DE UM PROGRAMA
DE TREINAMENTO

Parte A

Programa de Treinamento Geral de um Operador

Instalacbes

Instrutores

Material didatico

Equipamento de instrucio

Examinadores

Simuladores

Controle de qualidade

Métodos de instrucdo

Categorias de Treinamento

Parte B
Categorias de Treinamento |
Inicial de Inicial de - Elevacdo de o e
Contratacio Equipamento Transicdo Nivel Periodico Requalificacdo
PIC PIC PIC PIC PIC PIC
SIC SIC SIC SIC SIC SIC
CMS CMS CMS CMS CMS
MCV MCV MCV MCV MCV
DOV DOV DOV DOV DOV
Parte C

Curriculo de Transicdo para Pilotos em Comando B-727 (105h*)

Segmento de Curriculo de Solo (40h)
Segmento de Curriculo de Voo (25h)
Segmento de Emergéncias Gerais (16h)
Segmento de Diferengas (16h)
Segmento de Qualificacdo (8h)

Segmentos de curriculo
dentro do
curriculo de treinamento

Parte D

Segmento de Curriculo de Voo (25h*) \

Revisdo CPT (1h) Checklist
Secdo simulador n°1 (4h) Proced. normais
Secdo simulador n°2 (4h) Proced. normais
Sec¢do simulador n°3 (4h)  Proced. anormais e de emergéncia
Secdo simulador n°4 (4h) Proced. anormais e de emergéncia
Secdo simulador n°5 (4h) Revisdo
Secdo simulador n°6 (4h) Exame

Maodulos de treinamento
dentro do
segmento de curriculo

Parte E

Secédo de Simulador N° 4 Procedimentos Anormais e de Emergéncia (4h*)

Falha de motor / Fogo na decolagem (1h)

Falha de motor / Fogo no pouso (1h)

Pouso sem flap ou sem slat (0,5h)

Reject Take-off na V1 (0,5h)

Descompresséo explosiva / descida de emerg. (1h)

Elementos e eventos
dentro do
modulo de treinamento

*Todas as horas de treinamento nesta representacéo sdo apenas ilustrativas.
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APENDICE B - CONTROLE DE ALTERACOES

[RESERVADO]
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