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2. Apresentacao

O objetivo deste documento é divulgar a sociedade o cronograma e acdes que
norteardo as atividades de abertura de dados no &mbito da Agéncia Nacional de Aviacao Civil —
ANAC, os quais passam a ser introduzidos no portfolio de processos e procedimentos da Agéncia
de forma institucionalizada e sistematizada.

Neste Plano de Dados Abertos o leitor conhecera os objetivos do plano (gerais e
especificos), legislacdo e demais normativos aplicdveis, o cendrio institucional da Agéncia e a
vinculagdo existente entre o plano de dados abertos e os demais planos, programas e diretrizes da
ANAC, o processo em ciclo PDCA adotado e que serd institucionalizado para elaboragéo e reviséo
do plano, a forma de participacdo da sociedade para auxiliar na priorizacdo dos dados a serem
abertos, os critérios utilizados para priorizacéo dos dados, a estratégia definida para abertura dos
dados com respectivo plano de acdo, o modelo de sustentacdo de modo a perenizar o fluxo de
atualizacdo e manutengdo dos dados, a estrutura de governanca e seu processo decisorio, além
disso, e como ponto mais importante, o plano de acdo da Agéncia para abertura de 40 conjuntos
de dados durante o biénio 2018 — 2020.

Cabe ressaltar que durante a execuc¢do do plano o cidaddo contard com informagdes
prévias e concomitantes sobre as agdes de abertura de dados. Essas informagdes poderdo ser
acompanhadas na pagina de dados abertos da agéncia em www.anac.gov.br/dadosabertos.
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3. Introducéo

A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, por meio deste documento, institui
seu Plano de Dados Abertos (PDA), o qual estabelecera acdes para a implementacéo e promocao
de abertura de dados sob sua responsabilidade e considera, em toda a sua estrutura, 0s principios
e diretrizes dos normativos abaixo e os deles decorrentes:

O disposto no art. 48 da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2003, que
determina ao Poder Publico a adogdo de instrumentos de transparéncia na gestdo fiscal em meios
eletronicos de acesso publico as informacgdes orcamentarias e prestaces de contas;

O Decreto Presidencial n° 6.666, de 27 de novembro de 2008, que instituiu a criacdo
da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais — INDE e determina que o compartilhamento e
disseminacdo dos dados geoespaciais e seus metadados € obrigatorio para todos os 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Federal, salvos os protegidos por sigilo;

O Decreto Presidencial n® 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que institui a Politica de
Governanca Digital;

O Decreto Presidencial n® 8.777, de 11 de maio de 2016, que instituiu a politica de
dados abertos do Poder Executivo federal;

A Instrucdo Normativa n® 04, de 13 de abril de 2012, que cria a INDA e estabelece
conceitos referentes a: dado, informacdo, dado publico, formato aberto, licenca aberta, dados
abertos e metadado;

A criacdo e entrada em vigor da Lei n°® 12.527, de 18 de Novembro de 2011, a
chamada Lei de Acesso a Informacédo — LA,

Os parametros estabelecidos na e-PING - arquitetura de interoperabilidade do
governo eletrénico, e os vocabularios e ontologias de Governo Eletronico e-VoG e e-MAG -
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (instituido pela Portaria n® 03, de 07 de Maio de
2007 do Ministério do Planejamento);

A Resolugdo CGINDA n° 3, de 13 de outubro de 2017, do Comité Gestor da
Infraestrutura de Dados Abertos, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, que
dispdem sobre procedimentos complementares e diretrizes para a elaboracdo e publicacdo de
Planos de Dados Abertos;

A Instrucdo Normativa n°® 115 da ANAC, de 14 de agosto de 2017, que institui a
Politica de Governanca de Informacdes Digitais na ANAC;

Os parametros atuais ou que venham a ser estabelecidos no &mbito de Planejamento
Estratégico da ANAC, bem como os relacionados as areas de tecnologia da informacéo (PETI e
PDTI);

Enfatiza-se um comando fundamentador contido no Decreto n° 8.638, de 2016, que
é diretriz de perseguicdo obrigatoria pela Administracdo publica, e fator de existéncia das
iniciativas de dados abertos:

Art. 3° A Politica de Governanga Digital observara os seguintes principios:

| - foco nas necessidades da sociedade;
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Il - abertura e transparéncia;

(.

VII - participacdo e controle social;

O presente documento pretende ser um marco geral de implantacéo de abertura de
dados e ndo um detalnamento da internalizacdo de préaticas e acdes. O PDA, portanto, é um
instrumento de planejamento e coordenacdo das agdes de disponibilizacdo de dados na ANAC
validas para o biénio 2018-2020.
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4.  Objetivos

4.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta iniciativa é ampliar e aprimorar a abertura de dados no
ambito da ANAC, com vistas a aumentar a transparéncia e a participagdo social, bem como a
melhoria da qualidade dos dados disponibilizados.

4.2. Objetivos Especificos

. Na implementacdo deste Plano, a ANAC também tera como objetivos:

. Melhorar os processos relacionados a transparéncia e acesso as informacdes
publicas;

o Propiciar o conhecimento puablico sobre as informagBes mantidas pela
ANAC;

. Garantir um processo de melhoria continua da qualidade dos dados;

. Estimular a interoperabilidade de dados e sistemas governamentais;

. Melhorar a gestdo e a governanca da informacéo;

o Identificar principais demandas da sociedade por informagdes da ANAC;

o Facilitar o acesso aos dados divulgados;

o Descrever com clareza e precisdo os dados disponibilizados, para evitar

erros de interpretagéo; e

. Incentivar a producdo de conhecimento e a gestdo publica participativa.

5. Cenario institucional

A elaboracéo e revisdo do PDA se relaciona e deve estar alinhada com os seguintes
instrumentos e instancias de gestado:

Programa de Fortalecimento Institucional:

O Programa de Fortalecimento Institucional - PFI da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil - ANAC, é um instrumento institucionalizado por meio da Instrucdo Normativa n° 66, de 13
de novembro de 2012, com o objetivo de aprimorar continuamente 0s processos organizacionais,
assegurar a modernizacédo da instituicdo e direcionar a implantacdo das diretrizes estratégicas da
Agéncia.

Plano Estratégico da ANAC:

A estratégia da ANAC esta consolidada e publicada em seu Plano Estratégico 2015-
2019. Esse plano define como misséo da Agéncia “Garantir a todos os brasileiros a seguranca e a
exceléncia da aviagdo civil”, e como visdo “Ser uma autoridade de referéncia internacional na
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promogdo da seguranca e do desenvolvimento da aviacdo civil”. Para cumprir sua missdo e se
aproximar dessa visdo de futuro, foi estabelecida uma série de objetivos estratégicos, conforme
dispostos no Mapa Estratégico a seguir:

Sociedade Ampliar 0 acessa a umtransporte séreo Promoverum ambienta de negdcios do Amplier a intagrag 8o do sistama de
seguro & de qualidadea para a sociedads setor néreo que permita o desen- eviagho civil brasileira no
volvimanto do mercado e da inddstria cenério intermacional
. . . ° Promower um ambiente favordvel
Ampliar a ﬁcl!rlljcla ::ﬁuﬁcauua s 20 ¢ v Coanbt bt
processos de certficagho recuiskos reguiameniarse Acsgashars satiaulard

desanvalvimento de um sator

; - Criar mecanismos efetivos de comeglo de trans porte aéreo acessivel,
Aprimarar os pracessos ds outorga de da conduta dos entes que colocarem am eficiante & compatitivo
exploragio de SBMvigos aéreos visco a seguranga da aviagBo chile 8
8 agmportuirios qualidade do transparts aéreo
Certificagdo e Outorga Fiscalizagio Acompanhamento do Setor
Manter atualzada o : " 4 A - .
Promower 8 melhoris de qualidede regulatiria e dos mecenismos de participagio social
Processo .
Ll Mormatizagio

internos

Garantir sarvigos da
Aprimorar & qualidade a partir de
Gestio Estratdgica uma cultura orientada
aocliente e @
transparéncia

Aprimarara processo
dacisdrio 8 desanvolver
a inteligéncia
organizacionsl

Garantir s efetividada Aperfecoar a

da prestaglo de

ki comunicagio
sanigos de Tl

institucional

Processos de S uporte

Implamnra.uastﬂu do Fﬂnz'i:;:::;;gﬂ";:: :1:"“‘ Adegquero p_rulvimantu_da pess0as
conhecimenio bam-aiiar 40 servidor 4 estratégia organizacional
Assagurar a disporitilidade da recursosfinanceiros ‘ Garantira contratagAo & a execuglo eficients
adequados para 8 execucio da estratége dos recursos orgamentarios

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo

Aprendizado e
crescimento

Recursos
Financeiros

Na mesma linha das orienta¢des do Plano Estratégico da ANAC, foi desenvolvido
0 Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI 2016/2019, que traz como um
de seus objetivos estratégicos “Alinhar-se a politica de Identidade Digital e Dados Abertos do
Governo Federal”, além de “Promover a integracdo dos sistemas de TI”.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da ANAC

O PDTI é o principal instrumento de planejamento das acfes e investimentos em
tecnologia da informacdo e tem também por objetivo apresentar os direcionamentos a serem
adotados pela area gestora de TI em um espaco de tempo. As a¢des previstas no PDA devem ser
alinhadas ao PDTI visto demandarem recursos para implementacao do plano

Comité de Tecnologia de Informacao

Instancia de suporte as acdes de governanca de tecnologia da informacdo, em
especial as de tomada de decisao.
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6. Processo para abertura de dados

Nesta secdo, sdo enumerados e apresentadas as atividades e metodologia adotada
para efetivar a abertura de processos em um ciclo PDCA (do inglés: plan — planejar, do — executar,
check — checar, avaliar, act — agir, corrigir, melhorar).

Essa forma busca viabilizar um processo baseado em monitoramento e melhoria
continua das acdes, desde o levantamento dos conjuntos de dados candidatos a serem abertos até
a execucdo das atividades necessarias para abertura dos dados.

A divulgacdo de bases de dados em formato aberto se dara a partir de pagina
especifica na internet, com URL estavel, em um portal de dados da ANAC. Esse portal contara
com um catalogo de informacdes sobre as bases de dados divulgadas, de forma a permitir o
entendimento necessario a utilizacdo dos dados. Em paralelo, os dados serdo publicados também
no portal de Dados Abertos do Governo Federal (www.dados.gov.br).

A divulgacdo dos dados devera observar as regras de protecao de informagGes nos
termos dos art. 7°, 8 3°, art. 22, art. 23 e art. 31 da Lei n® 12.527, de 2011.

6.1. Premissas

Além de estar alinhado aos objetivos mencionados anteriormente neste PDA, o
processo de abertura dos conjuntos de dados deve considerar as seguintes premissas:

. Publicar os dados considerados relevantes para a sociedade o mais rapido
possivel, no formato disponivel e informando as eventuais limitacdes de qualidade dos dados;

o Sempre que possivel, publicar dados e seus metadados conforme
estabelecido no Plano de Acéo da INDA;

. Publicar os dados da Agéncia seguindo os padrbes definidos pela e-PING,
pela Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - INDA e pela Infraestrutura Nacional de Dados
Espaciais — INDE e Governo Eletronico;

. Catalogar os dados abertos da Agéncia no Portal Brasileiro de Dados
Abertos, ponto central de acesso aos dados do Governo Federal;

. Catalogar os dados geoespacializados, caso existam, na INDE; e

. Promover a integracdo entre os catalogos de metadados INDA e INDE.

6.2. Ciclo do processo de abertura de dados:

O ciclo do processo para abertura dos dados da ANAC foi elaborado de forma a
sistematizar acdes que possibilitem um melhor acompanhamento e controle das a¢des, delegacao
de responsabilidade aos curadores de dados, realizacdo de atividades padronizadas para
dimensionar esforc¢os, priorizacéo e elaboracdo de cronograma para que os dados sejam abertos e
a criacdo de um ambiente favoravel a melhoria continua das atividades. O ciclo do processo €
composto pelas seguintes acoes:

e ldentificacdo dos conjuntos de dados;

e Realizacdo de oficinas com os curadores de dados;
e Priorizacdo dos dados a serem abertos;

e Elaboracao do plano de agéo;
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e Elaboracdo ou revisdo do PDA,;

e Aprovacao e publicacao;

e Execucéo das agdes previstas no plano;
e Monitoramento e controle.

6.3. ldentificacdo dos conjuntos de dados

O objetivo dessa atividade é identificar os conjuntos de dados produzidos ou
acumulados pela ANAC e gue deverdo ser franqueados aos cidaddos o acesso, de forma aberta, e
que ndo recaia vedacdo expressa de acesso, além de identificar os gestores desses conjuntos de
dados e providenciar a designagdo dos curadores desses conjuntos de dados com amparo do art.
11 da Instru¢cdo Normativa n° 115, de 2017: “Art. 11. Compete a cada Unidade Organizacional
definir curadores de informacdes digitais, de acordo com regras estabelecidas pelo Comité de
Tecnologia de Informagéo.”.

No levantamento deverdo ser considerados tanto os dados estruturados como
também os semiestruturados e 0s ndo estruturados. Os dados ja publicados deverdo também ser
considerados na atividade para verificar a existéncia de casos em que possam ser implementadas
evolucBes em tecnologias visando fornecer disponibilizacdo de dados de forma automatica e,
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quando aplicavel, conforme a periodicidade de atualizacdo na origem, com interfaces de
aplicacdes web amigaveis para facilitar o consumo de dados em tempo real.

Atendendo ao comando legal (Resolugdo CGINDA n° 3, de 2017, do Ministério do
Planejamento), encontra-se anexa a este plano (ANEXO 1 — LISTA COMPLETA DOS
CONJUNTOS DE DADOS) a lista dos conjuntos de dados que deverao ser objeto de esforco para
serem abertos e catalogados no portal de dados abertos do Governo Federal, seja nessa vigéncia
do plano — para aqueles que nédo ultrapassarem a previsao de 02 anos -, ou na proxima versao do
plano.

6.4. Realizagao de oficinas com os curadores de dados

Conforme previsto na Politica de Governanga de Informacdes Digitais da ANAC,
o curador é o servidor com competéncia para definir melhorias necessarias nos conjuntos de dados,
tanto no que tange a procedimentos de gestdo como também a questbes técnicas.

A realizacdo de oficinas com os curadores de dados possibilita a elaboracdo do
plano de forma colaborativa, conscientizar e envolver os curadores sobre a necessidade da abertura
dos dados, e também esclarece seus papéis e responsabilidades, os quais derivam do Decreto n°
8.777, de 11 de maio de 2016 (art. 5°, § 2°).

As principais atividades desenvolvidas durantes as oficinas sao:
o Apresentar aos curadores o tema de dados abertos;

o Explicitar o contexto em que o tema se insere e 0S compromissos assumidos
pelo governo;

. Apresentar um levantamento preliminar de dados que a Agéncia se dispde
a abrir para ratificacdo, inclusdo de novos ou excluséo pelo curador;

o Estimar esforcos para melhorias de procedimentos e técnicas para abertura
dos conjuntos de dados;

. Apresentar o formato do Plano de acdo e do Plano de Dados Abertos; e

6.5. Priorizacao dos dados a serem abertos

A abertura de dados deve, sobretudo, garantir os principios da publicidade e da
transparéncia da administracdo publica. Para se estabelecer as metas de abertura de dados e etapas
de priorizacdo, levamos em consideracdo os seguintes critérios, alinhados com a Resolucdo
CGINDA n° 3, de 2017, do Ministério do Planejamento:

I O grau de relevancia para o cidadéo

I. Os dados mais solicitados em transparéncia passiva desde o inicio da
vigéncia da Lei n°® 12.527

I. Dados referentes a projetos estratégicos
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6.5.1. Critério grau de relevancia para o cidadao

Para que o processo de abertura dos dados da ANAC alcance seu principal objetivo,
que € ser (til ao cidaddo, deve-se avaliar a priorizacdo de cada conjunto de dados a partir da
avaliacdo pela principal parte interessada, a sociedade.

6.5.1.1. Participacdo social para priorizacdo dos conjuntos de dados

Para elaboracdo desta versdo do plano, a forma de participacdo do cidaddo para
estimar a relevancia dos servigos e conjuntos de dados sob essa 6tica (visdo do cidadao), optou-se
por adotar mecanismo de participacao social por meio do portal da Agéncia, conforme descrito
abaixo:

Divulgacéo do projeto de dados abertos no portal da ANAC (www.anac.gov.br) em
area de maior destaque com noticia explicativa e convite para que a sociedade participe da
construcdo (priorizacéo) do plano;

Disponibilizacdo de formulario de enquete na pagina de dados abertos da ANAC
(www.anac.gov.br/dadosabertos), durante o periodo de 02 de julho a 15 de agosto de 2018, para
que a sociedade registrasse trés conjuntos de dados mais importantes, os quais foram considerados
como critério de priorizacdo da ordem de abertura dos dados.

Os dados coletados e processados durante esse periodo, para fins de calculo foram
intitulados de PRIORIZACAO_SOCIEDADE, resultaram na seguinte ordem de escolha sob o viés
cidadéo:

Conjunto de dados proposto: Prioridade relativa
pelo cidaddo

1 Dados Estatisticos do Transporte Aéreo 11,08%
2 Voo Regular Ativo (VRA) 10,77%
3 Escolas de Aviagdo Civil 5,85%
4 Empresas aéreas 5,54%
5 Tarifas Aeroportudrias: Tetos Tarifarios e Reajustes Tarifarios 5,54%
6 Percentuais de atrasos e cancelamentos 4,92%
7 Indicadores de Qualidade de Servigos 4,62%
8 Simuladores de Voo com Qualificagdo ANAC valida 3,38%
9 Licencas emitidas 3,38%
10 Dtlemons'fraf;ﬁes Contabeis de Empresas Brasileiras de Transporte 3,08%
Aéreo Publico
11 Oficinas de Manutengao 2,77%
12 Drones cadastrados 2,77%
13 Informagdes sobre contratos e licitagdes 2,46%

10
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14
15
16
17

18

19

20

21
22
23

24

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

38

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Monitoramento de Slots

Slots Alocados

Produtos Aeronduticos Certificados no Brasil

Centro de instrugao AVSEC - Centros de Instru¢ao Homologados

Indicadores PEL — Processos de Licengas/Habilitagdo
Normas publicadas pela agéncia
Registro de servigos aéreos

Quantidade de Certificados Médicos Aeronauticos
ManifestacGes de usuarios
Manifestacdes de Usudrios

Empresas Brasileiras Certificadas para fabricacdo de Produtos
Aeronduticos

Profissionais Credenciados em PCP/PCF/PCA
Informacgdes sobre viagens realizadas - PCDP
Deliberagdes da Diretoria Colegiada

Lista de PZRs Registrados

Sessdes de julgamento de processos em segunda instancia
Fabricante - Pecas Aprovadas (Peca para Modificacdo)
Lista de Treinamentos de Tipo

Lista de TFAC

Informacdes de Terceirizados

Convénios e Congéneres

Dados do consumidor.gov

Clinicas e Médicos Credenciados

Lista de processos administrativos sancionadores

PNAE - Passageiros com Necessidade de Atendimento Especial

Receita Liquida

Pesquisa de Servigos

Arrecadacdo de Outorgas de ConcessGes Aeroportuarias
Numero de Operacdes de Fiscalizacdo

Pesquisa de Atendimento

Dados Gerais das Autorizagdes de Aeroportos

Dados Gerais das Concessdes de Aeroportos

Agenda Regulatéria 2017-2018

Registro Aeronautico Brasileiro

Dados de Movimentacao Aeroportuaria

Inventdrio de Bens dos Aeroportos Concedidos
Demonstracdes Contdbeis de Concessdes Aeroportudrias

2,46%
2,46%
1,85%
1,85%

1,85%
1,85%
1,54%

1,54%
1,54%
1,54%

1,23%

1,23%
1,23%
1,23%
1,23%
1,23%
0,92%
0,92%
0,62%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%

0,31%

0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%
0,31%

11
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Outro importante critério considerado para abertura de dados diz respeito ao grau
de maturidade da organizagdo das informacdes e dados existentes, ou seja, 0 qudo os dados estdo
em condic¢des de serem disponibilizados de acordo com os requisitos do Decreto 8.777, de 2016,
e quanto preparados estdo 0s mecanismos técnicos que sustentam esses dados (sistemas,
infraestrutura, modelo de banco de dados).

Trata-se da avaliac&o sobre o nivel de maturidade da organizagdo das informacdes
e dados existentes, necessidades de ajustes em procedimentos internos e questdes relacionadas a
conformacéo e qualidade dos dados.

Na realizacdo das oficinas com os curadores foram estimados os esforcos para
adequacgdo desses elementos. Essa estimativa de esforco demonstra o qudo preparado esta o
ambiente do conjunto de dados para que ele esteja em condi¢des de ser publicado como dado
aberto. Para fins de calculo esse fator foi intitulado de LACUNA_DE_MATURIDADE; quanto
menor o valor estimado para a LACUNA _DE_MATURIDADE, mais adequada esta o conjunto
de dados para ser aberto.

Essa avaliacdo influencia na priorizacdo da abertura de conjuntos de dados, uma
vez que aqueles dados com menor previsdo de esforgo para serem abertos poderao ser priorizados,
pois poderdo estar disponibilizados num prazo menor.

6.5.1.2. Equacao para priorizagéo dos conjuntos de dados

A priorizagdo dos conjuntos de dados a serem abertos considera os dois fatores
apresentados: PRIORIZACAO SOCIEDADE e LACUNA DE_MATURIDADE, salientando
que quanto menor o valor estimado para a LACUNA _DE_MATURIDADE, mais adequada esta
0 conjunto de dados para ser aberto.

Conforme apresentado no exemplo abaixo, a equacdo de produto entre o primeiro
e 0 inverso do segundo resulta no indice de prioridade do conjunto de dados.

Exemplo:

_Para o conjunto de dados “Dados Estatisticos do Transporte Aéreo”, com
PRIORIZACAO_SOCIEDADE = 10,75 e LACUNA_DE_MATURIDADE = 0,333, entdo:

A priorizagie =  (PRIORIZACAO SOCIEDADE * (1 [
LACUNA_DE_MATURIDADE)) * 100,

A priorizacdo = (11,08% * (1/0,333))*100

A priorizagéo para “Dados Estatisticos do Transporte Aéreo” final é = 33,23

Essa equacao deve ser aplicada em cada um dos conjuntos de dados para termos a
lista de conjuntos de dados priorizada. Salienta-se que os conjuntos de dados com as priorizagdes
de maior valor serdo os primeiros a serem executados para abertura dos dados.

O resultado da priorizacdo com a aplicacdo da equacdo em cada um dos conjuntos
de dados é apresentado abaixo:
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Lacuna de Prioridade relativa ((1/Lacuna de

Conjunto de dados METIGET ] pela sociedade maturidade) *
(esforco em prioridade relativa
meses) pela sociedade)*100
Dados Estatisticos do Transporte Aéreo 0,33 11,08% 33,23
Empresas aéreas 0,50 5,54% 11,08
Voo Regular Ativo (VRA) 1,50 10,77% 7,18
Oficinas de Manutengao 0,67 2,77% 4,15
Percentuais de atrasos e cancelamentos 1,50 4,92% 3,28
Drones cadastrados 1,00 2,77% 2,77
Simuladores de Voo com Qualificagdo ANAC valida 1,50 3,38% 2,26
Licengas emitidas 1,67 3,38% 2,03
Tarifas Aeroportuarias: Tetos Tarifarios e Reajustes 2,83 5,54% 1,95
Tarifarios
Produtos Aeronauticos Certificados no Brasil 1,00 1,85% 1,85
Empresas Brasileiras Certificadas para fabricagdo de 0,67 1,23% 1,85
Produtos Aeronauticos
Profissionais Credenciados em PCP/PCF/PCA 0,67 1,23% 1,85
Fabricante - Pegas Aprovadas (Pega para 0,67 0,92% 1,38
Modificagao)
InformagGes sobre contratos e licitagoes 1,83 2,46% 1,34
Escolas de Aviagao Civil 4,50 5,85% 1,30
Monitoramento de Slots 1,90 2,46% 1,30
Slots Alocados 1,90 2,46% 1,30
Centro de instrugao AVSEC - Centros de Instrugao 1,57 1,85% 1,18
Homologados
Indicadores de Qualidade de Servigos 4,33 4,62% 1,07
Demonstragées Contdbeis de Empresas Brasileiras 3,00 3,08% 1,03

de Transporte Aéreo Publico

Registro de servigos aéreos 1,50 1,54% 1,03
Indicadores PEL — Processos de 2,00 1,85% 0,92
Licengas/Habilitagdo

Informagoes sobre viagens realizadas - PCDP 1,33 1,23% 0,92
Quantidade de Certificados Médicos Aeronauticos 1,73 1,54% 0,89
Deliberagoes da Diretoria Colegiada 2,17 1,23% 0,57
Lista de Treinamentos de Tipo 1,67 0,92% 0,55
Lista de PZRs Registrados 2,33 1,23% 0,53
Sessoes de julgamento de processos em segunda 2,33 1,23% 0,53
instancia

Informagodes de Terceirizados 0,73 0,31% 0,42
Convénios e Congéneres 0,73 0,31% 0,42
ManifestagGes de usudrios 4,00 1,54% 0,38
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Lista de TFAC 1,67 0,62% 0,37
Normas publicadas pela agéncia 6,17 1,85% 0,30
Manifestagbes de Usudrios 6,33 1,54% 0,24
Dados do consumidor.gov 2,00 0,31% 0,15
Clinicas e Médicos Credenciados 2,07 0,31% 0,15
Lista de processos administrativos sancionadores 2,17 0,31% 0,14
PNAE - Passageiros com Necessidade de 2,33 0,31% 0,13
Atendimento Especial

Receita Liquida 2,67 0,31% 0,12
Pesquisa de Servigos 4,00 0,31% 0,08
Arrecadagao de Outorgas de Concessoes 4,20 0,31% 0,07
Aeroportudrias

Numero de Operagdes de Fiscalizagao 4,33 0,31% 0,07
Pesquisa de Atendimento 4,33 0,31% 0,07
Dados Gerais das Autorizagdes de Aeroportos 5,17 0,31% 0,06
Dados Gerais das Concessoes de Aeroportos 6,00 0,31% 0,05
Agenda Regulatdria 2017-2018 6,00 0,31% 0,05
Registro Aeronautico Brasileiro 10,67 0,31% 0,03
Dados de Movimentag¢ao Aeroportudria 11,83 0,31% 0,03
Inventario de Bens dos Aeroportos Concedidos 13,90 0,31% 0,02
Demonstrag6es Contdbeis de Concessoes 33,00 0,31% 0,01

Aeroportuadrias

6.5.2. Critério dados mais solicitados com base na Lei n® 12.527, de 2011

Sobre critério referente as demandas de pedido de acesso informacdes com base na
Lei 12.527, de 2011, a tabela abaixo apresenta os principais pedidos durante o periodo
contemplado entre maio de 2012 até agosto de 2018.

As informacdes dessa tabela ratificam as caracteristicas dos dados priorizados neste
PDA. Quase a totalidade dos pedidos de informacdo (98,68%) referem-se a categoria e assunto
“Transportes e transito — transporte aéreo”, as quais equivalem as demandas priorizadas pela
sociedade na subsecdo “Participagao social” deste documento.

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao durante o periodo: maio/2012 a agosto/2018

Total de perguntas: 4522
Perguntas por pedido: 1,25
Maior nimero de pedidos feitos por um solicitante: 147
Total de solicitantes: 2206
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Solicitantes com um unico pedido: 1788
Temas das solicitacoes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Transportes e transito - Transporte aéreo 3578 98,68%
Trabalho - Profissdes e ocupacdes 10 0,28%
Transportes e transito - Transito 5 0,14%
Governo e Politica - Administragado publica 3 0,08%
Economia e Finangas - Economia 2 0,06%
Governo e Politica - Fiscalizagdo do estado 2 0,06%
Ciéncia, Informagdo e Comunicagdo - Informagao - 2 0,06%
Gestdo, preservagao e acesso
Trabalho - Legislagao trabalhista 2 0,06%
Trabalho - Mercado de trabalho 1 0,03%
Trabalho - Fiscalizacdo do trabalho 1 0,03%

6.5.3. Critério dados referentes a projetos estratégicos

Para o levantamento e priorizacdo dos dados que participaréo desta versdo do PDA,
foram também consideradas as acdes previstas no Plano Estratégico da ANAC 2015-2019 e no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI 2018-2019, onde pode-se inferir cenarios
futuros e possiveis impactos nos dados participantes do plano.

Essa abordagem foi especialmente importante na elaboragéo do plano de acéo dos
conjuntos de dados do PDA onde pode-se analisar a estimativa de esforco que tornara possivel a
abertura dos dados, além de retroalimentar a¢des futuras no PDTI para executar essas mudangas.

6.6. Elaboracédo do plano de acao

A elaboracéo do plano de agdo é a etapa em que o curador, em conjunto com equipe
técnica de TI, estima o esforco necessario (em dias) para realizacdo de acbes para que cada
conjunto de dados atenda aos critérios de “dado aberto” e seja publicado como dado aberto.

O plano de agdo prevé a avaliacdo e estimativa das seguintes atividades:

o Ajustar procedimentos internos — para a assuncdo de papéis e
responsabilidades pelo curador, podem ser necessarios alguns ajustes em sua rotina de trabalho,
por exemplo: criacdo de e-mail para divulgacdo do canal de contato para a sociedade, alocagéo e
capacitacdo de equipe para responder questionamentos da sociedade, definicdo de etapa de
validagdo dos dados precedendo a etapa de publicacdo, ou outras atividades que possam subsidiar
a gestdo da publicagéo dos dados;

o Estruturar os dados para abertura — caso os conjuntos de dados ndo estejam
em formato adequado para ser publicado (em formato aberto), podem ser necessarias acfes para
conformacédo de conjuntos de dados, por exemplo, dados ndo estruturados ou semiestruturados
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talvez tenham que ser remodelados para um formato estruturado de forma a possibilitar sua
publicacdo no formato de dado aberto;

o Descrever os metadados - cada conjunto de dado deve possuir um conjunto
de informacdes associados ele, os metadados. O preenchimento dessas informacdes sobre os dados
deve também ser estimada no plano de ag&o.

o Higienizar dados — algumas atividades necessarias para abertura de dados
podem impactar na qualidade dos dados, um exemplo € a atividade estruturacdo de dados. Uma
vez alterada a formatacéo de dados (de nédo estruturado ou semiestrutura para estruturado) poderao
ser necessarias atividades para ajustes dos dados na nova estrutura. Para isso, deve-se estimar o
esforco dessa adequacdo;

o Automatizar rotinas para publicagdo — conforme definido pelo Comité
Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (Resolugdo CGINDA n° 3, de 2017, do
Ministério do Planejamento, art. 1°, 8 3°): “Deverd ser priorizada a disponibiliza¢do de forma
automética e, quando aplicavel, conforme a periodicidade de atualizacdo na origem, com
interfaces de aplicacdes web amigaveis para facilitar o consumo dos mesmos em tempo real ”.
Esse comando normativo remete a necessidade de estimar esfor¢os para elaboracdo de rotinas
automatizadas que facilitem o processo de geracao, publicacdo e consumo dos dados abertos.

o Publicar dados no portal da ANAC — refere-se a estimativa de esforgo para
a atividade de publicacdo do dado a ser aberto em ambiente especifico no portal da ANAC
(www.anac.gov.br/dadosabertos). Além dos conjuntos de dados abertos, esse ambiente hospeda
também seus respectivos arquivos de metadados, os quais formam o catalogo de dados abertos da
ANAC em formato eletrénico;

Cadastramento no Portal Brasileiro de Dados Abertos — similar a atividade de
catalogacdo no portal da ANAC, deve-se estimar o esforco necessario (em dias) para que as
informacdes referentes ao dado aberto estejam disponiveis no portal de dados abertos do Governo
Federal. Essa € a Ultima atividade que completa o ciclo de abertura de dados.

6.7. Elaboracéo ou revisdo do PDA

As atividades anteriores subsidiardo a elaboracdo ou revisao do plano, que é o
principal produto desse processo. Dentre os elementos que devem integrar o documento, o plano
precisa prever: 0s canais de comunicagéo, as formas de interagdo com a sociedade, cronograma
com prazos e responsabilidades, bem como obediéncia as metodologias referenciadas para
catalogacéo.

A elaboracdo ou revisdo do PDA podera ensejar ajustes no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo — PDTI, em consonancia com a Instrucdo Normativa n° 04, de 11 de
setembro de 2014, com vistas a autorizar agdes ou investimentos ainda ndo previstos.

6.8. Aprovacao e publicacéo

Conforme definido no art. 6° da Resolucdo CGINDA n° 3, de 2017, do Comité
Gestor da Infraestrutura de Dados Abertos do Ministério do Planejamento, o processo de
aprovacdo e publicacdo € o compromisso da Direcdo da Agéncia com os termos descritos no plano,
é 0 marco da finalizagdo da elaboracgéo ou revisao do plano e autoriza o inicio da préxima etapa
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que é a materializacao das atividades do plano de acédo para cada conjunto de dados de acordo com
o0 cronograma do plano.

“Art. 6° - Os Planos de Dados Abertos deverao ser aprovados e instituidos
pelo dirigente méaximo do 6rgdo ou entidade e publicados em transparéncia
ativa, na se¢do "Acesso a Informacgdo" do sitio eletronico de cada 6rgdo, nos
termos do "Guia de publicacao ativa nos sitios eletrdnicos dos 6rgéaos e
entidades do Poder Executivo Federal", disponivel no Portal de Acesso a
Informagdo (http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-
orientacoes/guias-e-orientacoes).”

6.9. Execucao das acdes previstas no plano

A etapa de execucdo das acdes do PDA é o momento em que sdo realizados 0s
trabalhos previstos no plano de agéo referente a cada conjunto de dados, sdo as atividades de ajuste
de procedimentos internos, estruturacdo dos dados para abertura, descrever os metadados,
higienizar dados, automacéo de rotinas para publicagéo e finalizando nas atividades de publicagéo
dos dados.

Cada conjunto de dados demandard um gerenciamento especifico para sua
realizacdo, serd necessaria a alocacdo de recursos técnicos, envolvimento do curador designado e
atividades de gestdo das agoes.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo gerenciara as acdes técnicas do
plano enquanto o curador conduzira as atividades relacionadas a adequacdo de procedimentos
internos previstas no plano de acdo, além de avaliar o impacto das acdes previstas no PDA sobre
0 PDTI e a necessidade de revisdo deste.

6.10. Monitoramento

O processo de monitoramento consiste de atividades necessarios para acompanhar,
analisar e organizar o progresso e o desempenho das atividades do plano; identificar mudancgas de
cenarios ou necessidades de ajustes ou de elaboracdo de revisdo do plano.

Essas atividades sdo executadas durante todo o ciclo do processo de abertura de
dados e devem ser registradas licGes aprendidas, necessidades de mudancas, de novas revisdes do
plano e de desempenho das atividades. A execucdo do monitoramento € de responsabilidade de
duas areas na Agéncia, cada uma com papéis definidos:

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo € responsavel pelas questdes
técnico/operacionais para abertura de dados e tem suas competéncias descritas na Politica de
Governanca de Informagdes Digitais (Instru¢cdo Normativa n°® 115, de 2017, art. 8°).

A Ouvidoria, que ¢ a autoridade designada pelo art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011
(Lei de Acesso a Informacgdo), tem suas competéncias definidas no art. 5°, § 4° do Decreto n°
8.777, de 2016 (Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal).
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7. Governanca

O quadro a seguir representa a estrutura de governanga do PDA. Algumas dessas
funcoes sdo:

Diretoria da ANAC, como dirigente maximo, responsavel pela aprovacdo do PDA
no nivel estratégico.

Curador, responsavel pela avaliagdo da qualidade, descricdo de metadados e
persisténcia dos dados publicados.

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, responsavel pelas questes
técnico/operacionais, viabilizar o desenvolvimento de solugdes para automacao das publicacdes e
preparagdo dos ambientes.

Ouvidoria, responsavel por orientar e assegurar o cumprimento das normas,
monitorar as a¢fes do plano e elaborar relatérios de cumprimento ao plano:

sAprovacdo do PDA—“0Os Planos de Dados Abertos ~ mdximo do orgdo ou entidade” (Resolucdo 3 do
Diretoria deverdo ser aprovados e instituidos pelo dirigente Ministério do Planejamento).

*Preparacdo do ambiente de inventarios e catdlogos www.dados.gov.br e o portal www.anac.gov.br )
de dados a serem publicados em www.dados.gov.br egrientacio quanto ao uso;
*Providenciar a criacdo de portal de dados abertos e grientar a abertura de demandas para automacdo
da ANAC. de publicagio, sempre que possivel.
#(Criar mecanismos de vinculacdo entre o site )
eManutencado de inventarios e catdlogos *Descricdo das bases de dados, )
corporativos de dados (metadados) #Publicacdo em formato aberto;
*Garantia de atualizacdo de acordo com a *Designacdo clara de responsavel pela publicacdo,
periodicidade definida para o conjunto dedados;  atualizacHo, evolucdo e manutencdo de cada base
*Verificacdo prévia quanto a qualidade da de dado aberta, incluida a prestacdo de assisténcia
informacdo a ser publicada; quanto ao uso de dados. )
eorientar as unidades sobre o cumprimento das smonitorar a implementagdo dos Planos de Dados )
normas referentes a dados abertos; Abertos; e

Ouvidoria BRGNS cumprimento das normas relativas a sapresentar relatorios periddicos sobre o
publicacdo de dados abertos, de forma eficiente e cumprimento dos Planos de Dados Abertos, com
adequada; recomendacdes )

8. Catalogacao dos dados abertos

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — ST1 é responsavel por catalogar
e disponibilizar os dados, tanto no Portal Brasileiro de Dados Abertos, como também em péagina
especifica no portal da Agéncia (www.anac.gov.br/dadosabertos), em conjunto com as unidades
organizacionais responsaveis pelos conjuntos de dados.
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9. Conjuntos de dados ja abertos

Durante a execucdo da primeira versdo PDA da ANAC, foram abertos e
catalogados no Portal Brasileiro de Dados Abertos os conjuntos de dados abaixo listados.

aerédromos abertos ao

Conjunto de Dados Descricéo Contato Periodicidade de
atualizacéo
Aerddromos - cadastro | Dados cadastrais de | Geréncia Técnica de Aproximadamente  a
de aerddromos | aerédromos privados, | Controle e Cadastro cada 40 dias (conforme
publicos e privados que sdo aqueles ciclos de atualizacdo de

Cadastro.aeroportuario@

publicacdes

ao publico adulto em
geral para viagens e de
subsidiar a realizacdo
de estudos sobre o
transporte aéreo.

trafego aéreo de uso | anac.gov.br aeronauticas)
privativo.
Voo e operacdo aérea - | Os dados de tarifas | Geréncia de | Frequéncia de
Tarifas aereas | aéreas tém o objetivo de | Acompanhamento de | atualizacdo das tarifas
domésticas e | propiciar 0 | Mercado domésticas: Mensal
Internacionais ?;:gfmasanhamentoaérggz geac@anac.gov.br Frequéncia de
efetivamente vendidas atualizagdo das tarifas
aéreas internacionais:

Anual

Aeronaves registradas
no Registro
Aeronautico Brasileiro
- RAB

Os dados de aeronaves
tém objetivo de
alimentar informacdes
sobre a evolucéo da
frota aérea brasileira e
sua composicéo. Esses
dados arquivados sdo
requeridos por: ¢
InstituicBes nacionais
(6rgéos censitarios e de
planejamento, entre
outros) « Internacionais
- como IRCA (Registro
Internacional da
Aviacéo Civil) -
iniciativa apoiada pela
ICAO de colher
informagdes e partilha-
las entre os membros
da ICAQ - Pesquisas

Registro  Aerondutico

Brasileiro

rab@anac.gov.br

Mensal
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académicas ¢
Particulares no
interesse de prospectar
possiveis
oportunidades de
mercado.

10. Plano de acéo para abertura dos dados

Nesta secédo séo apresentados os conjuntos de dados, por ordem de prioridade, que
serdo alvo de trabalho no periodo de 2018 a 2020.

Os dados listados passaram pelos procedimentos descritos na se¢éo “Processo para
abertura” e sobre eles foram executadas as atividades “ldentificacdo dos conjuntos de dados”;
“Realizacéo de oficinas com os curadores de dados”; “Priorizagdo dos dados a serem abertos”;
“Elaboracdo do plano de a¢do”; “Elaboracdo ou revisdo do PDA”; “Aprovacao e publicacdo”;
“Monitoramento e controle” e com base no plano serdo executadas as atividades previstas em
“Execucdo das acdes previstas no plano”.

A tabela abaixo apresenta uma versao simplificada do plano de acédo, que é restrita
as atividades resumo das acGes previstas. O plano de agdo com todas as informagdes € apresentado
como anexo a este documento na se¢do ANEXO 2 — PLANO DE ACAO PARA O BIENIO 2018
- 2020.
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1.2
13
14

15

1.6

1.7
1.8

1.9

1.10
1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16
1.17
1.18
1.19

Nome da tarefa

Projeto de abertura dos dados da ANAC

Voos e operagGes aéreas - Dados Estatisticos do
Transporte Aéreo
Operador aéreo - Empresas aéreas

Voos e operagdes aéreas - Voo Regular Ativo (VRA)

Voos e operagdes aéreas - Percentuais de atrasos e
cancelamentos

OrganizagGes de manutengdo - Oficinas de
Manutengao

Aeronaves - Produtos Aeronduticos Certificados no
Brasil

Aeronaves - drones cadastrados

OrganizagOes de formagdo - Lista de Treinamentos de
Tipo

Organizagdes de formagdo - Simuladores de Voo com
Qualificagdo ANAC valida

Pessoal da Aviagao Civil - Licengas emitidas

Operador aeroportudrio - Tarifas Aeroportuarias:
Tetos Tarifarios e Reajustes Tarifarios

Aeronaves - Empresas Brasileiras Certificadas para
fabricagdo de Produtos Aeronduticos

Pessoal da Aviagao Civil - Profissionais Credenciados
em PCP/PCF/PCA

Aeronaves - Fabricante - Pegas Aprovadas (Pega para
Modificagdo)

Gestado Interna - Informagdes sobre contratos e
licitagGes

OrganizagOes de formacdo - Escolas de Aviagdo Civil

Operador aeroportuario - Monitoramento de Slots

Voos e operagdes aéreas - Slots Alocados

Organizagdes de formagdo - Centro de instrugdo
AVSEC - Centros de Instrugdo Homologados

Area
responsavel

SAS

SAS
SAS
SAS

SAR
SAR

SPO
SPO

SPO

SPO
SRA

SAR

SAR
SAR
SAF

SPO
SAS
SAS
SIA

Contato da area

geac@anac.gov.br

gtos@anac.gov.br
A definir
A definir

ggac@anac.gov.br
ggcp.sar@anac.gov.br

gtno.spo@anac.gov.br

A definir
fstd@anac.gov.br

processos.pel@anac.gov.br

gere@anac.gov.br

ggcp.sar@anac.gov.br

credenciamento.sar@anac.gov.br
gtaisar@anac.gov.br
pda.gtlc@anac.gov.br

Gcoi.spo@anac.gov.br
coord@anac.gov.br
coord@anac.gov.br

gsac@anac.gov.br

Periodicidade de
atualizacao

Mensal

Diaria
Mensal

Mensal
Semanal

Mensal

Quinzenal

Mensal

Anual, com data
diferente para cada
aeroporto

Mensal

Mensal

Em tempo real
Quinzenal
Didria

Mensal

Inicio
novembro-18

novembro-18

novembro-18
novembro-18

novembro-18
novembro-18
novembro-18

janeiro-19

janeiro-19
fevereiro-19

margo-19

maio-19

maio-19

junho-19
junho-19
junho-19

julho-19
julho-19
agosto-19
agosto-19

Término

fevereiro-21

novembro-18

novembro-18
dezembro-18

dezembro-18
dezembro-18
dezembro-18

fevereiro-19

margo-19
mar¢o-19

abril-19
julho-19

maio-19

junho-19
junho-19
julho-19

novembro-19
agosto-19
setembro-19

setembro-19

21

Duracao

602 dias
10 dias

15 dias
40 dias
40 dias

20 dias
20 dias

30 dias
40 dias

25 dias

40 dias
45 dias

20 dias

20 dias
20 dias
40 dias

90 dias
30 dias
30 dias
30 dias



1.20

1.21
1.22

1.23

1.24

1.25

1.26
1.27
1.28

1.29
1.30
131
1.32

133
1.34
1.35
1.36

1.37

1.38

1.39
1.40

-

Certificagdo e outorga - Indicadores de Qualidade de
Servigos
Voos e operagdes aéreas - Registro de servigos aéreos

Operador aéreo - DemonstragGes Contabeis de
Empresas Brasileiras de Transporte Aéreo Publico

Gestdo Interna - Informagdes sobre viagens realizadas
- PCDP

Pessoal da Aviacdo Civil - Indicadores PEL — Processos
de Licengas/Habilitagdo

Pessoal da Aviagao Civil - Quantidade de Certificados
Médicos Aeronduticos

Regulamentacgdo - Deliberagdes da Diretoria Colegiada

Aerédromos - Lista de PZRs Registrados

Fiscalizagdo - sessGes de julgamento de processos em
segunda instancia
Gestao Interna - Informagdes de Terceirizados

Gestdo Interna - Convénios e Congéneres
Gestdo Interna - Manifestages de usuarios

Gestdo Interna - Lista de TFAC

Regulamentacdo - Normas publicadas pela agéncia
Gestdo Interna - Manifestagdes de Usuarios
Voos e operagdes aéreas - Dados do consumidor.gov

Pessoal da Aviagao Civil - Clinicas e Médicos
Credenciados

Fiscalizagdo - Lista de processos administrativos
sancionadores

Voos e operagdes aéreas - PNAE - Passageiros com
Necessidade de Atendimento Especial

Gestdo Interna - Receita Liquida

Gestdo Interna - Pesquisa de Servigos

SRA

SAS
SAS

SAF

SPO

SPO

ASTEC
SIA
ASJIN

SAF

OUVIDORIA
SAF

ASTEC
SAF
SAS
SPO

SRA

SAS

SAF
OUVIDORIA

gges@anac.gov.br

gope@anac.gov.br

geac@anac.gov.br

gestaoscdp@anac.gov.br
processos.pel@anac.gov.br
gtfh@anac.gov.br

secretaria.geral@anac.gov.br
gtda@anac.gov.br

asjin@anac.gov.br

gtas.saf@anac.gov.br
gtas.saf@anac.gov.br
a definir

a definir

secretaria.geral@anac.gov.br
GTGl@anac.gov.br
dadosabertos.gcon@anac.gov.br

gtfh@anac.gov.br

gtas.sra@anac.gov.br

dadosabertos.gcon@anac.gov.br

a definir

a definir

Diario

Anual

Trimestral

Mensal

Mensal

Trimestral
Trimestral

Mensal

Quadrimestral
Sob demanda

Semestral

Quando as TFAC

tiverem seus

valores alterados
mediante Portaria
Interministerial.

Semestral
Mensal
Anual

Mensal

Mensal

Anual

Semanal

Quadrimestral

outubro-19
setembro-19
outubro-19
outubro-19
novembro-19
dezembro-19

outubro-19
janeiro-20

novembro-19

novembro-19
novembro-19
novembro-19

janeiro-20

janeiro-20
outubro-20
maio-20

junho-20

agosto-20

agosto-20

agosto-20

setembro-20

fevereiro-20

outubro-19

dezembro-19

novembro-19
dezembro-19
janeiro-20

novembro-19
margo-20

janeiro-20

novembro-19
dezembro-19
fevereiro-20

fevereiro-20

junho-20
fevereiro-21
junho-20
julho-20

outubro-20

setembro-20

outubro-20

novembro-20
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90 dias

40 dias
60 dias

20 dias

40 dias

40 dias

35 dias
45 dias
55 dias

20 dias
20 dias
75 dias
40 dias

120 dias
100 dias
40 dias
40 dias

55 dias

40 dias

30 dias
40 dias



‘RANAC

11. Comunicacgéao e Participacdo Social

A institucionalizacdo do Plano de Dados Abertos, sua governanca e revisoes é
comunicada a toda a Agéncia e a sociedade por meio do portal da ANAC na internet.

Dessa forma sdo envolvidos ndo apenas as areas responsaveis pela publicacdo dos
dados catalogados de modo a disseminar a cultura da transparéncia e solidificar a publicagédo de
dados na rotina do 6rgdo. Da mesma forma, sempre que ocorrer a atualizacdo de dados ou a
insercdo de novos, deve ser divulgado externa e internamente, inclusive por meio de acgdes
especificas de Comunicacgdo coordenadas pela Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da Agéncia.

Salienta-se que a participagdo da sociedade na construcdo deste plano foi
fundamental. Por meio de mecanismo simplério — manifestacédo de interesse em enquete no portal
da Agéncia -, foi possivel receber as contribui¢fes do cidad&o e elaborar um PDA com critérios
de priorizacao baseados nos desejos da sociedade.

Essa pratica é considerada como fator critico de sucesso para o plano e foi
incorporada como atividade essencial no processo instituido para construcao e revisdo dos Planos
de Dados Abertos da ANAC.

Por fim, a ANAC reafirma seu compromisso para implementar uma Politica de
Abertura de Dados e espera que no médio e longo prazos todas as informagdes produzidas nesta
Agéncia estejam em conformidade com a Politica de Dados Abertos do Governo Federal.

11.1. Programacao de promocéao e fomento de uso das bases da
ANAC

Fomento a participacdo social: fomentar a participacdo da sociedade no
monitoramento do PDA da ANAC, por meio de uma estratégia de comunicagdo para promover o
dialogo com a sociedade civil e difundir conhecimentos a respeito do tema de dados abertos.

Responsavel: Ouvidoria e STI
Implementacdo: Até Dezembro/2019

Disseminacdo da cultura de abertura de dados publicos junto a universidades com
cursos vinculados a aviagdo, institutos de pesquisa e associacdes de regulados: considerando a
importancia dos dados da ANAC para diversas universidades, institutos de pesquisa e associa¢des
de regulados, pretende-se desenvolver processos colaborativos a fim de fomentar o uso e reuso
efetivo das bases de dados por essas instituigoes.

Responsavel: Ouvidoria e STI
Implementacdo: Até Dezembro/2019
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12.

Area Tematica

‘RANAC

ANEXO 1 - LISTA COMPLETA DOS CONJUNTOS DE DADOS

Conjunto de Dados

UORG

responsavel

Descricao

Fiscalizagao

Regulamentagao

Regulamentagdo

Gestdo Interna

Gestdo Interna

SessoOes de julgamento de processos
em segunda instancia

DeliberagBes da Diretoria Colegiada

Normas publicadas pela agéncia

Manifestagdes de usuarios

Pesquisa de Atendimento

ASJIN

ASTEC

ASTEC

OUVIDORIA

OUVIDORIA

Publicagdo dos dados de julgamento dos Processos Administrativos
Sancionadores — PAS em sede de segunda instancia

Relaciona os processos submetidos a apreciagdao da Diretoria, 6rgdo
deliberativo maximo da Agéncia, e seus respectivos resultados.

Relaciona os atos administrativos de natureza normativa exarados pela
Agéncia Nacional de Aviagao Civil ou sob sua competéncia regulatdria.

Conjunto de dados sobre as manifestagcdes registradas por usudrios de
servigcos da ANAC

A Pesquisa de Satisfagdo sobre o Atendimento da ANAC visa avaliar a
satisfacdao dos usuarios que utilizaram os servigos de atendimento da
Agéncia para encaminhar denuncias, reclamacdes, elogios, criticas e
sugestdes sobre quaisquer servigos prestados pela ANAC ou por seus
agentes.
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Area Tematica

Gestao Interna

Gestao Interna

Gestdo Interna

Gestao Interna

Gestao Interna

Gestao Interna

Gestao Interna

Gestao Interna

Conjunto de Dados

Pesquisa de Servigos

Lista de TFAC

Manifestagdes de Usuarios

InformacgGes sobre contratos e
licitagGes

InformacGes sobre viagens realizadas -
PCDP
Receita Liquida

InformacGes de Terceirizados

Convénios e Congéneres

UORG
responsavel

OUVIDORIA

SAF

SAF

SAF

SAF

SAF

SAF

SAF

Descricao

A Pesquisa de Satisfacdo sobre os Servigos da ANAC visa mensurar o grau
de satisfagdo dos usuarios dos servigos prestados pela Agéncia a fim de
identificar possibilidades de melhorias nos processos internos que resultam
na prestacao de servigos.

A Taxa de Fiscalizagao da Aviagao Civil — TFAC, foi instituida pela Lei de
Criagdo da ANAC, para remunerar os servigos prestados e a outorga de
exploracgdo de infraestrutura aeroportudria. Lei 11.182/2005, Capitulo 1V,
artigos 29 e 29-A.

Os relatérios mensais de atendimento contém detalhes sobre
manifestacGes recebidas pelo “Fale com a ANAC”, administrado pela
GTGI/SAF.

Informagdes sobre licitagdo e contratos administrativos, termos aditivos,
apostilamentos e sangdes.

Relagdo de Diarias Pagas - Viagens Realizadas
Arrecadac¢do orgamentaria liquida de receitas durante o exercicio
financeiro.

Divulgacdo de informagdes do rol de terceirizados para atender a Lei de
Diretrizes Orcamentarias anual (LDO)

Consulte os Convénios e Instrumentos Congéneres vigentes da ANAC.
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Area Tematica

Aeronaves

Conjunto de Dados

Registro Aeronautico Brasileiro

UORG
responsavel

SAR

Descricao

Os dados de aeronaves tém objetivo de alimentar informagGes sobre a
evolucgdo da frota aérea brasileira e sua composigao.

Esses dados arquivados sdo requeridos por:Instituicdes nacionais (érgaos
censitarios e de planejamento, entre outros) Internacionais - como IRCA
(Registro Internacional da Aviagdo Civil) - iniciativa apoiada pela ICAO de
colher informagdes e partilha-las entre os membros da ICAOPesquisas
académicas

Particulares no interesse de prospectar possiveis oportunidades de
mercado.

Aeronaves

Empresas Brasileiras Certificadas para
fabricagdo de Produtos Aeronauticos

SAR

O conjunto de dados “Fabricante - Empresas Brasileiras Certificadas para
fabricagdo de Produtos Aeronauticos” enumera as empresas certificadas
segundo o RBAC 21 como organizagdes de produgdo de produtos
aeronauticos.
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Area Tematica

Aeronaves

Aeronaves

Conjunto de Dados

Fabricante - Pegas Aprovadas (Peca
para Modificagao)

Produtos Aeronduticos Certificados no
Brasil

UORG
responsavel

SAR

SAR

Descricao

O conjunto de dados "Fabricante - Pegas Aprovadas" lista organizagdes
brasileiras e estrangeiras fabricantes de pecas aprovadas para uso
aerondutico.

Para organizagdes brasileiras, o escopo abrange:

- Pegas para Modificagdo aprovadas segundo um CHST com Atestado de
Produto Aerondutico Aprovado (APAA);

- Pecgas para Reposicdo para instalagdo em aeronaves com Atestado de
Produto Aeronautico Aprovado (APAA);

- Produtos fabricados segundo uma Ordem Técnica Padrdo (OTP), ou outras
Normas com Atestado de Produto Aeronautico Aprovado (APAA);

- Produtos fabricados segundo uma OTP com Marcagdo TSO ("Technical
Standard Order") Aprovada.

Para organizagdes estrangeiras o escopo esta restrito a produtos fabricados
segundo uma "Technical Standard Order" (TSO) com Carta de Aprovacdo de
Produto (CAP).

O conjunto de dados “Fabricante - Produtos Aeronduticos Certificados no
Brasil” enumera os produtos aeronduticos certificados segundo o RBAC 21,
mostrando informagdes sobre as empresas detentoras dos certificados,
bem como as especificagbes associadas a tais produtos.
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Area Tematica

UORG

Conjunto de Dados

Organizagoes de
manutenc¢ao

Pessoal da
Aviacao Civil

Operador aéreo

Operador aéreo

Operador
aeroportuario
Voos e operagoes
aéreas

Oficinas de Manutencgao

Profissionais Credenciados em
PCP/PCF/PCA

Demonstragdes Contdabeis de
Empresas Brasileiras de Transporte
Aéreo Publico

Empresas aéreas

Monitoramento de Slots

Dados Estatisticos do Transporte
Aéreo

responsavel
SAR

SAR

SAS

SAS

SAS

SAS

Descricao

O conjunto de dados “Oficinas de Manutengdo” lista as oficinas de
manutencgdo nacionais e estrangeiras certificadas segundo o RBAC 145,
mostrando as informacgdes para contato, os tipos de servigos autorizados e
os produtos com os quais estdo capacitadas para lidar.

O conjunto de dados "Profissionais Credenciados" fornece uma lista de
pessoas fisicas autorizados pela ANAC a emitir documentos que
demonstrem o cumprimento dos requisitos para obtencdo de certificados
ou atestados. Ha trés modalidades de credenciamento previstas em
regulamento (Projeto, Fabricagdo e Aeronavegabilidade).

Este conjunto de dados permitem obter:

- informagdGes de contato do profissional credenciado;

- empresas as quais os profissionais estdo associados (ou indicacdo de
atuagdo como auténomo);

- a identidade de seus orientadores na SAR;

- a validade do credenciamento.

Demonstragdes contabeis das empresas aéreas de Transporte Publico

Informagdes do Cadastro de empresas aéreas aptas a operar no Brasil.

Monitoramento da utilizagdo dos slots Alocados

Base de Dados Estatisticos do Transporte Aéreo
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Area Tematica

Voos e operagoes
aéreas
Voos e operagoes
aéreas

Voos e operagoes
aéreas

Voos e operagoes
aéreas

Voos e operagoes
aéreas

Voos e operagoes
aéreas

Conjunto de Dados

Registro de servigos aéreos

Percentuais de atrasos e
cancelamentos

Dados do consumidor.gov

PNAE - Passageiros com Necessidade
de Atendimento Especial

Voo Regular Ativo (VRA)

Slots Alocados

UORG
responsavel

SAS

SAS

SAS

SAS

SAS

SAS

Descricao

InformacgGes sobre o registro de operagGes planejadas

Informacgdes sobre Percentuais de atrasos e cancelamentos

Os dados relativos as manifestagGes registradas na plataforma
Consumidor.gov (www.consumidor.gov.br) contabilizam os atendimentos
realizados pelas empresas aéreas em atengdo as demandas dos
passageiros, os quais sdo classificados por temas e subtemas definidos pela
area técnica GCON/SAS/ANAC.

Os dados contendo registros de atendimentos a Passageiros com
Necessidade de Assisténcia Especial (PNAE) contabilizam os atendimentos
realizados pelas empresas aéreas, seguindo a classificacdo e codificacdo
prevista no Anexo | a Resolugdo ANAC n2 280/2013.

Informagdes sobre voos de empresas de transporte aéreo regular

Base de dados dos Slots alocados as empresas aéreas em um determinado
aeroporto para uma dada temporada.
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Area Tematica

| AreaTematica  ConjuntodeDados @ UORG  Descrigdo |

Fiscalizagdo

Aerédromos

Organizagoes de
formacgao

Regulamentagao

responsavel

Numero de Operagdes de Fiscalizagdo | SFI

Lista de PZRs Registrados SIA

Centro de instrugao AVSEC - Centros SIA
de Instrucdo Homologados

Agenda Regulatdria 2017-2018 SPI

Descricao

Numero total de fiscalizagGes realizadas a fim de verificar a regularidade
das condutas das empresas de transporte aéreo no que se refere aos
servigos prestados aos passageiros nos aeroportos do Brasil e a
regularidade das operagdes da aviagdo geral, bem como dados decorrentes
dessas ag¢des de fiscalizagdo, como numero de aeronaves fiscalizadas, de
aeronaves interditadas cautelarmente e de profissionais da aviagdo com
licengas suspensas cautelarmente.

Informagdo sobre o tipo de Plano de Zoneamento de Ruido registrado pela
ANAC para um aerédromo ou heliponto inscrito no Cadastro de
Aerédromos Civis.

Contém dados dos Centros de Instrugdao Homologados e seus respectivos
cursos AVSEC.

Info Banco de dados utilizados para monitorar a Agenda Regulatdria, a qual
apresenta a sociedade quais sdo os temas da aviagao civil prioritarios para a
ANAC no biénio 2017-2018. A Agenda é um planejamento que reforca o
modelo de transparéncia e participagao social em constante
desenvolvimento na Agéncia. E um documento que, durante sua vigéncia
(atualmente bienal), indica formalmente os temas que demandardo uma
atuacgao prioritaria no processo de normatizacdao da ANAC, considerando os
impactos a serem gerados a sociedade.
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Aeronaves

Organizagoes de
formagao

Organizagoes de
formacgao

Organizagoes de
formagao

Pessoal da
Aviagao Civil
Pessoal da
Aviagao Civil
Pessoal da
Aviacao Civil

Drones cadastrados

Simuladores de Voo com Qualificagdo
ANAC valida

Escolas de Aviagado Civil

Lista de Treinamentos de Tipo

Indicadores PEL — Processos de
Licencas/Habilitacdo

Licengas emitidas

Clinicas e Médicos Credenciados

UORG
responsavel
SPO

SPO

SPO

SPO

SPO

SPO

SPO

Descricao

Contém as aeronaves nao tripuladas cadastradas em cumprimento ao
paragrafo E94.301(b) do RBAC-E N2 94.

Dispositivos de treinamento para simulagdo de voo (FSTD) qualificados pela
ANAC

Informagdes a respeito de Escolas e Aeroclubes em funcionamento, seus
cursos homologados e seus examinadores credenciados.

Indicar os Centros de Treinamentos autorizados pela ANAC a ministrar
treinamentos para concessao e revalidagao de habilitagdes de tipo
requeridas pelo RBAC 61.

Processos de Licenga e Habilitagdo abertos junto a ANAC

Quantidade de Licengas emitidas

O Cadastro de Clinicas e de médicos credenciados é a informacgao oficial
sobre a rede credenciada para realizar exames de saude periciais para
emissdo de Certificado Médico Aeronautico (CMA) no Brasil.

Tal credenciamento é regido pelo Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil
n2 67.
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Area Tematica

Pessoal da
Aviacao Civil

Certificagdo e
outorga

Certificagdo e
outorga

Certificagdo e
outorga

Certificagdo e
outorga

Operador
aeroportuario

Certificagdo e
outorga

Conjunto de Dados

Quantidade de Certificados Médicos
Aerondauticos

Arrecadacdo de Outorgas de
ConcessGes Aeroportuarias

Indicadores de Qualidade de Servigos

Dados Gerais das AutorizagOes de
Aeroportos

Dados Gerais das Concessoes de
Aeroportos

Tarifas Aeroportuarias: Tetos
Tarifarios e Reajustes Tarifarios

Demonstragdes Contdbeis de
ConcessGes Aeroportuarias

UORG
responsavel

SPO

SRA

SRA

SRA

SRA

SRA

SRA

Descricao

Certificado Médico Aerondutico (CMA) é o documento emitido por um
examinador ou pela ANAC, apos exames de saude periciais realizados em
candidatos, certificando as suas aptiddes psicofisicas, de acordo com o
Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil n2 67, para exercer fungoes
relativas a aeronaves.

O CMA é emitido online. A nova Carteira de Habilitagdo Técnica (CHT) passa
a conter informagdes sobre a Classe, grupo sanguineo e fator Rh. Os
tripulantes da aviagao civil podem comprovar a certificagdo médica
acessando o Portal da ANAC, no link "Consultas de licengas e habilitagées”,
mediante CPF e CANAC.

Valores efetivamente arrecadados referentes a ContribuicGes ao sistema
em contrapartida a exploragdo da infraestrutura aeroportuaria concedida.

Dados dos indicadores de qualidade de servico definidos no contrato de
concessao

Lista de termos de autorizacdo de exploragdo de aerédromo firmados pela
ANAC

Lista de concessdes de aeroportos vigentes ou encerrados e dados gerais

Valores maximos a serem cobrados como remunerag&do aos servicos
aeroportuarios e reajustes anuais dos mesmos.

Publicagcdo das DemonstragGes Contabeis anuais da Concessionarias de
aeroportos.
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Area Tematica

Conjunto de Dados

UORG
responsavel

Descricao

Certificagdo e Inventario de Bens dos Aeroportos SRA Dados cadastrais sobre informagdes dos bens vinculados as atividades

outorga Concedidos necessarias dos aeroportos.

Operador Dados de Movimentagdo SRA Dados de movimentagdo de passageiros, aeronaves, cargas e correio dos

aeroportuario Aeroportudria aeroportos sob regime de concessdo publica federal e dos aeroportos de
movimentacgao relevante operados pela Infraero.

Fiscalizagdao Lista de processos administrativos SRA Lista de processos administrativos sancionadores com transito em julgado

sancionadores

adm. referentes a concessdo de aeroportos.
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EDT

1.1
111
1.2
1.21
1.2.2
13

131

1.3.2
133
14

141

1.4.2
143
1.5

151

1.5.2
153
1.6

1.6.1

1.6.2
1.7
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13. ANEXO 2 - PLANO DE ACAO PARA O BIENIO 2018 — 2020

Nome da tarefa
1 Projeto de abertura dos dados da ANAC
Voos e operagoes aéreas - Dados Estatisticos do Transporte Aéreo
Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br
Operador aéreo - Empresas aéreas
Estruturar, reestruturar, modelar ou remodelar dados
Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Voos e operagoes aéreas - Voo Regular Ativo (VRA)
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Higienizagdo de dados
Publicacdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br
Voos e operagoes aéreas - Percentuais de atrasos e cancelamentos

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Construgdo do diciondrio de dados e descricdo de metadados

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Organizac6es de manutencdo - Oficinas de Manutengao
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagdo de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br
Aeronaves - Produtos Aeronduticos Certificados no Brasil

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Aeronaves - drones cadastrados

Area responsavel
SAS

SAS

SAS

SAS

SAR

SAR

SPO

Inicio
novembro-18
novembro-18
novembro-18
novembro-18
novembro-18
novembro-18
novembro-18

novembro-18

novembro-18
dezembro-18
novembro-18

novembro-18

novembro-18

dezembro-18
novembro-18

novembro-18

novembro-18
novembro-18
novembro-18

novembro-18

novembro-18

janeiro-19

Término
fevereiro-21
novembro-18
novembro-18
novembro-18
novembro-18
novembro-18
dezembro-18

dezembro-18

novembro-18
dezembro-18
dezembro-18

dezembro-18

novembro-18

dezembro-18
dezembro-18

novembro-18

novembro-18
dezembro-18
dezembro-18

novembro-18

dezembro-18

fevereiro-19

Duracao
602 dias

10 dias
10 dias
15 dias
5 dias

10 dias
40 dias
30 dias

5 dias

10 dias
40 dias
30 dias

5 dias

10 dias
20 dias
10 dias

10 dias
10 dias
20 dias
10 dias

10 dias
30 dias
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1.7.1

1.7.2
1.8

1.8.1

1.8.2
1.8.3
1.9

191

1.9.2
193

194

1.10

1.10.1

1.10.2
1.10.3

111

1.11.1

1.11.2
1.11.3
1.11.4

112

1121

‘RANAC

Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Organizagoes de formagdo - Lista de Treinamentos de Tipo SPO

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para
atendimento, criacdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Organizag6es de formagdo - Simuladores de Voo com Qualificagdo ANAC valida SPO

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagdo de pessoal para
atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Higienizagdo de dados

Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Pessoal da Aviagao Civil - Licengas emitidas SPO

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para
atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Operador aeroportuario - Tarifas Aeroportuarias: Tetos Tarifarios e Reajustes

Tarifarios SRA

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagdo de pessoal para
atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Construgao do dicionario de dados e descri¢do de metadados
Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Aeronaves - Empresas Brasileiras Certificadas para fabricagao de Produtos
Aeronauticos
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para
atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

SAR

janeiro-19

fevereiro-19
janeiro-19

janeiro-19

fevereiro-19
fevereiro-19
fevereiro-19

fevereiro-19

fevereiro-19
fevereiro-19

fevereiro-19

margo-19

margo-19

margo-19
abril-19

maio-19
maio-19
maio-19
maio-19

junho-19

maio-19

maio-19

fevereiro-19

fevereiro-19
margo-19

fevereiro-19

marg¢o-19
margo-19
margo-19

fevereiro-19

fevereiro-19
fevereiro-19

margo-19

abril-19

margo-19

abril-19
abril-19
julho-19

junho-19
junho-19
maio-19

julho-19

maio-19

maio-19

20 dias

10 dias
40 dias
30 dias

10 dias
10 dias
25 dias
10 dias

10 dias
10 dias
15 dias

40 dias
10 dias

30 dias
10 dias
45 dias

30 dias

30 dias

10 dias

15 dias
20 dias

10 dias
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1.12.2
1.13

1.13.1

1.13.2
1.14

1.14.1

1.14.2
1.15

1.15.1

1.15.2
1.153
1.15.4
1.16

1.16.1

1.16.2
1.16.3
1.17

1.17.1
1.17.2
1.17.3
1.17.4
1.18

1.18.1
1.18.2
1.18.3
1.18.4

‘RANAC

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Pessoal da Aviagdo Civil - Profissionais Credenciados em PCP/PCF/PCA

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Aeronaves - Fabricante - Pegas Aprovadas (Peca para Modificagao)
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparacao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Gestdo Interna - Informagdes sobre contratos e licitagGes
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Higienizagdo de dados
Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Organizac6es de formagao - Escolas de Aviagdo Civil
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Construgao do dicionario de dados e descri¢cdo de metadados

Publicacdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br
Operador aeroportuario - Monitoramento de Slots

Estruturar, reestruturar, modelar ou remodelar dados

Construgdo do diciondrio de dados e descricdo de metadados

Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicacdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br
Voos e operagoes aéreas - Slots Alocados

Estruturar, reestruturar, modelar ou remodelar dados

Construgao do dicionario de dados e descrigdo de metadados

Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

SAR

SAR

SAF

SPO

SAS

SAS

maio-19
junho-19
junho-19

junho-19
junho-19
junho-19

junho-19
junho-19
junho-19

junho-19
junho-19
julho-19
julho-19
julho-19

julho-19
agosto-19
julho-19
julho-19
julho-19
julho-19
julho-19
agosto-19
agosto-19
agosto-19
agosto-19
agosto-19

maio-19
junho-19
junho-19

junho-19
junho-19
junho-19

junho-19
julho-19
julho-19

junho-19
junho-19
julho-19
novembro-19

agosto-19

novembro-19
agosto-19
agosto-19
julho-19
julho-19
agosto-19
agosto-19
setembro-19
agosto-19
agosto-19
setembro-19

setembro-19

10 dias
20 dias
10 dias

10 dias
20 dias
10 dias

10 dias
40 dias
30 dias

5 dias

10 dias
10 dias
90 dias
30 dias

90 dias
15 dias
30 dias
15 dias
2 dias

30 dias
10 dias
30 dias
15 dias
2 dias

30 dias
10 dias
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1.19

1.19.1

1.19.2
1.193
1.20

1.20.1
1.20.2
1.20.3
1.21

1.21.1

1.21.2
1.21.3

1.22

1.22.1

1.22.2
1.22.3
1.22.4
1.22.5
1.22.6
1.23

1.23.1

1.23.2
1.233
1.24

1.24.1

‘RANAC

Organizagdes de formagdo - Centro de instrugdao AVSEC - Centros de Instrugao
Homologados
Procedimentos internos, elaboragdao de MPR, preparagao de pessoal para
atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

SIA

Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br
Certificagdo e outorga - Indicadores de Qualidade de Servigos SRA
Estruturar, reestruturar, modelar ou remodelar dados
Construgdo do diciondrio de dados e descrigdo de metadados
Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Voos e operagoes aéreas - Registro de servigos aéreos SAS
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagdo de pessoal para
atendimento, criacdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.
Higienizagdo de dados
Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br
Operador aéreo - Demonstragoes Contabeis de Empresas Brasileiras de
Transporte Aéreo Publico

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para
atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

SAS

Estruturar, reestruturar, modelar ou remodelar dados

Construgdo do diciondrio de dados e descricdo de metadados
Higienizagdo de dados

Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicacdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Gestdo Interna - Informagdes sobre viagens realizadas - PCDP SAF

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para
atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicacdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Pessoal da Aviagdo Civil - Indicadores PEL — Processos de Licengas/Habilitacdo SPO

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagdo de pessoal para
atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

agosto-19
agosto-19

agosto-19
agosto-19
outubro-19
outubro-19
novembro-19
janeiro-20
setembro-19

setembro-19

setembro-19
outubro-19

outubro-19

outubro-19

outubro-19
outubro-19
outubro-19
dezembro-19
dezembro-19
outubro-19

outubro-19

outubro-19
outubro-19
novembro-19

novembro-19

setembro-19

agosto-19

setembro-19
agosto-19
fevereiro-20
dezembro-19
janeiro-20
fevereiro-20
outubro-19
outubro-19

setembro-19
outubro-19

dezembro-19

novembro-19

outubro-19
outubro-19
dezembro-19
dezembro-19
dezembro-19
novembro-19

outubro-19

novembro-19
novembro-19
dezembro-19

novembro-19

30 dias

7 dias

30 dias
10 dias
90 dias
60 dias
60 dias
10 dias
40 dias
30 dias

5 dias
10 dias
60 dias

20 dias

5 dias
1dia
45 dias
10 dias
10 dias
20 dias
10 dias

20 dias
10 dias
40 dias
10 dias
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1.24.2
1.243

1.24.4
1.25

1.25.1
1.25.2
1.25.3
1.25.4
1.26

1.26.1

1.26.2
1.26.3
1.26.4
1.27

1.27.1

1.27.2
1.27.3
1.27.4
1.28

1.28.1

1.28.2
1.28.3
1.29

1.29.1

1.29.2
1.29.3

<
ANAC

Construgao do dicionario de dados e descrigdo de metadados
Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Pessoal da Aviagao Civil - Quantidade de Certificados Médicos Aeronauticos

Construgdo do diciondrio de dados e descrigdo de metadados
Higienizagdo de dados

Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Regulamentagao - Deliberag6es da Diretoria Colegiada
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagdo de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Higienizagdo de dados
Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicacdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Aerddromos - Lista de PZRs Registrados

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagdo de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Higienizagdo de dados
Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicacdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Fiscalizagao - sessGes de julgamento de processos em segunda instancia
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagdo de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Gestao Interna - Informagdes de Terceirizados

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

SPO

ASTEC

SIA

ASJIN

SAF

novembro-19
novembro-19
dezembro-19
dezembro-19
dezembro-19
dezembro-19
dezembro-19
janeiro-20
outubro-19

outubro-19

outubro-19
outubro-19
novembro-19
janeiro-20

janeiro-20

janeiro-20
janeiro-20
fevereiro-20
novembro-19

novembro-19

novembro-19
janeiro-20
novembro-19

novembro-19

novembro-19

novembro-19

novembro-19
dezembro-19
dezembro-19
janeiro-20
dezembro-19
dezembro-19
janeiro-20
janeiro-20
novembro-19

outubro-19

outubro-19
novembro-19
novembro-19
margo-20

janeiro-20

janeiro-20
fevereiro-20
margo-20
janeiro-20

dezembro-19

janeiro-20
janeiro-20
novembro-19

novembro-19

novembro-19

novembro-19

10 dias
30 dias
10 dias
40 dias
2 dias

10 dias
30 dias
10 dias
35 dias
15 dias

15 dias
20 dias
15 dias
45 dias
15 dias

10 dias
30 dias
15 dias
55 dias
30 dias

30 dias
10 dias
20 dias
2 dias

10 dias
10 dias
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1.30

1.30.1

1.30.2
1.30.3
131

1.31.1

1.31.2
1.31.3
1.31.4
1.31.5
1.32

1.32.1

1.32.2
1.32.3
1.33

1.33.1

1.33.2
1.333
1.33.4
134

1.34.1

1.34.2
1.343
1.34.4
1.345
1.35

‘RANAC

Gestdo Interna - Convénios e Congéneres
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Gestdo Interna - Manifestag6es de usuarios
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparacao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Construgdo do diciondrio de dados e descrigdo de metadados
Higienizagdo de dados

Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Gestdo Interna - Lista de TFAC

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagdo de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicacdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Regulamentagdo - Normas publicadas pela agéncia
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Higienizagdo de dados
Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicacdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Gestdo Interna - Manifesta¢oes de Usuarios
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Construgao do dicionario de dados e descri¢do de metadados
Higienizagdo de dados

Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Voos e operagoes aéreas - Dados do consumidor.gov

OUVIDORIA

SAF

ASTEC

SAF

SAS

novembro-19

novembro-19

novembro-19
novembro-19
novembro-19

novembro-19

novembro-19
dezembro-19
dezembro-19
fevereiro-20
janeiro-20

janeiro-20

janeiro-20
fevereiro-20
janeiro-20

janeiro-20

marg¢o-20
marg¢o-20
maio-20
outubro-20
outubro-20

novembro-20
dezembro-20
dezembro-20
fevereiro-21

maio-20

dezembro-19

novembro-19

novembro-19
dezembro-19
fevereiro-20

dezembro-19

dezembro-19
janeiro-20
janeiro-20
fevereiro-20
fevereiro-20

janeiro-20

fevereiro-20
fevereiro-20
junho-20
junho-20

maio-20
abril-20
maio-20
fevereiro-21

fevereiro-21

dezembro-20
fevereiro-21
fevereiro-21
fevereiro-21

junho-20

20 dias
2 dias

10 dias
10 dias
75 dias
30 dias

20 dias
30 dias
30 dias
10 dias
40 dias
10 dias

30 dias
10 dias

120 dias
120 dias

30 dias
20 dias
15 dias

100 dias

90 dias

30 dias
30 dias
30 dias
10 dias
40 dias
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1.35.1

1.35.2
1.35.3
1.35.4
1.36

1.36.1
1.36.2
1.36.3
1.36.4
1.36.5
1.37

1.37.1

1.37.2
1373

1.38

1.38.1

1.38.2
1.38.3
1.38.4
1.39

1.39.1

1.39.2
1.39.3
1.394
1.39.5
1.40

‘RANAC

Procedimentos internos, elaboragdao de MPR, preparagao de pessoal para
atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Construgdo do diciondrio de dados e descricdo de metadados
Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br
Pessoal da Aviagao Civil - Clinicas e Médicos Credenciados SPO
Estruturar, reestruturar, modelar ou remodelar dados
Construgdo do diciondrio de dados e descrigdo de metadados
Higienizagdo de dados
Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Fiscalizagdo - Lista de processos administrativos sancionadores SRA

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagdo de pessoal para
atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicacdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Voos e operagoes aéreas - PNAE - Passageiros com Necessidade de
Atendimento Especial
Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para
atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

SAS

Higienizagdo de dados
Desenvolvimentode rotinas automatizadas
Publicacdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Gestdo Interna - Receita Liquida SAF

Procedimentos internos, elaboragdo de MPR, preparagao de pessoal para
atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Construgao do dicionario de dados e descrigdo de metadados
Higienizagdo de dados
Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

Gestdo Interna - Pesquisa de Servigos OUVIDORIA

maio-20

maio-20
maio-20
junho-20
junho-20
junho-20
junho-20
junho-20
junho-20
julho-20
agosto-20
agosto-20

agosto-20
setembro-20

agosto-20
agosto-20

agosto-20
agosto-20
setembro-20
agosto-20
agosto-20

agosto-20
agosto-20
agosto-20
setembro-20

setembro-20

junho-20

junho-20
junho-20
junho-20
julho-20
junho-20
junho-20
junho-20
julho-20
julho-20
outubro-20

setembro-20

agosto-20
outubro-20

setembro-20
setembro-20

agosto-20
agosto-20
setembro-20
outubro-20
outubro-20

setembro-20
setembro-20
setembro-20
outubro-20

novembro-20

30 dias

10 dias
10 dias
10 dias
40 dias
10 dias
2 dias

10 dias
30 dias
10 dias
55 dias
30 dias

10 dias
25 dias
40 dias

30 dias

20 dias
10 dias
10 dias
30 dias
30 dias

15 dias
5 dias

20 dias
10 dias
40 dias

40



1.40.1

1.40.2
1.40.3
1.40.4
1.40.5

‘kANAC

Procedimentos internos, elaboragdao de MPR, preparagao de pessoal para

atendimento, criagdo e e-mail, orientagdo a equipe, testes de procedimentos.

Construgdo do diciondrio de dados e descricdo de metadados
Higienizacdo de dados
Desenvolvimentode rotinas automatizadas

Publicagdo do conjunto de dados nos portais ANAC e dados.gov.br

setembro-20

setembro-20
setembro-20
setembro-20

novembro-20

novembro-20

outubro-20
novembro-20
novembro-20

novembro-20

30 dias

20 dias
30 dias
30 dias
10 dias

41



