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1. INTRODUCAO

Ao publicar o Plano Estratégico 2015-2019, a ANAC firmou um compromisso com a
sociedade e com os seus servidores por meio da definicdo dos objetivos de longo prazo e das acgdes a
serem empreendidas para a consecugéo desses objetivos.

Naquele momento, foi elaborado um Mapa Estratégico para traduzir a missao, a visao
e a estratégia da Agéncia em um conjunto de objetivos que direcionam o comportamento, as acdes e
0 desempenho institucionais. Além disso, 0 Mapa comunica, de forma clara e transparente, a todos
os servidores e a sociedade, o foco de atuacdo escolhido pela Agéncia para 0s proximos anos.

O Mapa Estratégico da ANAC possui 20 objetivos, distribuidos sob quatro
perspectivas: Sociedade; Processos Internos; Aprendizado e Crescimento; e Recursos Financeiros,

conforme figura abaixo:

Sociedade Ampliar 0 acesso a um transporte aéreo Promover um ambienta de negbcios do Ampliar a integrag 50 do sistema de
seguro e de qualidade para a sociedade setor aéreo que permita o desen- aviagdo civil brasileiro no
volvimento do mercado e da indéstria cenério internacional
= F - Promover um ambiente favordvel
Amgpliar a 'f":""';" 'r;f:":":" — 80 cumprimento consciente dos
ProSa de cas e requisitos regulamentares Acompanhar e estimular 0
desenvolvimento de um setor
- Criar mecanismos efetivos de corregio de transporte aéreo acessivel,
¢ .uh 4 :unu °'m e da conduta dos entes que colocarem em eficiente e competitivo
nﬂ“'ﬁ mm”‘ —— risco a seguranga da aviaglo civile a
qualidade do transporte aéreo
Certificac@o e Outorga Fiscalizagao Acompanhamento do Setor
Promover a melhoria da qualidade regulatria e dos mecanismos de participag So social
Normatizagao

Garantir servigos de
Aprimorar a qualidade a partir de
Gestiio Estratégica uma cultura orientada
asochente e d
transparéncia

Processos de Suporte

Implantar a gestiio do Fofuol:::r I “:imm' Adequar o provimento de pessoas
conhecimento e a estratégia organizacional
Assegurar a disponibilidade de recursos financeiros ‘ Garantir a contratagio e a execugdo eficiente
adequados para a execugdo da estratégia dos recursos orgamentarios

Figura 1. Mapa Estratégico da ANAC

Aprendizado e
crescimento

Recursos
Financeiros

Ja este documento - Plano de Diretrizes - tem a funcdo de orientar, dentro do processo

de desdobramento da estratégica organizacional, o planejamento e a construcdo das acbes das



unidades organizacionais da ANAC para o horizonte de 1 (um) ano. Sua elaboracdo observou
precipuamente o0s objetivos e iniciativas estratégicas aprovadas pela Diretoria Colegiada no Plano
Estratégico 2015-2019. Em termos de composicédo, o Plano apresenta diretrizes gerais, que tém por
finalidade orientar as acGes operacionais de toda a Agéncia e diretrizes especificas, que sao
orientacdes segmentadas por unidades organizacionais.

A figura abaixo demonstra o inter-relacionamento entre o planejamento estratégico e

0 operacional.

Missdao Diretrizes para a
Qualidade Regulatoria

PSOE ANAC

Objetivos estratégicos

Estratégias

Longo e médio prazo

Iniciativas

Diretrizes Anuais

Plano de Gestdo Anual

Metas Anuais

Figura 2. Planejamento Estratégico x Planejamento operacional.

A partir das diretrizes, as unidades organizacionais estabelecerdo seus planos anuais
de trabalho. Por sua vez, as atividades e entregas planejadas naqueles planos setoriais para o préximo
ano compordo o Plano de Gestdo Anual — PGA, que apresentara, de forma agregada, as atividades
orcamentarias e as ndo orgamentarias que irdo contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da
Agéncia.

Mais do que um conjunto de acles, o0 PGA representa o desdobramento do Plano
Estratégico em um plano operacional anual visando ao cumprimento da missdo e ao alcance da visdo
da ANAC, englobando toda programacdo or¢amentaria institucional, exceto aquelas classificadas
como despesas obrigatérias (de pessoal e beneficios).

Ademais, 0 documento visa a dar maior transparéncia a atuacdo para todos niveis

gerenciais e servidores da Agéncia, promovendo maior efetividade na transparéncia e comunicagédo



das acGes planejadas e dos resultados esperados para o ano em foco de modo a fortalecer a gestdo
orientada para resultado e a eficiéncia dos gastos publicos.

Este Plano de Diretrizes esta estruturado da seguinte forma:

Parte | — Introducdo: este topico que apresenta 0 PGA.

Parte Il — Conjuntura: descreve de maneira sucinta o contexto atual na qual a Agéncia
esta inserida.

Parte 111 — Diretrizes gerais: apresenta orientacdes para toda a Agéncia.

Parte IV — Diretrizes especificas: apresenta orientacfes especificas para cada unidade

organizacional da Agéncia.



2. CONJUNTURA

O ambiente externo € um fator em permanente mudanca e constante evolucdo que
influencia toda instituicdo e que deve ser avaliado quando da definicdo das diretrizes e da estratégia
organizacional. Assim, é possivel se antecipar a provaveis ameacas e aproveitar oportunidades que
podem surgir, minimizando perdas e ampliando ganhos para a instituicdo. No caso da ANAC,
diferentes temas do cenario nacional e internacional podem influenciar o alcance dos objetivos
estratégicos e da missdo institucional.

No cenario atual da Administracdo Publica, as constantes discussfes em torno do
modelo de gestdo governamental tém orientado a adocdo de novas politicas de fortalecimento da
transparéncia, da economicidade e da desburocratizacdo administrativa. O incentivo ao uso da
tecnologia e da inovagdo tem gerado boas experiéncias de eficacia e celeridade na prestagdo dos
servicos publicos. E essencial considerar o avanco de iniciativas relacionadas & governanca publica,
integridade e gestdo de risco. Por exemplo, o Decreto n° 9.203/2017 definiu governanca publica como
sendo o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia postos em prética para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vista a conducédo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse
da sociedade. Dai a necessidade de se implementar mecanismos de governanga que contemplem o
acompanhamento de resultados, a melhoria do desempenho institucional e a ado¢do de programas de
integridade.

No Congresso Nacional, avangaram as discussdes sobre o Projeto de Lei n.
6.621/2016, o PL das Agéncias, que visa harmonizar as regras que regem as agéncias reguladoras,
buscando mais autonomia e transparéncia na funcdo de regulacdo, evitando a captura pelo setor
regulado. Outra matéria relevante é o projeto de lei que permite a participacdo majoritaria de capital
estrangeiro com direito a voto nas empresas de transporte aéreo nacional. Caso aprovado, esse PL
trard novas configuracdes de responsabilidades para a Agéncia.

Outra mudanca importante observada ocorreu na forma de intervencdo estatal no
mercado aéreo, com a concessao da exploracdo dos aeroportos a iniciativa privada e a expanséo da
politica de liberdade de tarifas e de rotas, as quais, aliadas a retomada do aumento da demanda de
passageiros elevou o nivel de exigéncia da qualidade dos servicos aéreos e aeroportuarios. Com isso,
a ANAC assume o papel de gerir e fiscalizar os niveis de qualidade dos servicos, baseados em padrdes

internacionais, conforme os termos dos contratos de concessao.



Observa-se, portanto, que a Agéncia passa por diversas frentes de maturidade,
motivadas por movimentos de inovacgéo e expansdo no mercado, de reconfiguracdes nas relacdes de
consumo e nas estratégias governamentais exigindo, em contrapartida, constantes adaptacdes e

iniciativas aderentes ao contexto da aviagéo.
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3. DIRETRIZES GERAIS

Considerando a ampla relac&o de responsabilidades inerentes & administracdo publica,

0 ambiente regulatério e a necessidade de avangco no desenvolvimento da estratégia da ANAC,

apresenta-se neste item, de maneira sistémica, orientacdes que visam a contribuir para o cumprimento

do papel institucional, sem prejuizo das demais atividades a serem executadas no desempenho das

competéncias definidas no Regimento Interno.

Desse modo, para o planejamento e execucéo de agdes para 2019, as unidades devem

observar, além de suas atribuices regimentais, as seguintes diretrizes gerais:

f)

g)

h)

Observar e cumprir o cronograma de entregas da Agenda Regulatéria na execucdo das
atividades normativas da Agéncia.

Apoiar a consecucdo das entregas previstas no cronograma dos Projetos Estratégicos e
Prioritarios da Agéncia.

Cumprir tempestivamente as recomendagdes emanadas pela Auditoria Interna e demais
6rgéos de controle.

Alinhar procedimentos, acdes e controles voltados ao processo de resposta as demandas
especiais originarias de entes como o Judiciario, Ministério Pablico, dentre outros, com vistas
a zelar pela tempestividade e a mitigar a reiteracdo de demandas e o risco de contencioso
juridico.

Fomentar o didlogo permanente entre as Unidades Organizacionais, potencializando a troca
de experiéncias e praticas que visem a melhoria continua dos processos institucionais.
Implementar procedimentos e processos voltados ao atendimento tempestivo e com
qualidade das manifestacOes registradas pelos canais de atendimento da ANAC, observando
o disposto na Lei n® 13.460/2017.

Zelar pela estrita observancia dos dispositivos regulamentares atinentes ao processo de
deslocamento de interesse institucional, buscando o planejamento antecipado das viagens, de
forma a racionalizar o uso dos recursos necessarios.

Observar as diretrizes deste documento quando da elaboragéo e execucdo dos planos setoriais

da Agéncia.
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i) Implementar os planos de acgdes corretivas decorrentes de programas internacionais de
auditoria, notadamente, USOAP e USAP.

j) Implementar acGes que proporcionem maior celeridade processual dos Processos
Administrativos Sancionadores no a@mbito da primeira instancia de julgamento, visando o
aumento da efetividade das penalidades aplicadas pela ANAC.

k) Propor e implementar agbes que aprimorem a gestdo do estoque de Processos Administrativos
Sancionadores, priorizando a sustentabilidade e o controle prescricional dos processos.

I) Estabelecer acOes e estratégias para a representacdo da Agéncia junto ao Sistema Regional de
Cooperacdo para a Vigilancia da Seguranca Operacional - SRVSOP.

m) Observar e cumprir 0s objetivos e metas estabelecidos no Plano de Supervisao da Seguranca
Operacional (PSSO).

n) Observar e cumprir as acdes previstas no Plano de Integridade da Agéncia.

11



4. DIRETRIZES ESPECIFICAS

As unidades organizacionais, além das diretrizes gerais e das suas atribuicdes

regimentais, devem observar as diretrizes especificas abaixo discriminadas:

d)

Assessoria de Comunicacao Social - ASCOM

Divulgar iniciativas voltadas a disseminacdo da cultura de seguranca operacional junto aos
regulados e aos usuérios do transporte aéreo.

Divulgar acbes e resultados da Agéncia que impactem no desenvolvimento do setor de
aviacdo civil e na universalizacdo do transporte aéreo.

Divulgar os impactos e beneficios observados na melhoria da infraestrutura e da gestdo da
exploracdo dos aeroportos.

Divulgar ac@es e produtos desenvolvidos no ambito do Programa PSOE-ANAC, bem como
a disseminacdo de sua missdo, objetivos e beneficios.

Difundir agfes que propiciem a disseminagéo dos direitos e deveres dos passageiros.
Promover iniciativas que visem a construcao e a consolidacdo da imagem da ANAC perante
a sociedade, de forma a ampliar o conhecimento da sociedade sobre o papel da Agéncia.
Fomentar iniciativas que promovam o fortalecimento e o aprimoramento, aos servidores, da

visdo sistémica e do nivel de percepc¢do do impacto de suas atividades junto ao setor aéreo.

Assessoria Internacional - ASINT

Propor e implementar a institucionalizagéo da gestdo do conhecimento da atuacdo da ANAC
nas missoes de representacao internacional.

Coordenar junto as demais areas a elaboracéo de plano de atuacéo regional que englobe acGes
de cooperacdo técnica com outras autoridades de aviacdo civil da América Latina.

Manter atualizado o nivel de aderéncia dos Regulamentos Brasileiros de Aviacdo Civil
(RBAC) em relacdo aos Regulamentos Aeronauticos Latino-Americanos (LAR).

Coordenar o desenvolvimento e implementar ferramenta para automatizar o monitoramento,

pela ANAC, quanto as emissdes de gases poluentes da aviacao civil.
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9)

h)

b)

d)

Coordenar o desenvolvimento da capacidade de analise de impacto ambiental que abarque
diferentes areas da aviacao civil.

Coordenar e monitorar a implementacdo do Mecanismo de Reducdo e Compensacdo da
Emissdo de Carbono da Aviagdo Internacional (Carbon and Offsetting Scheme for
International Aviation — CORSIA).

Coordenar e monitorar a execucao do Plano de Atuacdo Internacional — PAI pelas areas
envolvidas.

Coordenar junto as demais areas os preparativos para a participacdo da Agéncia na 402

Assembleia da OACI, visando a permanéncia do Brasil no Grupo | daquela organizagao.

Assessoria de Articulacdo com o Sistema de Investigacdo e Prevencéo de Acidentes
Aeronauticos - ASIPAER

Planejar com as demais areas a execugdo dos eventos de Semana Safety, visando a promoc¢éo
da seguranca operacional, de forma a otimizar o emprego de recursos publicos e atingir o
maior publico possivel.

Coordenar o desenvolvimento e implementar ferramenta para automatizar a criacao,
movimentacéo e controle do Boletim de Registro de Ocorréncias Aeronauticas - BROA e da
Recomendacdo de Seguranca — RS.

Estudar o processo de analise e tratamento das informacdes geradas nas Fichas Informativas
de Incidentes, visando a aprimorar a seguranca e prevencao de acidentes, a luz da legislacao
atinente ao assunto.

Desenvolver, em coordenacdo com as demais areas envolvidas, uma metodologia de anélise
de tendéncias de ocorréncias aeronauticas baseada nos Relatorios Finais de Investigacdo do
CENIPA, de maneira a identificar riscos e medidas de mitigacéo.

Estudar e propor, junto as demais areas, a ampliagdo da notificacdo de ocorréncias
aeronduticas 8 ANAC.

13



b)

Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia - ASJIN

Implementar acbes que proporcionem maior celeridade processual dos Processos
Administrativos Sancionadores, no ambito da segunda instancia de julgamento, visando o
aumento da efetividade das medidas punitivas aplicadas pela ANAC.

Prover e implementar acfes que aprimorem a gestéo do estoque de Processos Administrativos

Sancionadores, ampliando a sustentabilidade e o controle prescricional dos processos.

Assessoria Parlamentar - ASPAR

Acompanhar e atuar junto ao Congresso Nacional nas questdes que tratam da Lei Geral das
Agéncias Reguladoras.

Acompanhar e atuar junto ao Congresso Nacional nas questdes relativas ao Codigo Brasileiro
de Aeronautica.

Acompanhar e atuar junto ao Congresso Nacional em assuntos vinculados a flexibilizacdo da
restricdo de capital estrangeiro das Companhias Aéreas Brasileiras e a Resolucdo n°
400/2016.

Assessoria Técnica - ASTEC

Propor e implementar melhorias na gestdo das informagdes visando a celeridade da
divulgacdo de matérias e resultados das Reunides de Diretoria nos meios oficiais e no portal

da Agéncia.

Auditoria Interna - AUD

a) Aprimorar o processo de acompanhamento e de comunicac¢do do Plano Anual de Auditoria

Interna — PAINT, visando o reporte tempestivo dos resultados alcangados.

b) Monitorar o cumprimento de prazos e recomendagfes constantes nos Relatorios e demais

instrumentos de controle interno e externo direcionados a Agéncia.

14



d)

b)

a)

b)

Corregedoria - CRG

Estudar e implementar acGes para a reducdo do tempo de andlise dos Processos
Administrativos Disciplinares no &mbito da Agéncia.

Estudar e implementar acGes para a reducdo do tempo de processamento das investigacdes
preliminares instauradas no ambito da Agéncia.

Estudar e implementar acGes para a reducdo do tempo de analise de apuracdo de
responsabilidade na prescri¢do dos Processos Administrativos Sancionadores no ambito da
Agéncia.

Fortalecer a celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta Disciplinar no @mbito da
ANAC, nos casos de indicacdo de penalidade de adverténcia e preenchidos os requisitos
exigidos.

Aprimorar o procedimento de correi¢do, com o fim de garantir maior racionalizagdo e

eficiéncia dos servigos prestados pela ANAC.

Ouvidoria - OUV

Estudar e propor, em coordenagdo com as demais areas envolvidas, artefato normativo que
discipline os requisitos e regramentos afetos aos servicos prestados pela ANAC, observando
as diretrizes e dispositivos legais estabelecidos pelo governo federal.

Consolidar a implementacdo, em conjunto com as demais areas da Agéncia, do novo modelo

de atendimento aos usuérios (SEAM).

Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR

Atender integralmente os compromissos firmados pela Agéncia nos planos de
certificacdo/validacdo de tipo de projeto de produto aerondutico.

Aperfeicoar o processo referente a verificagdo técnica de Mecénico de Manutengdo
Aeronautica.

Otimizar a anélise e resposta de processos relativos a incluséo de EO dos operadores aéreos e

organizagOes de manutengéo.
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d)

f)

9)

h)

b)

9)

Aperfeicoar os processos relativos a certificacdo inicial de organiza¢fes de manutencao apds
0 encerramento da etapa de analise documental.

Estudar e implementar rotina de gestdo de dados para auxiliar o planejamento da vigilancia
continuada baseada em risco.

Aprimorar o monitoramento das informacdes relativas aos profissionais credenciados, de
modo a manter sua atualizacao continua.
Aprimorar o monitoramento das informacgdes relativas as dificuldades em servico,
principalmente as decorrentes de falhas de motor em voo.

Reavaliar, em conjunto com a SPO, os procedimentos de andlise de Lista de Equipamentos
Minimos, com o objetivo de dar maior eficiéncia e celeridade as demandas das empresas

aéreas.

Superintendéncia de Servigos Aéreos - SAS

Promover ac¢des e iniciativas visando ao estreitamento do didlogo e da cooperagdo entre a
Agéncia e o0s agentes externos envolvidos na prestacdo de servigos aéreos e direitos dos
consumidores.

Planejar e implementar acdes para a disponibilizacdo e publicacdo de dados e informac6es
relevantes sobre o desempenho do setor de aviacao civil, em especial, 0 mercado de transporte
aéreo, as relacdes de consumo e a qualidade de servico.

Fortalecer o processo de andlise e negociacdo de entendimentos sobre servicos aéreos,
priorizando os entendimentos com 0s paises europeus e com a Argentina.

Cumprir as fiscalizacbes planejadas relativas a observancia de prazos no fornecimento e
registros de dados, consisténcia dos mesmos e monitoramento na utilizacéo de slots.
Aperfeicoar o processo de coordenacado e alocagéo de slots.

Aprimorar o processo de andlise dos pedidos referentes a outorga de servigos aéreos.
Otimizar os processos de analise de solicitacbes de uso de provisdes de Acordos de Servicos

Aéreos.
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f)

9)

f)

Superintendéncia de Acéo Fiscal - SFI

Apoiar, por meio da prestacdo de servicos envolvendo a execucdo de atividades
descentralizadas, o cumprimento dos planos de vigilancia continuada das demais areas.
Aperfeigoar os procedimentos de apuragdo de denuncias relativas as agdes fiscais, com vistas
ao aumento da eficiéncia operacional da Agéncia.

Aperfeicoar a analise de processos relativos as solicitacdes de autorizacdo de voo AVANAC-
N.

Estudar e propor um sistema de auto atendimento para informac6es relativas a direitos e
deveres dos passageiros.

Estudar e implementar acdes voltadas a ampliacdo da capacidade do setor para a gestdo do
Plano de Assisténcia as Vitimas de Acidentes Aéreos.

Coordenar a realizacdo de palestras, aos servidores, relacionadas a Protecdo do Conhecimento
Sensivel para areas interessadas.

Implementar as acGes oriundas do Projeto de Regionalizacdo com a participacdo das demais

areas.

Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria - SIA

Estudar e implementar rotina de gestdo de dados para auxiliar o planejamento da vigilancia
continuada baseada em risco.

Monitorar os efeitos das modificagcbes normativas implementadas em razdo da revisao do
critério de obrigatoriedade de disponibilizacdo de SESCINC, em especial no que se refere
aos aerdédromos que passaram a estar dispensados da instalacdo do SESCINC.

Ampliar a fiscalizacdo em aeroportos sem voos regulares com o intuito de verificacdo dos
requisitos normativos de seguranga operacional.

Incrementar a fiscalizacdo em aerédromos publicos com voos regulares nao certificados.
Incrementar a fiscalizagdo dos aerédromos, com voos regulares, para verificagdo dos
requisitos normativos de seguranga contra atos de interferéncia ilicita visando o aumento da
eficiéncia e performance operacional.

Otimizar a fiscalizacdo dos centros de instru¢do AVSEC buscando elevar o nivel de

formagé&o dos agentes de seguranga.
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9)
h)

9)

Otimizar a andlise de processos de solicita¢cdes de cadastramento de aerddromos privados.
Adotar a¢des voltadas ao aprimoramento da analise de processos relativos a aprovacao dos
Programas de Seguranca Aeroportuaria — PSA.

Otimizar a analise de processos de certificagdo operacional proviséria para viabilizar

operacOes aéreas de forma segura em aer6dromos que intencionem receber voos comerciais.

Superintendéncia de Padrdes Operacionais - SPO

Estudar e implementar rotina de gestdo de dados para auxiliar o planejamento da vigilancia
continuada baseada em risco.

Intensificar a realizacdo de voos de acompanhamento em operadores 135 com operacgdes
complementares.

Intensificar o acompanhamento de treinamento em aeronaves classe para operadores 135 das
regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

Analisar e remodelar o processo de supervisdo de operadores estrangeiros realizando
operacdes de transporte aéreo publico no Brasil, regidos pelo RBAC n° 129.

Implementar novo modelo de certificacdo de pessoal da aviacdo civil baseado em servicos
digitais.

Ampliar a capilaridade da aplicacdo de exames tedricos da ANAC para pilotos, comissarios,
despachantes operacionais de voo, mecanicos de voo e mecanico de manutencao aeronautica.

Aprimorar os processos relativos a inclusdo de EO dos operadores aéreos.

Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Aeroportos - SRA

Aprimorar o processo de analise dos pleitos de reequilibrio econbmico dos aeroportos
concedidos, com a reducdo dos prazos de analises e do estoque de pedidos em instrugéo.
Aprimorar o processo de andlise e avaliagdo no nivel de servigo e do balanceamento da
infraestrutura aeroportuaria, com vistas a efetividade da gestdo contratual na fiscalizacdo dos
parametros estabelecidos.

Aprimorar a eficiéncia do processo de avaliacao de solicitagdo de outorga de autorizagéo para

exploracgdo de aerodromos civis publicos.
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d)

f)

9)

d)

f)

9)

Implementar melhorias no processo de analise dos Planos de Qualidade de Servigos (PQS)
dos aeroportos concedidos.

Estudar e propor mecanismo de controle de dados estratégicos pertinentes a condigédo
financeira das concessionarias dos aeroportos concedidos.

Estudar e propor procedimento administrativo sancionatério e dosimetria aplicavel a
fiscalizacdo dos contratos de concessao.

Analisar, técnica e tempestivamente, as diretrizes e prioridades governamentais nos projetos

de concessdo de infraestrutura aeroportuaria federal.

Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI

Estudar e coordenar a elaboracdo de um novo plano estratégico de modo a definir objetivos
de longo prazo para a Agéncia.

Aprimorar o modelo de gestdo de processos, priorizando as iniciativas voltadas a melhoria
dos processos institucionais.

Coordenar acdes de promocdo e de fortalecimento da gestdo de projetos, de modo a
desenvolver a cultura e a capacidade técnica na execucdo dos projetos estratégicos da
Agéncia.

Coordenar iniciativas de fortalecimento da governanca, do controle interno e gestao de riscos,
por meio da execucdo de acles previstas no Plano de Integridade da Agéncia e da
consolidacdo da gestdo de riscos corporativos.

Coordenar e propor a revisao, a elaboragéo e o estabelecimento de normas, procedimentos e
boas praticas para o aperfeicoamento da qualidade normativa da Agéncia.

Estudar e propor, conjuntamente com as demais areas finalisticas da Agéncia, um novo Plano
de Supervisdo da Seguranca Operacional — PSSO 2.0.

Estudar e propor aperfeicoamentos nos procedimentos para operacionalizar o sistema
Universal Safety Oversight Audit Programme/Continuous Monitoring Approach
(USOAP/CMA) no ambito da Agéncia.
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f)

9)

h)

b)

c)

Superintendéncia de Administracéo e Finangas - SAF

Analisar e propor o tratamento e digitalizacdo do estoque residual de processos
administrativos fisicos, priorizando o Registro Aeronautico Brasileiro - RAB.
Estudar e propor modelos de racionalizagcdo do uso de materiais de consumo e de prestacéo
de servigos no &mbito da Agéncia.
Estudar e implementar a intimacdo eletrénica dos regulados, especialmente em processos
sancionadores, reduzindo o tempo de processamento das intimacdes e 0 custo de envio de
oficios.
Aprimorar o sistema de atendimento da ANAC, observando a necessidade de renovagéo dos
servigos, ferramentas e metodologias que lhe dao suporte.
Estudar e propor, em coordenacdo com as demais areas envolvidas, instru¢cdo normativa que
discipline os requisitos e regramentos afetos aos servicos prestados pela ANAC, observando
as diretrizes estabelecidas pelo governo federal-
Prover, manter e modernizar equipamentos, infraestrutura e instalagdes adequadas ao
exercicio de atividades da Agéncia, priorizando a modernizacao do Centro de Treinamento e
do servico de telefonia movel e a realocacdo do Nucleo Regional de Aviacdo Civil - NURAC
de Porto Alegre.
Ampliar a eficiéncia e efetividade dos mecanismos de arrecadacéo, controle e recuperacao
dos créditos publicos de responsabilidade da ANAC.
Implementar as acGes oriundas do Projeto de Regionalizacdo com a participacdo das demais

areas.

Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SGP

Elaborar o Plano Anual de Capacitacdo baseado em competéncias e alocar 0s servidores nas
trilhas de aprendizagem, de forma a efetivar implementacéo da gestdo por competéncias no
ambito da Agéncia.
Priorizar, no ambito das ofertas de capacitacdo especifica, aquelas voltadas a priorizando a
formacdo minima obrigatoria dos fiscais da Agéncia.
Implementar acGes para a manutencdo, evolucdo e ampliacdo da utilizagdo do Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos - SIGRH.
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f)

9)

h)

)

f)

9)

Estudar e propor alternativas que contribuam ao aperfeicoamento e aceleracdo do
desenvolvimento individual do servidor no contexto de suas atividades institucionais, por
meio da meritocracia e da valorizacao do servidor.

Implementar, em coordenagdo com as demais areas diretamente envolvidas, o programa de
gestdo, adotando métricas e a¢Bes que visem a melhoria do desempenho, efetividade e
aumento da produtividade.

Estudar e propor metodologia e ferramentas voltadas ao dimensionamento da forca de
trabalho da Agéncia.

Realizar agdes para a promocéo da cultura de inovagdo na ANAC com foco em melhoria dos
resultados da Agéncia.

Implementar as acGes oriundas do Projeto de Regionalizacdo com a participacao das demais
areas.
Aperfeicoar os mecanismos de interagdo da ANAC com a academia visando ao
aprimoramento das atividades regulatérias da Agéncia.

Implementar novo modelo de gestdo de desempenho.

Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo - STI

Coordenar, em conjunto com as demais areas envolvidas, acdes voltadas a implementacdo da
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes, normas e procedimentos necessarios.
Estudar e implementar solu¢des otimizadas de seguranca de TI no ambito da Agéncia.
Estudar e estabelecer normas e procedimentos relativos a gestao de ativos, de configuracéo,
de incidentes e de continuidade no &mbito da Agéncia.

Adotar iniciativas e a¢6es que elevem a percepcdo e a satisfacdo dos usuarios em relacdo aos
servicos de TI.

Implementar, em conjunto com as demais areas envolvidas, aces voltadas a ampliacdo da
capacidade e modernizacdo de infraestrutura dos Data Centers.

Priorizar as agOes decorrentes do processo de mapeamento e organizacgao das bases de dados
institucionais, promovendo uma melhor integracdo dos sistemas e dados da Agéncia.
Estudar, propor e implementar metodologias, normativos e ferramentas que otimizem a
capacidade da Agéncia de organizar, analisar e manter as bases de dados geradas no

desenvolvimento das atividades institucionais.

21



h) Estabelecer metodologia voltada a racionalizacdo e otimizacdo do processo de

)

desenvolvimento de solugdes de TI, de modo a reduzir o ciclo de desenvolvimento
atualmente praticado.

Implementar as acGes oriundas do Projeto de Regionalizacdo com a participacdo das demais
areas.

Implementar, com o apoio das demais areas envolvidas, acdes advindas do sistema de auto
atendimento para informacgdes de direitos e deveres e recepcdo de manifestacfes dos

passageiros, sob os aspectos tecnologicos.

22



