‘“A NAC setcn meom

PORTARIA N° 3.097/SFI, DE 3 DE OUTUBRO DE 2018.

Aprova o Compéndio de Elementos de
Fiscalizacdo - CEF Resolucdo n° 280, de 11 de
julho de 2013.

O SUPERINTENDENTE DE ACAO FISCAL, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 36,
inciso V, do Regimento Interno, aprovado pela Resolucdo n° 381, de 14 de junho de 2016, e considerando
0 que consta do processo n° 00058.036087/2018-25,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Compéndio de Elementos de Fiscalizagdo - CEF Resolugédo n° 280, de 2013,
referente a Resolucdo n° 280, de 11 de julho de 2013.

Paragrafo Gnico. A versdo publica do CEF de que trata esta Portaria encontra-se disponivel na
pagina “Legisla¢do” juntamente a Resolugdo n°® 280, de 11 de julho de 2013.

Art. 2° No caso de constatagdo de nova infragdo ao mesmo requisito normativo, ocorrida no prazo
estabelecido pelo respectivo Elemento de Fiscalizacdo - EF, sera aplicada providéncia administrativa
sancionatdria adicionalmente a providéncia administrativa definida no CEF.

Art. 3° Os relatos voluntérios de deficiéncias ndo intencionais em seguranca operacional, perigos
ou ocorréncias devem ser incentivados, assegurado o sigilo da fonte e examinados na adocdo de
providéncias sancionatorias.

Art. 4° Este CEF ndo se aplica ao exercicio das atividades de fiscalizacdo de natureza de acao
fiscal, conforme definicdo constante na Resolucdo n® 472, de 6 de junho de 2018, art. 2°, inciso 111, alinea
“b”.

Paragrafo Unico. Para as infracfes detectadas no ambito das atividades de acdo fiscal, de
competéncia da Superintendéncia de Acdo Fiscal (SFI), serd necessariamente aplicada a providéncia
administrativa sancionatoria, a qual pode ser acompanhada de providéncia acautelatoria, a depender da
constatacao de existéncia de risco iminente.

Aurt. 5° Esta Portaria aplica-se a todas as fiscaliza¢cGes em curso, sem prejuizo dos atos ja praticados
e da aplicacdo das normas vigentes a época dos fatos, inclusive no que tange ao tipo de providéncia
administrativa aplicada.

Art. 6° Fica revogada a Portaria n® 2.623/SFI, de 30 de setembro de 2016, publicado no Boletim
de Pessoal e Servico - BPS v.11, n° 30, de 30 de setembro de 2016.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de 4 de dezembro de 2018.

CLAUDIO BESCHIZZA IANELLI
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Cadigo

2800001

2800002

2800003

2800004

ANEXO A PORTARIA N° 3.097/SFI, DE 3 DE OUTUBRO DE 2018.

Compéndio de Elementos de Fiscalizacdo - CEF Resolucéo n° 280, de 11 de julho de 2013.

Titulo

Comunicacdes entre

Operadores

Aeroportudrios,

Aéreos e Seus
Prepostos

Medidas para
Garantir a

Integridade Fisica e
Moral do PNAE

Prioridade de
Atendimento a
PNAE

Divulgagéo de
Restri¢cdes ao

Transporte de PNAE

Enquadramento
Normativo

Art. 4°

Art. 5°

Art. 6°, caput

Art. 6°, 8 2°

Situagéo Esperada

As comunicaces entre
operadores aeroportuarios,
operadores aéreos e seus
prepostos empregam 0sS
codigos constantes no
Anexo | da Resolucéo 280.

Os operadores
aeroportuarios, operadores
aéreos e seus prepostos
adotam as medidas
necessarias para garantir a
integridade fisica e moral do
PNAE.

O PNAE tem direito aos
mesmos Servigos que sao
prestados aos usuarios em
geral, porém em condicdes
de atendimento prioritario,
em todas as fases de sua
viagem.

O operador aéreo divulga as

condicdes gerais e restricdes

ao transporte do PNAE e de
suas ajudas técnicas e
equipamentos médicos.

Aplicabilidade

Operadores
Aeroportuarios
121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -

Nacionais e

Estrangeiras

Operadores
Aeroportudrios
121-Empresas

de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -

Nacionais e

Estrangeiras

Operadores
Aeroportudrios

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros
Nacionais e
Estrangeiras
121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

TipificagOes de Nao

Providéncia

Conformidade Administrativa FIEPD
Né&o empregar os codigos
constantes no Anexo | da
Resolucédo 280 nas
comunicacdes entre Preventiva | 180 dias

operadores aeroportuarios,
operadores aéreos e seus
prepostos.

Deixar de adotar as medidas
necessarias para garantir a Néo

Sancionatdria

integridade fisica e moral do aplicavel
PNAE.
Deixar de prestar atendimento Sancionatoria Néo
prioritario a PNAE. aplicavel
Deixar de divulgar as
condicdes gerais e restricdes
ao transporte do PNAE e de Preventiva | 180 dias

suas ajudas técnicas e
equipamentos médicos.
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Cadigo Titulo

Desconto de assento
adicional necessario
a atendimento de
PNAE

2800005

Desconto do valor
cobrado por excesso
de bagagem relativo
a ajudas técnicas ou

equipamentos
médicos

2800006

Questionamento
sobre Necessidades
do PNAE

2800007

Avaliacdo de
2800008 | Documento Médico
e MEDIF

Enquadramento
Normativo

Art. 8°,83° |

Art. 8°,83° Il

Art. 9°, caput

Art. 10, § 1°

Situagéo Esperada

O operador aéreo cobra por
cada assento adicional
necessario ao atendimento
ao PNAE um valor igual ou
inferior a 20% (vinte por
cento) do valor do bilhete
aéreo adquirido pelo PNAE.
O operador aéreo oferece
desconto de, no minimo,
80% (oitenta por cento) no
valor cobrado pelo excesso
de bagagem,
exclusivamente para o
transporte de ajudas técnicas
ou equipamentos médicos
indispensaveis utilizados
pelo PNAE.

O operador aéreo, no
momento da contratacdo do
servico de transporte aéreo,
questiona 0 PNAE sobre a
necessidade de
acompanhante, ajudas
técnicas, recursos de
comunicacdo e outras
assisténcias,
independentemente do canal
de comercializagéo
utilizado.

O documento médico e 0
MEDIF sdo avaliados pelo
servico médico do operador
aéreo, especializado em
medicina de aviacdo, dentro

Aplicabilidade

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -

TipificagOes de Nao
Conformidade

Cobrar por cada assento
adicional necessario ao
atendimento ao PNAE valor
superior a 20% (vinte por
cento) do valor do bilhete
aéreo adquirido pelo PNAE.

Deixar de oferecer desconto
de, no minimo, 80% (oitenta
por cento) no valor cobrado
pelo excesso de bagagem,
exclusivamente para o
transporte de ajudas técnicas
ou equipamentos médicos
indispensaveis utilizados pelo
PNAE.

O operador aéreo, no
momento da contratacdo do
servigo de transporte aéreo,
deixa de questionar o PNAE

sobre a necessidade de
acompanhante, ajudas
técnicas, recursos de
comunicacao e outras
assisténcias,
independentemente do canal
de comercializacdo utilizado.

Né&o fornecer resposta relativa
a avaliagédo de documento
médico e MEDIF no prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas
de seu recebimento.

Providéncia
Administrativa

Sancionatéria

Sancionatdria

Sancionatdria

Sancionatdria
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Prazo

Néao

aplicavel

Néo
aplicavel

Néo
aplicavel

Né&o
aplicavel



Cadigo Titulo

Condigdes Médicas

de Carater

Permanente e Estavel

- Possibilidade de
Isencéo de
Apresentacgdo do

2800009

Documento Médico

ou do MEDIF

2800010 Recusa de

Transporte de PNAE

Quantidade de

2800011 PNAE a Bordo

Provimento de
Informacgdes ao
PNAE

2800012

Enquadramento
Normativo

Art. 10, 8 3°

Art. 11

Art. 12

Art. 13

Situagéo Esperada

do prazo para resposta de 48
(quarenta e oito) horas.

O operador aéreo adota
medidas que possibilitem a
isencéo da exigéncia de
apresentacdo do documento
médico ou do MEDIF
guando as condigdes que
caracterizem a pessoa como
PNAE forem de caréater
permanente e estavel e 0s
documentos ja tiverem sido
apresentados ao operador
aéreo.

A recusa da prestacéo do
servico de transporte aéreo
ao PNAE é justificada por
escrito no prazo de 10 (dez)
dias, exclusivamente com

base nas condicdes previstas
no § 1° do art. 6°.

O operador aéreo ndo limita
a quantidade de PNAE a
bordo.

O operador aéreo prové ao
PNAE informac®es a
respeito dos procedimentos
a serem adotados em todas
as fases do transporte aéreo.

Aplicabilidade

Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras
121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

TipificagOes de Nao
Conformidade

Deixar de adotar medidas que
possibilitem a isen¢do da
exigéncia de apresentacéo do
documento médico ou do
MEDIF quando as condicGes
que caracterizem a pessoa
como PNAE forem de carater
permanente e estavel e os
documentos ja tiverem sido
apresentados ao operador
aereo.

Deixar de justificar a recusa
da prestacdo do servico de
transporte aéreo ao PNAE.

Deixar de justificar por

escrito no prazo de 10 (dez)

dias a recusa da prestacdo do

servico de transporte aéreo ao

PNAE.

Limitar a quantidade de
PNAE a bordo.

Deixar de prover ao PNAE
informacg0es a respeito dos
procedimentos a serem
adotados em todas as fases do
transporte aéreo.

Providéncia

Administrativa

Sancionatoria

Sancionatdria

Sancionatdria

Sancionatdria

Preventiva
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Prazo

Né&o
aplicavel

Nao
aplicavel

Néo
aplicavel

Néo
aplicavel

180 dias



Cadigo Titulo

Prestacéo de

2800013 Assisténcia ao PNAE

Embarque Prioritario

2800014 do PNAE

Enquadramento
Normativo

Art. 14

Art. 17

Situagéo Esperada

Operador aéreo deve prestar
assisténcia ao PNAE nas
atividades de: check-in e

despacho de bagagens,
deslocamento do balcéo de
check-in até a aeronave,
embarque e desembarque da
aeronave, acomodacao no
assento, acomodac&o da
bagagem de mao,
deslocamento da aeronave
até a area de restituicdo de
bagagem, recolhimento da
bagagem despachada, saida
da area de desembarque e
acesso a area publica,
conducao as instalagdes
sanitarias, assisténcia a
PNAE usuario de cdo-guia
ou cdo-guia de
acompanhamento,
transferéncia ou conexdo
entre voos, realizacao de
demonstracdo individual ao
PNAE dos procedimentos
de emergéncia, quando
solicitado.

PNAE embarca na aeronave
prioritariamente em relacdo
a todos os demais
passageiros.

Aplicabilidade

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

TipificagOes de Nao
Conformidade

Deixar de prestar assisténcia
ao PNAE nas atividades de:
check-in e despacho de
bagagens, deslocamento do
balcdo de check-in até a
aeronave, embarque e
desembarque da aeronave,
acomodac&o no assento,
acomodacao da bagagem de
mao, deslocamento da
aeronave até a area de
restituicdo de bagagem,
recolhimento da bagagem
despachada, saida da area de
desembarque e acesso a area
publica, conducdo as
instalagdes sanitarias,
assisténcia a PNAE usuério
de céo-guia ou cdo-guia de
acompanhamento,
transferéncia ou conexdo
entre voos, realizacdo de
demonstracdo individual ao
PNAE dos procedimentos de
emergéncia, quando
solicitado.

Deixar de embarcar PNAE na
aeronave prioritariamente em

relacdo a todos os demais
passageiros.

Providéncia
Administrativa

Sancionatdria

Sancionatéria
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Nao
aplicavel

Néo
aplicavel



Cadigo Titulo

Equipamento para
Embarque e
Desembarque de
PNAE

2800015

Disponibilizacéo de
Equipamento para
Embarque e
Desembarque de
PNAE

2800016

Embarque e
Desembarque de
PNAE em ATR ou
aeronaves similares

2800017

Comunicacéo do

2800018 Operador Aéreo ao

Enquadramento

Normativo Situagéo Esperada

Embarque e desembargue
realizados por pontes de
embarque ou por
equipamentos de ascenso e
descenso ou rampa para

Operadores

Art. 20, caput de Transporte

PNAE que dependa de de Passageiros -
assisténcia do tipo STCR, Nacionais e
WCHS ou WCHC. Estrangeiras

O equipamento de ascenso e
descenso ou rampa para
embarque e desembarque do

Aplicabilidade

Aeroportuarios
121-Empresas

Aéreo Regular

Art. 20 § 1° P[\IAE que de_penda de Operadore§
T assisténcia do tipo STCR, | Aeroportuarios
WCHS ou WCHC ¢
disponibilizado pelo
operador aeroportuario.
Operador aéreo proveé os
meios para embargue ou
desembarque de PNAE em | 121-Empresas
aeronaves cuja altura de Transporte
Art. 20§ 7° maxima da parte inferior do | Aéreo Regular

vao da porta de acesso a
cabine de passageiros em
relacdo ao solo ndo exceda
1,60 m (um metro e sessenta
centimetros).

O operador aéreo presta,
tempestivamente, ao

de Passageiros
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas

Art. 21, caput de Transporte

TipificagOes de Nao
Conformidade

Deixar de embarcar e/ou
desembarcar por pontes de
embarque ou por
equipamentos de ascenso e

descenso ou rampa PNAE que

dependa de assisténcia do tipo
STCR, WCHS ou WCHC.

O operador aeroportudrio ndo
disponibiliza equipamento de
ascenso e descenso ou rampa
para embarque e desembarque
do PNAE que dependa de
assisténcia do tipo STCR,
WCHS ou WCHC, nem
apresenta documento que
comprove a celebragéo de
contrato, acordo ou outro
instrumento juridico com
outros operadores ou com
empresas de servicos
auxiliares ao transporte aéreo.
Operador aéreo deixa de
prover 0s meios para
embarque ou desembarque de
PNAE em aeronaves cuja
altura maxima da parte
inferior do véo da porta de
acesso a cabine de
passageiros em relagéo ao
solo ndo exceda 1,60 m (um
metro e sessenta centimetros).
Deixar de prestar ao operador
aeroportuario as informagdes

Providéncia

Administrativa

Sancionatéria

Sancionatdria

Sancionatdria

Sancionatéria
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Prazo

Né&o
aplicavel
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aplicavel
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aplicavel



Cadigo Titulo

Operador
Aeroportuario para
Atendimento ao
PNAE no Aeroporto

Procedimentos e
Prazos para
Operador Aéreo
Prestar ao Operador
Aeroportuario
Informagdes para
Atendimento ao
PNAE no Aeroporto

2800019

Transporte Gratuito

2800020 de Ajuda Técnica

Restituicdo de Ajuda
Técnica
2800021 | Transportada no
Compartimento de
Bagagem

Transporte na Cabine

2800022 de Equipamento

Enquadramento

Normativo Situacdo Esperada

operador aeroportudrio
informagOes necessarias ao
atendimento do PNAE no
aeroporto, em particular
para fins de alocacdo de
pontes de embarque para
aeronaves que estejam
transportando PNAE que
dependam das assisténcias
previstas no Art.20 da
Resolucéo 280.

O operador aeroportuario
estabelece os procedimentos
e prazos para a prestacao
das informagdes
mencionadas no caput do
Art. 21.

Art. 21,81°

O operador aéreo transporta
gratuitamente a ajuda
Art. 23, caput | técnica empregada para a
locomocéao do PNAE,
limitada a 1 (uma) peca.

A ajuda técnica empregada
para locomogdo é

disponibilizada ao PNAE no

Art. 23, 11 momento do desembarque
da aeronave, quando
transportada no

compartimento de bagagem.
O equipamento medico a ser

Art. 24 utilizado pelo PNAE

Aplicabilidade

Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

Operadores
Aeroportuarios

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte

TipificagOes de Nao Providéncia
Conformidade Administrativa
necessarias para o
atendimento do PNAE no
aeroporto.

Deixar de prestar,
tempestivamente, ao operador
aeroportuario as informagdes

necessarias para o

atendimento do PNAE no
aeroporto.

Sancionatoria

Deixar o operador
aeroportuario de estabelecer
0s procedimentos e prazos
para a prestagdo das
informag6es mencionadas no
caput do Art. 21.

Sancionatdria

Deixar de transportar
gratuitamente a ajuda técnica
empregada para a locomocao

do PNAE.

Sancionatéria

Deixar de disponibilizar ao
PNAE, no momento do
desembarque da aeronave, a
ajuda técnica empregada para | Sancionatéria
sua locomogdo, quando
transportada no
compartimento de bagagem.

Deixar de transportar na

. . L - Sancionatodria
cabine equipamento médico a
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Prazo

Néo
aplicavel

Né&o
aplicavel

Né&o
aplicavel

Né&o
aplicavel

Néo
aplicavel



Cadigo Titulo
Meédico a ser
Utilizado pelo PNAE
durante o Voo

Despacho de Ajudas
Técnicas
e Equipamentos
Médicos do PNAE

2800023

Extravio ou Avaria
de Ajudas Técnicas
ou Equipamentos
Médicos

2800024

Indenizacdo em Caso
de Perda ou
Inutilizagdo de Ajuda
Técnica ou
Equipamento
Meédico
Disponibilizagéo de
Ajuda Técnica ou
Equipamento
Médico ao PNAE

2800025

2800026

Enquadramento

Normativo

Art. 25, caput

Art. 25, § 2°

Art. 25, 8 4°

Art. 25, 8 5°

Situacdo Esperada

durante o voo é transportado | Aéreo Regular

na cabine da aeronave.

As ajudas técnicas e 0s

equipamentos médicos do

PNAE, quando
despachados, sdo

considerados itens frageis e | de Passageiros -

prioritarios, devendo ser
transportados no mesmo
voo que o0 PNAE.

As ajudas técnicas ou
equipamentos médicos do
PNAE s&o restituidos nas
mesmas condigbes em que

foram apresentados ao
operador aéreo. Em caso de
extravio ou avaria, deve ser
providenciada, no
desembarque, a substituigdo
imediata por item
equivalente.

O PNAE ¢ indenizado no
prazo de até 14 (quatorze)
dias ao se constatar a perda
ou a inutilizacdo de ajuda
técnica ou de equipamento
médico.

A ajuda técnica ou o
equipamento médico
disponibilizados pelo

operador aéreo permanecem | de Passageiros -

TipificagOes de Nao
Conformidade
ser utilizado pelo PNAE
durante o voo.

Aplicabilidade

de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

Deixar de considerar como
itens frageis e prioritarios as

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular

ajudas técnicas e 0s
equipamentos médicos do

Nacionais e Deixar de transportar no

Estrangeiras . o
ajudas técnicas e seus
equipamentos médicos.

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

Deixar de providenciar, no
desembarque, a substituicdo
imediata de ajuda técnica ou

equipamento médico
extraviado ou avariado por
item equivalente.

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras
121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular

Deixar de indenizar o PNAE
no prazo de até 14 (quatorze)
dias quando constatada a
perda ou a inutilizacdo da
ajuda técnica ou do
equipamento médico.
N&o disponibilizar ajuda
técnica ou equipamento
médico ao PNAE até que este
efetue aquisicdo ou

PNAE quando despachados.

mesmo voo que 0 PNAE suas

Providéncia Prazo
Administrativa
. L. Néo
Sancionatéria .
aplicavel
. L. Néao
Sancionatoria .,
aplicavel
. , . Néo
Sancionatoria .
aplicavel
. L. Néo
Sancionatoria .,
aplicavel
. , . N&o
Sancionatoria .
aplicavel
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Cadigo Titulo Normativo
nos Casos de

Extravio ou Avaria

Acompanhamento do
PNAE com
Deficiéncia ou
Mobilidade
Reduzida a Bordo
(Casos Previstos nos
Incisos | a Ill do Art.
27)

2800027 Art. 27,8 1°

Fornecimento de
Resposta por Escrito
a Solicitacdo de
Acompanhante de
PNAE

2800028 Art. 27,8 2°

Acomodacéo de
Acompanhante de
PNAE

Art. 28,
parégrafo
nico

2800029

Enquadramento

Situacdo Esperada Aplicabilidade

a disposicdo do PNAE até
que este efetue aquisic¢do ou
substituicao de ajuda técnica

ou equipamento médico
extraviado ou avariado,
limitado ao prazo de 15
(quinze) dias ap6s o
pagamento da indenizacédo.
O operador aéreo prové
acompanhante, sem
cobranca adicional, ou
cobra pelo assento do
acompanhante valor igual
ou inferior a 20% (vinte por
cento) do valor do bilhete
aéreo adquirido pelo PNAE
quando exigir a presenca do
acompanhante de escolha do
PNAE.

Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

O operador aéreo fornece
resposta por escrito as
solicitacOes de
acompanhante de PNAE
previstas neste artigo no
prazo de 48 (quarenta e
0ito) horas.

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

O acompanhante viaja na
mesma classe e em assento
adjacente ao do PNAE que

esteja assistindo.

TipificagOes de Nao
Conformidade
substituicdo de ajuda técnica
ou equipamento médico
extraviado ou avariado,
limitado ao prazo de 15
(quinze) dias apds o
pagamento da indenizacéo.

Cobrar pelo provimento de
acompanhante de PNAE.

Cobrar pelo assento do
acompanhante, nos casos
previstos nos incisos | a Ill
deste artigo, valor superior a
20% (vinte por cento) do
valor do bilhete aéreo
adquirido pelo PNAE.

Deixar de fornecer resposta
por escrito as solicitacdes de
acompanhante de PNAE.
Deixar de fornecer resposta
no prazo de 48 (quarenta e
0ito) horas ap6s o
recebimento das solicitacdes
de acompanhante de PNAE.

Deixar de acomodar
acompanhante na mesma
classe e em assento adjacente
ao do PNAE que esteja
assistindo.

Providéncia
Administrativa

Sancionatdria

Sancionatdria

Sancionatéria

Sancionatéria

Sancionatéria
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Prazo

Néo
aplicavel

Néo
aplicavel

Néo

aplicavel

Né&o
aplicavel

Néo
aplicavel



Cadigo

2800030

2800031

2800032

2800033

Titulo

Transporte Gratuito

de Cao-Guia na
Cabine em Local

Adjacente ao Dono

Sistema de
Contencdo para
Crianga de Colo

Disponibilizagéo de

Mecanismo de

Retencdo Adicional

Alocacgdo de PNAE

Enquadramento

Normativo Situagéo Esperada

O céo-guia ou o céo-guia de
acompanhamento séo
transportados gratuitamente
no ché&o da cabine da
aeronave, em local
adjacente ao de seu dono.

Art. 29,8 1°

Operador aéreo
disponibiliza sistema de
contengdo para crianga de
colo, ou permite que o
responsavel pela crianga o
forneca, desde que em
conformidade com os
requisitos técnicos
estabelecidos em legislagdo
complementar.
Operador aéreo
disponibiliza mecanismo de
retencdo adicional ao PNAE
que apresente limitagdo que
0 impeca de permanecer
ereto no encosto da
aeronave.

O operador aéreo aloca 0
PNAE que dependa de
assisténcia do tipo WCHR,
WCHS ou WCHC, o PNAE
acompanhado de cdo-guia
ou cdo-guia de
acompanhamento e 0 PNAE
cuja articulacdo do joelho
n&do permita a manutengéo
da perna flexionada em

Art. 31,1

Art. 31, 11

Art. 33, caput

Aplicabilidade

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresa de
Transporte

Aéreo Regular

de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

TipificagOes de Nao
Conformidade
Deixar de transportar
gratuitamente o cdo-guia ou 0
cdo-guia de acompanhamento.
Deixar de transportar o céo-
guia ou o cdo-guia de
acompanhamento em local
adjacente ao de seu dono.
Deixar de disponibilizar
sistema de contengdo para
crianca de colo e ndo permitir
que o responsavel pela
crianga forneca sistema de
contencdo que esteja em
conformidade com os
requisitos técnicos
estabelecidos em legislagdo
complementar.

Deixar de disponibilizar
mecanismo de retengdo
adicional ao PNAE que
apresente limitacdo que o
impeca de permanecer ereto
no encosto da aeronave.

N&o alocar o PNAE que
dependa de assisténcia do tipo
WCHR, WCHS ou WCHC, o
PNAE acompanhado de céo-

guia ou céo-guia de
acompanhamento e 0 PNAE
cuja articulacéo do joelho nédo
permita a manutencgéo da
perna flexionada em fileiras
COm espagos extras ou

Providéncia
Administrativa

Sancionatoria

Sancionatéria

Sancionatoria

Sancionatéria

Sancionatéria
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Prazo

Né&o
aplicavel

Néo
aplicavel

Né&o
aplicavel

Né&o
aplicavel

Néo
aplicavel



Cédigo Titulo SR RN
Normativo
Acomodagéo de
2800034 PNAE que Dependa Art. 33,

de Assisténcia do | paréagrafo Unico

Tipo WCHC

Acomodagcéo de
2800035 | PNAE na aeronave -
Restri¢bes

Art. 34

Programa de
Treinamento para
Equipes que
Atendem PNAE

2800036 Art. 35, caput

Situagéo Esperada Aplicabilidade

fileiras com espagos extras
ou assentos dotados de
dispositivos especificos, se
disponiveis, para atender as
suas necessidades, em local
compativel com a classe
escolhida e o bilhete aéreo
adquirido.
Operador aéreo acomoda
PNAE que dependa de
assisténcia do tipo WCHC
em assentos junto ao
corredor, proximos as portas
principais de embarque e
desembarque da aeronave e
dos lavatérios, com
precedéncia aos demais
passageiros.

Operador aéreo ndo
acomoda PNAE em um
assento adjacente a uma

saida de emergéncia ou de
maneira que promova
obstrugdo total ou parcial do
corredor da aeronave.

Os operadores aéreos e Operadores
aeroportuarios estabelecem | Aeroportuarios
programa de treinamento 121-Empresas
para suas equipes de terrae | de Transporte
de bordo que realizem Aéreo Regular
atendimento a passageiros e | de Passageiros -
para o responsavel por Nacionais e
acessibilidade previsto no Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

Providéncia

TipificagOes de Nao
Administrativa

Conformidade
assentos dotados de
dispositivos especificos, se
disponiveis, para atender as
suas necessidades, em local
compativel com a classe
escolhida e o bilhete aéreo
adquirido.

Prazo

Deixar de acomodar em
assentos junto ao corredor,
localizados em fileiras
préximas as portas principais
de embarque e desembarque
da aeronave e dos lavatorios,
PNAE que dependa de
assisténcia do tipo WCHC,
com precedéncia aos demais
passageiros.
Acomodar PNAE em um
assento adjacente a uma saida
de emergéncia.
Acomodar PNAE de maneira
gue promova obstrugéo total
ou parcial do corredor da
aeronave.

Deixar de estabelecer
programa de treinamento para
suas equipes de terra e de
bordo que realizem
atendimento a passageiros e
para o responsavel por
acessibilidade previsto no Art.
39.

Néao

Sancionatdria o
aplicavel

Néao

Sancionatéria .
aplicavel

Néo

Sancionatéria .y
aplicavel

Preventiva 180 dias
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Cadigo Titulo

Programa de
Treinamento para
Equipes que
Atendem PNAE -
Observéancia ao
Anexo Il

2800037

Sistema de Controle

2800038 de Qualidade de

PNAE

Registros dos
Atendimentos a
PNAE

2800039

Servico Prestado a

Enquadramento

Normativo Aplicabilidade

Situagéo Esperada

Art. 39, com 0 objetivo de
capacita-los para o
adequado atendimento ao
PNAE, devendo
disponibilizar
documentacéo
comprobatoria quando
solicitado pela ANAC.
Operadores
Aeroportudrios
121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras
Operadores
Aeroportudrios
121-Empresas
de Transporte

O programa de treinamento
dos operadores aéreos e
aeroportuarios para
atendimento a PNAE
observa o disposto no
Anexo Il da Resolugéo
280.

Art. 35,
paragrafo Unico

Os operadores aéreos e
aeroportuarios
implementam sistema de

Art. 36 controle de qualidade de Aéreo Reqular
servico prestado a PNAE, de Passa egiros i
com base nos atendimentos Nacior?ais e
realizados. Estrangeiras
Os operadores aéreos e Overadores
aeroportuarios realizam e Aerg OrtUArios
mantém, por 2 (dois) anos, 121—Em resas
0s registros dos de Trans orte
Art. 37 atendimentos a PNAE, para P

Aéreo Regular
acompanhamento e controle

estatistico, cadastrando,
conforme cada caso, as
informagdes constantes nos

Nacionais e
Estrangeiras

de Passageiros -

TipificagOes de Nao
Conformidade

Deixar de disponibilizar a
documentagdo comprobatoria
do treinamento quando
solicitado pela ANAC.

O programa de treinamento
dos operadores aéreos e
aeroportuarios para
atendimento a PNAE néo
observa o disposto no Anexo
111 da Resolucgéo 280.

Deixar de implementar
sistema de controle de
qualidade de servico prestado
a PNAE.

Deixar de realizar registros
dos atendimentos a PNAE.
Deixar de manter por 2 (dois)
anos registros dos
atendimentos a PNAE.
Deixar de incluir, nos
registros dos atendimentos a
PNAE, as informagdes
constantes nos itens I e 1l do

Providéncia
Administrativa

Sancionatéria

Preventiva

Preventiva

Sancionatéria

Sancionatéria

Sancionatéria
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Prazo

Né&o
aplicavel

180 dias

180 dias

Néo
aplicavel
Néo
aplicavel

Né&o
aplicavel



Cadigo Titulo

Registros de Troca
de Informagdes entre
Operadores e com 0

PNAE

2800040

Funcionario
Responsavel por
Acessibilidade

2800041

Funcionéario
Responsavel por
Acessibilidade -
Disponibilidade

2800042

Enquadramento

Normativo

Art. 38

Art. 39, caput

Art. 39,81°

Situagéo Esperada Aplicabilidade
itens 1 e Il do Art. 37 da
Resolucéo 280.
Os operadores aéreos e Operadores

aeroportuarios realizam e
mantém, por 2 (dois) anos, o
registro sobre troca de
informacdes entre
operadores e com 0 PNAE,
incluindo os momentos de
recebimento e transmissao
de cada informagao.

Aeroportuarios
121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular
de Passageiros -
Nacionais e
Estrangeiras

Os operadores aéreos e 0s
operadores de aeroportos
onde operem voos regulares
mantém, em periodo
integral de suas operacdes,
funcionario responsavel por
acessibilidade a ser
consultado para solucéo de
eventuais ocorréncias
relacionadas ao atendimento
ao PNAE.

O responsavel por
acessibilidade esta
disponivel para contato de
forma presencial ou por
outros meios que permitam
0 atendimento imediato.

Operadores
Aeroportudrios
121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular

de Passageiros -

Nacionais e

Estrangeiras

Operadores
Aeroportuarios
121-Empresas
de Transporte
Aéreo Regular

de Passageiros -

TipificagOes de Nao
Conformidade

Art. 37 da Resolugéo 280,
conforme o caso.

Deixar de realizar o registro
sobre troca de informagdes
entre operadores e com 0
PNAE.

Deixar de manter por 2 (dois)
anos o registro sobre troca de
informagdes entre operadores
e com o PNAE.
Deixar de incluir os
momentos de recebimento e
transmisséo de cada
informacdo no registro sobre
troca de informagdes entre
operadores e com 0 PNAE.
Deixar de manter funcionario
responsavel por acessibilidade
a ser consultado para solugao
de eventuais ocorréncias
relacionadas ao atendimento
ao PNAE.

Deixar de manter, em periodo
integral de suas operagdes,
funcionario responsavel por
acessibilidade.

N&o estar disponivel o
responsavel por acessibilidade
para atendimento imediato de

forma presencial ou por
outros meios.

Providéncia
Administrativa

Sancionatoria

Sancionatoria

Sancionatoria

Sancionatdria

Sancionatdria

Sancionatdria
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Prazo

Néo

aplicavel

Néo
aplicavel

Né&o
aplicavel

Néo
aplicavel

Néo
aplicavel

Néo
aplicavel



Enquadramento
Normativo

TipificagOes de Nao Providéncia

Conformidade Administrativa PliEi

Cadigo Titulo Situagéo Esperada Aplicabilidade

Nacionais e
Estrangeiras
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