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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

AREAS ORGANIZACIONAIS
1) Geréncia de Sistemas e Informagao
a) Atualizar Planejamento
b) Criar a Visdo do Projeto

c) Realizar Sprint apds Visao do Projeto

GRUPOS ORGANIZACIONAIS

a) Comité de Tl
1) Atualizar Planejamento

b) GESI - Empresa de Apoio
1) Equalizar Sistemas
2) Validar Contagem do Projeto

c) GESI - Equipe de Facilitagao
1) Criar a Visdo do Projeto
2) Criar Visdo do Projeto apds Validagdo da Contagem
3) Equalizar Sistemas

d) GESI - Fabrica Contratada
1) Atualizar Planejamento
2) Criar a Visdo do Projeto
3) Criar Visdo do Projeto apos Validagdo da Contagem
4) Equalizar Sistemas
5) Realizar Sprint apds Visdo do Projeto
6) Validar Contagem do Projeto

e) GESI - Gestor do Contrato
1) Equalizar Sistemas

f) GESI - Servidores
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1) Validar Contagem do Projeto
g) Gestor do Sistema (Product Owner)

1) Equalizar Sistemas
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Esta metodologia visa definir os processos de desenvolvimento e manutencao de software da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(ANAC).

Esses processos de desenvolvimento e manutencdo detalham as fases do ciclo de vida, as
principais atividades, os responsaveis envolvidos em cada etapa e os produtos gerados.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - STI, os
seguintes processos de trabalho:

a) Realizar Sprint apds Visdao do Projeto.

b) Validar Contagem do Projeto.

c) Atualizar Planejamento.

d) Criar Visdo do Projeto apds Validacdo da Contagem.
e) Criar a Visdo do Projeto.

f) Equalizar Sistemas.

1.2 REVOGACAO

MPR/STI-028-R03, aprovado na data de 30 de novembro de 2017.

1.3 FUNDAMENTAGCAO

Resolugdo n2 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteracdes posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Area Organizacional Descrigao
Geréncia de Sistemas e Informagao - GESI A Geréncia de Sistemas e Informacgdo é
responsavel por suprir e dar suporte as dreas
da Agéncia na execugdo e gerenciamento
dos projetos e servigos de tecnologia da
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informacgdo necessarios ao desenvolvimento
e manutencgado de sistemas de informacao
das atividades finalisticas e de gestdo
interna, e estabelecer e formular estratégias
e padroes relacionados com a administracdo
dos dados corporativos para a
sistematizacdo e disponibilizacdo de
informacgdes operacionais e gerenciais,
visando dar suporte ao processo decisério
da ANAC.

Grupo Organizacional

Descricao

Comité de Tl

O comité de Tl é um érgao colegiado de
carater consultivo, deliberativo e
permanente, Com responsabilidades
estratégicas de cuidar para que a formulacao
e a implementacdo das estratégias e planos
de Tl estejam harmonizadas com os
objetivos organizacionais da Anac.

GESI - Empresa de Apoio

Empresa contratada pela Anac para
trabalhar em loco apoiando a GESI.

GESI - Facilitacao

Equipe de Facilitacdo dentro da GESI

GESI - Fabrica Contratada

Fabrica de software contratada pela Anac
para desenvolver e manter sistemas.

GESI - Gestor do Contrato

Gestor do contrato do grupo da GESI

GESI - Servidores

Analistas da GESI

Gestor do Sistema (Product Owner)

Servidor Publico indicado pela UORG que
receberd o sistema/funcionalidade para
definir necessidades, funcionalidades, regras
de negdcio

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdo ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao - STI. Em caso de sugestGes de revisdo, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Tecnologia da Informagdo aprovar todas as revisGes deste

MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢des utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.
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O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execucdo dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho referenciados neste MPR. Estes processos sao
publicados em outros manuais que nao este, mas cuja leitura é essencial para o entendimento
dos processos publicados neste manual. O capitulo 4 expGe em quais manuais sdo localizados
cada um dos processos de trabalho referenciados.

O capitulo 5 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo

ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacGes necessarias para sua realizacdo. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricdo da forma de execugdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execucao da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execucao da etapa;

e) os sistemas necessarios para a execuc¢do da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execuc¢ao
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as areas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 6 apresenta as disposicGes finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. S3o
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentagdo das
informagdes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informagbes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, dreas, artefatos, termos, sistemas e suas defini¢des,
conforme informacdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. Informagdes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas definicdes idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

Este MPR nao possui definicdes.
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no mddulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nao ha artefatos descritos para a realizacdo deste MPR.

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia Areas e Grupos
Analisa demanda conforme o contrato de GESI, GESI - Fabrica Contratada, GESI -
fabrica de software e necessidades do Facilitacao
cliente.
Analisa minuta de documento, GESI - Facilitagao

criteriosamente, de acordo com o modelo
apresentado e as exigéncias do processo.

Analisa o cenario a partir de métodos GESI - Empresa de Apoio, GESI - Fabrica
quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso Contratada, GESI - Facilitagcdo
de ferramentas.
Aplica conceitos de padrées de GESI - Facilitagao

gerenciamento de projetos com base na
literatura de projetos.

Aprova solicitacdo de mudanca no projeto Comité de Tl

seguindo as diretrizes da STl na ANAC.

10
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Avalia impacto da insercao de novos

projetos no portfélio considerando a

capacidade institucional e técnicas de
balanceamento e priorizacdo de carteira.

GESI - Fabrica Contratada

Avalia tecnicamente artefatos atinentes a
producdo e/ou sustenta¢do de produtos
relacionados aos sistemas de informacao.

GESI - Facilitagao

Busca solugGes internamente para
responder demandas dos usuarios,
utilizando a legislacdo aplicavel e
consultando a equipe.

GESI - Fabrica Contratada

Conduz reunido com clareza e objetividade
de acordo com roteiro pré-estabelecido.

GESI - Fabrica Contratada

Elabora documento descrevendo os
assuntos relevantes.

GESI - Fabrica Contratada

Elabora projetos basicos e termos de
referéncias corretamente com base no
conhecimento de elaboracdo de projetos
basicos e termos de referéncia.

GESI - Fabrica Contratada

Executa demanda de solucdo de Tl, de forma
correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da area gestora e as diretrizes
de desenvolvimento e manutencdo de
sistema dentro do prazo estabelecido.

GESI, GESI - Fabrica Contratada

Media conflitos, utilizando as técnicas
compativeis com a situagdo, para o bom
andamento do projeto.

GESI - Empresa de Apoio

Realiza prospecc¢ao de cendrios, a partir de
dados estatisticos, empregando os recursos
de Business Inteligence e demais
ferramentas.

GESI - Empresa de Apoio, GESI - Fabrica
Contratada, GESI - Servidores

Registra, suscintamente, as discussdes e 0s
resultados da reunido.

GESI - Fabrica Contratada

Valida documentos produzidos, com atencgdo
aos detalhes, as formas e aos aspectos
técnicos necessarios.

GESI - Empresa de Apoio

Verifica a arquitetura utilizada no software
em questao, utilizando conhecimentos de
boas praticas de programacao e de
desenvolvimento de sistemas.

Gestor do Sistema (Product Owner)

3.3 SISTEMAS

Nao ha sistemas relacionados para a realizacdo deste MPR.

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

11
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N3o hd documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

12



@

ANAC MPR/STI-028-R04

4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sao processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

13
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da execugao do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Realizar Sprint apds Visao do Projeto
Realizar Sprint Apds Visao do Projeto

O processo contém, ao todo, 16 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Inicio da Sprint", portanto, este processo deve ser executado sempre
que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando
alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Sprint finalizada.

A area envolvida na execucdo deste processo é a GESI. J4 o grupo envolvido na execugdo deste
processo é: GESI - Fabrica Contratada.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Executa demanda de solugdo de Tl, de forma correta
e tempestiva, atendendo as necessidades da area gestora e as diretrizes de desenvolvimento e
manutencdo de sistema dentro do prazo estabelecido; (2) Analisa demanda conforme o contrato
de fabrica de software e necessidades do cliente.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execu¢do deste processo e o
diagrama do fluxo.

14
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01.Planejar Sprint

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para planejar a Sprint. Nessa atividade, ocorre a Reunido de
Planejamento da Sprint.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02.Elaborar especificaces técnicas".

02.Elaborar especificagOes técnicas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para elaborar as especificacdes técnicas referentes a
funcionalidade. Para a elaboracao das especificacdes técnicas, deve ocorrer uma reunido
com a equipe técnica definida pela ANAC.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03.Desenvolver incremento do produto”.

03.Desenvolver incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para desenvolver o Incremento do Produto referente a
funcionalidade.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de solugdo de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da area gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencdo de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Implantar incremento do produto em
submissdo".

04. Implantar incremento do produto em submissao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para implantar a Sprint no ambiente de submissdo. Essa
atividade contempla todas a a¢gGes necessarias para garantir que a versao incremental
entregue do sistema esteja pronta para ser utilizada no ambiente. Por esse motivo, nessa
atividade todos os testes especificados devem ser reexecutados no ambiente.

COMPETENCIAS:

- Analisa demanda conforme o contrato de fabrica de software e necessidades do cliente.
- Executa demanda de solu¢do de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencdo de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05.Implantar incremento do produto em
validagao".

05.Implantar incremento do produto em validacao

16
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fébrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para implantar Incremento do Produto no ambiente de
validacdo. Essa atividade contempla todas a a¢Ges necessarias para garantir que o
Incremento do Produto esteja pronta para ser utilizada no ambiente. Por esse motivo, nessa
atividade todos os testes especificados devem ser reexecutados no ambiente.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de solucdo de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencao de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Exige homologacdo?" seja "ndo exige",
deve-se seguir para a etapa "07. Verificar incremento do produto". Caso a resposta seja
"exige", deve-se seguir para a etapa "06.homologar incremento do produto”.

06.homologar incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI.

DETALHAMENTO: Atividade para homologar o Incremento do Produto. Em caso de atraso na
homologacdo maior que 2 dias Uteis, a homologacdo sera escalonada para chefe da lotacdo.
Se o chefe ndo atuar em até 2 dias Uteis, o Incremento do Produto sera considerado
homologado por decurso de prazo e o inicio da proxima Sprint devera ser avaliado.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de solugdo de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencdo de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Incremento do produto homologado?"
seja "sim", deve-se seguir para a etapa "07. Verificar incremento do produto". Caso a
resposta seja "ndo", deve-se seguir para a etapa "09.Ajustar incremento do produto".

07. Verificar incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI.

DETALHAMENTO: Atividade para verificar os artefatos do Incremento do Produto

COMPETENCIAS:
- Analisa demanda conforme o contrato de fabrica de software e necessidades do cliente.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Incremento do produto aprovado?" seja
"ndo aprovado", deve-se seguir para a etapa "09.Ajustar incremento do produto". Caso a
resposta seja "aprovado", deve-se seguir para a etapa "08.Verificar os itens do backlog da
sprint".

08.Verificar os itens do backlog da sprint

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI.

DETALHAMENTO: esta etapa nao possui detalhamento.

COMPETENCIAS:

17
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- Analisa demanda conforme o contrato de fabrica de software e necessidades do cliente.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Existem itens do backlog da sprint?" seja
"ndo existem", deve-se seguir para a etapa "11. Verificar necessidade de implantar
incremento no produto em producdo”. Caso a resposta seja "existem", deve-se seguir para a
etapa "10.Desenvolver novo incremento do produto".

09.Ajustar incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fébrica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de solugdo de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencao de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02.Elaborar especificacdes técnicas".

10.Desenvolver novo incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de solucdo de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da area gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutengdo de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02.Elaborar especificagdes técnicas".

11. Verificar necessidade de implantar incremento no produto
em produc¢ao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

COMPETENCIAS:
- Analisa demanda conforme o contrato de fabrica de software e necessidades do cliente.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Implantar em producdo?" seja "ndo
implantar", deve-se seguir para a etapa "13.Realizar Contagem detalhada". Caso a resposta
seja "implantar"”, deve-se seguir para a etapa "12.Implantar incremento do produto em
producdo".

12.Implantar incremento do produto em producao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para implantar Sprint em produgdo. Essa atividade contempla
todas a agOes necessdrias para garantir que Incremento do Produto esteja pronto para ser

18
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utilizado no ambiente. Por esse motivo, nessa atividade todos os testes especificados devem
ser reexecutados no ambiente.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de soluc¢do de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencao de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "13.Realizar Contagem detalhada".

13.Realizar Contagem detalhada

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para realizar contagem detalhada dos pontos de funcdo. E
encaminhar para validacdo da Contagem.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de solugdo de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencao de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "14.Realizar revisdo da Sprint".

14.Realizar revisao da Sprint

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI.

DETALHAMENTO: Atividade para realizar revisdo da Sprint, apds a validacao da Contagem

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "15.Realizar a retrospectiva da Sprint".

15.Realizar a retrospectiva da Sprint

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI.

DETALHAMENTO: Atividade para realizar retrospectiva da Sprint.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "16.Encaminhar para atualiza¢dao de
planejamento".

16.Encaminhar para atualizagao de planejamento

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI.

DETALHAMENTO: esta etapa nao possui detalhamento.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

19




@

ANAC MPR/STI-028-R04

5.2 Validar Contagem do Projeto
Validacdo da contagem do projeto realizada pela Contratada

O processo contém, ao todo, 7 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Demanda para validacdo da contagem do projeto", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim
descritos para esse processo sao:

a) Réplica da contagem aprovada.
b) Contagem validada.

c) Contagem revisada validada.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GESI - Empresa de Apoio, GESI - Fabrica
Contratada, GESI - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdrio que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa o cenario a partir de métodos quantitativos
e/ou qualitativos fazendo uso de ferramentas; (2) Media conflitos, utilizando as técnicas
compativeis com a situagdo, para o bom andamento do projeto; (3) Realiza prospeccdo de
cenarios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de Business Inteligence e
demais ferramentas; (4) Valida documentos produzidos, com atencdo aos detalhes, as formas e
aos aspectos técnicos necessarios.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01.Validar contagem

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Empresa de Apoio.

DETALHAMENTO: Atividade para validar da contagem.

COMPETENCIAS:
- Analisa o cendrio a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "As divergéncias sdo maiores que 5%?"
seja "sim", deve-se seguir para a etapa "02. Realizar réplica da contagem". Caso a resposta
seja "nado", esta etapa finaliza o procedimento.

02. Realizar réplica da contagem

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para realizar a réplica da contagem validada.

COMPETENCIAS:
- Analisa o cendrio a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Validar réplica da contagem".

03. Validar réplica da contagem

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Empresa de Apoio.

DETALHAMENTO: Atividade para validar a réplica da contagem

COMPETENCIAS:
- Valida documentos produzidos, com ateng¢do aos detalhes, as formas e aos aspectos
técnicos necessarios.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Existem divergeéncias?" seja "nao
existem divergéncias", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja "existem
divergéncias", deve-se seguir para a etapa "04.Coordenar reuniao de consenso".

04.Coordenar reuniao de consenso

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Empresa de Apoio.

DETALHAMENTO: Atividade para coordenar a reuniao de consenso entre contador e
validador

COMPETENCIAS:
- Media conflitos, utilizando as técnicas compativeis com a situa¢do, para o bom
andamento do projeto.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Houve consenso?" seja "ndo houve
consenso", deve-se seguir para a etapa "05. Elaborar parecer". Caso a resposta seja "houve
consenso", deve-se seguir para a etapa "06.Revisar contagem".
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05. Elaborar parecer

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Servidores.

DETALHAMENTO: Atividade para elaborar o parecer a respeito da divergéncia de contagem.

COMPETENCIAS:
- Realiza prospeccao de cendrios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de
Business Inteligence e demais ferramentas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06.Revisar contagem".

06.Revisar contagem

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para revisar a contagem apds a emissdo do parecer.

COMPETENCIAS:

- Realiza prospeccdo de cendrios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de
Business Inteligence e demais ferramentas.

- Analisa o cendrio a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07.Revalidar contagem".

07.Revalidar contagem

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Empresa de Apoio.

DETALHAMENTO: Atividade para validar a contagem revisada.

COMPETENCIAS:

- Realiza prospeccgao de cendrios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de
Business Inteligence e demais ferramentas.

- Analisa o cenario a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.3 Atualizar Planejamento
Atualizar planejamento do projeto

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Demanda para atualizacdo do planejamento”, portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é
considerado concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim
descritos para esse processo sao:

a) Planejamento atualizado.
b) Planejamento ndo atualizado.

c) Planejamento inalterado.

A area envolvida na execucdo deste processo é a GESI. J4 os grupos envolvidos na execugdo
deste processo sdo: Comité de Tl, GESI - Fabrica Contratada.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Aprova solicitacdo de mudanga no projeto seguindo as
diretrizes da STl na ANAC.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01.Verificar o prazo da nova Sprint

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A nova Sprint ultrapassa o prazo maximo
do projeto?" seja "ndo ultrappassa o prazo maximo", deve-se seguir para a etapa
"04.Verificar se existe alteragao de data de Sprint ou Release". Caso a resposta seja
"ultrapassa o prazo maximo", deve-se seguir para a etapa "02.Especificar solicitacdo de
mudanga".

02.Especificar solicitacao de mudanga

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI.

DETALHAMENTO: Atividade para elaborar a Solicitacdo de Mudanca.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03.Aprovar solicitacdo de mudanca".

03.Aprovar solicitagcao de mudanga

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Comité de TI.

DETALHAMENTO: Atividade para aprovar a Solicitacdo de Mudanca.

COMPETENCIAS:
- Aprova solicitacdo de mudanca no projeto seguindo as diretrizes da STl na ANAC.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A mudanca foi aprovada?" seja "foi
aprovada", deve-se seguir para a etapa "05.Atualizar planejamento". Caso a resposta seja
"nao foi aprovada", esta etapa finaliza o procedimento.

04.Verificar se existe alteracao de data de Sprint ou Release

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Altera a data de Sprint ou de Release?"
seja "nao altera", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja "altera", deve-se
seguir para a etapa "05.Atualizar planejamento".

05.Atualizar planejamento

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para atualizar o planejamento.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.4 Criar Visao do Projeto apds Validagao da Contagem
Visdo do projeto apés validagdo da contagem

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Contagem validada", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. O solicitante deve seguir a seguinte instrucdo: ".

O processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Visdo do projeto aprovada.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdao: GESI - Fabrica Contratada, GESI -
Facilitacdo.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa o cendrio a partir de métodos quantitativos
e/ou qualitativos fazendo uso de ferramentas; (2) Aplica conceitos de padrbes de
gerenciamento de projetos com base na literatura de projetos; (3) Avalia impacto da insercdo
de novos projetos no portfélio considerando a capacidade institucional e técnicas de
balanceamento e priorizacdo de carteira; (4) Elabora projetos basicos e termos de referéncias
corretamente com base no conhecimento de elaboracdao de projetos bdsicos e termos de
referéncia.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Elaborar planejamento do projeto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para elaborar o Planejamento do Projeto

COMPETENCIAS:

- Avalia impacto da inser¢do de novos projetos no portfélio considerando a capacidade
institucional e técnicas de balanceamento e priorizacdo de carteira.

- Elabora projetos basicos e termos de referéncias corretamente com base no
conhecimento de elaboracdo de projetos basicos e termos de referéncia.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Exige homologacdo?" seja "exige", deve-
se seguir para a etapa "02.Homologar visao do projeto". Caso a resposta seja "nao exige",
deve-se seguir para a etapa "03.Verificar visdo do projeto".

02.Homologar visao do projeto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Equipe de Facilitac3o.

DETALHAMENTO: Atividade para homologar a Visao do Projeto

COMPETENCIAS:
- Aplica conceitos de padrdes de gerenciamento de projetos com base na literatura de
projetos.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Planejamento foi aprovado?" seja "sim",
deve-se seguir para a etapa "03.Verificar visdo do projeto". Caso a resposta seja "ndo",
deve-se seguir para a etapa "01. Elaborar planejamento do projeto".

03.Verificar visao do projeto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Equipe de Facilitacdo.

DETALHAMENTO: Atividade para verificar a Visdo do Projeto

COMPETENCIAS:
- Analisa o cenario a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A visdo do projeto foi aprovada?" seja
"nao foi aprovada", deve-se seguir para a etapa "01. Elaborar planejamento do projeto".
Caso a resposta seja "foi aprovada", esta etapa finaliza o procedimento.
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5.5 Criar a Visao do Projeto
Visdo do projeto

O processo contém, ao todo, 8 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Inicio do processo", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Contagem
encaminhada para validagao.

A area envolvida na execucdo deste processo é a GESI. J4 os grupos envolvidos na execugao
deste processo sdo: GESI - Fabrica Contratada, GESI - Facilitacdo, GESI - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa demanda conforme o contrato de fabrica de
software e necessidades do cliente; (2) Analisa minuta de documento, criteriosamente, de
acordo com o modelo apresentado e as exigéncias do processo; (3) Analisa o cendrio a partir de
métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de ferramentas; (4) Busca solucdes
internamente para responder demandas dos usudrios, utilizando a legislacdo aplicavel e
consultando a equipe; (5) Conduz reunido com clareza e objetividade de acordo com roteiro pré-
estabelecido; (6) Elabora documento descrevendo os assuntos relevantes; (7) Registra,
suscintamente, as discussoes e os resultados da reunido.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01.Criar Team Project

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para criar um Team Project no TFS.

COMPETENCIAS:
- Busca solugdes internamente para responder demandas dos usuarios, utilizando a
legislagdo aplicavel e consultando a equipe.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02.Realizar Reunido de Abertura do Projeto".

02.Realizar Reuniao de Abertura do Projeto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para realizar reunido de abertura de projeto.

COMPETENCIAS:
- Conduz reunido com clareza e objetividade de acordo com roteiro pré-estabelecido.
- Registra, suscintamente, as discussdes e os resultados da reunido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03.Criar Chamado de visdao do projeto".

03.Criar Chamado de visao do projeto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Equipe de Facilitac3o.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

COMPETENCIAS:
- Analisa demanda conforme o contrato de fabrica de software e necessidades do cliente.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04.Elaborar TAP".

04.Elaborar TAP

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para elaborar Termo de Abertura do Projeto (TAP).

COMPETENCIAS:
- Elabora documento descrevendo os assuntos relevantes.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Aprovar TAP".

05. Aprovar TAP

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Equipe de Facilitagdo.

DETALHAMENTO: Atividade para aprovar Termo de Abertura do Projeto (TAP)

COMPETENCIAS:
- Analisa minuta de documento, criteriosamente, de acordo com o modelo apresentado e
as exigéncias do processo.
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CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "TAP aprovado?" seja "aprovado", deve-se
seguir para a etapa "06.Elaborar Backlog do produto". Caso a resposta seja "ndo aprovado",
deve-se seguir para a etapa "04.Elaborar TAP".

06.Elaborar Backlog do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para elaborar a primeira versao do Backlog do Produto.

COMPETENCIAS:
- Analisa o cenario a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07.Realizar contagem estimada".

07.Realizar contagem estimada

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para estimar o tamanho funcional do projeto.

COMPETENCIAS:
- Analisa o cendrio a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08.Encaminhar para validacao da contagem".

08.Encaminhar para validagao da contagem

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.6 Equalizar Sistemas

O processo contém, ao todo, 11 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Demanda de equalizacao", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Termo Assinado.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sao: GESI - Empresa de Apoio, GESI - Fabrica
Contratada, GESI - Facilitacdo, GESI - Gestor do Contrato, Gestor do Sistema (Product Owner).

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Avalia tecnicamente artefatos atinentes a producdo
e/ou sustentacdo de produtos relacionados aos sistemas de informacdo; (2) Verifica a
arquitetura utilizada no software em questdo, utilizando conhecimentos de boas praticas de
programacao e de desenvolvimento de sistemas.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Solicitar equalizagao de sistema

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Equipe de Facilitac3o.

DETALHAMENTO: Obter o proximo sistema a ser equalizado na lista de equalizacao.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Criar ambiente de submissao".

02. Criar ambiente de submissao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: A empresa deverd preparar banco de dados, servidor de aplicacdo e
demais configuracdes necessarias do sistema.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Validar ambiente de submissdo".

03. Validar ambiente de submissao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Empresa de Apoio.

DETALHAMENTO: Avaliar se o ambiente esta seguindo as diretrizes.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Criar ambiente de valida¢do".

04. Criar ambiente de validagao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: A empresa devera preparar banco de dados, servidor de aplicagdo e
demais configuragdes necessarias do sistema.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Validar ambiente de validagdo".

05. Validar ambiente de validagao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gestor do Sistema (Product Owner).

DETALHAMENTO: Avaliar se o ambiente esta seguindo as diretrizes.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Solicitar criagdo ambiente de produgao".

06. Solicitar criagao ambiente de produgao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: E solicitado que o sistema seja colocado no ambiente de produgao.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Solicitar janela para publicagdo em
producdo".

07. Solicitar janela para publicagao em producao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Empresa de Apoio.

DETALHAMENTO: E enviado um e-mail para as areas envolvidas (GEIT, GESI e area
responsavel pelo sistema) solicitando publicagdo em producéo.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Validar ambiente de producdo".
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08. Validar ambiente de producao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gestor do Sistema (Product Owner).

DETALHAMENTO: Avaliar se o sistema esta em funcionamento no novo ambiente.

COMPETENCIAS:
- Verifica a arquitetura utilizada no software em questao, utilizando conhecimentos de boas
praticas de programacdo e de desenvolvimento de sistemas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Gerar artefatos".

09. Gerar artefatos

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Empresa de Apoio.

DETALHAMENTO: E feita a contagem de pontos de funcio, pela fabrica de software, e é
elaborado o termo de equalizacdo, atestando que o sistema foi publicado no novo sistema
de producao.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Validar artefatos".

10. Validar artefatos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Equipe de Facilitac3o.

DETALHAMENTO: E realizada a validac3o da contagem dos pontos de fun¢do pela empresa
de apoio e é validado o termo de equalizacao.

COMPETENCIAS:
- Avalia tecnicamente artefatos atinentes a producdo e/ou sustentacdo de produtos
relacionados aos sistemas de informagao.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Assinar termo de formalizagao".

11. Assinar termo de formalizacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Gestor do Contrato.

DETALHAMENTO: E feita a assinatura do termo de equaliza¢cdo/formalizaco.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissGes neste manual pelo executor do processo, a STI
deve ser contatada. Copias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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