Programa Especifico de
Capacitacao de Tecnologia
da Informacao

Agéncia Nacional da Aviagado Civil

O Programa de Tecnologia da Informacdo tem a finalidade de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias técnicas individuais e competéncias transversais
organizacionais requeridas no desempenho das atividades profissionais, em diferentes niveis,
relativo a Tecnologia da Informagdo na Agéncia, que contribuirdo para o desenvolvimento de

competéncias institucionais necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e missao da
ANAC.




Plano de Capacitacao
Interno de Tecnologia da
Informacao

Agéncia Nacional da Aviacéo Civil -
ANAC
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Programa Especifico de Capacitagdao de Tecnologia da Informagao

Objetivo Geral

Orientar os gestores e colaboradores da STI no desenvolvimento de competéncias
técnicas individuais e competéncias transversais organizacionais requeridas no desempenho das
atividades profissionais, em diferentes niveis, relativas a Tecnologia da Informacéo na Agéncia,
que contribuirdo para o desenvolvimento de competéncias institucionais necessarias para o
alcance dos objetivos estratégicos e missdo da ANAC.

Publico-alvo

O publico-alvo previsto para ser alcangado pelo Programa os servidores lotados na
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, cujas atribuicdes sejam voltadas a temas de

Os perfis para o Programa de Tecnologia da Informacéo:
e  Pessoal Técnico em Infraestrutura Tecnologica;
e  Pessoal Técnico em Sistemas e Informacdes;

e  Pessoal Técnico em Contratacdo de TI, Planejamento e Projetos de TI,
Governanga em TI, Assessoramento e Relacionamento com Usuaério.

Capacitacado em Servico - CAS

A capacitacdo em servico propde um contato pratico e gradual com os conhecimentos
necessarios para que o servidor desempenhe suas atividades com maior autonomia, sendo realizado
ao longo de um periodo junto a um supervisor designado.

A capacitagcdo em servico (CAS) se prop8e a ser uma aplicacdo de conhecimento, sendo
diferenciada da forma como um curso regular se desenvolve — no caso, sob o formato de turmas
em aulas corridas. O desenvolvimento da CAS se relaciona a complexidade das atividades
desempenhadas e a necessidade de aplicacdo em situacdes reais, com uma indicacdo de carga
horéria estimada em cada médulo para sua concluséo.

O servidor devera realizar a capacitacdo em servi¢o (CAS), sob a supervisdo de um servidor
designado que tenha concluido a fase de formacéo especializada.

Durante a CAS, o formulario podera ser preenchido em até trés niveis pelo supervisor de
modo que, em cada um, o servidor seja avaliado sob o aspecto: Satisfatério ou Insatisfatdrio.

Ainda, ao longo da CAS, a Ficha de Avaliacdo e Acompanhamento (FAA) devera ser
preenchida pelo supervisor em, no minimo, trés niveis, de modo que, em cada um, o servidor seja
avaliado também em dois conceitos: Satisfatorio ou Insatisfatorio.

Os niveis da FAA deverao ser desenvolvidos em 3 (trés) tipos de Nivel de Aprendizado -
NA, conforme aplicavel:

(i) NIVEL 1 — CONHECIMENTO — é o nivel mais elementar, compreendendo basicamente
0 conhecimento e a memorizagdo. Caracteriza-se por se tratar de um contato inicial, uma ideia
geral a respeito do assunto ou de suas partes, constituindo-se numa assimilacdo de pontos
elementares pelo servidor, sem envolvimento de profundidade e sem qualquer exigéncia de
conclusdes ou aplicagdes.
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(ii) NIVEL 2 — COMPREENSAO - é o nivel imediatamente acima do conhecimento. Ou
seja, 0 servidor, além de entender ou assimilar o sentido do assunto, precisa compreender a
extensdo entre 0s requisitos técnicos ou regulamentares e a sua aplicabilidade; “modo como” e
“por que” sdo estabelecidos como exigéncias.

(iii) NIVEL 3— APLICACAO — ¢ o nivel imediatamente acima da compreensao. Neste nivel
0 servidor devera aplicar as abstragfes apropriadas em uma determinada situagédo, demonstrando
dominio e correta aplicabilidade quanto ao assunto ministrado.

O servidor que receber 3 (trés) ou mais conceitos Insatisfatérios em um dos niveis da FAA
sera considerado reprovado, cabendo ao supervisor elaborar recomendagdes especificas sobre essa
questdo no formulério avaliativo. Serd permitido ao servidor reprovado, em apenas um médulo,
realizar nova tentativa apds atendidas as recomendacdes acima.

1. Moédulo Inicial Comum

O modulo inicial comum ¢ destinado a todos os servidores que fazem parte ou ingressem na
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo (STI). Registra-se que este médulo é desejavel e é
parte integrante de todas as trilhas de aprendizagem deste plano, cabendo ao servidor concluir os
eventos de capacitacdo estipulados, bem como realizar a leitura de documentos especificados em
outras acGes de aprendizagem.

Ademais, ao final do Mddulo Inicial Comum, o servidor devera ser capaz de desenvolver os
seguintes Referenciais de Desempenho:

Identificar os conceitos sobre gestdo e fiscalizacdo de contratos da Tl na Administracdo Publica;
Reonhecer os procedimentos adotados na ANAC sobre gestao e fiscalizagdo de contratos de TI;

Explicar os aspectos e processos basicos para uma adequada contratacao de servigos de T, conforme
0s normativos vigentes e pertinentes;

Explicar os principais conceitos relativos a gerenciamento de projetos;
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Descrever os principais conceitos e ferramentas de Inovagéo, Planejamento e Governanca de TI.
Citar os principais conceitos afetos a Seguranca da Informacao, disponiveis em normativos internos
e externos.

Idenetificarr os normativos vigentes que regem a Administracdo Publica Federal atinente aos recursos
de tecnologia da Informacéo.

Reconhecer as atribui¢fes regimentais afetas a STI.
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O Modulo Inicial Comum é composto por:

Necessita de

Eventos de Capacitacéo re 55{0 ©) H%?;?'?a Ob;;ggg;g ou capacitacao
q ! recorrente
Evento de capacitacdo que 24 h Desejavel

envolva as seguintes classes de
certificados:
Gestdo/Gerenciamento de
projetos de TI, Licitacdo e
Contratacdo de Servigos de TlI,
Planejamento e Governancga de
Tl

Outras acdes de aprendizagem:

Leitura de Documentos:

Cartilha do DSIC - Seguranca da Informacéo;

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04 de 11 de setembro de 2014;
Instrugdo Normativa STI/ANAC n° 80 de 26 de novembro de 2014;
Instrucdo Normativa STI/ANAC n° 40 de 30 de abril de 2010;
Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STI;

Manual de uso da ferramenta GEPNET,;

PEI e PDTI (Bibliografia estratégica);

Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicagéo - POSIC

Regimento Interno e outros a serem publicados
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Internet:

SharePoint STI

Wiki da TI.

Ao final da Formacdo Inicial da Trilha Comum, o servidor podera iniciar,
concomitantemente, a Formagao Especializada prevista nos médulos subsequentes.
2. Trilha de Infraestrutura Tecnologica

Madulo Inicial de Infraestrutura Tecnoldgica

Apos a conclusdo do Médulo Inicial Comum, o servidor alocado na Geréncia responséavel pela atuacao
em Infraestrutura Tecnoldgica deveré realizar este mddulo para o desenvolvimento dos Referenciais
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de Desempenho, abaixo especificados. Além disso, ao final do Mddulo Inicial de Infraestrutura
Tecnoldgica, deverd o servidor concluir o evento de capacitacao desejavel, bem como realizar a leitura
de documentos citados em “Outras A¢Oes de Aprendizagem”.

Ademais, ao final do Médulo 2 da Formacao Inicial, o servidor devera ser capaz de alcangar 0s
seguintes referenciais de desempenho:

Utilizar a ferramenta atual em Gerenciamento de Servicos de TI( ITSM;)

Aplicar os principais conceitos e diretrizes de boas praticas de infraestrutura e gerenciamento
de servigos de T (ITIL), na sua Ultima verséo;

Aplicar os principais fundamentos sobre seguranca da informacéo e redes no desenvolvimento
dos trabalhos diérios.

O Modulo Inicial de Infraestrutura Tecnoldgica é composto por:

. Necessita de
Eventos de Capacitagao Pré-requisito(s) HCO?':!\%?a gjbg:agsaet.g\rl'; capacitacao
! recorrente
Eventos de capacitacdo que Médulo Comum da 20 h Desejavel
envolvam as seguintes Formagdo Inicial
classes de certificados: concluido.

Gerenciamento de Servicos
e Infraestruturade TI (ITIL
€ outros);

Rede de computadores
(protocolo TCP/IP).

Capacitacdo em Servigo Maédulo Comum da 12h Desejavel
(CAS): Formacéo Inicial
Ferramenta Atual de ITSM. concluido.

QOutras acdes de aprendizagem:

Leitura de Documentos:

ITIL, na sua Gltima versao;

Normas técnicas NBR 27001 e NBR 27002

Fundamentos de Redes de computadores e protocolo TCP/IP
Internet

Wiki da TI.

Ao final da Formagdo Inicial da Trilha de Infraestrutura Tecnoldgica, que
compreende a realizacdo do Mddulo Inicial Comum e do Modulo Inicial de Infraestrutura
Tecnoldgica, 0 servidor poderd iniciar a Formagdo Especializada concomitantemente a formagéo
inicial, de modo que perpasse, necessariamente, pela formag&o inicial prevista para essa trilha.
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Formacéao Especializada

A Formacgdo Especializada da Trilha de Infraestrutura Tecnoldgica é composta pelos
seguintes modulos:
Modulo 1 — Data Center;
Modulo 2 — Redes e Seguranca;
Modulo 3 — Armazenamento e Backup; e
Modulo 4 — Aplicagdes, Colaboracéo e Banco de Dados.

AN NEANEAN

De acordo com as atribuices do servidor, é necessario, no minimo, a realizacdo de um dos
modulos acima para que a Formagao Especializada seja considerada concluida, ndo excluindo a
possibilidade da realizacéo de outros modulos.

Modulo 1 — Data Center

No Mddulo 1 da Formagcéo Especializada da Trilha de Infraestrutura Tecnoldgica, o
servidor atuard na gestdo, fiscalizacdo e planejamento de contratos relativos ao Data Center.

Ao final deste moédulo, o servidor deverd desenvolver os seguintes Referenciais de
Desempenho:

Fiscalizar os contratos de Infraestrutura Tecnol6gica — Data Center, conforme normativos vigentes;

Planejar, tempestivamente, a contratacdo de Infraestrutura Tecnoldgica — Data Center, conforme
normativos vigentes;

Conduzir a execucdo do contrato de bens ou servicos de TI, de forma a zelar pelo cumprimento;

Inspecionar tecnicamente produto/servico de TI frente aos requisitos técnicos estabelecidos no
termo de referéncia da contratacdo; e

Realizar, quando necessario, 0s procedimentos para continuidade do servico data center.

Este modulo é composto pelas seguintes Acbes de Aprendizagem e eventos de
capacitagdo:

C Obrigatori Necessita de
o ) .. arga .
Eventos de Capacitacdo Pré-requisito(s) Horari oou capacitacao
oraria <
desejavel recorrente
Eventos de capacitagdo que
envolvam as  seguintes
classes de certificados: Maédulo Comum da
Data Center (virtualizagéo e Formacao Inicial 160 h Desejavel
sistemas operacionais); concluido.
licitagdo e contratacdo de
servigos de TI.
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Modulo Comum da
Formacdo Inicial 130 h Desejavel
concluido.

CAS Contratacdo — Data
Center

Médulo Comum da
Formacao Inicial 40 h Desejavel
concluido.

CAS Fiscalizacdo — Data
Center

Outras acdes de aprendizagem:

Leituras de Documentos:

Guia de Contratacdo de TI: governo eletrénico
Manual da Microsoft Hyper-V

Manual do Windows server

Material referente ao Linux

Internet

Wiki

SharePoint STI

Para concluir o Mddulo 1 — Data Center da Formag&o Especializada é necessario
cumprir os requisitos abaixo:

e concluir os eventos de capacitacdo obrigatorios;

e concluir a leitura de documentos especificados em Outras Acles de Aprendizagem;
e

o desejavel possuir 2(dois) anos de atuacdo na gestdo, fiscalizacdo e planejamento de
contratos relativos ao Data Center.
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Modulo 2 — Redes e Seguranca

No Modulo 2 da Formagc@o Especializada da Trilha de Infraestrutura Tecnoldgica o
servidor atuard na gestao, fiscalizacdo e planejamento de contratos relativos a Rede e Seguranca.

Ao final deste mddulo, o servidor deverd desenvolver os seguintes Referenciais de
Desempenho:

Fiscalizar os contratos de Infraestrutura Tecnoldgica — Redes e Seguranga, conforme normativos
vigentes;

Planejar, tempestivamente, a contratacdo de Infraestrutura Tecnoldgica — Redes e Seguranca,
conforme normativos vigentes; e

Realizar, quando necessario, os procedimentos para promogao de continuidade do servico de rede e
seguranca.
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Este modulo é composto pelas seguintes agdes de aprendizagem e eventos de

capacitagéo:

Eventos de Capacitagao

Eventos de capacitacdo que
envolvam as  seguintes
classes de certificados:
Rede de Computadores
(Geréncia de redes de
computadores; tecnologias
de rede sem fio; protocolos
de roteamento; Voip);
Seguranca da Informacéo
(Gestdo de seguranca da
informagé&o, Tecnologias de
Seguranca de rede de
computadores, Anélise
Forense e Tratamento de
incidentes de seguranca);
Licitacdo e Contratacdo de
Servicos de TI.

CAS - Contratacao Redes
e Seguranca

CAS - Fiscalizacdo Redes
e Seguranca

. _ Carga
Pré-requisito(s) Horaria
Modulo Comum da 60 h
Formacao Inicial
concluido.
Modulo Comum da 40 h/a
Formacao Inicial
concluido.
Modulo Comum da 40 h/a
Formacao Inicial
concluido.

Qutras acdes de aprendizagem:

Leitura de Documentos/Livros

Redes de Computadores e a Internet — Kurose e Ross

Redes de Computadores — Andrew S Tanenbaum

Criptografia e Seguranca de Redes - Stallings

Internet
Wiki

SharePoint STI

(“XA NAC

Obrigatori
oou
desejavel

Desejavel

Desejavel

Desejavel

Necessita de
capacitacao
recorrente

Vérias
organizacgdes



Para concluir o Médulo 2 — Redes e Seguranca da Formacg&o Especializada é
necessario cumprir os requisitos abaixo:

e concluir os eventos de capacitacdo desejaveis;

e concluir a leitura de documentos especificados em Outras A¢Bes de Aprendizagem;
e

o desejavel possuir 2(dois) anos de atuacdo na gestdo, fiscalizacdo e planejamento de
contratos relativos a Rede e Seguranga.

Modulo 3 — Armazenamento e Backup

No Médulo 3 da Formacéao Especializada da Trilha de Infraestrutura Tecnoldgica o
servidor atuard na gestdo, fiscalizacdo e planejamento de contratos relativos a Armazenamento e
Backup.

Ao final deste moédulo, o servidor devera desenvolver os seguintes Referenciais de
Desempenho:

Fiscalizar os contratos de Infraestrutura Tecnolégica — Armazenamento e Backup, conforme
normativos vigentes;

Planejar, tempestivamente, a contratacdo de Infraestrutura Tecnolégica — Armazenamento e
Backup, conforme normativos vigentes; e

Realizar, quando necessario, os procedimentos necessarios para a promocdo de continuidade do
servico de armazenamento e backup.

Este modulo é composto pelas seguintes a¢des de aprendizagem e eventos de capacitacao:

Carga  Obrigatério Necessita de

Programa Especifico de Capacitagdo de Tecnologia da Informagao

Eventos de Capacitacdo Pré-requisito(s) o . capacitacao
Horaria ou desejavel recorrente
Eventos de capacitacdo que Moédulo Comum da 40 h Desejavel Vérias
envolvam as  seguintes Formacao Inicial organizagdes
classes de certificados: concluido.
Armazenamento e Backup
(gerenciamento de storage,
armazenamento e backup,
rede SAN), Licitacdo e
Contratacdo de Servicos de
Tl
CAS - Contratacdo Moédulo Comum da 40 h/a Desejavel ANAC
Armazenamento e Backup Formacao Inicial
concluido.
CAS -  Fiscalizacao Modulo Comum da 40 h/a Desejavel ANAC
Armazenamento e Backup Formacao Inicial
concluido.

Outras ac¢des de aprendizagem:

Leitura de Documentos:

(‘kA NAC
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Materiais da tecnologia vigente

Manual e Materiais de referéncia de acordo com a tecnologia vigente
Internet

WIKI

SharePoint STI

Para concluir o Médulo 3 — Armazenamento e Backup da Formacdo Especializada é
necessario cumprir os requisitos abaixo:

e concluir os eventos de capacitacdo desejavel;

e concluir a leitura de documentos especificados em Outras A¢Bes de Aprendizagem;
e

o desejavel possuir 2 (dois) anos de atuacdo na gestdo, fiscalizagdo e planejamento de
contratos relativos a Armazenamento e Backup.

Modulo 4 — Aplicacdes, Colaboracéo e Banco de Dados

No Médulo 4 da Formacao Especializada da Trilha de Infraestrutura Tecnoldgica o
servidor atuara na gestdo, fiscalizacdo e planejamento de contratos relativos a Aplicacdes,
Colaboragdo e Banco de Dados.

Ao final deste moédulo, o servidor deverd desenvolver os seguintes Referenciais de
Desempenho:

Fiscalizar os contratos de Infraestrutura Tecnolégica— Aplicagdes, Colaboragdo e Banco de Dados,
conforme normativos vigentes;

Planejar, tempestivamente, a contratagdo de Infraestrutura Tecnoldgica — Aplicacdes, Colaborago
e Banco de Dados, conforme normativos vigentes; e

Realizar, quando necessario, os procedimentos para a promogao da continuidade do servi¢o de
armazenamento e backup.

Este modulo é composto pelas seguintes acdes de aprendizagem e eventos de
capacitagéo:

Carga Obrigatoério Necessita de

Eventos de Capacitagado Pré-requisito(s) Horaria  ou desejavel capacitacao
recorrente
~ Pré-requisitos Carga Obrigatério
e gl el Desejaveis Horéria ou desejavel
Eventos de capacitacéo que Médulo Comum da Desejavel, Desejavel
envolvam as seguintes Formacao Inicial minimo de
classes de certificados: concluido. 40 h/a

SGBD (Oracle, SQI server,
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e outros), servidores de
aplicacéo, servidor web,
modelagem de dados,
mensageria, servico de
diretério,
compartilhamento de
arquivos, ferramentas de
colaboragéo.

CAS — Aplicacdes, Médulo Comum da 40 h/a Desejavel
Colaboragéo e Banco de Formacéo Inicial
Dados. concluido e lotacdo na
area correspondente a
essa trilha.

Outras agdes de aprendizagem:

Leitura de Documentos e Referenciais Técnicos
Internet

Wiki

SharePoint STI

Para concluir o Mddulo 4 — Aplicagdes, Colaboragdo e Banco de Dados da Formagéo
Especializada é necessario cumprir 0s requisitos abaixo:

e concluir os eventos de capacitacdo desejaveis;

e concluir a leitura de documentos especificados em Outras Ac¢Oes de Aprendizagem;
e

o desejavel possuir 2 (dois) anos de atuacdo na gestdo, fiscaliza¢do e planejamento de
contratos relativos a Aplicacbes, Colaboracdo e Banco de Dados.

Ao final da formacéo especializada da Trilha de Infraestrutura Tecnoldgica, o servidor estard apto a
ser designado para atividades de docéncia* e/ou supervisdo de CAS e a iniciar a Formacgdo Avancada.
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* Para desempenhar atividade de docéncia, o servidor deverd realizar o Programa Especifico de
Capacitacdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Trilha de Sistemas e Informacoes

Mdadulo Inicial de Sistemas e Informacdes

Ap6s a conclusdo do Médulo Inicial Comum, o servidor alocado na Geréncia responsavel pela
atuacdo em Sistemas e Informagdes devera realizar este modulo para o desenvolvimento dos
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Referenciais de Desempenho, abaixo especificados. Além disso, ao final do Médulo Inicial de
Sistemas e Informaces, devera o servidor concluir o evento de capacitacdo desejavel, bem
como realizar a leitura de documentos especificados em Outras Agdes de Aprendizagem.

Ademais, ao final do Médulo 2 da Formacgao Inicial, o servidor devera ser capaz de
alcancar os seguintes Referenciais de Desempenho:

Compreender e aplicar os conceitos e diretrizes de Praticas Ageis em projetos de
desenvolvimento;

Compreender e utilizar as ferramentas basicas de apoio ao desenvolvimento;

Possuir uma visdo basica de sistemas e dados da ANAC;
Propor solugdes criativas, visando a implementacdo de novos modelos de gestao, planejamento
e fiscalizagdo de contratos de sistemas, tendo como base a abordagem Design Thinking.

O Mdédulo Inicial de Sistemas e Informacdes é composto por:

Carga Obrigatério Necessita de

Eventos de Capacitacdo Pré-requisito(s o S capacitacao
P ¢ q s) Horaria  ou desejavel P ¢
recorrente
Eventos de capacitacdo que Maédulo Comum da 40h Desejavel
envolvam as seguintes Formacao Inicial
classes de classificados: concluido.

Gestdo/Gerenciamento de
Projetos de TI (Préaticas
ageis, Scrum, PMBOK,

dentre outros);
Metodologia de Design
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Thinking.
Capacitacdo em Servigo Maédulo Comum da 16h Desejavel
(CAS) -Ferramentas Formacao Inicial
bésicas de apoio e Visdo concluido.
dos sistemas e dados da
ANAC.

Qutras acdes de aprendizagem:

Leitura de Documentos:
Metodologia de Gerenciamento de Projetos da ST,

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas (MDMS)

Internet

SharePoint STI
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Ao final da Formagdo Inicial da Trilha de Sistemas e Informacfes, que compreende a
realizagdo do Mdodulo Inicial Comum e do Mddulo Inicial de Sistemas e Informages, o servidor
podera iniciar a Formacdo Especializada concomitantemente a formacéo inicial, de modo que
perpasse, necessariamente, pela formacéo inicial prevista para essa trilha.

Formacéo Especializada

A Formagdo Especializada da Trilha de Sistemas e Informac8es é composta pelos
seguintes médulos:
v" Médulo 1 - Inovagcdo;
v" M6dulo 2 - Fiscalizacdo;
v" M@dulo 3 — Facilitacéo.

De acordo com as atribuicGes do servidor, é necessario, no minimo, a realizacdo de um dos
modulos para que a Formacdo Especializada seja considerada concluida, ndo excluindo a
possibilidade da realizacéo de outros modulos.

Médulo 1 — Inovacéo

No Médulo 1 da Formacdo Especializada da Trilha de Sistemas e Informagfes o
servidor atuard na prospeccdo de ferramentas que auxiliem na execucdo de procedimento, além de
propor inovagdo nos processos, normas e padrdes dos sistemas.

Ao final deste moddulo, o servidor deverd desenvolver os seguintes Referenciais de
Desempenho:

Prospectar ferramentas que auxiliem no desenvolvimento de sistemas.

Propor inovagBes nos processos, normas, ferramentas e padrfes dos sistemas.

Este modulo é composto pelas seguintes acdes de aprendizagem e eventos de
capacitagéo:

Carga  Obrigatério Necessita de

Eventos de Capacitagado Pré-requisito(s) o < capacitacao
Horaria  ou desejavel recorrente
Eventos de capacitacdo que Modulo Comum da 40h Desejavel
envolvam classes de Formacéo Inicial.

certificados: Arquitetura de

Sistemas, Governancga e
Gestdo de Dados,

Qualidade de Software,

Seguranca em Sistemas da

Informag&o, Praticas Ageis
Avancadas, Congresso

QCON, Processo de
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desenvolvimento de

software
CAS - Ferramentas de Modulo Comum da 24h Desejavel
Apoio ao Desenvolvimento Formagcéo Inicial
de Sistemas (TFS, GIT, concluido.
DYNATRACE, dentre
outros).

Outras ag¢des de aprendizagem:

Leitura de Documentos:

Scrum Guide

Metodologia de Inovagdo com base em Design Thinking
Internet

Wiki da Tl

SharePoint STI

Para concluir o Mddulo 1 — Inovacdo da Formacdo Especializada é necessério
cumprir 0s requisitos abaixo:

e concluir os eventos de capacitacdo desejavel;

e concluir a leitura de documentos especificados em Outras Acles de Aprendizagem;
e

o desejavel possuir 3 anos de atuagdo na execucdo de desenvolvimento e sustentacdo
de Solucdes e na aplicacdo de praticas e metodologias inovadoras.

Modulo 2 — Fiscalizagéo

No Mddulo 2 da fase de Formagao Especializada da Trilha de Sistemas e Informagdes
0 servidor serd preparado para atuar nos processos de contratagdo como integrante técnico; fiscalizara
tecnicamente o contrato de sistemas, aplicando os controles e elaborando relatérios; prospectara
modelos de contratacdo de sistemas; e ird propor e implementar novos modelos de gestéo e fiscalizacdo
de contratos de sistemas.

Ao final deste moédulo, o servidor deverd desenvolver o0s seguintes Referenciais de
Desempenho:

Participar dos processos de contratagdo como integrante técnico;
Fiscalizar tecnicamente o contrato de sistemas, aplicando os controles e elaborando relatérios;

Prospectar novos modelos de contratacéo de sistemas e dados;

(‘Q{A NAC



Propor e implementar novos modelos de gestéo e fiscalizagdo de contratos de sistemas e dados.

Este modulo é composto pelas seguintes agdes de aprendizagem e eventos de
capacitagéo:

_ » Carga Obrigatori Necess_:ita de
Eventos de Capacitagéo Pré-requisito(s) Horaria 00U capacitacdo
desejavel recorrente
Eventos de capacitagdo que Modulo Comum da 40h Desejavel
envolvam as seguintes Formacao Inicial
classes de certificados: concluido.
Contratacg@es de Tl para
sistemas, Fiscalizacdo de
TI para sistemas, Praticas
de Controle interno,
Modelos de contratagdo,
Design Thinking para
sistemas
CAS - Fiscalizacao de Modulo Comum da 40h Desejavel
contratos de Sistemas de Tl Formagcéo Inicial

concluido.

Outras ag¢des de Aprendizagem:

Leitura de Documentos:

Manual de Fiscalizacdo e Contratos da ANAC;
Acérdaos do TCU;

Guia de boas préticas de contratacdes de Tl do TCU,;
Roteiro de métricas de software do SISP;

Guia Prético de contratacGes de Tl do SISP;
Manual de ContratacGes de T1 do SISP.
Internet

SharePoint STI

Wiki STI

Intranet ANAC

Para concluir o Médulo 2 — Redes e Seguranca da Formacéo Especializada é
necessario cumprir os requisitos abaixo:

e concluir os eventos de capacitacdo obrigatorios;
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e concluir a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢des de Aprendizagem;
e

o desejavel possuir 3 anos de atuacdo nos processos de contratagcdo como integrante
técnico; fiscalizando tecnicamente o contrato de sistemas, aplicando os controles e
elaborando relatérios; prospectando modelos de contratacdo de sistemas; e propondo
e implementando novos modelos de gestéo e fiscalizacdo de contratos de sistemas.

Modulo 3 — Facilitacao

No Médulo 3 da fase de Formacao Especializada da Trilha de Sistemas e Informagdes
o servidor atuara na remocéo de impedimentos em projetos e sustentacao de sistemas; apoiara a gestéo
de projetos de sistemas; e, por fim, negociara prioridades das areas em demandas de sistemas.

Ao final deste moédulo, o servidor deverd desenvolver os seguintes Referenciais de
Desempenho:

Remover impedimentos em projetos e sustentacdo de sistemas;
Apoiar a gestdo de projetos de sistemas;

Negociar prioridade das areas em demandas de sistemas.

Este mddulo é composto pelas seguintes acles de aprendizagem e eventos de
capacitagéo:

Carga Obrigatério Necessita de

Eventos de Capacitagao Pré-requisito(s) o s capacitacao
Horaria  ou desejavel recorrente
Eventos de capacitacdo que Moédulo Comum da 360h Desejavel
envolvam as seguintes Formacéo Inicial
classificacdes de concluido.

certificados:

Programa Especifico de Capacitagdao de Tecnologia da Informagao

Negocia¢&o;
Resolu¢édo de Conflitos;
Métodos ageis (Scrum);

Gest#o de projetos (Agil e
PMBOK)

Design Thinking;

Criacdo de treinamentos
(formagdo de instrutores)

Ferramentas de gestdo de
projetos e indicadores;

Governanca de Dados.
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CAS - Facilitacdo na Tl Médulo Comum da 160h Desejavel
Formacao Inicial
concluido.

Outras ag¢des de aprendizagem:
Leitura de Documentos:

Scrum Guide;

PMBOK

Design Thinking

Ferramentas de gestdo de projetos e indicadores (Manual GEPNET, Manual de Gerenciamento
de Projetos de TI)

Internet
SharePoint STI

Para concluir o Mddulo 3 — Facilitacdo da Formacdo Especializada é necessario
cumprir os requisitos abaixo:

e concluir os eventos de capacitacdo obrigatorios;

e concluir a leitura de documentos especificados em Outras Ac¢les de Aprendizagem;
e

e Desejavel possuir 2 (dois) anos de atuacdo na remocao de impedimentos em projetos
e sustentacdo de sistemas, apoiando a gestdo de projetos de sistemas e priorizando
demandas das reas em sistemas.

Ao final da formacéo especializada da Trilha de Sistemas e Informagcdes, o servidor estara apto a ser
designado para atividades de docéncia* e/ou supervisdo de CAS e a iniciar a Formagdo Avancada.

*Para desempenhar atividade de docéncia, o servidor devera realizar o Programa Especifico de
Capacitacdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

4. Trilha de Contratacdo de TI, Planejamento e Projetos de TI,
Governanga em TI, Assessoramento e Relacionamento com o
Usuario

Mdadulo Inicial de Contratacéo de TI, Planejamento e Projetos de TI, Governanca
em TI, Assessoramento e Relacionamento com o Usuario

Ap6s a conclusdo do Mddulo Inicial Comum, o servidor alocado & Geréncia responsavel pela
atuacdo em Contratacdo de TI, Planejamento e Projetos de TI, Governanga em TI,
Assessoramento e Relacionamento com o Usuério deverd realizar este modulo para o
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desenvolvimento dos Referenciais de Desempenho, abaixo especificados. Além disso, ao final do
Madulo Inicial de Planejamento, ContratagGes e Projetos, devera o servidor concluir o evento de
capacitacdo desejavel, bem como realizar a leitura de documentos especificados em “Outras
Acdes de Aprendizagem”.

Ademais, ao final do Mddulo 2 da Formacéo Inicial, o servidor devera ser capaz de
alcancar os seguintes Referenciais de Desempenho:
Planejar contratacdo de TI, conforme a IN 04 e demais normativos correlatos ao tema;
Diferenciar a modalidade de contratacdo a ser adotada, a partir da cotagéo de prego;

Elaborar o Projeto Béasico/Termo de Referéncia de contratacbes da Tl menos complexas,
conforme a legislacdo pertinente;

Gerenciar projetos de TI, conforme disciplinado na metodologia PMBOK;
Gerenciar portfélio de projetos de TI, conforme disciplinado na metodologia PMBOK;
Identificar os conceitos e 0s instrumentos institucionais de planejamento e governanca de TI;

Elaborar atos normativos internos inerentes & STI, conforme técnica legislativa, nos padrdes
praticados pela Agéncia.

O Moddulo Inicial de Contratacéo de TI, Planejamento e Projetos de T1, Governanca
em TI, Assessoramento e Relacionamento com o Usuario da Formacao Inicial é composto por;

Programa Especifico de Capacitagdao de Tecnologia da Informagao

: - Carga Obrigatori Neces§ita de
Eventos de Capacitagao Pré-requisito(s) Horaria 00ou capacitacao
desejavel recorrente
Eventos de capacitacdo que Modulo Comum da 40h Desejavel
envolvam as seguintes Formacéo Inicial
classes de certificados: concluido.
Contratagdo de TlI,
cotacdes de prego, projetos
basicos,
Gestdo/gerenciamento de
projetos de TI,
Planejamento Estratégico
Capacitacdo em Servico Moédulo Comum da 20h Desejavel
(CAS) que envolva o Formacao Inicial
seguinte conhecimento: concluido.
Planejamento de
Contratacdo Basica de TI;
Capacitacdo em Servigo Modulo Comum da 20h Desejavel
(CAS) Gerenciamento de Formacao Inicial
Portfélio (Ferramenta de concluido.

Gestdo de Projetos).

Outras agdes de aprendizagem:
Leitura de Documentos

Lei de Licitagdes — Lei 8. 666/ 93
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Lei do Pregdo Eletronico — Lei n® 10.520/2002;
Ata de Registro de Precos — Decreto n° 7.892/2013;

Procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos - Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 05/2014;

Jurisprudéncias TCU;

Gerenciamento de Projetos (PMBOK, Agil);

EGD - Estratégia de Governanga Digital;

Referéncias Estratégicas Institucionais (PEl e PDTI);
Instrumentos e Metodologias de Apoio ao Planejamento (Analise SWOT, BSC);
Manual da Ferramenta de Gestdo de Projetos e da Metodologia;
Governancga de T1 (COBIT 5.0);

Técnica legislativa, lingua portuguesa, redacao oficial.
Internet

Wiki Tl

SharePoint STI

Ao final da Formagdo Inicial da Trilha de Contratagdo de TI, Planejamento e Projetos de TI,
Governanga em TI, Assessoramento e Relacionamento com o Usuario, que compreende a realizacdo
do Médulo Inicial Comum e do Médulo Inicial de Planejamento, Contratacdes e Projetos, o servidor
poderd iniciar a Formagéo Especializada.

Formacao Especializada

A Formagcao Especializada da Trilha de Contratacdo de TI, Planejamento e Projetos
de TI, Governanga em Tl, Assessoramento e Relacionamento com Usuério é composta pelos seguintes
maodulos:

Modulo 1 — Contratacdes de TI;

Modulo 2 — Planejamento e Projetos de TI;
Moédulo 3 — Governanga em Tl

Maodulo 4 — Assessoramento;

Madulo 5 — Relacionamento com Usuério.

AN NI NI NN

De acordo com as atribuicdes do servidor, é necessario, no minimo, a realizagdo de um dos
modulos iniciais para que a Formacao Especializada seja considerada concluida, ndo excluindo
a possibilidade da realizagéo de outros médulos.

Modulo 1 — Contratacfes de T1
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No Modulo 1 da Formagdo Especializada da Trilha de Contratagdes de TI,
Planejamento e Projetos de Tl, Governanca em TI, Assessoramento e Relacionamento com Usuario,
o servidor atuard no planejamento da Contratagdo de Bens/Servicos de TI.

Ao final deste Médulo, o servidor deverd desenvolver os seguintes Referenciais de
Desempenho:

Elaborar a documentacao atinente as contratagdes complexas de Tl , nos termos do que dispbe a IN
04/2014/SLTI/MP e demais atos normativos ou orientacdes correlatas;

Analisar, prever, estabelecer os critérios e requisitos de sustentabilidade no artefato Estudo Técnico
Preliminar - ETP;

Propor alteragdes contratuais cujos objetos sejam solugdes de TI, ap6s analise prévia do objeto e de
respectivos normativos aplicaveis;

Propor solugdes pertinentes acerca dos equivocos identificados nos processos de contratacdes de
solucdes de TI;

Analisar, prever, identificar e mitigar os riscos inerentes as contratacées de solucdes de TI, conforme
legislacdo pertinente e atos normativos ou orientac6es correlatas;

Propor solugdes diante das situacdes de identificacdo de riscos inerentes as contratacfes de solugdes
de TI;

Elaborar Pareceres e Notas Técnicas cujos contetdos sejam relativos a contratacdes de solugdes de
TI,

Analisar e elaborar os artefatos das contratagcfes complexas de Tl a luz da jurisprudéncia do Tribunal
de Contas da Unido, bem como dos atos normativos e de orientagdes correlatos.

Este modulo é composto pelas seguintes agdes de aprendizagem e eventos de
capacitagéo:

Carga  Obrigatorio  ecessita de

Programa Especifico de Capacitagdao de Tecnologia da Informagao

Eventos de Capacitagdo Pré-requisito(s) o s capacitacao
Horaria  ou desejéavel recorrente
Eventos de capacitacdo que Maédulo Comum da 40h Desejavel
envolvam os seguintes Formacao Inicial
conhecimentos: elaboracéo concluido.
de Termo de

Referéncia/Projeto Bésico;
Gerenciamento de Risco
para contratagdo de
Bens/Servicos de TI,
contratacdes sustentaveis,
erros/falhas comuns nas
contratacGes de
Bens/Servicos de
contratacdo de TI;
jurisprudéncia do TCU
acerca de contratacdes de
Solucdes de TI; Custo
Total de Propriedade (Total
Cost of Ownership);
Eventos acerca de
tecnologias, Solucdes de
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TI, inovacéo em Soluges
de TI, melhores praticas
em Contratagdes de
Bens/Servicos de TI, de
selecdo de fornecedores de
Bens/Servicos de Tl e de
analises de Propostas

Comerciais;
CAS — Planejamento da Formacao Inicial Minimo Desejavel
Contratacdo Especializada Completa de 30 h/a -
de Solucdes de Tl Desejavel

Outras ag¢des de aprendizagem:

Leitura de Documentos:

Lei n.° 8.666/1993

Lei n® 10.520/2002;

Legislacdo correlata de ambas as Leis mencionadas;
Jurisprudéncias TCU

IN n° 04/2014/SLTI/MP

Pesquisa na Internet

SharePoint - STI

Para concluir o Mddulo 1 — ContratacGes de T da Formagéo Especializada é
necessario cumprir os seguintes requisitos abaixo:

e Concluir os eventos de capacitacdo desejavel;

e Concluir a leitura de documentos especificados em Outras Ac¢bes de Aprendizagem,
H

e Desejavel possuir 2 (dois) anos de atuacdo no planejamento de Contratacdes
Bens/Servicos de TI.
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Mddulo 2 —Projetos de TI

No Modulo 2 da Formagdo Especializada da Trilha Contratagdo de TI, Projetos de
TI, Planejamento e Governanca em TI, Assessoramento, Relacionamento com Usuario, o servidor
atuard no gerenciamento de projetos de TI, além de elaborar e monitorar indicadores da gestdo de
projetos.

Ao final deste moédulo, o servidor deverd desenvolver os seguintes Referenciais de
Desempenho:

Criar cronograma dos projetos de TI, considerando a disposi¢cdes normativas;
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Aplicar os conceitos de gerenciamento de projetos;
Utilizar monitoramento e controle de projetos em situacGes adversas;

Diferenciar as principais abordagens metodoldgicas em gestéo de projetos;

Realizar estudos sobre metodologia para melhor aderéncia aos projetos em pauta;
Identificar as atividades relacionadas ao encerramento do projeto;
Elaborar e monitorar indicadores relacionados aos projetos de TI.

Este modulo é composto pelas seguintes agdes de aprendizagem e eventos de
capacitagéo:

Necessita
o ) .. Carga Obrigatorio ou de
Eventos de Capacitagédo Pré-requisito(s) Horaria desejavel capacitagio
recorrente
Eventos de capacitacdo que Modulo Comum da 40h Desejavel
envolvam os seguintes Formacéo Inicial.

conhecimentos:
Ferramentas de Data
Discovery (Power Bl, e
Qlik Sense); Elaboracéo de

Indicadores Estratégicos;
Scrum Master, Product
Owner, Manifesto Agil;
Safe; Gerenciamento e
Gestéo de Projetos de Tl
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CAS — Elaboragéo de Médulo Comum da Minimo Desejavel
Indicadores (Ferrramentas Formacéo Inicial de 20h/a
de data discovery) concluido e lotacdo na
area correspondente &
essa trilha.

Outras ag¢des de aprendizagem:

Leitura de Documentos:

Scrum Master, Product Owner, Manifesto Agil

Metodologia PMBOK (PMI — Project Management Institute)
PDTI de anos anteriores

Metodologia de Gerenciamento de Projetos da STI

Internet

SharePoint STI
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Para concluir o Mddulo 2 —Projetos de Tl da Formagdo Especializada é necessario
cumprir 0s requisitos abaixo:

e Concluir os eventos de capacitacdo desejavel;

e Concluir a leitura de documentos especificados em Outras Ac¢bes de Aprendizagem;
e

e Possuir 2 (dois) anos de atuagao no gerenciamento de projetos de T1, além de elaborar
e monitorar indicadores da gestdo de projetos.

Modulo 3 — Planejamento e Governanga de Tecnologia da Informacao

No Méddulo 3 da Formagdo Especializada da Trilha Contratacdo de TI, Projetos de
TI, Planejamento e Governanca de TI, Assessoramento, Relacionamento com Usuario, o servidor
atuara no controle efetivo dos processos, na otimizagdo dos recursos, no suporte para tomada de
decisdes, alinhados com a visdo, missdo e metas estratégicas da organizacao.

Ao final deste moddulo, o servidor deverd desenvolver os seguintes Referenciais de
Desempenho:

Elaborar o instrumento de planejamento de Tl - PDTI, conforme periodicidade definida em
normativo vigente;

Implementar acdes ligadas a Politica de Governanca de TI;

Propor alteragdes na Politica de Governanca de TI;

Garantir que toda a atividade de projeto seja aderente as politicas e padrdes estabelecidos pela
Agéncia;

Estabelecer diretrizes de monitoramento e gestdo de processos e projetos de TI;

Propor diretrizes relativas ao funcionamento das esferas de decisdo de governanga. Ex: Comité de
TI

Elaborar, monitorar o orcamento de TI;
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Conhecer 0s conceitos, métodos, ferramentas e competéncias que sustentam as mudangas
organizacionais;

Aplicar os conceitos de governanca de Tl aos instrumentos institucionais de planejamento e
governanga de TI, conforme framework de mercado;

Participar no processo de construcdo do Planejamento Estratégico Institucional fornecendo visao de
médio e longo prazo para os objetivos vinculados a TI.

Este mddulo é composto pelas seguintes a¢des de aprendizagem e eventos de capacitagao:
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Obrigatori Necessita de
0 0u capacitacdo
desejavel recorrente

S ) L. Carga
Eventos de Capacitagéo Pré-requisito(s) Horaria
Eventos de capacitagdo que Modulo Comum da 40h Desejavel
envolvam os seguintes Formacao Inicial
conhecimentos: concluido.
Ferramentas de Data
Discovery (Power Bl, e
Qlik Sense); Elaboracéo de
Indicadores Estratégicos;
ITIL, Planejamento de TI,
Cursos de TI, Riscos de TI,
Gestdo de Pessoas e
Governanga; COBIT
Foundation; Curso de
lideranga e oratoria.

CAS - Elaboracéo de Modulo Comum da 20h Desejavel ANAC
Indicadores (Ferrramentas Formagcéo Inicial
de data discovery) concluido.

CAS - Elaboracéo do
PDTI

Outras ag¢des de aprendizagem:
Leitura de Documentos:

Guia de elaboracdo de PDTI do SISP
PDTI de anos anteriores

Planejamento Estratégico Institucional
Estratégia de Governanga Digital

COBIT 5.0
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ITIL

Referencial de Governanga do TCU
Referencial de Governanca de Tl do SISP
Nota Técnican® 7 SEFTI/TCU

Guia de Comité de Tl do SISP

Internet

SharePoint STI

Para concluir 0 Mddulo 3 — Governanga de Tl é necessario cumprir 0s requisitos
abaixo:
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e Concluir os eventos de capacitacdo desejavel;

e Concluir a leitura de documentos especificados em Outras A¢des de Aprendizagem;
€,

e Possuir 2 (dois) anos de atuacao no gerenciamento de projetos de T1, além de elaborar
e monitorar indicadores da gestdo de projetos.

Modulo 4 — Assessoramento de T1

No Moédulo 4 da Formacdo Especializada da Trilha de Planejamento,
Assessoramento, Contratacbes e Projetos, o servidor serd preparado para assessorar a
Superintendéncia no cumprimento de suas atribui¢Ges regimentais, contribuir para planejar agdes que
subsidiem as propostas de TI, bem como formular praticas, processos e regulamentos que visem o
desenvolvimento de um conjunto estruturado de competéncias e habilidades que auxiliem os gestores
a avaliar os rumos operacionais e estratégicos a serem tomados para o alcance dos objetivos da
Instituicéo.

Ao final deste mddulo, o servidor deverd desenvolver os seguintes Referenciais de
Desempenho:

Assessorar 0 superior imediato nos assuntos de sua competéncia, mantendo-o informado sobre o
andamento dos trabalhos;

Elaborar expedientes administrativos;

Elaborar comunicados a serem expedidos pela STI;

Mapear processos de trabalho da STI;

Orientar e propor a conducdo administrativa dos trabalhos da Tl para o alcance do objetivo
perseguido;

Representar a STI em grupos de trabalho, comités e outras, quando designado;

Elaborar e revisar instrumentos normativos;
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Tratar e responder as demandas do Sistema Eletrdnico de Informagbes — SEI (interna e externa).
Estudar e Analisar atividades proposta pelas chefias;
Dar encaminhamento e providenciar respostas as solicita¢cdes recebidas na caixa de e-mail da STI;

Divulgar as informagdes, publicagGes e expedientes relevantes entre os servidores da STI;

Apresentar subsidios a elaboracao de relatdrios, de estudos e levantamentos relativos as atividades
de assessoramento;

Confeccionar relatérios, estudos e levantamentos relativos as atividades de assessoramento;
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Apoiar no controle efetivo de estoques de material, visando a satisfacdo das unidades técnicas
solicitantes;

Acompanhamento de sistemas de interagdo com usuarios externos (STELLA);
Desempenhar outras atribuigdes tipicas da Unidade, delegadas pela autoridade superior;

Interagir e Tratar as demandas que perpassam em mais de uma unidade organizacional da STI;

Este modulo é composto pelas seguintes agdes de aprendizagem e eventos de
capacitagéo:

_ » Carga Obrigatori Necesgita de
Eventos de Capacitagéo Pré-requisito(s) Horari 00U capacitacdo
oréaria -,
desejavel recorrente
Eventos de capacitacdo que Modulo Comum da 40h Desejavel
envolvam os seguintes Formacao Inicial
conhecimentos: SEI, concluido.
STELLA, Introducéo a
gestdo de projetos e
processos; ITIL;
Mapeamento de processo
da SPI; Redes de
computadores Basico;
Redacéo oficial; Oratoria e
negociagdo, Gestdo de
Pessoas; Gestdo de
Projetos; COBIT 5.0;
Planejamento e execucéo
orcamentaria
CAS Modulo Comum da Desejavel
Formacao Inicial
concluido.

Outras ac¢des de aprendizagem:

Leitura de Documentos:

Regimento Interno e portarias expedidas pela STI

Lei n.° 9.784/99

Lein.°8.112/90

Lei n.° 8.666/90

Lei n.° 10.520/02

Guia de Redacdo Oficial da Presidéncia da Republica

Guia do Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
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Processo e Préaticas constants no Control Objectives for Information and related Technology —
Cobit5.0

Internet

SharePoint STI

Para concluir o Mddulo 4 — Assessoramento & necessario cumprir os requisitos
abaixo:

e concluir os eventos de capacitacio;

e concluir a leitura de documentos especificados em Outras Acgdes de
Aprendizagem; e

e possuir 2 (dois) anos de atuacdo em atividade de assessoramento;

Ao final da formacéo especializada da Trilha de Assessoramento, Planejamento e Governancga de TI,
0 servidor estara apto a ser designado para atividades de docéncia* e/ou supervisdo de CAS e a
iniciar a Formacdo Avancada.

* Para desempenhar atividade de docéncia, o servidor devera realizar o Programa Especifico de
Capacitacdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

Modulo 4 — Atendimento ao Usuario de Tl
No Moédulo 4 da Formagdo Especializada da Trilha de Relacionamento ao Usuario

de Tl o servidor atuara no atendimento e gerenciamento de demandas e projetos e atividades relativas
a estrutura de servicos de relacionamento com os usuarios.

Ao final deste moédulo, o servidor deverd desenvolver os seguintes Referenciais de
Desempenho:

Definir objetivos e desenvolver especificagdo técnica de bens e produtos destinados aos usuarios de
Tl para fins de prospeccdo de novas solucdes ou aquisicdo de solugdes ja conhecidas;

Realizar fiscalizacdo de contratos de prestagdo de servicos de Tl destinados ao usuério final de
acordo com 0s normativos legais vigentes;

Estabelecer contato com fornecedores e prestadores de servigo e fazer pesquisa de mercado para
prospeccao de produtos e servigos destinados ao usuario final;

Aplicar e gerenciar os processos ITIL nos servi¢os de Tl contratados de terceiros e ofertados aos
usuérios de T1 da Agéncig;

Utilizar ferramentas de gerenciamento centralizado de recursos de T destinados ao usuario final.
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Este modulo é composto pelas seguintes agdes de aprendizagem e eventos de
capacitacdo:

Carga  Obrigatério Necessita de

Eventos de Capacitagao Pré-requisito(s) Horaria  ou desejavel capacitacao
recorrente
Eventos de capacitacdo que Modulo Comum da 40h Desejavel
envolvam os seguintes Formacéo Inicial
conhecimentos: ITIL; concluido.

Licitacdo e Contratacdo de
Servicos e Bens de TI;
fiscalizac&o de contratos;
MS System Center
Configuration Manager
(SCCM); PMBOK; Curso
de lideranca e oratdria;
Gerenciamento de equipe;
Resolucéo de conflito e
negociagao;
Gerenciamento e
configuragdo de sistemas
operacionais e aplicacdes
corporativas; COBIT

Foundation.
CAS - Fiscalizacao de Modulo Comum da 20h Desejavel
Contratos de Tl Formagcéo Inicial

concluido.

Outras ag¢des de aprendizagem:
Leitura de Documentos:
Regimento Interno e portarias expedidas pela ST

Guia do Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
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ITIL Foundation

Lei n°8.666

Lei n°10.520
Lein®9.784

PDTI de anos anteriores
Internet

SharePoint STI

Para concluir o Médulo 4 — Atendimento ao Usuario de T é necessario cumprir 0s
requisitos abaixo:
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concluir os eventos de capacitacdo desejaveis;

concluir a leitura de documentos especificados em Outras Ac¢Oes de Aprendizagem;
possuir 1 (um) ano de atuacdo na area de gerenciamento de projetos de TI;

possuir 1 (um) ano de atuacao nas atividades de TI;

possuir 2 (dois) anos de atuacdo no atendimento e gerenciamento de demandas,
projetos e atividades relativas a estrutura de servigos de relacionamento com o0s
usuérios de TI.

o
e
O
©
€
—
o
y_
c
©
©
&
o0
e
o
=
O
[
—
[}
©
o
e
O
S
=
O
©
Q
©
o
(]
©
o
O
&
O
Q
o
(%]
i
©
S
©
—
Qo
o
S
a

(‘kA NAC




