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Aprovacdo: Portaria n° 2.225/SPO, de 16 de julho de 2018.
Assunto: Procedimentos para elaboragdo de programa de Origem: SPO
treinamento operacional de comissarios de voo segundo o
RBAC n° 121

1 OBJETIVO

1.1 Orientar as empresas aéreas regidas pelo RBAC n°® 121 nos processos especificos de
elaboracgdo, aprovacao e revisao dos curriculos de treinamento utilizados nos programas
de treinamento operacional para comissarios de voo.

2 REVOGACAO
N&o aplicavel.

3 FUNDAMENTOS

3.1 A Resolucédo n° 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instrucdo Suplementar
— IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da éarea
competente, objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito previsto
em RBAC.

3.2 O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar 0 cumprimento de
requisito previsto em RBAC, podera:

a)  adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou
b)  apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se,
nesse caso, a analise e concordancia expressa do 6rgdo competente da ANAC.

3.3 O meio ou procedimento alternativo mencionado no paragrafo 3.2(b) desta IS deve
garantir nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou
concretizar o objetivo do procedimento normalizado em IS.

3.4 A IS néo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou

outro ato normativo.
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Esta IS é fundamentada e objetiva oferecer método de cumprimento as subpartes N, O e
X do RBAC n° 121.

DEFINICOES

Para os efeitos desta IS, sdo validas as defini¢Ges listadas na Se¢do 119.3 do RBAC n°
119, as defini¢des listadas no RBAC n° 01, no RBAC n° 121, na IS n® 121-006 e as
seguintes definigdes:

airstairs: conjunto de degraus embutidos em uma aeronave que permitem o embarque e
desembarque dos passageiros. As escadas sao normalmente construidas em uma porta em
estilo concha na aeronave, eliminando a necessidade de uso de uma ponte ou escada
movel para embarque e desembarque dos passageiros;

briefing: instru¢bes ou orientaces detalhadas a alguém como parte da preparacdo para
uma tarefa;

carga horaria: tempo necessario para se ministrar um segmento de curriculo ou médulo
de treinamento;

detentor de certificado: operador de servico de transporte aéreo publico que tenha
recebido um certificado emitido de acordo com o RBAC n° 119. Nesta IS, abrange
também o solicitante de um certificado a ser emitido de acordo com o RBAC n° 119.
Também ¢ denominado “operador” ou “empresa’;

més de referéncia: més calendarico em que o tripulante deve completar um treinamento
OU um exame;

mockup: modelo ou réplica da estrutura de uma aeronave, usada para fins instrucionais
Ou experimentais;

periodo de elegibilidade: de acordo com os paragrafos 121.401(e), 121.413(b) e
121.414(b) do RBAC n° 121, o tripulante pode realizar um treinamento ou exame no més
anterior ou posterior ao que o treinamento ou exame € requerido. Assim, o periodo de
elegibilidade de um treinamento é composto por 3 meses (0 més anterior a0 més de
referéncia, o proprio més de referéncia e 0 més posterior ao més de referéncia). Caso o
tripulante complete o treinamento ou o0 exame neste periodo de elegibilidade,
independentemente do més, devera ser considerado que o treinamento ou o exame foi
completado no més de referéncia; e

segmento de qualificacdo: parte do treinamento composta pelos exames e verificagoes
requeridos.

Lista de abreviaturas:
APU — Auxiliary power unit (unidade auxiliar de energia)

AVSEC — Aviation security (seguranca contra atos de interferéncia ilicita)
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CBT — Computer based training (treinamento baseado em computador)
CENIPA — Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
CPR — Cardiopulmonary resuscitation (ressuscitacdo cardiopulmonar)

CRM - Crew resource management (gerenciamento de recursos de tripulacao)
ELT — Emergency localizer transmitter (transmissor localizador de emergéncia)

ICAO - International Civil Aviation Organization (Organizacdo da Aviacdo Civil
Internacional)

IATA — International Air Transport Association (Associacdo Internacional de Transporte
Aéreo)

PA — Passenger address (sistema sonoro de aviso aos passageiros)

PBE — Protective breathing equipment (equipamento protetor de respiracao)
PNAE — Passageiro(s) com necessidade de assisténcia especial

PSU — Passenger service unit (unidade de servigo do passageiro)

PPSP — Programa de Prevencdo do Risco Associado ao Uso Indevido de Substancias
Psicoativas

UTC — Coordinated Universal Time (Tempo Universal Coordenado)

VIP — Very Important Person (pessoa muito importante)

DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

Aplicabilidade

Esta IS se aplica a todos os detentores de certificado que realizam opera¢es domésticas,
de bandeira e suplementares.

Esta IS se aplica, no que couber, aos detentores de certificado que realizam operacdes
complementares com avides com configuragéo para passageiros com mais de 19 assentos,
excluindo-se os assentos para tripulantes, que, conforme o paragrafo 135.3(b) do RBAC
n° 135, devem atender aos requisitos de treinamento e qualificacdo de tripulantes
estabelecidos nas subpartes N e O do RBAC n°® 121, em lugar dos requisitos das subpartes
E, Ge Hdo RBAC n° 135.

Esta IS também se aplica a detentores de certificado que, conforme o paragrafo 135.3(c)
do RBAC n° 135, tenham solicitado e tenham sido autorizados a atender aos requisitos
de treinamento e qualificagéo de tripulantes estabelecidos nas subpartes N e O do RBAC
n® 121, em lugar dos requisitos das subpartes E, G e H do RBAC n° 135 — sendo opcional
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atender aos requisitos de experiéncia operacional da se¢do 135.244 do RBAC n° 135 ou
da secdo 121.434 do RBAC n° 121.

Esta IS ndo se aplica a elaboracdo de um programa de qualificacdo avancada (AQP),
tratado na subparte Y do RBAC n° 121.

E de responsabilidade do operador manter um programa de treinamento completo,
atualizado e em conformidade com a legislacdo em vigor. O operador devera revisar seu
programa de treinamento sempre que adquirir um novo modelo/tipo de aeronave,
introduzir um novo tipo de operacdo que impliqgue em mudanca de procedimentos ja
estabelecidos em seus manuais ou por ocasido de novos requisitos regulamentares
aprovados pela ANAC.

Introducéo

Existem cinco categorias de treinamento aplicaveis ao programa de treinamento de
comissarios de voo: inicial de nova contratacdo, inicial de equipamento, transicao,
periddico e requalificacéo.

Para composicdo dos curriculos de treinamento associados a essas categorias de
treinamento, os seguintes segmentos de curriculo se aplicam:

a)  segmento de curriculo de doutrinamento basico —- RBAC n° 121.415(a);

b)  segmento de curriculo de emergéncias gerais — RBAC n°® 121.417 e 121.805;
c)  segmento de curriculo de solo da aeronave — RBAC n° 121.421;

d)  segmento de curriculo de qualificagdo — RBAC n° 121.421(b) e 121.434(e);

e)  segmento de curriculo de diferencas — RBAC n° 121.418;

f)  segmento de curriculo especial — varios requisitos, dependendo das operacgdes;

g) segmento de curriculo de artigos perigosos — RBAC n° 175, RBAC n° 121 Subparte
Z e Apéndice O e IS n° 175-007;

h)  segmento de curriculo de CRM — RBAC n° 121.404 e IAC 060-1002;
i) segmento de curriculo SGSO — RBAC n° 121.1231(a) e IS n° 119-002;
j)  segmento de curriculo AVSEC — RBAC n° 110; e

k)  segmento de curriculo PPSP — RBAC n° 120 e IS n° 120-002

Esta IS fornece diretrizes e orientacdes para desenvolvimento e aplicagdo dos segmentos
de curriculo listados nos subparagrafos a) ate f) do paragrafo 5.2.2.

OrientacGes sobre os segmentos de curriculo listados nos subparagrafos g) até k) do
paragrafo 5.2.2 estdo estabelecidas em outros normativos especificos publicados pela
ANAC.
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Esta IS ainda estabelece orientagdes sobre qualificacGes de instrutores e examinadores
credenciados designados para atuar em um programa de treinamento de comissarios.

Requisitos para completar um segmento de curriculo

A conclusdo de um segmento de curriculo deve estar documentada por uma certificagcdo
do instrutor, que garanta que o tripulante concluiu o treinamento com éxito, conforme o
paragrafo 121.401(f) do RBAC n° 121. Esta certificacdo geralmente estd baseada nos
resultados de provas escritas aplicadas ao final do curso. Em alguns métodos de
treinamento, a certificacdo pode estar baseada em avaliacGes de progresso do tripulante
feitas durante o treinamento.

Cabe ao operador descrever, em seu programa de treinamento, o metodo de avaliacao
utilizado.

Quantidade de alunos por instrutor

Recomenda-se que o operador estabeleca um limite adequado de alunos por instrutor em
seu programa de treinamento, de forma que seja possivel ao instrutor acompanhar o
progresso de cada aluno durante a instrugéo.

Essa proporcao deve considerar o método de treinamento aplicado como, por exemplo,
CBT, aula expositiva, dinamicas ou aulas praticas.

Como regra geral, a ANAC recomenda um méaximo de 20 alunos para um instrutor no
caso de aulas tedricas, e de 10 alunos para um instrutor no caso dos exercicios de
emergéncia praticos ou nas visitas de familiarizagdo a aeronave.

Segmento de curriculo de doutrinamento basico

Generalidades

O paréagrafo 121.415(a) do RBAC n° 121 requer que todos os comissarios de voo recém-
contratados completem o segmento de curriculo de doutrinamento bésico na categoria de
treinamento inicial de nova contratacao.

O segmento de curriculo de doutrinamento basico é Unico para a categoria de treinamento
inicial de nova contratacdo. Este treinamento serve para o tripulante recém-contratado
como uma introdugdo ao operador e aos requisitos operacionais do RBAC n° 121, e
também serve como base para o treinamento subsequente do comissario de voo nos
demais segmentos de curriculo.

O paragrafo 121.415(a)(1) do RBAC n° 121 requer que 0S comissarios recém-contratados
completem 40 horas de treinamento de doutrinamento basico, a menos que a ANAC
autorize uma reducdo das horas programadas, de acordo com a sec¢do 121.405 do RBAC
n° 121. Um exemplo seria uma situacéo de fuséo ou de aquisicdo, em que os tripulantes
que trabalhavam na empresa que foi comprada ou absorvida realizariam somente o0s
modulos do doutrinamento basico do operador. Outro exemplo seria um operador que
estabelece como pré-requisito de admissdo somente tripulantes com experiéncia prévia
em operagdes sob o RBAC n° 121.
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O paragrafo 121.415(a)(1) do RBAC n° 121 requer que o segmento de curriculo de
doutrinamento basico inclua treinamento sobre 0s seguintes assuntos:

a)  deveres e responsabilidades dos comissarios;

b)  regulamentos aeronauticos apropriados;

c)  partes adequadas dos manuais do operador; e

d)  noc0es basicas sobre avides, teoria do voo e atmosfera.

Em adi¢do aos assuntos listados no paragrafo anterior, convém que os operadores incluam
outros no segmento de curriculo de doutrinamento basico. Existem informacGes que 0s
tripulantes recém-contratados devem conhecer antes de serem designados para o servigo
que ndo se encaixam nos segmentos de curriculo de emergéncias gerais ou de solo da
aeronave. Tais assuntos devem ser inseridos no segmento de curriculo de doutrinamento
basico, mas ndo podem ser creditados dentro das 40 horas requeridas pelo RBAC n° 121.

Areas de treinamento do segmento de curriculo de doutrinamento basico

Os modulos do segmento de curriculo de doutrinamento basico para os comissarios de
voo podem ser agrupados em duas areas de treinamento:

a)  Doutrinamento basico do operador: inclui médulos de treinamento sobre as
provisdes apropriadas dos regulamentos e dos manuais do operador; e

b)  Doutrinamento basico aerondutico: inclui treinamento sobre deveres e
responsabilidades do comissario; sobre todos o0s requisitos regulamentares
pertinentes aos comissarios, como por exemplo o requisito que estabelece que os
tripulantes devem ter acesso aos manuais a bordo da aeronave (secdo 121.137 do
RBAC n° 121); e informagfes gerais sobre os avifes e aeronautica que 0s
comissarios precisam conhecer no desempenho de suas funcgdes.

As éreas de treinamento acima nem sempre sdo mutuamente excludentes e, em alguns
casos, podem ser cobertas no mesmo maodulo de treinamento.

Os requisitos apropriados dos regulamentos devem ser incorporados nos maédulos de
treinamento de ambas as areas.

Maddulos de treinamento do segmento de curriculo de doutrinamento basico

O segmento de curriculo de doutrinamento basico para comissarios deve incluir quantos
modulos forem necessarios para garantir um treinamento adequado. Cada ementa de
maodulo de treinamento deve fornecer, pelo menos, um titulo descritivo do modulo e a
lista dos eventos ou elementos que deverdo ser apresentados durante a instrucao.

Os modulos de treinamento devem conter eventos ou elementos suficientes para garantir
que o tripulante receba treinamento adequado nas areas de doutrinamento basico do
operador e doutrinamento basico aerondutico. Para a aprovacéo inicial, ndo é necessario
incluir descrigdes detalhadas de cada evento ou elemento dentro da ementa do médulo de
treinamento. Essas descri¢cOes detalhadas sdo mais apropriadas quando incluidas no
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material didatico do operador. Durante o processo de aprovagdo, a ANAC avaliara o
material didatico para garantir que o alcance e a profundidade dos modulos de
treinamento sejam adequados.

O operador possui certa flexibilidade na organizacdo dos modulos de treinamento do
doutrinamento basico, como segue:

a)  0s médulos do doutrinamento basico para tripulantes com experiéncia significativa
em operagdes sob o RBAC n® 121 podem ser menos extensos do que aqueles
ministrados a tripulantes sem essa experiéncia. Normalmente esse é o caso para
operadores que contratam apenas tripulantes com experiéncia prévia em operacdes
sob 0 RBAC n° 121,

b)  os mddulos de treinamento requeridos pelo RBAC n° 121 para o doutrinamento
basico devem ser incluidos na ementa do segmento de curriculo e computados
dentro da carga horaria regulamentar deste segmento. A sequéncia do treinamento
real, no entanto, pode ser determinada pelo operador; e

c) o operador pode optar, para fins de aprovacdo, por inserir um moédulo de
treinamento em mais de um segmento de curriculo, desde que tal médulo de
treinamento esteja inserido pelo menos no segmento de curriculo designado nesta
IS. Por exemplo, a fim de cumprir com a se¢éo 121.417 do RBAC n° 121, o modulo
de treinamento sobre primeiros socorros deve ser inserido no segmento de curriculo
de emergéncias gerais; no entanto, por opcao do operador, este modulo também
pode ser coberto no segmento de curriculo de doutrinamento béasico, desde que nédo
seja considerado para cobmputo da carga horaria minima requerida de 40 horas.

Contetdo dos mddulos da area de doutrinamento basico do operador

A érea de doutrinamento bésico do operador tem por objetivo instruir o comissario sobre
as politicas e procedimentos do operador, os métodos utilizados pelo operador para
cumprir com os apropriados regulamentos e as informacdes gerais que 0s comissarios
precisam conhecer a fim de desempenhar suas fun¢des adequadamente.

Maddulos de treinamento aceitaveis da area de doutrinamento basico do operador estdo
descritos a sequir.

Moddulo: Orientacdes gerais sobre a empresa:

a)  Historia, organizacao e estrutura administrativa da empresa;
b)  Tipo e escopo das operacdes realizadas; e
c)  Estrutura das rotas, composi¢édo da frota e localizagdo das bases.

Modulo: Leqislacdo aplicavel:

a)  Descricéo, fungdes e prerrogativas da ANAC;

b)  ProvisGes apropriadas da legislacéo, incluindo o Cédigo Brasileiro de Aeronautica,
a Lei do Aeronauta, 0o RBHA 91 e 0 RBAC n° 121; e

Origem: SPO ' < 7171
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c)

Legislacdo aplicavel de outros 6rgdos que possuem interface com a aviagéo civil,
tais como Policia Federal, Receita Federal, Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) e Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (OACI).

5545 Modulo: Sistema de manuais do operador:

a)

b)

c)

Organizacdo do Manual de Comisséarios de Voo: visdo geral das se¢fes do manual,
correlacdo entre as secdes do manual e o programa de treinamento de comissarios,
sistema de revisao e distribui¢cdo dos manuais;

Requisitos do Manual de Comissarios de Voo: responsabilidades dos comissarios
(incluindo o uso do manual no exercicio das fun¢Bes e manutencdo do manual
atualizado), importancia da padronizacdo de procedimentos e comunicacdo entre 0s
tripulantes a bordo; e

Manual Geral de Operacdes: apresentacdao e familiarizacdo das partes aplicaveis a
atividade dos comissarios.

55.4.6 Maodulo: Politicas e procedimentos do operador:

a)  Autoridade do piloto em comando;

b)  Cadeia de comando;

c) Admissdo a cabine de comando, incluindo a identificacdo das pessoas autorizadas
a acessar a cabine de comando e as credenciais requeridas para tal;

d)  Abertura e fechamento da porta da cabine de comando;

e)  Procedimentos sobre cabine de comando estéril;

f)  NUmero de comissarios requeridos a bordo, e eventuais excecdes ou isencdes
aplicaveis;

g)  Substituicdo de comissarios nas paradas intermediarias;

h)  Procedimentos durante o téaxi;

)] Informacdes e demonstracdes aos passageiros;

j)  Procedimentos e regras aplicaveis ao transporte e acomodacao de bagagens de méo;

k)  Procedimentos para transporte de carga e bagagens especiais (ex: bengalas,
muletas) na cabine de passageiros;

I)  Armazenamento das bagagens da tripulagao;

m) Identificacéo e transporte de artigos perigosos;

n)  Transporte e uso de equipamentos eletrénicos;

0)  Transporte de animais;

Origem: SPO
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Transporte de criangas com idade igual ou inferior a 2 anos de idade;

Uso e armazenamento dos equipamentos de servico de bordo (galleys, fornos, etc.);
Uso do assento de comissario (jumpseat) e dos cintos de seguranca pela tripulacao;
Uso dos assentos e dos cintos de seguranca pelos passageiros;

Restricdes aplicaveis aos assentos de emergéncia (idade dos passageiros, realizagdo
de briefing especifico e desobstrucdo da saida);

Abastecimento da aeronave com passageiros a bordo;

Sinais e placares requeridos a bordo, bem como sua politica de uso pelo operador;
Politica para servir alimentos a tripulagéo de voo;

Lista de equipamentos minimos (MEL) — finalidades e uso;

Politica e procedimentos para identificar e reportar falhas na aeronave;
Procedimentos pré-voo; e

Politicas e procedimentos que disciplinem a interacdo com passageiros, incluindo:
l. recusar 0 embarque de determinados passageiros;

Il.  passageiros armados;

I1l. transporte de presos e da respectiva escolta;

IV. pessoas ndo autorizadas a bordo;

V. passageiros apreensivos;

VI. procedimentos para servir bebidas alcodlicas, bem como identificar e lidar
com passageiros alcoolizados;

VII. passageiros inconvenientes, tais como aqueles que aparentem estar
mentalmente perturbados, violentos, ofensivos ou agressivos em relagdo a
outros passageiros ou tripulantes, fumando ou realizando outros
comportamentos ndo autorizados a bordo, etc.

VIII. passageiros que transportam oxigénio para uso medicinal a bordo;
IX. passageiros doentes ou feridos a bordo; e

X. PNAE.

55.4.7 Maodulo: Procedimentos administrativos:

a)

Documentagéo requerida;
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b)  Escala de servico; e
c) Comunicacéo interna da empresa.
555 Conteudo dos modulos da area de doutrinamento basico aeronautico

555.1 A area de doutrinamento basico aeronautico tem por objetivo fornecer informaces gerais
sobre aviacéo e instruir sobre o desempenho apropriado dos deveres e responsabilidades
dos comissarios.

5552 Madulos de treinamento aceitaveis estdo descritos a seguir.

5553 Modulo: Conhecimentos gerais de aeronaves e aviacado:

a)

9)

h)

)
K)
1)

Familiarizagdo com aeronaves: descricdo basica de aeronaves da categoria
transporte (interior e exterior) e terminologia associada;

Componentes basicos da aeronave;
Descricao dos sistemas de cabine, tais como comunicacdes, iluminacao e oxigénio;

Nocdes basicas de peso e balanceamento, incluindo as consequéncias do
desbalanceamento de uma aeronave;

Impacto dos passageiros no peso e balanceamento da aeronave;
Nog0es gerais para reconhecer panes ou mau funcionamento da aeronave;

NocOes de meteorologia, incluindo identificacdo de condi¢bes meteoroldgicas
criticas (turbuléncia de ar claro e no interior de nuvens, trovoadas, opera¢des em
condicdes de gelo em voo e em solo) e consequéncias dessas condi¢des para 0 Voo;

Conversédo de tempo, zonas de tempo, tempo universal coordenado (UTC), linha
internacional de mudanca de data;

Nocdes sobre operacOes aeroportuarias;
Noc0es sobre operacdes aéreas;
Nogcdes basicas sobre controle de trafego aéreo; e

Designativos de aerédromos (IATA e ICAO).

5554 Moddulo: Deveres e responsabilidades dos comissarios:

a)
b)
c)
d)

Importancia e contetdo do briefing da tripulacéo;
Comunicagdo em voo;
Debriefing pds voo;

Conceito de equipe de tripulantes;

Origem: SPO
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e) Padronizacdo dos procedimentos e sinais entre os tripulantes na cabine de
passageiros e na cabine de comando, incluindo:
I.  responsabilidades pré-voo;
Il.  sinais sonoros;
I1l.  sinais para evacuagéao;
IV. sinais para cabine de comando estéril;
V. procedimentos contra atos de interferéncia ilicita;
VI. procedimentos para inicio da evacuacéo;
VII. procedimentos para notificagdo de emergéncias;
VIII. atribuicbes em emergéncias;
IX. procedimentos para notificar a cabine de comando que todos 0s passageiros

estdo sentados antes da decolagem ou pouso da aeronave;
X.  fechamento da porta da cabine de comando antes do inicio do voo;
XI. procedimentos para entrada de comissarios na cabine de comando; e
XII. aviso para 0s comissarios assumirem suas posi¢des nos assentos antes da
decolagem;

f)  Autoridade de cada tripulante a bordo;

g) Deveres e responsabilidades especificas de cada tripulante para cada fase do voo
(tais como responsabilidades sobre verificacdo pré-voo dos equipamentos de
emergéncia e responsabilidades para recepc¢ao dos passageiros a bordo);

h)  Regulamentos e politicas do operador relativas a seguranca operacional da cabine;

i)  Consciéncia sobre perigos a seguranca operacional internos e externos a aeronave

j)  Conteudo do briefing aos passageiros em todas as fases do voo;

k)  Procedimentos para voos atrasados e cancelados;

I)  Politica em caso de deteccdo de alimentos estragados; e

m) Reclamacg6es dos passageiros.

5.6 Segmento de curriculo de emergéncias gerais
56.1 Generalidades
Origem: SPO
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5.6.1.1

5.6.1.2

5.6.1.3

5.6.1.4

5.6.1.5

5.6.2

5.6.2.1

A secédo 121.417 do RBAC n° 121 estabelece os requisitos do treinamento de emergéncias
para tripulantes. Os requisitos podem ser divididos em dois tipos de treinamento, que
serdo tratados nesta IS como “treinamento de emergéncias gerais” e “treinamento de
emergéncias especifico da aeronave”. O treinamento de emergéncias gerais ¢ aquele sobre
itens de emergéncias comuns a todas as aeronaves. Um exemplo é o treinamento sobre
extintores de incéndio e procedimentos de combate a incéndios que séo aplicaveis a todas
as aeronaves da frota do operador. J& o treinamento de emergéncias especifico da
aeronave € aquele sobre itens que sdo especificos a cada modelo de aeronave. Um
exemplo é o treinamento sobre localizacdo dos equipamentos de emergéncias e
atribuicdes dos tripulantes em emergéncias para um modelo especifico de aeronave.

O objetivo do treinamento de emergéncias gerais é prover 0s comissarios de voo com 0
conhecimento necessario sobre equipamentos, situacdes e procedimentos de emergéncia,
em nivel suficiente para permitir que estes atuem com seguranca e assertividade em caso
de uma emergéncia real.

Quando um operador usa diferentes modelos de aeronaves em sua frota, € vantajoso obter
a aprovacao de curriculos de treinamento que possuem 0s segmentos de treinamento de
emergéncias gerais e emergéncias especifico da aeronave separados. No entanto, para um
operador que usa um Unico modelo de aeronave, pode ser aceitavel a elaboracdo de um
curriculo de treinamento que ndo faca distingdo entre os treinamentos de emergéncias
gerais e emergéncias especifico da aeronave.

O treinamento de emergéncias gerais é requerido para as categorias de treinamento
inicial, periddico e requalificagdo, mas ndo de transicdo. Apenas o treinamento de
emergéncias especifico da aeronave é requerido para a categoria de treinamento de
transicdo. Um operador pode optar por limitar o treinamento inicial de nova contratagéo
a um modelo especifico de aeronave, e entdo realizar treinamento de transicdo para
qualificar seus comissarios em cada modelo de aeronave adicional. Quando o comissario
completa o treinamento inicial de nova contratacdo, um més de referéncia é estabelecido,
e 0 segmento de emergéncias gerais é requerido novamente apenas no préximo ciclo de
treinamento periddico.

O operador pode optar em treinar seus comissarios em todos os modelos de aeronave de
sua frota durante o treinamento inicial de nova contratacdo. Neste caso, 0 segmento de
curriculo de emergéncias gerais fornece a base para aplicacdo dos diferentes treinamentos
de emergéncias especificos. Pode ser aceitavel que o operador ndo defina um segmento
de curriculo de emergéncias gerais, desde que este treinamento seja replicado para cada
modelo de aeronave.

Areas de treinamento do segmento de emergéncias gerais

Os modulos do segmento de curriculo de emergéncias gerais para 0s comissarios de voo
podem ser agrupados em trés areas de treinamento:

a) Treinamento de equipamentos de emergéncia: consiste de instrugdo, demonstracao e
pratica individual nas funcdes e operacdo dos equipamentos de emergéncia, tais como
extintores de incéndio e cilindros de oxigénio;
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5.6.2.2

5.6.3
5.6.3.1

5.6.3.2

5.6.3.3

b) Treinamento de situacdes de emergéncia: consiste de instrucdo nos fatores envolvidos
e procedimentos a serem seguidos quando situacGes de emergéncia ocorrem, tais
como evacuacdes no solo e emergéncias médicas a bordo; e

c) Exercicios praticos de emergéncia: fornece aos comissarios de voo a oportunidade de
executar procedimentos de emergéncia com manuseio real dos equipamentos de
emergéncia, tais como exercicios de combate ao fogo com uso do extintor de incéndio
e do equipamento protetor de respiracéo (PBE).

O treinamento de emergéncias gerais deve ser adequado ao tipo de operagdo conduzido
pelo operador. Por exemplo, se a empresa opera aeronaves acima de 25 mil pés, o0s
tripulantes devem receber treinamento em temas como: fisiologia do voo, hipoxia,
enfermidade por despressurizagéo e quaisquer procedimentos correlacionados. Em outro
exemplo, uma empresa que nao é certificada para operacoes sobre grandes extensfes de
agua ndo precisa conduzir treinamento sobre o uso de botes salva-vidas.

Maédulos de treinamento de emergéncias gerais

O segmento de curriculo de emergéncias gerais deve incluir quantos mddulos forem
necessarios para garantir um treinamento adequado. Cada mddulo proposto deve conter
pelo menos um titulo descritivo e uma lista dos eventos ou elementos que serdo
apresentados durante a instrucdo do médulo.

Os modulos de treinamento devem conter eventos ou elementos suficientes para garantir
que o comissario de voo receba treinamento adequado nas areas de equipamentos de
emergéncia, situacbes de emergéncia e exercicios praticos de emergéncia. Para a
aprovacgdo inicial, ndo é necessario incluir descri¢ces detalhadas de cada evento ou
elemento dentro da ementa do mddulo de treinamento. Essas descri¢des detalhadas sao
mais apropriadas quando incluidas no material didatico do operador. Durante o processo
de aprovacdo, a ANAC avaliard o material didatico para garantir que o alcance e a
profundidade dos médulos de treinamento sejam adequados.

Os modulos de treinamento designados para para cumprir 0s requisitos da secao 121.417
do RBAC n° 121 estdo contidos tanto no segmento de curriculo de emergéncias gerais
guanto no segmento de curriculo de solo da aeronave. Os operadores possuem
flexibilidade na organizacdo dos modulos de treinamento de emergéncias gerais como
segue:

a)  0s mddulos de treinamento de emergéncias gerais exigidos pelo RBAC n° 121
devem ser incluidos na ementa do segmento de curriculo de emergéncias gerais e
computados dentro do requisito de carga horaria deste segmento. O operador pode
determinar a sequéncia do treinamento real. Por exemplo, enquanto um maodulo
sobre despressurizacdo deve estar inserido na ementa do segmento de curriculo de
emergéncias gerais, o operador pode, na préatica, realizar o treinamento sobre
procedimentos de despressurizacdo imediatamente antes ou depois de realizar o
treinamento em um modulo especifico da aeronave estabelecido no segmento de
curriculo de solo; e

b) o operador pode optar por inserir um moédulo de treinamento em mais de um
segmento de curriculo. No entanto, para fins de aprovacdo, esse modulo de
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5.6.4

5.64.1

Nota:

5.6.4.2

5.6.4.3

5.6.4.4

treinamento deve ser inserido no segmento de curriculo apontado nesta IS. Por
exemplo, a secdo 121.417 do RBAC n° 121 exige que o modulo de treinamento
sobre primeiros socorros seja inserido no segmento de curriculo de emergéncias
gerais. Porém, a critério do operador, esse médulo de treinamento também poderia
ser abordado no segmento de curriculo de doutrinamento basico.

Conteudo dos mddulos da area de equipamentos de emergéncia

A é&rea de equipamentos de emergéncia tem por objetivo fornecer aos comissarios
instrucdo sobre a funcdo e operacéo dos equipamentos de emergéncia comuns a todas as
aeronaves em que o tripulante esta se qualificando. O treinamento de equipamentos de
emergéncia deve fornecer demonstracdo de equipamentos que sao representativos dos
equipamentos de emergéncia reais das aeronaves. Por exemplo, se a frota do operador
possui aeronaves equipadas com garrafas de oxigénio portateis e com geradores quimicos
de oxigénio, entdo ambos os tipos de dispositivos devem ser usados durante a instrugéo.
Quaisquer informacdes pertinentes a funcdo de um equipamento de emergéncia também
devem ser abordadas durante o treinamento. Por exemplo, informagfes sobre os
diferentes tipos de fogo devem ser transmitidas antes que possa ser dado o treinamento
sobre a selecdo dos extintores de incéndios apropriados a cada situacéo.

detalhes especificos tais como a localizacdo e tipo exato dos equipamentos de emergéncia
a bordo das aeronaves nao precisam necessariamente ser abordados no treinamento de
emergéncias gerais, uma vez que esse assunto serd tratado no treinamento de solo da
aeronave.

O treinamento de equipamentos de emergéncia deve ser elaborado a fim de garantir que
0s comissarios satisfacam os seguintes critérios de conhecimentos e habilidades:

a)  uso de técnicas pré-voo apropriadas (se parte dos deveres do comissario);

b)  procedimentos caso haja falha de equipamento durante o pré-voo;

c)  métodos para remover equipamentos dos dispositivos de fixacdo e amarragéo;
d)  métodos para fixar e amarrar 0s equipamentos adequadamente;

e) operacdo de equipamentos, incluindo conscientizacdo sobre limitagdes
operacionais; e

f)  fungBes dos equipamentos, incluindo operagdo em condigdes adversas.
Maodulos de treinamento aceitaveis estdo descritos a seguir.

Modulo: Equipamentos de primeiros socorros:

a)  Pré-voo: inspecdo de lacres e etiquetas; datas; integridade, acessibilidade;

b)  Conjunto médico de emergéncia: remocéo; contetdo; uso (incluindo procedimentos
de reporte); e

c)  Conjunto de primeiros socorros: remoc¢ao; conteudo; uso.
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5.6.45 Médulo: Equipamentos de combate ao fogo:

a)

Pré-voo: inspecdo de lacres e etiquetas; datas; niveis de carga adequados; seguranca
da montagem; acessibilidade

Extintores individuais: remocao; funcdo; técnicas de operagéo; precaucoes;
Classes de fogo: extintores apropriados; técnicas especificas de combate ao fogo;
PBE, 6culos de fumaca: vestimenta; uso; e

Equipamento dos lavatdrios: integridade dos recipientes de lixo; alarmes de
incéndio e detectores de fumaca; portas com mola; extintores de incéndio; placares.

5.6.4.6 Modulo: Sistemas de oxigénio portateis:

a)

b)

d)

Pré-voo: etiquetas de inspecdo; datas; lacres; pressfes; integridade de tubos e
mascaras, invélucros; capas de fumaca; seguranca; acessibilidade;

Dispositivos portateis de oxigénio / mascaras (garrafas de oxigénio e geradores
quimicos de oxigénio): remocdo e manuseio; funcdo; operagdo, incluindo
colocacdo, ativacdo e precaucdes; procedimento para administrar oxigénio em si
préprio, em PNAE; métodos para segurar e proteger o dispositivo enquanto
administra oxigénio;

PBE: remocdo; funcdo; limitacbes; operacdo, incluindo colocacdo, ativacdo e
precaugdes; uso com extintor de incéndio em uma situagdo de combate a incéndio,
incluindo métodos de manobra em espaco limitado com visibilidade reduzida; uso
do sistema de comunicacéo; e

Oxigénio transportado por passageiro: funcao; operacao; requisitos para transporte.

5.6.4.7 Modulo: Saidas de emergéncia:

a)

b)

Saidas com escorregadeiras ou escorregadeiras-bote: fechamento da saida antes do
voo; integridade e condicdo das barras de fixacao (girt bar) e suportes; indicadores
de pressdo e conexdo das escorregadeiras e escorregadeiras-bote; mecanismo de
engate e desengate das escorregadeiras e escorregadeiras-bote; marcacOes e
placares; controles de abertura da porta; sinais; luzes; alcas; funcdo; operacéo,
inclusive sob condigcdes adversas; impacto do clima, vento e fogo nas
escorregadeiras;

Saidas sem escorregadeiras: fechamento da saida antes do voo; controles de
abertura da porta; marcacdes e placares; sinais; luzes; alcas; funcdo; operacdo,
inclusive sob condicGes adversas; e

Saidas nas janelas: fechamento da janela antes do voo; controles de abertura da
janela; marcagdes; placares; sinais; luzes; indicadores tateis para condi¢Ges néo-
visuais; funcdo; operacdo e posicionamento, inclusive em condi¢des adversas.

5.6.4.8 Modulo: Equipamento de amaragem:
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a)

b)

f)

9)

h)

Pré-voo: etiquetas de inspecdo; datas; pressdo; acessibilidade; integridade dos
invélucros;

Coletes salva-vidas: remocédo; funcgdo; vestimenta, enchimento; ativacdo e
desativacdo da luz localizadora; uso de um colete adulto em uma crianga ou bebé;
uso especial para PNAE e ndo-nadadores; técnicas de natacéo;

Assentos flutuadores: remocéo; funcdo; colocacéo; técnicas de natacéo;

Botes salva-vidas: remogdo e manuseio; posicionamento; pontos de amarracao;
lancamento, inclusive em condicdes adversas; enchimento; desprendimento da
aeronave; técnicas de embarque;

Escorregadeiras-bote: acionamento; enchimento; desprendimento da aeronave;
movimento de porta a porta; técnicas de embarque;

Escorregadeiras: acionamento; enchimento; desprendimento da aeronave para uso
como dispositivo de flutuacdo; técnicas de embarque;

Equipamentos de sobrevivéncia dos botes (incluindo capota e conjunto de
sobrevivéncia): funcéo; uso; e

Megafones, lanternas, luzes de emergéncia, transmissores localizadores de
emergéncia (ELT), conjuntos de primeiros socorros: remocao; funcdo; uso;
operacdo durante amaragem.

5.6.4.9 Modulo: Equipamento de evacuacio de emergéncia:

a)
b)

c)

d)
e)

Pré-voo: etiquetas de inspec¢do; lacres; datas; pressdo; seguranca; acessibilidade;
Cordas de escape: remocao; funcdo; uso durante evacuacao;

Escorregadeiras ou escorregadeiras-bote: acionamento; enchimento; técnicas de
deslizamento; uso em condi¢Oes adversas;

Megafones, lanternas, luzes de emergéncia, localizador de emergéncia; e

Transmissores: remocdo; funcdo; uso; operacdo durante a evacuacao.

5.6.4.10 Mbddulo: Equipamento de emergéncia adicional:

a)  Pré-voo: integridade e acessibilidade dos equipamentos; e
b) Chave da cabine de comando, equipamento de demonstracdo, ressuscitador
cardiopulmonar (CPR), extensdes de cinto de seguranca: funcéo; uso.
5.6.5 Contetdo dos mddulos da area de situagdes de emergéncia

5.6.5.1 Os modulos do treinamento de situacGes de emergéncia consistem em instrucéo,
demonstracdo e pratica no tratamento de situaces de emergéncia comuns a todas as
aeronaves da frota do operador em que o comissario esta se qualificando. O treinamento
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5.6.5.2

5.6.5.3

5.6.5.4

5.6.5.5

de situaces de emergéncia fornece a oportunidade para o comissario correlacionar os
conceitos desenvolvidos no treinamento de equipamentos de emergéncia com a aplicacédo
dos procedimentos dos Varios tipos de situa¢fes que podem ocorrer. Por exemplo, este
treinamento pode incluir instrucdo sobre o uso de um extintor de agua em fogo nos
assentos. Para reforcar o desenvolvimento desses conceitos, o treinamento em situagoes
de emergéncia deve incorporar atividades de resolucdo de problemas que representem
emergéncias em voo. Essas simula¢fes devem ser tdo realistas quanto possivel e devem
refletir o tipo de operacdo do operador.

O treinamento de situacdes de emergéncia deve ser desenvolvido para garantir que 0s
comissarios satisfacam os seguintes critérios de conhecimento e habilidades:

a)  conhecimento sobre coordenacdo da tripulacdo, procedimentos de emergéncia e
equipamentos de emergéncia;

b)  conhecimento dos procedimentos de emergéncia, sinais e atribui¢des relacionadas
a seguranca de cada tripulante;

c) capacidade de reconhecer uma situagdo de emergéncia e selecionar os
procedimentos apropriados;

d) capacidade de tomar a iniciativa e implementar prontamente os procedimentos de
emergéncia apropriados;

e) capacidade de assumir lideranca decisiva caso outros tripulantes estejam
incapacitados; e

f)  conhecimento de requisitos para notificacdo de acidentes e incidentes.
Madulos de treinamento aceitaveis estdo descritos a seguir.

Maodulo: Principios basicos:

a)  Geral: Tipos de emergéncias; necessidade de padronizacgdo de procedimentos entre
tripulantes; coordenacao e comunicacdo da tripulacdo, incluindo responsabilidades
da equipe, comando e controle assertivos, iniciacdo de resposta, comportamento e
gerenciamento de passageiros;

Modulo: Despressurizacéo:

a)  Geral: causas e reconhecimento da perda de pressdo da cabine; efeitos fisiologicos
da reducdo da pressdo atmosférica; tempo de consciéncia util;

b)  Despressurizacdo rapida (Procedimentos de acdo imediata / acdo secundaria):
causas possiveis; efeitos de cabine; efeitos fisioldgicos; procedimentos de
coordenacdo da tripulacdo; "Procedimentos de acdo imediata”, incluindo
reconhecer os sinais de despressurizacdo, tomar a mascara de oxigénio mais
proxima, sentar-se ou segurar em algo solido e aguardar a notificacdo da cabine de
comando antes de se deslocar; "Procedimentos de a¢do secundaria”, incluindo obter
e colocar oxigénio portatil, verificar outros comissarios, auxiliar passageiros, tratar
lesGes e avaliar e controlar danos;
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c)

d)

Despressurizagdo lenta: possiveis causas; efeitos de cabine; efeitos fisioldgicos;
coordenacao da tripulacdo; procedimentos de acao imediata; e

Fendas e trincas/Vazamento de pressdo: efeitos de cabine; coordenacdo da
tripulacdo; procedimentos de acdo imediata.

5.6.5.6 Médulo: Prevencdo e combate ao fogo:

a)

b)

d)

e)

Principios de combustéo e classes de incéndios: caracteristicas do incéndio de uma
aeronave, incluindo descargas elétricas e elemento do tempo; fumacas toxicas e
irritantes quimicos; revisdo da fungdo e uso dos equipamentos de combate a
incéndios; técnicas de combate a incéndios; fatores especiais, incluindo
inflamabilidade e toxicidade do material da cabine; espaco confinado; ventilacao
da cabine;

Prevencdo de incéndios: prontiddo dos comissarios; verificacbes da cabine,
incluindo armazenamento de artigos que possam contribuir para o fogo; verificagcao
dos lavatorios, incluindo a condicdo do recipiente de lixo, porta, detectores de
fumaca e extintores de incéndio; verificacdo das galleys, incluindo fornos e
equipamentos elétricos; aplicacdo da legislagdo sobre proibicdo do fumo;
procedimentos para uso dos disjuntores (circuit breakers);

Extingéo de incéndios na cabine: coordenacéo da tripulacéo, incluindo resposta da
equipe; procedimentos para a extincdo de fogos na cabine, incluindo lavatorios;
galleys; fornos; vapores de combustivel; fontes de luz; acessorios da cabine;
compartimentos de bagagem; recipientes de lixo; roupas; incéndios de bateria de
litio;

Incéndios externos no solo: coordenacdo da tripulacdo; papel dos comissarios no
exterior da aeronave, APU, pontes de embarque, incéndios na rampa; e

Equipamentos elétricos e disjuntores: procedimentos para uso dos disjuntores
(circuit breakers) nas galleys, lavatérios, telas nas poltronas.

5.6.5.7 Modulo: Amaragem:

a)

b)

Préticas basicas: Descricdo da amaragem e pousos nao antecipados na dgua (antes
do impacto / apds o impacto); notificacdo da tripulacdo, incluindo tempo antes do
pouso, tipo de pouso, sinal para assumir a posi¢do de impacto; coordenacdo da
tripulacdo, incluindo a preparacdo da cabine e dos passageiros; briefing aos
passageiros; briefing aos passageiros auxiliares; posicdes de impacto dos
passageiros; posicdes de impacto dos comissarios (jump seats dianteiros e
traseiros); impacto na agua; avaliacdo das condi¢des; comandos; abertura das saidas
primérias e secundérias; uso de dispositivos de flutuacdo; evacuacdo nas saidas
sobre as asas, incluindo o uso de cordas de escape; técnicas de redirecionamento;
evacuacdo de pessoas que precisam de assisténcia; controle de passageiros;

Antes do impacto - ndo antecipado: prontiddo dos comissarios; posicdes de
impacto; comando aos passageiros para assumir posi¢oes de impacto;

Origem: SPO

(‘RANAC ASSuCIA NacionaL o



Data de emissdo: 27 de julho de 2018 1ISn°121-011

Revisdo A

c)

d)

f)

9)

Apo6s o impacto - ndo antecipado: avaliacdo das condigdes; procedimentos de
coordenacdo de tripulacdo; liberacdo dos cintos de seguranca dos comissarios;
ativagdo de luzes de emergéncia; comando aos passageiros para soltar os cintos de
seguranca e usar dispositivos de flutuacdo individuais; avaliacdo das saidas;
técnicas de redirecionamento; abertura das saidas, incluindo acionamento de
dispositivos de flutuacdo e comando aos passageiros auxiliares; comando aos
passageiros para sair, enchimento dos coletes e uso dos dispositivos de flutuagéo;
assisténcia a passageiros e tripulantes incapacitados; remocéo do equipamento de
emergéncia apropriado da aeronave;

Antes do impacto - antecipado: notificacdo e coordenacéo da tripulacdo; briefing e
preparacéo de passageiros; colocacao dos coletes salva-vidas; preparacéo da cabine;
briefing aos passageiros auxiliares; posi¢es de impacto; revisdo dos deveres dos
COMIsSarios;

Apbs impacto - antecipado: avaliagdo das condicdes; procedimentos de
coordenacdo de tripulacdo; liberacdo dos cintos de seguranca dos comissarios;
ativagdo de luzes de emergéncia; comando aos passageiros para soltar os cintos de
seguranca; avaliacdo das saidas; técnicas de redirecionamento; abertura das saidas,
incluindo langamento dos botes salva-vidas ou acionamento das escorregadeiras-
bote e comando aos passageiros auxiliares; comando aos passageiros para sair,
enchimento dos coletes salva-vidas e embarque nos botes; assisténcia a passageiros
e tripulantes incapacitados; remocao do equipamento de emergéncia apropriado da
aeronave;

Técnicas de evacuacdo: caracteristicas de flutuacdo de aeronaves; condigdes
adversas; assisténcia a PNAE; direcionamento do fluxo de passageiros; embarque
nos botes salva-vidas; e

Sobrevivéncia no mar: gerenciamento dos botes; procedimentos basicos de
sobrevivéncia nos botes; sinalizagéo.

5.6.5.8 Moddulo: Evacuacdo de emergéncia no solo:

a)

b)

Préticas basicas: descricdo de evacuacdes antecipadas e ndo antecipadas (antes do
impacto / apds o impacto); notificacdo da tripulacdo, incluindo tempo antes do
pouso, tipo de pouso, sinal para assumir a posi¢do de impacto; coordenacdo da
tripulacdo, incluindo a preparacdo da cabine e dos passageiros; briefing aos
passageiros; briefing aos passageiros auxiliares; posicdes de impacto dos
passageiros; posicdes de impacto dos comissarios (nas diferentes posi¢cdes dos jump
seats); impacto e fogo posterior; avaliacdo das condi¢Ges; comandos; abertura das
saidas primarias e secundarias; evacuagdo nas saidas sobre as asas, incluindo o uso
de cordas de escape; técnicas de redirecionamento; evacuacdo de pessoas que
precisam de assisténcia; controle de passageiros;

Antes do impacto - ndo antecipado: prontiddo dos comissarios; posi¢Oes de
impacto; comando aos passageiros para assumir posi¢oes de impacto;
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5.6.5.9

5.6.5.10

5.6.5.11

c)

d)

9)

Antes do impacto - antecipado: notificacdo e coordenacéo da tripulacgdo; briefing e
preparacdo de passageiros; preparacdo da cabine; briefing aos passageiros
auxiliares; posi¢des de impacto; revisao dos deveres dos comissarios;

Apds o impacto — antecipado ou ndo antecipado: avaliacdo das condicGes;
procedimentos de coordenacdo de tripulacéo; liberagdo dos cintos de seguranga dos
comissarios; ativacdo de luzes de emergéncia; inicio da evacuacdo, incluindo
decisOes e sinais para evacuar ou ndo evacuar; comando aos passageiros para soltar
0s cintos de seguranca e sair; avaliacdo das saidas; técnicas de redirecionamento;
abertura das saidas, incluindo acionamento das escorregadeiras; comando aos
passageiros auxiliares; comando aos passageiros para sair e se distanciar da
aeronave; assisténcia a passageiros e tripulantes incapacitados; remocdo do
equipamento de emergéncia apropriado da aeronave;

Técnicas de evacuacdo: atitudes de pouso da aeronave; condi¢cdes adversas;
assisténcia a PNAE; direcionamento do fluxo de passageiros; saida das
escorregadeiras;

Resgate pds impacto: papel dos comissarios; e

Sobrevivéncia em area ndo habitada: gerenciamento do grupo; procedimentos
bésicos de sobrevivéncia em terra.

Modulo: Evacuacdo indevida:

a)

b)

c)

Inicio por passageiro ou tripulante: prontiddo dos comissérios; avaliacdo da
situacao;

Coordenacdo da tripulagcdo: método para comunicar que uma evacuacao indevida
estd em andamento; e

Interrupgédo da evacuagdo: comandos; agoes.

Maodulo: Primeiros socorros:

a)

b)

Principios gerais de assisténcia: efeitos do ambiente da aeronave; responsabilidades
médicas da tripulacdo; coordenacdo da tripulacdo, incluindo notificacdo da
tripulacdo de voo; solicitacdo e verificacdo de pessoal médico qualificado; regras
para administrar medicacdo; documentacdo e relatorios escritos; assisténcia solo-
ar; remocao de passageiros doentes ou feridos; e

Emergéncias e incidentes médicos em voo: reconhecimento e exame de sintomas
de doenca ou lesdo; tentativa de obter histérico médico; avaliagdo do passageiro;
tratamentos médicos apropriados; manuseio de passageiros; limitacbes das
aeronaves; incapacitacdo de tripulantes; obito em voo; revisao do contetddo e uso
dos equipamentos de primeiros SOcorros.

Maodulo: Situacdes anormais envolvendo tripulantes ou passageiros:

a)

Passageiros abusivos com o0s comissarios: coordenacdo da tripulagdo;
procedimentos recomendados;
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b)

c)

Passageiros que parecem estar sob a influéncia de substancias intoxicantes:
coordenacao da tripulacéo; procedimentos recomendados; e

Passageiros que podem comprometer a seguranca de aeronaves ou passageiros:
coordenacao da tripulacédo; procedimentos recomendados.

5.6.5.12 Mbddulo: Turbuléncia:

a)

b)

c)

Acdo bésica (dependente da severidade da turbuléncia): procedimentos de
notificagdo aos tripulantes de voo; procedimentos de comunicagdo para proteger
passageiros, tripulantes, cabine, galleys e carrinhos de servico;

Turbuléncia severa (antecipada ou inesperada): procedimentos de coordenacdo da
tripulacdo; acdes apropriadas; e

Turbuléncia moderada (antecipada ou inesperada): procedimentos de coordenagéo
da tripulacéo; acdes apropriadas.

5.6.5.13  Mbdbdulo: Acidentes e incidentes anteriores:

a)

b)

Geral: tipos e principais causas de acidentes; recomendacdes das autoridades de
investigacdo; fatores de sobrevivéncia, incluindo preparacdo para impacto de
passageiros e tripulantes; capacidade das aeronaves para suportar o impacto;
capacidade dos tripulantes para executar seus deveres ap0s 0 impacto; énfase na
coordenacdo e comunicac¢do da tripulagdo como elementos criticos em situacdes de
emergéncia; e

Pds acidente e incidente: lidar com a sobrevivéncia.

5.6.5.14 Mbdbdulo: Atos de interferéncia ilicita:

a)  Seguranca da cabine de comando;

b)  Procedimentos em caso de sequestro;

c)  Procedimentos em caso de ameaca de bomba;

d) Lista de verificacdo com procedimentos de busca de bombas ou outros objetos

suspeitos na aeronave;

e)  Determinacdo da gravidade de quaisquer ocorréncias;

f)  Coordenacgédo e comunicagéo entre tripulantes;

g) Respostas apropriadas de autodefesa;

h)  Uso, se autorizado pelas autoridades, de dispositivos de protecdo néo letais;

)] Estudo do comportamento de terroristas;

j)  Exercicios de treinamento situacionais considerando varias condigdes de ameaga;
Origem: SPO
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5.6.5.15

5.6.6

5.6.6.1

5.6.6.2

5.6.6.3

5.6.6.4

k)  PreocupagGes pos voo da tripulacéo;
I)  Sinais e procedimentos de interceptacdo durante o voo; e
m) Responsabilidades do representante AVSEC ou cargo equivalente na empresa.

Modulo: Outras situacdes ndo usuais:

a)  Estouro de pneu: prontidao dos comissarios;

b)  Condensacéo: briefing aos passageiros; acdes apropriadas;

c) Desligamento do motor: briefing aos passageiros; a¢des apropriadas;

d)  Labaredas no motor / APU: briefing aos passageiros;

e)  Alijamento de combustivel: briefing aos passageiros; acdes apropriadas;

f)  Pouso rejeitado / aproximacdo perdida / decolagem rejeitada: prontiddo dos
COmissarios; e

g) Fogo em bateria de litio.
Contetdo dos médulos da area de exercicios praticos de emergéncia

Os modulos de exercicios praticos de emergéncia fornecem aos comissarios a
oportunidade de adquirir experiéncia no desempenho de procedimentos de emergéncia
com a operacéo real dos equipamentos de emergéncia ou seguranca.

Os exercicios praticos de emergéncia consistem numa integracdo dos treinamentos de
equipamentos de emergéncia, situacdes de emergéncia e emergéncias especifico da
aeronave. Esses exercicios podem ser ministrados como gerais para todas as aeronaves
ou como especifico para as aeronaves. Por exemplo, se todas as aeronaves da frota do
operador forem equipadas com o mesmo tipo de cilindro de oxigénio portatil, o exercicio
pratico pode ser ensinado como "geral" para todas as aeronaves. Se, no entanto, as
aeronaves da frota forem equipadas com diferentes tipos de cilindros de oxigénio
portateis, o exercicio pratico deve ser ensinado como "especifico da aeronave".

A sequéncia dos exercicios praticos de emergéncia deve ser ajustada de acordo com a
complexidade do tipo e nimero de aeronaves, mockups de treinamento e outros
dispositivos de treinamento. Para determinados exercicios, é apropriado ministrar 0s
exercicios praticos apds o treinamento de emergéncias especifico da aeronave. Por
exemplo, o exercicio pratico sobre saidas de emergéncia € mais eficaz ap6s o treinamento
sobre as funces e controles das saidas de emergéncia especifico da aeronave.

Os exercicios praticos de emergéncia sdo a fase de desempenho e demonstracdo do
treinamento de emergéncia. O objetivo deste treinamento é treinar cada comissario para
a proficiéncia, reforcando os conceitos desenvolvidos na fase de instrugdo do treinamento
de emergéncia. Os exercicios requerem o uso do tipo especifico de equipamento de
emergéncia que esta instalado nas aeronaves do operador. O equipamento deve ter as
mesmas dimensdes, pesos, forcas e especificacbes. Cada um dos exercicios deve ser o
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5.6.6.5

5.6.6.6

5.6.6.6.1

mais realista possivel. Por exemplo, se fumaca artificial ndo for usada em uma simulagéo
de evacuacdo de emergéncia, devem ser feitas tentativas para simular condicGes de
escuridao.

Os exercicios praticos de emergéncia devem ser desenvolvidos para garantir que 0s
comissarios obtenham proficiéncia em situacdes de emergéncia e tenham a capacidade
de fazer o seguinte:

a)  verificar e preparar corretamente os equipamentos de emergéncia para cada tipo de
aeronave (se parte dos deveres do comissario);

b) identificar o tipo de emergéncia e usar corretamente o equipamento de emergéncia
apropriado;

c)  exercer bom julgamento ao avaliar uma situacdo de emergéncia;

d) implementar os procedimentos de emergéncia apropriados e coordenar agdes e
sinais com outros tripulantes;

e)  operar 0s equipamentos de emergéncia de cada tipo de aeronave; e

f)  comunicar-se efetivamente com os demais tripulantes e os passageiros em uma
situacdo de emergéncia.

Requisitos para exercicios praticos de emergéncia uma Unica vez. O RBAC n° 121
exige que os tripulantes realizem os seguintes exercicios pelo menos uma vez durante o
treinamento inicial. Para cada exercicio de emergéncia, estdo listados elementos ou
eventos que 0s comissarios devem ser capazes de demonstrar satisfatoriamente.

Exercicio: Combate ao fogo com o uso de PBE. Durante este exercicio, o aluno deve
combater um incéndio real ou simulado descarregando um extintor de incéndio carregado
com o agente retardante de fogo apropriado enquanto estiver usando PBE. O aluno deve
usar PBE enquanto combate o fogo. Os seguintes elementos e eventos se aplicam ao
exercicio:

a)  Aproximacdo ao fogo e a fumaca: capacidade de localizar fonte de fogo ou fumaca;

b)  Coordenacdo da tripulacdo: capacidade de implementar procedimentos para
coordenacdo e comunicacdo eficazes da tripulacdo, incluindo a notificagdo aos
tripulantes de voo sobre a situacdo do incéndio;

c) Uso e ativacdo de PBE: capacidade de manobrar em espaco limitado com
visibilidade reduzida e usar efetivamente o sistema de comunicacdo da aeronave;

d)  Selecdo de extintor de incéndio apropriado: capacidade de identificar a classe de
incéndio, selecionar o extintor apropriado e remover corretamente o extintor do
dispositivo de seguranca;

e)  Descarga real do extintor de incéndio: capacidade de preparar o extintor para uso;
operar e descarregar corretamente o extintor; utilizar técnicas corretas de combate
a incéndio para o tipo de incéndio; e
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5.6.6.6.2

5.6.6.7

5.6.6.7.1

f)  Saturacdo do fogo: capacidade de extinguir completamente o fogo.

Exercicio: Evacuacdo de emergéncia. Durante uma simulacdo de evacuacdo de
emergéncia, cada aluno deve sair da aeronave ou do dispositivo de treinamento aprovado
usando pelo menos um tipo de escorregadeira de evacuacdo de emergéncia instalada:

a)  Antes do impacto: capacidade de reconhecer e avaliar a emergéncia; assumir a
posicdo de impacto apropriada; comandar 0s passageiros para assumirem posicao
de impacto;

b)  Apobs o impacto: capacidade de implementar procedimentos de coordenacdo de
tripulacéo; liberar o cinto de seguranca; garantir a ativacao das luzes de emergéncia,;
avaliar as condigcdes da aeronave; iniciar a evacuacao (dependente do sinal ou
deciséo); comandar os passageiros a soltar os cintos de seguranca e evacuar; avaliar
saida e redirecionamento, se necessario; abrir a saida, incluindo acionamento da
escorregadeira e comando aos passageiros auxiliares; comandar 0s passageiros a
sair e fugir da aeronave;

c) Saida real da escorregadeira: capacidade de saltar corretamente para a
escorregadeira; manter a posicdo correta do corpo durante o deslizamento; pousar
de pé e fugir da aeronave; e

d)  Técnicas especiais de deslizamento: conscientizagdo dos métodos de assisténcia a
PNAE e pessoas em estado de panico.

Requisitos para exercicios praticos de emergéncia adicionais. Os alunos devem
realizar os seguintes exercicios praticos de emergéncia durante o treinamento inicial e
uma vez a cada 24 meses durante o treinamento periddico. Para cada exercicio de
emergéncia, estdo listados elementos ou eventos que 0s comissarios devem ser capazes
de demonstrar satisfatoriamente.

Exercicio: Uso das saidas de emergéncia. Durante este exercicio, os alunos devem operar
cada tipo de saida de emergéncia nos modos normal e de emergéncia, incluindo as a¢des
e forcas necessarias para o acionamento das escorregadeiras:

a)  Verificagdo pre-voo das saidas: capacidade de verificar corretamente cada tipo de
saida de emergéncia e escorregadeira (se parte dos deveres comissario);

b)  Desarme real e abertura de cada tipo de porta de saida no modo normal: capacidade
de abrir a saida corretamente desarmando a porta manual ou automaticamente;
verificar o desengate da barra de fixacdo (girt bar); assumir a posi¢éo correta do
corpo; usar 0s controles da porta corretamente; garantir a saida na posicdo aberta e
travada; fixar a tira de seguranga;

c) Fechamento real de cada tipo de porta de saida no modo normal: capacidade de
fechar a saida corretamente, removendo a tira de seguranca (se instalada); liberar o
mecanismo de travamento; assumir a posic¢ao correta do corpo; usar os controles da
porta corretamente; garantir a saida na posicéo fechada e travada;
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Nota:

5.6.6.7.3

d)  Armamento real de cada tipo de porta de saida no modo de emergéncia: capacidade
de armar a saida corretamente, verificando se a soleira esta livre de detritos; armar
a porta manualmente ou automaticamente; verificar o engate da barra de fixagéo;

e)  Abertura real de cada tipo de porta de saida no modo de emergéncia: capacidade de
abrir a saida corretamente, assumindo a posi¢do correta do corpo; usar os controles
da porta corretamente; garantir que a porta esteja na posi¢do aberta e travada; usar
0 sistema de enchimento manual das escorregadeiras ou escorregadeiras-bote; e

f)  Abertura real de cada tipo de janela de saida: capacidade de abrir a saida
corretamente, assumindo a posi¢cdo correta do corpo; usar 0s controles
corretamente; posicionar a janela com seguranca; remover a corda de escape e
posicioné-la para uso.

Exercicio: Uso do extintor de incéndio. Durante este exercicio, 0s alunos devem operar e
descarregar cada tipo de extintor de incéndio portatil instalado (tais como extintores de
halon, 4gua, didxido de carbono e pé quimico). Combater um incéndio real ou simulado
ndo é necessario durante este exercicio:

a)  Pré-voo: capacidade de verificar corretamente cada tipo de extintor de incéndio
portéatil (se parte dos deveres do comissario);

b)  Operacgdo: capacidade de operar corretamente cada tipo de extintor de incéndio
portéatil e implementar procedimentos adequados de combate a incéndios; localizar
a fonte de fogo ou fumaca e identificar a classe de incéndio; selecionar o extintor
apropriado e remové-lo do dispositivo de seguranca; preparar 0 extintor para uso;
realmente operar e descarregar o extintor; usar técnicas corretas de combate a
incéndio para o tipo de incéndio; e

a utilizacdo de extintores de incéndio do tipo halon durante as praticas de combate ao
fogo ndo ¢é apropriada a menos que exista uma area de treinamento que tenha sido
projetada e planejada para prevenir os danos ao meio ambiente decorrente de descargas
de halon. Quando ndo forem utilizadas essas instalacBes, preferencialmente outros
agentes extintores de fogo ndo danosos ao meio ambiente devem ser utilizados durante as
praticas.

c) Coordenacdo da tripulacdo: capacidade de implementar procedimentos para
coordenacdo e comunicacdo eficazes da tripulacdo, incluindo a notificacdo aos
tripulantes de voo sobre a situacéo do incéndio.

Exercicio: Uso do sistema de oxigénio. Durante este exercicio, cada aluno deve operar
cada tipo de sistema de oxigénio de emergéncia, incluindo o PBE:

a)  Pré-voo e operacdo de dispositivos portéteis de oxigénio: capacidade de verificar
corretamente (se parte dos deveres do comissario) e operar garrafas de oxigénio
portéteis, incluindo mascaras e tubos; capacidade de verificar e verbalmente
demonstrar a operacdo de geradores quimicos de oxigénio, incluindo
procedimentos para administrar oxigénio;
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b)

d)

Administracdo de oxigénio das garrafas de oxigénio portateis: capacidade de
remover adequadamente a garrafa do dispositivo de seguranca; preparar-se para o
uso; operar o dispositivo de oxigénio adequadamente, incluindo colocacdo e
ativacdo; administrar oxigénio a si mesmo e a PNAE; utilizar procedimentos
adequados para uma coordenagdo e comunicacéo eficazes da tripulacao;

Pré-voo e operacdo do PBE: capacidade de verificar corretamente (se necessario) e
colocar corretamente o equipamento; realmente ativar o equipamento e manobrar
em espaco limitado com visibilidade reduzida; utilizar o sistema de comunicagéo
da aeronave para uma coordenacdo efetiva da tripulacdo; e

Uso do sistema de oxigénio da aeronave: capacidade de abrir manualmente cada
tipo de compartimento de mascara de oxigénio e acionar as mascaras de oxigénio;
identificar compartimentos com mascaras de oxigénio extras; implementar ac6es
imediatas em caso de despressurizacao; reconfigurar.

5.6.6.7.4 Exercicio: Uso dos dispositivos de flutuacdo. Durante este exercicio, o aluno deve

colocar, usar e inflar (conforme aplicavel) cada tipo de dispositivo de flutuacdo
individual:

a)

b)

c)

Pré-voo: capacidade de verificar corretamente (se parte dos deveres do comissario)
cada tipo de dispositivo de flutuacéo individual;

Colocacéo e enchimento dos coletes salva-vidas: capacidade de localizar e remover
da embalagem; colocar corretamente e inflar (manual e automaticamente); ativar e
desativar a luz do localizador; colocar numa crianga pequena ou bebé; orientar
PNAE e ndo-nadadores sobre como usar e quando inflar; demonstrar técnicas de
natacdo com um colete salva-vidas; e

Assentos flutuadores: capacidade de remover o assento e usa-lo corretamente;
demonstrar técnicas de natacdo usando o assento.

5.6.6.7.5 Exercicio: Amaragem. Durante este exercicio, os alunos devem executar 0s

procedimentos “antes do impacto” e “ap6s o impacto” para um pouso na agua, conforme
apropriado para os tipos de operacgdo autorizados do operador:

a)

b)

Coordenacdo da tripulacdo: capacidade de implementar procedimentos de
coordenacdo da tripulacéo, incluindo briefing com o piloto em comando, para obter
informac@es relevantes sobre o pouso e instru¢des aos comissarios; coordenar o
cronograma de preparacdo da cabine e dos passageiros;

Briefing aos passageiros: capacidade de informar adequadamente os passageiros
sobre os procedimentos de amaragem, incluindo informacdes sobre a remogéo e o
armazenamento de artigos pessoais; remogéo, colocagdo, enchimento dos coletes
salva-vidas; posicionamento de assentos e bandejas; armazenamento da bagagem
de méo; fixacdo e liberacdo dos cintos de seguranca; posicOes de impacto
apropriadas; localizacao das saidas; localizacdo e embarque nos botes; briefings aos
passageiros auxiliares;
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c)

d)

Preparagcdo da cabine e passageiros: capacidade de assegurar que todos o0s
procedimentos de briefing aos passageiros sejam implementados adequadamente;
garantir que a cabine seja preparada, incluindo a protecédo de bagagem de méo,
banheiros e galleys;

Langamento de botes ou escorregadeiras-bote: capacidade de avaliar as condicdes;
demonstrar como acionar e inflar corretamente os botes; remover, posicionar,
prender & aeronave e inflar os botes; usar cordas de escape nas saidas sobre as asas;
comandar passageiros auxiliares; usar escorregadeiras e assentos como dispositivos
de flutuacdo; remover o equipamento de emergéncia apropriado da aeronave;

Embarque de passageiros e tripulantes nos botes ou escorregadeiras-bote:
capacidade de comandar os passageiros a sairem da aeronave, encherem os coletes
salva-vidas e embarcarem nos botes adequadamente; iniciar procedimentos de
gerenciamento dos botes, inclusive desconectar os botes da aeronave, aplicar
primeiros socorros imediatos, resgatar pessoas na Aagua, resgatar racdes e
equipamentos flutuantes, posicionar ancoras maritimas, amarrar os botes juntos,
ativar e garantir um ELT em operacdo; iniciar procedimentos basicos de
sobrevivéncia, incluindo remover e usar itens do conjunto de sobrevivéncia,
consertar e manter o bote, garantir protecdo contra exposi¢éo, erguer a capota,
comunicar a localizacdo e fornecer primeiros socorros continuos; e

Uso dos cabos de seguranca sobre as asas (life-lines): capacidade de usar os cabos
para resgatar pessoas na dgua; amarrar 0s botes juntos; usar os cabos na borda dos
botes como apoio e para segurar 0s itens do conjunto de sobrevivéncia.

5.6.6.7.6 Exercicio: Remocdo e enchimento dos botes salva-vidas (se aplicadvel). Durante este

exercicio, os alunos devem observar a remog¢do de um bote salva-vidas da aeronave ou
dispositivo de treinamento, bem como o seu enchimento:

a)

b)

Remocédo do bote: remocdo do bote do seu compartimento, incluindo o uso do
método correto de manuseio; posicionamento do bote na saida; remocéo do cordédo
de seguranca do bote; fixacdo do corddo de seguranca do bote ao interior da
aeronave antes do lancamento; comando aos passageiros auxiliares;

Lancamento e enchimento dos botes: garantia de que a saida esteja aberta e
utilizavel; lancamento do bote na agua e enchimento; comando aos passageiros para
sair e embarcar nos botes; separacdo dos botes das aeronaves; comando aos
passageiros auxiliares; inicio do gerenciamento dos botes e procedimentos basicos
de sobrevivéncia; e

Lancamento dos botes das saidas nas janelas: remocdo e posicionamento do bote
do compartimento para a janela de saida; remocdo do corddo de seguranca dos
botes; fixacdo do corddo de seguranca do bote ao interior da aeronave; garantia de
que a janela de saida esteja aberta e utilizavel; remocéo da corda de escape e
anexacao a asa; carregamento do bote sobre a asa e langamento a partir do bordo de
ataque da asa para a agua; enchimento do bote; comando aos passageiros para sair
da janela, caminhada sobre a asa usando a corda de escape e embarque no bote;
separacdo dos botes da aeronave; comando aos passageiros auxiliares.
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Exercicio: Transferéncia das escorregadeiras-bote (se aplicdvel). Durante este exercicio,
os alunos devem observar a transferéncia de cada tipo de escorregadeira-bote de uma
porta inutilizavel para uma porta utilizavel:

a) Desconexdo da escorregadeira-bote da porta inutilizavel: procedimentos de
coordenacdo da tripulagdo, avaliacdo das condicOes para determinar a porta
utilizavel, redirecionamento dos passageiros para escorregadeira-bote utilizavel,
concluséo das etapas especificas para a desconexdo da escorregadeira-bote da porta
inutilizavel; e

b) Instalagdio e acionamento da escorregadeira-bote na porta utilizavel:
posicionamento da escorregadeira-bote na porta utilizavel, conclusdo das etapas
especificas para a instalacdo da escorregadeira-bote na porta utilizavel.

Exercicio: Acionamento, enchimento e desprendimento das escorregadeiras e
escorregadeiras-bote. Durante este exercicio, os alunos devem observar acionamento,
enchimento e desprendimento das escorregadeiras e escorregadeiras-bote da aeronave ou
do dispositivo de treinamento:

a)  Escorregadeiras com alga de liberacdo répida: Engate da barra de fixacdo nos
suportes do assoalho; abertura de porta e verificagdo do acionamento das
escorregadeiras; enchimento da escorregadeira manual ou automaticamente;
desconexao da escorregadeira da aeronave para uso como dispositivo de flutuacéo;

b)  Escorregadeiras sem alca de liberacdo réapida: Engate da barra de fixacdo nos
suportes do assoalho; abertura e verificacdo do acionamento das escorregadeiras;
desconexao da escorregadeira da aeronave; enchimento da escorregadeira para uso
como um dispositivo de flutuacéo; e

c) Escorregadeiras-bote: armacdo das escorregadeiras-bote para enchimento
automatico; abertura e verificacdo do enchimento; desconexdo da escorregadeira-
bote da aeronave.

Exercicio: Uso da escorregadeira na evacuacao. Durante este exercicio, 0s alunos devem
observar o acionamento e enchimento de uma escorregadeira de evacuacao, incluindo a
observacao de participantes saindo da cabine através da escorregadeira:

a)  Abertura da saida: abertura da saida com acionamento das escorregadeiras ou
escorregadeiras-bote; e

b)  Evacuacdo da aeronave: comando da evacuagdo; garantia que 0s participantes
saiam da aeronave pela escorregadeira e corram para uma distancia segura.

Orientacdes sobre o uso da machadinha

Durante investigagéo de incidente grave ocorrido em fevereiro de 2017 com aeronave em
operacéo segundo 0 RBAC n° 121, o CENIPA constatou que:
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a)  durante a descida para pouso, ocorreu um curto-circuito com superaquecimento e
emissdo de faiscas no interior da aeronave, o que foi reconhecido pelos comissarios
como um principio de incéndio;

b)  aemissdo de faiscas ocasionou a queima de uma parte da lateral da parede esquerda
da aeronave. Este episédio foi rapidamente identificado pelos comissarios, que
avisaram o piloto em comando da aeronave e iniciaram o0 combate ao fogo, de
acordo com o previsto no manual de comissarios do operador;

c) durante a acdo da tripulacdo para extinguir o fogo, o comissario chefe fez uso
inicialmente de uma garrafa de halon em uma fresta aberta no sidewall, em fungéo
das faiscas decorrentes do curto-circuito;

d)  apos o uso da primeira garrafa de halon, o comissario chefe solicitou ao piloto em
comando autorizacdo para pegar a machadinha e utiliza-la para alargar ainda mais
a fresta inicial, e prosseguir no combate ao incéndio;

e) o piloto em comando autorizou o comissario chefe a pegar a machadinha e
emprega-la. O comissério chefe, utilizando a machadinha, golpeou a éarea do
faiscamento, alargou a fresta inicial e usou mais uma garrafa de halon; e

f) o fogo foi extinto e a aeronave pousou em seguranga.

Em que pese o combate bem sucedido ao principio de incéndio, o CENIPA identificou o
perigo nas possiveis consequéncias do uso da machadinha em atingir uma area mais
sensivel durante a busca por acesso ao fogo.

O local onde a machadinha foi usada na ocorréncia era uma area onde passam diversos
cabos de energia dos sistemas eletroeletronicos da aeronave. Um eventual corte de uma
destas cablagens, pela acdo da machadinha, poderia ocasionar uma ocorréncia de maiores
proporcoes.

Durante a investigacdo, o0 CENIPA ainda concluiu que os normativos da ANAC, bem
como 0s manuais de treinamento de comissarios do operador e do fabricante da aeronave
ndo especificavam como usar a machadinha.

Assim, para atender as recomendacdes de seguranca do CENIPA, os operadores devem,
durante o treinamento, implementar medidas de forma a garantir que todos os tripulantes
de aeronaves equipadas com machadinha estejam proficientes com relacdo a sua
adequada utilizacdo como equipamento para o combate ao fogo no interior das aeronaves,
de maneira que o uso ndo venha a degradar as condi¢Ges de voo e também nas demais
condicdes de operacdo com a aeronave no solo.

Orientacdes para o treinamento de comissarios designados para operar mais de uma
porta durante uma evacuacao de emergéncia

O treinamento do controle de fluxo de passageiros é especialmente importante quando
um dnico comissario é designado para abrir mais de uma saida. O controle de fluxo dos
passageiros é uma parte importante de qualquer evacuacdo de emergéncia ou amaragem
e deve ser incluido em todos treinamentos de emergéncia de comissarios. O programa de
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treinamento deve enfatizar aos comissarios que a acdo adequada pode garantir que todas
as saidas disponiveis sejam usadas de forma eficiente. Os comissarios devem ser
treinados para avaliar o uso das saidas pelos passageiros e direciona-los para outra saida
de forma a aumentar o nUmero pessoas evacuando o avido. Além disso, 0s comissarios
devem ser treinados para avaliar continuamente a condicdo das saidas e sinalizar e
direcionar os passageiros para as saidas disponiveis. O programa de treinamento deve
incluir técnicas de gerenciamento de fluxo durante os exercicios praticos.

Nos casos em que 0 operador possui um mockup em escala real, que contém duas saidas
no nivel do assoalho opostas, 0 programa de treinamento deve exigir que os alunos abram
as duas portas e demonstrem o controle do fluxo de passageiros por essas duas portas.

Quando o operador treina seus comissarios em um mockup que ndo tem ambas as saidas
designadas, o programa de treinamento deve incluir uma simulacdo em que o0 comissario
conclua as seguintes agoes:

a) abrir a saida principal a qual eles estdo atribuidos;

b) prosseguir para uma area que seja igual a distancia da segunda saida;
c) simular a abertura da segunda saida; e

d) demonstrar controle do fluxo de passageiros.

Quando o operador faz todo o seu treinamento em um avido real e possui procedimentos
de emergéncia que exigem que um Unico comissario abra mais de uma porta, seu
programa de treinamento deve incluir um exercicio que requer que 0s comissarios abram
as duas portas e pratiguem o controle do fluxo de passageiros, incluindo os sinais e
comandos necessarios para maximizar a evacuacgao dos passageiros da aeronave.

Relacdo entre o segmento de curriculo de emergéncias gerais e as categorias de
treinamento

O segmento de curriculo de emergéncias gerais € requerido para as seguintes categorias
de treinamento: inicial, periddico e requalificacéo.

Treinamento inicial: Os operadores devem elaborar e obter aprovacdo de um segmento
de curriculo de emergéncias gerais para a categoria de treinamento inicial de nova
contratacdo. Para operadores que operam aeronaves tanto do Grupo | (propelidas a hélice)
quanto do Grupo Il (propelidas a jato), pode ser necessaria a elaboragdo de segmentos de
curriculo de emergéncias gerais especificos para a categoria de treinamento inicial de
equipamento apropriada a esses tipos de aeronave.

Treinamento de transicdo: Nao ha requisito para um segmento de curriculo de
emergéncias gerais em separado para a categoria de treinamento de transi¢cdo. Para esta
categoria de treinamento, 0s comissarios devem ter recebido previamente o treinamento
de emergéncias gerais durante o treinamento inicial (nova contratacdo ou inicial de
equipamento). O treinamento de emergéncias “especifico da aeronave” deve estar
incluido no segmento de curriculo de solo da aeronave. Ainda, o treinamento de
emergéncias “especifico da aeronave” pode exigir elementos que normalmente sdo
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inseridos no segmento de emergéncias gerais. Por exemplo, o0 operador pode operar uma
aeronave que nao esta equipada com botes salva-vidas; se posteriormente uma aeronave
com tal equipamento for adicionada & frota, o treinamento sobre uso dos botes deve ser
incluido no treinamento de transicéo.

Treinamento periédico: Os operadores devem desenvolver e obter aprovagdo de um
segmento de curriculo de emergéncias gerais em separado para a categoria de treinamento
periddico. Neste caso, os operadores poderdo ter dois segmentos de curriculo de
emergéncias gerais, um que reflete um ciclo de 12 meses para os treinamentos sobre
situacOes de emergéncias e equipamentos de emergéncias, e outro que reflete um ciclo de
24 meses para o treinamento de exercicios praticos de emergéncia. Também ¢ aceitavel
incorporar todos os modulos de treinamento num Unico segmento de curriculo, desde que
haja no programa de treinamento a exigéncia para que 0s comissarios realizem o0s
exercicios praticos de emergéncia uma vez a cada 24 meses.

Treinamento de requalificacdo: Um segmento de curriculo de emergéncias gerais é
requerido para a categoria de treinamento de requalificagdo dependendo da finalidade
desse treinamento. Se o proposito do treinamento envolver a requalificagdo de
comissarios que perderam a qualificacdo no segmento de emergéncias gerais ha mais de
um ano, entdo a aplicacdo de um novo segmento de emergéncias gerais deve ser
requerida.

Carga horaria

O RBAC n° 121 ndo estabelece uma carga horaria minima de treinamento para 0s
segmentos de curriculo de emergéncias gerais. No entanto, ao elaborar a ementa de tais
segmentos de curriculo, os operadores devem estabelecer as cargas horarias,
considerando a complexidade da aeronave utilizada e do tipo de operagdo realizada. A
sequir sdo fornecidas orientacdes para a definicdo da carga horaria do segmento de
curriculo de emergéncias gerais para a categoria de treinamento inicial de nova
contratacdo. Para um tipo complexo de operacdo, pode ser necessaria uma carga horaria
maior do que a referéncia, enquanto para uma opera¢do menos complexa uma carga
horaria menor pode ser aceitavel.

Sao considerados 3 niveis de complexidade operacional para defini¢do da carga horéria:

a) o nivel basico de complexidade considerado para a categoria de treinamento inicial
de nova contratacdo sdo as “operacdes terrestres”. E aceitavel para esse tipo de
operacdo uma carga horaria de 14h, divididas em 10h para os modulos de situagdes
de emergéncia e equipamentos de emergéncias, e 4h para os exercicios praticos de
emergéncia;

b)  acarga horaria aceitavel para “operagdes sobre grandes extensdes de agua” € de um
adicional de 7h, divididas em 4h para os modulos de situacdes de emergéncia e
equipamentos de emergéncias, e 3h para 0s exercicios praticos de emergéncia;

C)  acarga horaria aceitavel para “operagdes acima 25000 pés” é de um adicional de
3h, divididas em 2h para os modulos de situagdes de emergéncia e equipamentos
de emergéncias, e 1h para os exercicios praticos de emergéncia; e
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d)  para um operador autorizado a realizar operag¢fes que se encaixam nos 3 niveis de
complexidade acima, € aceitavel um total de 24h para a carga horaria do segmento
de curriculo de emergéncias gerais do treinamento inicial de nova contratacao.

Uso de dispositivos de treinamento

Os exercicios praticos de emergéncia para itens como saidas de emergéncia e sistema de
oxigénio para passageiros devem ser conduzidos em aeronave estatica ou em dispositivo
de treinamento aprovado de cabine ou de saidas de emergéncia (mockups). Os mockups
de cabine e de saidas de emergéncia devem ser representativos de uma se¢do em escala
real da aeronave. Os mockups de cabine devem incluir portas operacionais, saidas nas
janelas, escorregadeiras, botes salva-vidas e quaisquer outros equipamentos utilizados
durante os exercicios. Os mockups de cabine e de saidas de emergéncia ndo devem ser
usados a menos que sejam avaliados e considerados adequados pela ANAC. Os mockups
de cabine e de saidas de emergéncia sdo aceitdveis se cumprirem com 0s seguintes
critérios:

a)  0s mockups de cabine devem possuir escala real, exceto no comprimento;

b)  os mockups de cabine devem representar a aeronave do operador com todo o
equipamento apropriado instalado;

c)  asforgas necessarias para abrir as saidas dos mockups devem replicar as condicoes
normais e de emergéncia com as escorregadeiras ou escorregadeiras-bote
instaladas; e

d) os mecanismos e instrucbes necessarias para operar as saidas devem ser
representativos das aeronaves do operador.

Segmento de curriculo de solo da aeronave

Generalidades

Esta secdo especifica os objetivos e orienta sobre estrutura e o conteldo do segmento de
curriculo de solo para comissarios. Este segmento estd composto por duas areas de
treinamento, identificadas como: assuntos gerais operacionais e emergéncias especificas
da aeronave. Estas areas de treinamento devem satisfazer os requisitos do RBAC n° 121.

O objetivo do segmento de curriculo de solo de aeronave é fornecer aos comissarios
conhecimentos basicos da aeronave a que serdo designados. Esses conhecimentos sao
necessarios para os comissarios desempenharem as funcgdes e procedimentos requeridos
em situagdes normais, anormais e emergéncia. O termo “treinamento de solo” usado nesta
secdo significa o treinamento especifico para uma aeronave. O operador pode utilizar
muitos métodos ao ministrar o treinamento de solo da aeronave, incluindo instrugdo em
sala de aula, dispositivos de treinamento, instru¢cdo em computador (CBT) e aeronave
estatica

Maédulos do segmento de curriculo de solo da aeronave
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A ementa do segmento de curriculo de solo da aeronave deve incluir topicos que sejam
pertinentes ao tipo de operacao de cada operador.

Mddulos de treinamento devem ser desenvolvidos para cada uma das areas. A ementa
dos modulos deve conter um titulo descritivo e a lista dos eventos ou elementos que serdo
apresentados durante a instrucdo. Os médulos, elementos e eventos relacionados a cada
area de treinamento devem conter detalhamento suficiente para garantir conformidade
com o treinamento requerido pelo RBAC n° 121.

Para a aprovacdo inicial, ndo é necessario incluir descricdes detalhadas de cada evento ou
elemento dentro da ementa do modulo de treinamento. Essas descri¢Ges detalhadas sdo
mais apropriadas quando incluidas no material didatico do operador. Durante o processo
de aprovacdo, a ANAC avaliard o material didatico para garantir que o alcance e a
profundidade dos médulos de treinamento sejam adequados.

O operador possui certa flexibilidade na construgcdo dos médulos do treinamento de solo
da aeronave, como segue:

a) Carga horaria. A carga horaria deve estar especificada em todas as ementas de
segmento de curriculo de solo da aeronave. Baseado em suas préprias experiéncias,
bem como na experiéncia conhecida dos demais operadores, 0 operador deve usar
um julgamento razodvel ao determinar se o treinamento pode ser cumprido
adequadamente dentro da carga horaria proposta. A carga horaria deve incluir
periodos, dentro da instrugdo, para intervalos razoaveis; e

b)  Sequéncia do treinamento. O operador pode determinar a sequéncia real do
treinamento e, se julgar apropriado, inserir um maodulo de treinamento em mais de
um segmento de curriculo. No entanto, o operador deve inserir tal médulo de
treinamento pelo menos no segmento de curriculo indicado nesta IS. Por exemplo,
asecdo 121.421 do RBAC n° 121 requer que haja um mddulo de treinamento sobre
0 equipamento elétrico das galleys no segmento de curriculo de solo. A critério do
operador, esse modulo de treinamento também pode ser ministrado no segmento de
curriculo de emergéncias gerais em conjunto com o modulo de combate ao fogo.

Maédulos de treinamento da area de assuntos gerais operacionais

Os médulos de treinamento sobre assuntos gerais operacionais consistem de instrucao
sobre descricdo geral, equipamentos, acessorios e sistemas da aeronave; procedimentos
de coordenacéo e comunicacgéo entre tripulantes; funcdes e procedimentos operacionais
de rotina especificos de cada aeronave para cada fase do voo; responsabilidades para lidar
com passageiros especificas da aeronave em que o comissario esteja se qualificando.

Os requisitos do treinamento sobre assuntos gerais operacionais incluem pelo menos o
seguinte:

a) aautoridade do piloto em comando;

b)  orientacdo e controle dos passageiros, incluindo prestacdo de assisténcia adequada
a PNAE e procedimentos a serem seguidos no caso de pessoas desordeiras ou
pessoas cuja conduta possa prejudicar a seguranca;
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uma descricdo geral do avido, enfatizando as caracteristicas fisicas que possam ter
importancia nos casos de amaragem, evacuacdo, emergéncias em voo e em outros
deveres correlatos;

0 uso dos sistemas de comunicagdo para 0s passageiros e com os demais tripulantes,
incluindo os procedimentos de emergéncia nos casos de tentativa de sequestro ou
outras situacdes anormais; e

utilizacdo apropriada do equipamento elétrico das galleys e dos controles de
condicionamento e de ventilacdo da cabine dos passageiros.

5.7.3.3 Os mddulos de treinamento sobre assuntos gerais operacionais devem também incluir
informacdes sobre requisitos operacionais especificos da aeronave em que o treinamento
estd sendo conduzido. Essas informacgdes podem incluir atribuicdes e procedimentos
designados aos comissarios, coordenacdo entre tripulantes e responsabilidades de
comunicagéo dos tripulantes nas diferentes fases do voo.

5.7.3.4 Maodulos de treinamento aceitaveis estao descritos a seguir.

5.7.35 Modulo: Familiarizacdo com a aeronave:

a)  Descricdo e caracteristicas da aeronave: descrigdo do fabricante, modelo, tipo e
série da aeronave, incluindo:
l. projeto;
Il.  principais dimensoes;
I1l.  configuragdo interna;
IV. motores;
V. alcance;
VI. velocidade; e
VII. altitude;
b)  Configuracdo da cabine de comando: descricédo e localizacdo do seguinte:
l. assentos dos tripulantes de voo e observadores;
Il.  equipamentos de emergéncia portateis;
I1l. areas de acondicionamento de objetos; e
IV. operacdo da porta da cabine de comando, incluindo abertura em emergéncia;
c)  Configuracao da cabine de passageiros: descri¢éo e localizacdo do seguinte:
l. assentos dos comissarios;
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Il.  assentos dos passageiros;

I1l. galleys;

IV. lavatorios;

V. éreas de acondicionamento de objetos;
VI. saidas de emergéncia;

VII. compartimento das mascaras de oxigénio;
VIII. unidades de servico dos passageiros (PSU);
IX. paineis de conveniéncia dos passageiros;
X. sinais de informacdes aos passageiros;
XI. placares requeridos; e

XIl. configuracdo passageiros/carga (combi);

d)  Galleys: descricdo, localizacdo, funcdes e operacdo dos equipamentos da galley,
incluindo:

l. fornos;
Il.  refrigeradores;

I1l.  compartimentos de acondicionamento de objetos e dispositivos de
travamento;

IV. carrinhos, mecanismos de freios e dispositivos de contencéo;
V. disjuntores e painéis de controle elétricos;

VI. sistema de agua e valvulas de fechamento;

VII. compartimento das mascaras de oxigénio; e

VIII. galleys localizadas na secéo inferior da aeronave, incluindo operagdo dos
elevadores de acesso e das saidas para rotas de fuga (se aplicavel);

e)  Lavatdrios: descrigdo e localizacdo dos equipamentos, incluindo:
l. lavabos;

Il.  compartimentos de acondicionamento de objetos e dispositivos de
travamento;

I1l.  compartimento das méscaras de oxigénio;

Origem: SPO nat 35/71
(‘ AN AC s



Data de emissdo: 27 de julho de 2018 1ISn°121-011

Revisdo A

V.

V.

VI.

VIL.

VIII.

IX.

X.

XI.

sinais de informagdo aos passageiros;

placares;

extintores de incéndio automaticos;

detectores de fumaca;

valvulas de fechamento da agua;

chaves e indicadores de aquecimento da agua;

sinais e mecanismos internos de fechamento da porta; e

mecanismos externos de abertura e fechamento da porta; e

Areas de acondicionamento de objetos: descricdo, localizacdo, e funcio das areas
de acondicionamento, tais como:

V.

V.

VI.

bagageiros;

armario para casacos;

compartimentos de acondicionamento;
restricdes de peso;

requisitos de travamento ou contengéo; e

placares requeridos.

5.7.3.6 Modulo: Equipamentos e acessOrios da aeronave:

a)

b)

c)

Assentos dos comissarios:

procedimentos para verificacdo pré-voo dos assentos de comissario, tais
como: retratacdo automatica do assento, apoio para cabeca e integridade do
sistema de travamento;

descricdo da funcéo e operacao do sistema de travamento; e

protecdo do sistema de travamento quando ndo esta sendo usado;

Painéis dos comissarios:

identificacdo e funcbes dos controles, chaves e indicadores dos painéis de
COMIssarios; e

verificagBes pré-voo e uso de controles e chaves;

Assentos dos passageiros: descricdo dos assentos e da area no entorno, tais como:
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cintos de seguranca;

apoio para 0s bracos, apoio para 0s pés e comando de reclinar assento;

I1l.  bandejas;
IV. unidades de servico dos passageiros (PSU);
V. painéis de conveniéncia dos passageiros nos apoios de braco (se aplicavel);
VI. sinais de informacao aos passageiros;
VII. placares; e
VIII. sistemas de conveniéncia e entretenimento dos passageiros;
d)  Unidades de servigo e painéis de conveniéncia dos passageiros: descri¢do do uso e
funcdo do seguinte:
l. controles nas unidades de servigo dos passageiros, tais como luzes de leitura
e respectivos interruptores;
Il.  saidas do ar condicionado;
I1l. indicador luminoso de chamada do comissario e respectivo interruptor;
IV. sinais luminosos de “ndo fumar” e “atar cintos”; e
V. saidas de oxigénio de emergéncia;
e) Sinais de informacdo aos passageiros: descricdo da localizacdo, propoésito e
indicador sonoro dos seguintes sinais:
I “Nao fumar”;
Il.  “Atar cintos”;
I1l.  “Lavatorio ocupado”;
IV. “Retornem aos assentos” no lavatdrio; e
V. “Saida”;
f)  MarcacGes da aeronave: descricdo, localizacdo e proposito das seguintes
marcacoes:
I marcagdes internas das saidas de emergéncia, indicando localizacdo da saida
de emergéncia de cada passageiro;
Il.  marcagOes das alavancas de operacdo das saidas de emergéncia, indicando
localizacdo da alavanca e instrucGes para abertura da saida;
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9)

h)

I1l.  marcagOes dos equipamentos de emergéncia, identificando o tipo de
equipamento; e

IV. marcagfes dos compartimentos ou recipientes dos equipamentos de
emergéncia, identificando seu contetdo;

Placares da aeronave: descricdo, localizagdo e propdsito dos seguintes placares:

l. placares em cada anteparo dianteiro e parte traseira dos assentos de
passageiro: “atar cintos enquanto sentado”; e

Il. placares em cada lavatério: “proibido impedir ou tentar impedir o
funcionamento do detector de fumaca deste lavatério”; e

Bercos e mesas: descricdo e uso de bercos e mesas, incluindo:
l. meios de protecdo enquanto em uso;
Il.  acondicionamento apropriado quando nao esta em uso; e

Il.  restricbes aplicaveis.

5.7.3.7 Modulo: Funcéo e localizacdo das saidas de ar:

a)

Ar condicionado e sistema de pressurizagao:

l. descricdo, localizagéo, funcdo e operacdo dos controles de temperatura, tais
como: saidas de ar condicionado e indicadores de pressurizacao da cabine.

5.7.3.8 Moddulo: Sistemas da aeronave:

a)  Sistemas de comunicacdo da aeronave: descricao, localizacdo, funcdo e operagédo
do seguinte:
l. controles de sistema manual; e
Il.  sistemas de intercomunicacao de dados da cabine;

b)  Comunicacgdes — sistema de chamada de comissarios: descricao, localizacdo, fungédo
e operacdo do seguinte:
l. interruptores das luzes de chamada;
Il.  indicadores sonoros e luminosos quando a chamada € iniciada;
I1I. identificacdo das luzes de chamada em situagdes de rotina e emergéncia; e
IV. procedimentos de reconfiguracao dos indicadores das luzes de chamada;

c)  ComunicagOes — sistema de interfone: descri¢do do sistema, tais como:
l. localizag&@o dos controles e indicadores do fone;
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d)

f)

9)

Il.  funcdo e operagdo dos controles e indicadores em situacOes de rotina e
emergéncia; e

I1l.  procedimentos em caso de interfone inoperante;

Comunicacbes — sistema de comunicacd0 com 0s passageiros: descricao,
localizagéo, fungéo e operacdo do seguinte:

l. localizagd@o dos controles e indicadores do fone e microfone; e
Il.  procedimentos em caso de sistema inoperante;

Sistemas elétrico e de iluminacao:

I.  descricdo e localizagdo das luzes internas e externas;

Il. funcdo e operacdo das luzes internas de cabine, incluindo: controles,
interruptores e procedimentos de testes; e

I1l. descricdo e localizacdo dos disjuntores (circuit breakers), incluindo: meios
de acesso, interruptores, indicadores, procedimentos para reconfiguragéo;

Oxigénio — sistema de oxigénio para tripulante de voo e observador: descricdo e
funcéo do sistema, incluindo:

l. localizacdo dos reguladores de oxigénio e mascaras de oxigénio de colocacédo
rapida;

Il.  operacdo e indicagdes do regulador de fluxo de oxigénio;

I1l.  diferenca entre fluxo de oxigénio “sob demanda” e “sob pressao”; e
IV. uso adequado das mascaras de oxigénio;

Oxigénio — sistema de oxigénio para passageiros:

l. descricdo e localizacdo de cada tipo de mascara de oxigénio;

Il. localizacdo de méscaras extras;

I1l.  descricdo e localizagdo dos indicadores de travamento dos compartimentos
das mascaras de oxigénio;

IV. instrucGes para abertura manual de cada tipo de compartimento de méascara
de oxigénio;

V. restricOes para reembalagem dos compartimentos das méascaras de oxigénio;
e

VI. funcéo do sistema automatico de oxigénio aos passageiros, incluindo:

o meios de ativagdo automatica e manual do sistema;
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h)

o indicadores da ativacdo do sistema de oxigénio;

o procedimentos para iniciar o fluxo de oxigénio para a mascara;
procedimentos para colocacdo adequada da mascara e teste do fluxo de
oxigénio;

o procedimentos para reconfiguracdo do sistema de oxigénio caso o
sistema ndo seja projetado para desligar automaticamente; e

o procedimentos para ativacdo do sistema para oxigénio de primeiros
SOCOITos;

Sistema de &gua: descricdo do sistema de 4gua potavel da aeronave, tais como:
l. localizagdo dos indicadores de quantidade;
Il.  procedimentos para verificacdo pré-voo dos suprimentos de agua; e

I1l. localizacdo e operacdo das valvulas individuais e principais de abertura e
fechamento da agua; e

Sistema de entretenimento e conveniéncia:
I.  descri¢do dos sistemas de entretenimento e conveniéncia;

Il.  localizagéo e operagéo dos controles e interruptores, incluindo indicadores do
sistema; e

I1. identificacdo de problemas, incluindo causas provaveis e acdes corretivas.

5.7.3.9 Modulo: Saidas da aeronave:

a) Informac6es gerais: descricdo, localizacdo e identificacdo de cada tipo de saida na
cabine de passageiros e cabine de comando, incluindo:
I.  tipo e quantidade;
Il.  funcdes;
I1l.  dimens0es;
IV. componentes basicos; e
V. controles;

b)  Saidas com escorregadeiras ou escorregadeiras-bote — pré-voo:
I identificacdo e funcdo dos controles e indicadores de abertura das portas;
Il.  procedimentos para verificar no pré-voo as vedagdes das portas; e
I1l. integridade e condigéo de:
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o  suportes e barras de fixacéo;
o indicadores de pressao e conexao das escorregadeiras;
o mecanismos de engate e desengate das escorregadeiras;
o  alavancas de acesso de emergéncia ao cone de cauda (se aplicavel);
o  placares e marcagdes nas saidas;
o  sinais;
o luzes; e
o alavancas;
c)  Saidas com escorregadeiras ou escorregadeiras-bote — operagdo normal:

l. procedimentos para abertura da saida em condi¢do normal, incluindo:
o  desarmamento da porta manual ou automaticamente;
o verificacdo do desengate da barra de fixacao;
o posicao correta do corpo para abertura da porta;
o  operagdo correta dos controles da porta;
o  fixacdo da porta na posicéo aberta e travada; e
o  fixacdo da tira de seguranca (se aplicavel); e

Il.  procedimentos para fechamento da saida em condi¢do normal, incluindo:
o remocao da tira de seguranca (se aplicavel);
o liberacdo do mecanismo de travamento da porta;
o posicao correta do corpo para fechamento da porta;
o  operagdo correta dos controles da porta; e
o fixacdo da saida na posicdo fechada e travada;

d)  Saidas sem escorregadeiras — pré-voo:
I identificacdo e funcdo dos controles e indicadores da porta; e
Il.  procedimentos para verificacdo pré-voo:

o  Vedacdo das portas;
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o placares e marcacdes de saida;
o  sinais;
o luzes;
o alavancas; e
o airstairs (se aplicavel).
e)  Saidas sem escorregadeiras — operacdo normal:
I.  procedimentos para abertura da saida, incluindo:
o posicao correta do corpo para abertura da porta;
o  operagéo correta dos controles da porta;
o  fixacdo da saida na posigéo fechada e travada; e
o  fixacdo da tira de seguranca e abaixamento das airstairs (se aplicavel);
e
Il.  procedimentos para fechamento da saida, incluindo:
o remoc&o da tira de seguranca e subida das airstairs (se aplicavel).
o liberagdo do mecanismo de travamento da porta;
o posicao correta do corpo para fechamento da porta;
o  operagdo correta dos controles da porta; e
o  fixacdo da saida na posicdo fechada e travada; e
f)  Saidas nas janelas — pré-voo:
l. identificacdo e funcionamento dos controles e indicadores das saidas nas
janelas; e
Il.  procedimentos para verificacao pré-voo:
o  vedacOes das janelas;
o marcacoes;
o placares;
o  sinais;
o luzes; e
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o indicadores tateis para condi¢fes nao visuais.

5.7.3.10 Mbddulo: Comunicacdo e coordenacio entre tripulantes:

a)

b)

Autoridade do piloto em comando: descri¢do da autoridade do piloto em comando
em condi¢cdes normais e emergéncia, incluindo cadeia de comando conforme
aplicavel a cada aeronave especifica;

Sinais e procedimentos de comunicacéo de rotina: localizacdo, funcéo e operacdo
dos sistemas de comunicacdo conforme aplicavel a aeronave especifica, incluindo
procedimentos especificos para avisos sonoros e sinais de interfone em situagdes
de rotina:

l. notificacdo aos comissarios para permanecerem sentados durante
movimentacao no solo;

Il.  notificacdo aos comissarios das fases criticas do voo; e

I1l. notificacdo aos tripulantes de voo ao solicitar acesso a cabine de comando; e
Briefing entre tripulantes. Revisar:

l. importancia do briefing e dos conceitos de CRM,;

Il.  descricdo das responsabilidades dos tripulantes para o briefing, incluindo
quaisquer obrigacdes de documentacdo; e

I1l.  conteudo do briefing conforme cada aeronave.

5.7.3.11  Mbdbdulo: Atribuicdes e procedimentos de rotina dos tripulantes:

a)

b)

Responsabilidades gerais dos tripulantes:

l. comunicacdo e coordenacdo entre tripulantes enquanto executando as
atribuic@es, funcdes e procedimentos aplicaveis a cada fase do voo; e

Il.  descricdo das politicas do operador e requisitos regulamentares pertinentes as
fungdes dos tripulantes em cada aeronave;

AtribuicGes e procedimentos para aeronave especifica:

l. identificacdo dos tripulantes requeridos a bordo quando a aeronave estiver
estacionada;

Il.  descricdo das atribuicoes e responsabilidades pré-voo e em voo;
I1l.  descricdo dos procedimentos de embarque dos passageiros;
IV. procedimentos de acomodacéo da bagagem de mao;

V. garantia de conformidade com os requisitos de ocupacdo dos assentos das
saidas de emergéncia;
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c)

d)

VI.

VIL.

conducdo do briefing entre os tripulantes de voo e comissarios; e

garantia de posse de todos 0s equipamentos pessoais requeridos para o0 Voo,
incluindo:

o manuais;
o lanternas; e

o chaves da cabine de comando;

Atribuicdes e procedimentos antes do embarque de passageiros:

descricdo das atribuicdes e procedimentos relativos as verificacbes de
seguranga pré-voo; e

revisao das responsabilidades pré-voo aplicaveis a cada aeronave especifica:

o  verificacdo dos sistemas de retracdo, travamento e oxigénio de
emergéncia dos assentos de comissario;

o localizagdo e inspecdo de todos os equipamentos de emergéncia,
incluindo controles e interruptores;

o localizagdo e garantia que os cartdes de instrucdo de seguranca sé@o
aplicaveis ao modelo, tipo e série da aeronave;

o preparacdo dos equipamentos de demonstragdo e briefing com
informacdes de seguranga aos passageiros; e

o  garantia de que as chaves da cabine de comando estdo seguras, de
acordo com a politica do operador;

AtribuicBes e procedimentos de embarque de passageiros: garantir aderéncia aos
regulamentos e politicas do operador aplicaveis a cada aeronave:

VI.

VIL.

garantia que o niumero minimo de comissarios esta nas posi¢cdes de trabalho
no momento do embarque;

implementacdo de procedimentos de security;
monitoramento do embarque e acomodacéo dos passageiros;
realizacdo dos anuncios adequados;

avaliagdo dos passageiros para identificar possiveis auxiliares em caso de
emergéncia;

identificacdo e gerenciamento de passageiro inconveniente;

verificacdo das bagagens de mao;
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VIII. verificagdo dos passageiros sentados nos assentos das saidas de emergéncia;

IX.

X.

garantia que os dispositivos de acomodacao de criancas e criancas de colo sdo
adequados para a aeronave e estdo fixados adequadamente; e

conducdo de briefing individual a qualquer pessoa que necessite de
assisténcia de outra pessoa para sair rapidamente da aeronave em caso de
emergéncia;

Atribuicdes e procedimentos antes da movimentagéo em solo:

verificacdo de passageiros clandestinos; e
verificacéo:

o requisitos de bagagem de méo e ocupacdo dos assentos das saidas de
emergéncia estdo sendo cumpridos;

o  compartimentos de acondicionamento de objetos estdo fechados;

o  nenhuma bagagem, carga ou lixo esti em receptaculo n&o autorizado;
o galley e os equipamentos de servico estdo guardados e travados;

o portas, cortinas, e divisdrias da galley estdo abertas;

o galleys e lavatorios estdo desocupados; e

o  funcionamento adequado de portas e airstairs, incluindo travamento e
armamento antes do inicio da movimentacao;

AtribuicBes e procedimentos antes da decolagem: descricdo das atribuicdes e
procedimentos antes da decolagem conforme aplicavel a cada modelo de aeronave:

tomada das posi¢des para demonstracéo;

realizacdo do briefing e demonstragdo com instru¢fes de seguranca aos
passageiros ou liberacdo de video com as instrucdes e demonstracdes;

realizacdo individual do briefing e demonstracdo com instrugdes de seguranca
aos passageiros em assentos com visao blogueada dos comissarios ou videos;

realizacdo da inspecédo de seguranca e cabine de passageiros para verificar:
o proibicdo do fumo;
o  cintos de seguranca afivelados;

o criancas de colo adequadamente acomodadas no colo dos responsaveis
Ou em assentos aprovados;

o encosto da poltrona e bandejas na posicao vertical; e
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9)

h)

V.

o  toda bagagem de mao, incluindo dispositivos de contencdo de criancas
de colo, adequadamente acondicionados; e

coordenacdo com cabine de comando relativa aos procedimentos de security
para a decolagem;

Atribuicdes e procedimentos em voo: descrigéo da realizagéo de tarefas, atribuicoes
e procedimentos de rotina durante o voo aplicaveis a cada modelo de aeronave:

V.

V.

procedimento de cabine de comando estéril;

acondicionamento do sistema de travamento aps6s deixar o assento de
COMIssario;

implementacdo de procedimentos apropriados para gerenciamento de
emergéncias ou situagdes anormais, incluindo turbuléncias;

imobilizacdo de cada equipamento da galley e cada carrinho de servico
quando fora de uso; e

implementacdo de procedimentos de seguranca de galleys e elevadores de
acesso da secdo inferior da aeronave (se aplicavel);

Atribuicbes e procedimentos antes do pouso: descricdo de atribuicOes e
procedimentos aplicaveis a cada aeronave especifica:

reporte de discrepancias na cabine de passageiros a cabine de comando;

procedimentos de cabine de comando estéril, exceto para comunicacgdes
relativas a seguranca;

realizacdo da inspecdo de seguranca e cabine de passageiros para verificar:
o proibicdo do fumo;
o  cintos de seguranca afivelados;

o  criangas de colo adequadamente acomodadas no colo dos responsaveis
ou em assentos aprovados;

o  encosto da poltrona e bandejas na posigéo vertical,

o  toda bagagem de mao, incluindo dispositivos de contencdo de criangas
de colo e objetos soltos, adequadamente acondicionados;

o  todos os compartimentos de acondicionamento de objetos devidamente
fechados; e

o nenhuma bagagem, carga ou lixo em receptaculo ndo autorizado;
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IV. acondicionamento e fixagéo de todo o equipamento de servigo e das galleys;

e

V. portas, cortinas e divisorias da galley abertas;
i)  AtribuicGes e procedimentos na movimentagdo no solo apds o pouso e na chegada:
descri¢do conforme aplicavel a cada aeronave especifica:
l. uso do sistema de comunicacao para instruir 0s passageiros a permanecerem
sentados com o cinto afivelado até a parada total do avido;
Il.  desarme manual ou automatico da barra de fixacéo apds escadas ou pontes de
embarque serem posicionadas junto & aeronave;
I1l. verificacdo do desengate da barra de fixacéo;
IV. abertura de portas e airstairs; e
V. verificacdo de portas e airstairs abertas e travadas adequadamente;
j)  AtribuicGes e procedimentos ap6s a chegada:
l. garantia da quantidade minima de comissarios nas posi¢des de trabalho; e
Il.  revisdo das responsabilidades p6s desembarque, conforme aplicavel a cada
aeronave:

o implementacdo dos procedimentos de security;

o  garantia de que os comissarios estejam uniformemente distribuidos ao
longo da cabine conforme os requisitos regulamentares e politica do
operador;

o monitoramento do desembarque dos passageiros para garantir
aderéncia aos regulamentos e procedimentos do operador;

o  confirmagdo de que todos os equipamentos elétricos estdo desligados;
e

o inspecdo de &reas especificas da cabine de passageiros e galleys para
garantir as precaucdes de seguranca especificas da aeronave; e

k)  Paradas intermediarias:
I.  determinacdo da quantidade minima de comissarios a bordo em paradas
intermediarias com passageiros embarcados;
Il.  garantia de que os comissarios estejam devidamente posicionados em seus
postos; e
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implementacdo de procedimentos que garantam a seguranca dos passageiros
durante abastecimento, incluindo procedimentos para evacuacdo de
emergéncia com aeronave parada no patio;

5.7.3.12 Mbdbdulo: Responsabilidades sobre tratamento dos passageiros

a)  Responsabilidades gerais dos tripulantes: descri¢do das atribui¢des e procedimentos
dos tripulantes no tratamento dos passageiros aplicaveis a cada aeronave especifica;

b)  Criancas, criancas de colo e menor desacompanhado: procedimentos especificos
para cada aeronave:

l. designagéo apropriada de assentos;

Il.  designacdo de mascaras de oxigénio adicionais e localizacdo dos coletes
salva-vidas para criancgas;

I1l. designacdo de assentos para carrinhos e bergos de criangas; e

IV. descricdo de requisitos de reporte de ocorréncias;

c) Passageiros com necessidade de assisténcia especial (PNAE): procedimentos
especificos para cada aeronave:

l. procedimentos para gerenciamento de cadeiras de rodas e acomodagdes
especiais a bordo, tais como lavatorios acessiveis e apoios para 0s bragos
maoveis nas poltronas;

Il.  procedimentos para o transporte de macas e incubadoras;

I1l.  métodos e procedimentos para o transporte de passageiros que requerem
oxigénio para uso pessoal;

IV. descricdo de lugares recomendados para administracéo de assisténcia médica;
e

V. descricdo de rotas de fuga e métodos de evacuacdo de passageiros com
limitacdo fisica;

d)  Passageiros com necessidade de acomodacédo especial: procedimentos especificos
para cada aeronave:

l. VIP’s;

Il.  menores desacompanhados;

I1l. passageiros armados;

IV. escoltas;

V. prisioneiros;
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5.7.4

5.74.1

5.74.2

VI. deportados ou inadmitidos;

VII. passageiros viajando sem visto;

VIII. emissarios ou mensageiros diplomaticos; e

IX. outros individuos que requerem tratamento especial;

e)  Requisitos de acondicionamento da bagagem de méo: procedimentos especificos
para cada aeronave:

l. requisitos de posicao para itens superdimensionados na cabine;
Il.  éreas designadas para o transporte de animais domesticos; e

I1l. &reas designadas para o acondicionamento de objetos de auxilio a
passageiros, tais como cadeiras de rodas, muletas e bengalas;

f)  Requisitos para os assentos de passageiros: procedimentos especificos para cada
aeronave:

l. localizacdo dos assentos das saidas de emergéncia;

Il.  localizacdo de assentos para acomodar passageiros incapacitados de se sentar
de forma ereta por raz6es médicas; e

I1l. &reas designadas para passageiros com cao guia; e

g) Requisitos sobre proibicdo de fumar: procedimentos especificos para cada
aeronave.

Madulos de treinamento da area de emergéncias especificas da aeronave

Maddulos do treinamento de emergéncias especificas da aeronave consistem de instrucao
sobre localizacdo, funcdo e operacdo dos equipamentos de emergéncia; atribuicdes e
procedimentos em situacOes de emergéncia, incluindo coordenagdo e comunicagéo entre
tripulantes; gerenciamento da emergéncia e outras situacfes anormais; e exercicios
praticos de emergéncia especificos da aeronave em que o tripulante estiver se qualificado.

A instrucdo sobre equipamentos de emergéncia especificos da aeronave e 0s exercicios
praticos de emergéncia especificos da aeronave devem ser ministrados sob a area de
treinamento de emergéncias especificas da aeronave somente se ndo tiverem sido
previamente ensinados no segmento de curriculo de emergéncias gerais. Por exemplo,
se toda a frota do operador estiver equipada com 0 mesmo tipo de extintor de incéndio,
este extintor de incéndio podera ensinado como “geral” para todas as aeronaves no
segmento de curriculo de emergéncias gerais. Entretanto, se as diferentes aeronaves da
frota do operador forem equipadas com diferentes tipos de extintores de incéndio, entdo
cada tipo de extintor pode ser ensinado como “especifico da aeronave” no segmento de
curriculo de solo de aeronave.

Origem: SPO < 49/71



Data de emissdo: 27 de julho de 2018 1ISn°121-011

Revisdo A

5743 O treinamento especifico de aeronave deve incluir treinamento nos seguintes assuntos,
para cada modelo, tipo, série e configuracdo de aeronave; cada tripulante requerido; e
cada tipo de operacdo conduzida:

a)

instrucdo sobre procedimentos e atribuicées em emergéncia, incluindo coordenacao
entre tripulantes;

instrucdes sobre localizacdo, funcédo e operacdo dos equipamentos de emergéncia;

instrugdes para o gerenciamento de situacOes de emergéncia,;

revisao de acidentes e incidentes anteriores; e

exercicios praticos de emergéncia.

5.7.4.4 Modulos de treinamento aceitaveis estdo descritos a seguir. Esses moddulos de
treinamento englobam diferentes tipos de operacdo e podem ndo ser aplicaveis ao tipo
especifico de operacdo de cada operador.

5.7.45 Mddulo: Equipamentos de emergéncia. Os elementos e eventos sobre equipamentos de

emergéncia devem ser ministrados apenas se ndo tiverem sido cumpridos anteriormente
no segmento de curriculo de emergéncias gerais. Apenas 0s elementos e eventos
aplicaveis a um modelo especifico de aeronave ou tipo de operacdo devem ser realizados.

a)

b)

Saidas da aeronave: localizacédo e descricdo da operacdo das saidas em situacdo de
emergéncia, incluindo sistema de escape em emergéncia e procedimentos de
contingéncia;

Saidas com escorregadeiras ou escorregadeiras-bote — operacdo de emergéncia:

l. procedimentos para armar a saida no modo de emergéncia, incluindo:

o

o

O

o

garantia de que as portas estdo completamente fechadas e travadas;
verificacdo de que a soleira da porta esta livre de detritos;
armacao da porta manual ou automaticamente; e

verificacdo do engate da barra de fixacdo; e

Il.  procedimentos para abertura da saida no modo de emergéncia, incluindo:

o

o

avaliacdo das condi¢des externas antes da abertura das saidas;
posicao de protecdo do corpo correta para abrir a porta;
operacao dos controles da porta corretamente;

verificacdo de que a porta esta na posi¢édo aberta e travada;

uso do sistema de enchimento manual para realizar ou garantir o
acionamento da escorregadeira ou escorregadeira-bote;
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o avaliagdo das condicOes e estabilizagdo da escorregadeira ou
escorregadeira-bote;

o uso da escorregadeira como dispositivo de escape manual;

o  operacdo das saidas em condi¢des adversas, como vento, tempestades e
fogo na escorregadeira;

o passagem rapida pela saida; e

o identificacdo e uso de uma rota de fuga segura;

c)  Escorregadeiras ou escorregadeiras-bote em pouso na agua:

l. identificacdo de saidas e escorregadeiras usaveis em um pouso na agua;

Il.  desativacdo de escorregadeiras ou escorregadeiras-bote inoperantes;

I1l. acionamento, enchimento e desprendimento de escorregadeiras ou
escorregadeiras-bote da aeronave;

IV. procedimentos de evacuagdo sobre as asas, incluindo operacdo da
escorregadeira ou escorregadeira-bote.

V. movimento de escorregadeiras ou escorregadeiras-bote de porta a porta; uso
de escorregadeiras montadas nas portas como plataformas de embarque nos
botes;

VI. uso de escorregadeiras montadas nas portas como dispositivos de flutuacao;
técnicas de embarque; e

VII. destacamento do cabo de amarragédo da aeronave;

d)  Saidas sem escorregadeira — operacao em emergéncia:

I.  avaliacdo das condigdes externas antes da abertura;

Il.  posicdo de protecdo do corpo correta para abrir a porta;

I1l.  operacdo dos controles da porta corretamente;

IV. fixacdo da saida na posicdo aberta e travada;

V. uso do sistema de emergéncia da airstair para descer as escadas (se aplicavel);

VI. operacgdo das saidas em condi¢des adversas;

VII. passagem rapida pelas saidas; e

VIII. identificacdo e uso de uma rota de fuga segura;
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€)

f)

Saidas nas janelas — operacdo em emergéncia: procedimentos para abertura das
saidas, incluindo:

VI.

VII.

VIII.

IX.

avaliacdo das condigOes externas antes da abertura;

uso de indicadores tateis para localizar as saidas;

posicao de protecéo do corpo correta para abrir a janela;
operacdo dos controles da janela de forma correta;
posicionamento da janela para evitar obstrucéo da evacuacao;
utilizacdo de cordas de escape;

operacao das saidas em condicGes adversas;

passagem rapida pelas saidas; e

identificacdo e uso de uma rota de fuga segura;

Saidas pelo cone de cauda — operacdo em emergéncia (se aplicavel):

procedimentos para armar a saida no modo emergéncia, se aplicavel; e
procedimentos de abertura da saida, incluindo:
o avaliagéo das condicOes externas antes da abertura;

o remocdo do dispositivo de protecdo da alavanca de emergéncia
(conforme aplicavel);

o posicdo de protecdo do corpo correta para abrir a saida;
o  operagdo correta dos controles da porta e alavanca de emergéncia;

o  garantia de que a porta esta na posi¢do aberta e travada ou de que a trava
estad posicionada para impedir obstrucdo da evacuacdo, se aplicavel;

o  caminhada em espaco estreito;

o localizacéo e uso da alavanca de alijamento para garantir alijamento do
cone de cauda ou como procedimento de contingéncia;

o uso do sistema de enchimento manual para realizar ou garantir o
acionamento da escorregadeira;

o  avaliagdo das condigOes e estabilizagdo da escorregadeira;

o  operacdo da saida em condicOes adversas, como vento, tempestades e
fogo na escorregadeira;
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o posicao de protecdo correta do corpo na plataforma;
o passagem rapida pela saida; e

o identificacdo e uso de uma rota de fuga segura;

g) Saidas da cabine de comando — operacdo em emergéncia. Procedimentos para

abertura da saida, incluindo:

l. avaliacdo das condigdes externas antes da abertura;

Il.  posi¢do de protecdo do corpo correta para abrir a saida;
I1l. operacdo correta dos controles da saida;

IV. uso de cordas de escape;

V. operacdo da saida em condi¢cOes adversas;

VI. passagem rapida pela saida; e

VII. identificacdo e uso de uma rota de fuga segura;

h)  Equipamento da evacuacdo em solo e pouso na &gua: Descricdo da operagéo,
funcao, verificacdo pré-voo, remocao (se aplicavel) e operacdo de equipamentos de
evacuacdo, incluindo escorregadeiras e escorregadeira-bote; atitudes de pouso de
emergéncia da aeronave.

i)  Equipamento de primeiros socorros: Revisdo da localizacdo e quantidade; funcéo,
verificagdo pré-voo, remocao e operacdo de equipamentos de primeiros socorros e
conjunto médico de emergéncia,;

j)  Sistema de oxigénio portéatil (Garrafa de oxigénio, Gerador de oxigénio quimico,
equipamento protetor de respiracdo - PBE). Revisao da localizacdo e quantidade;
funcdo, verificacdo pré-voo, remocao e operacdo dos equipamentos;

k)  Equipamento de combate ao fogo: Revisdo da localizacdo e quantidade; funcéo,
verificagdo pré-voo, remocdo e operacao dos equipamentos;

)  Comunicacdo — Sistemas de notificacdo em emergéncia: Descricdo, localizacdo,
funcdo e operacdo dos dispositivos de alerta de evacuagéo, sistemas de detecgéo de
fogo ou fumaca, dispositivos de alerta de despressurizacdo, incluindo controles e
indicadores; procedimentos em caso de sistemas inoperantes; procedimentos de
reconfiguracdo dos sistemas;

m)  Sistema de luzes de emergéncia: Descricdo, localizacdo, funcionamento e operagéo
de luzes de emergéncia, incluindo:

I Sinais e setas de saida;
Il.  Rota de fuga no piso;
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I1l.  Luzes da cabine;

IV. Luzes externas; e

V. Interruptores e procedimentos de teste; e

Equipamento de emergéncia adicional: Conforme aplicavel, descricdo da

localizacdo, funcdo, verificacdo pré-voo, remocdo e operagdo de outros
equipamentos de emergéncia.

5.7.4.6 Modulo: Atribuictes e procedimentos em emergéncia. Este mddulo deve ser realizado

em conjunto com os mddulos de treinamento de situacdes de emergéncia do segmento de
curriculo de emergéncias gerais. Apenas 0s eventos e elementos especificos da aeronave
e tipo de operacdo devem ser realizados.

a)

b)

Geral: tipos de emergéncia especificos de cada aeronave, incluindo:
l. padronizacdo de procedimentos entre tripulantes;
Il.  coordenagdo e comunicacéo entre tripulantes; e

I1l. utilizacdo de equipamentos de emergéncia e implementacdo de
procedimentos de emergéncia apropriados a aeronave especifica;

Sinais e procedimentos de comunicacgdo de emergéncia:

l. revisao da localizacdo, funcdo e operacdo dos sistemas de comunicagdo de
emergéncia da aeronave especifica; e

Il.  descricdo da cabine de comando da aeronave especifica, incluindo avisos
sonoros e sinais no interfone para situaces de emergéncia, incluindo:

o notificagdo de situacdo de emergéncia pela tripulagéo de voo;
o notificacdo de tentativa de sequestro pela tripulagéo de voo;

o notificagdo de inicio de evacuacdo de emergéncia pela tripulagdo de
VO0o; €

o  sinais da tripulacdo de voo para inicio ou ndo de uma evacuacao;

Despressurizagdo rapida: comandos, procedimentos e atribuicdes dos tripulantes
em caso de despressurizacao rapida;

Despressurizagdo lenta, janelas trincadas/rachadas e vazamentos de presséo:
atribuigdes, procedimentos e comandos dos tripulantes em caso de despressurizacao
lenta, janelas trincadas/rachadas e vazamentos de pressdo;

Incéndio: atribuicdes, procedimentos e comandos dos tripulantes em caso de
emergéncia para combate a incéndio na cabine de passageiros;
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5.7.4.7

9)

h)

)

K)

0)

Amaragem: atribuicGes, procedimentos e comandos especificos para um pouso na
agua ndo antecipado (antes do impacto e apds 0 impacto) e um pouso na agua
antecipado (antes do impacto e apds o impacto);

Evacuacéo no solo: atribuicdes, procedimentos e comandos especificos para uma
evacuacdo no solo ndo antecipada (antes do impacto e apos o impacto) e uma
evacuacao no solo antecipada (antes do impacto e ap0s 0 impacto);

Evacuacéo indevida: atribuigdes, procedimentos e comandos para uma evacuagao
indevida (exemplo: evacuacdo iniciada por passageiros em virtude de chamas
provenientes do duto de escapamento do motor);

Primeiros socorros: atribuicdes, procedimentos e comandos para tratamento de
doengas ou ferimentos nos passageiros;

Situacdes anormais envolvendo passageiros ou tripulantes: atribuicoes,
procedimentos e comandos dos tripulantes envolvendo:

l. passageiros maltratando comissarios;
Il.  passageiros aparentando estar sob influéncia de substancias psicoativas; e

I1l. passageiros que podem ameacgar a seguranca da aeronave e de outros
passageiros;

Sequestro: atribui¢bes, procedimentos e comandos dos tripulantes para
gerenciamento de um sequestro (caso nao esteja inserido no treinamento AVSEC);

Ameaca de bombas: atribui¢des, procedimentos e comandos dos tripulantes para
gerenciamento de uma ameaca de bomba (caso ndo esteja inserido no treinamento
AVSEQC);

Turbuléncia: atribuicdes, procedimentos e comandos dos tripulantes para
gerenciamento de turbuléncias severas, moderadas e leves (antecipadas e néo
antecipadas);

Outras situacdes ndo usuais: descri¢do das atribui¢des, procedimentos e comandos
dos tripulantes para lidar com quaisquer outras situaces consideradas ndo usuais;
e

Acidentes e incidentes anteriores: descricdo de acidentes e incidentes anteriores
envolvendo a aeronave especifica.

Modulo: Exercicios praticos de emergéncia. Os exercicios a seguir devem ser realizados

somente se nao tiverem sido realizados sob o segmento de curriculo de emergéncias
gerais. Os exercicios praticos de emergéncia especificos da aeronave devem ser
realizados em conjunto com 0s exercicios praticos de emergéncia do segmento de
curriculo de emergéncias gerais:
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5.75

5.75.1

5.7.6

a)  Exercicio de saidas de emergéncia: durante este exercicio, cada aluno deve operar
cada tipo de saida de emergéncia em condi¢Bes normais e emergéncia, incluindo
acOes e forgas necessarias para o acionamento das escorregadeiras;

b)  Exercicio dos extintores de incéndio portateis: durante este exercicio, cada aluno
deve operar cada tipo de extintor de incéndio portétil instalado;

c)  Exercicio do sistema de oxigénio de emergéncia: durante este exercicio, cada aluno
deve operar cada tipo de sistema de oxigénio de emergéncia, incluindo PBE;

d)  Exercicio de dispositivos de flutuacdo: durante este exercicio, cada aluno deve
vestir, usar e inflar (se aplicavel) cada tipo de dispositivo flutuador;

e) Exercicio de amaragem (se aplicavel): durante este exercicio, cada aluno deve
realizar os procedimentos “antes do impacto” e “apds o impacto” para amaragem,
conforme o tipo de operacéo especifica do operador;

f)  Exercicio de remocdo e enchimento dos botes salva-vidas: durante este exercicio,
cada aluno deve observar a remocéo do bote salva-vidas da aeronave ou dispositivo
de treinamento, bem como seu enchimento;

g) Exercicio de transferéncia das escorregadeiras-bote: durante este exercicio, 0s
alunos devem observar a transferéncia de cada tipo de escorregadeira-bote de uma
porta ndo utilizavel para uma porta utilizavel,

h)  Exercicio de acionamento, enchimento e desprendimento das escorregadeiras ou
escorregadeiras-bote: Durante este exercicio, 0s alunos devem observar o
acionamento, enchimento e desprendimento das escorregadeiras ou
escorregadeiras-bote da aeronave ou dispositivo de treinamento;

i)  Exercicio de evacuacdo de emergéncia com escorregadeira: durante este exercicio,
os alunos devem observar o acionamento e enchimento de uma escorregadeira,
incluindo a saida de participantes da cabine de passageiros ou dispositivo de
treinamento pela escorregadeira.

Relacdo entre o segmento de curriculo de solo da aeronave e as categorias de
treinamento

O segmento de curriculo de solo de aeronave € requerido para as seguintes categorias de
treinamento: inicial, transicéo, periddico e requalificacdo. Treinamento de diferencas para
as diferentes variantes de um particular tipo de aeronave pode ser incluido no segmento
de curriculo de solo nos curriculos inicial, transicdo e periodico. O treinamento de
diferencas é requerido quando a ANAC determina que as diferencas entre a variante de
um tipo e a aeronave base séo tdo grandes a ponto deste treinamento se tornar necessario.
Como exemplo, um treinamento de diferencas pode ser apropriado quando as portas da
cabine em diferentes aeronaves operam da mesma maneira, mas estdo posicionadas em
lugares significativamente diferentes. Quando for necessario o treinamento de diferencgas,
as horas programadas de treinamento devem ser especificadas pelo operador.

Carga horéria
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5.7.6.1

5.7.6.2

5.8
5.8.1

5.8.1.1

5.8.1.2

5.8.2
5.8.21

5.8.2.2

5.8.3
5831

Asecdo 121.421 do RBAC n° 121 estabelece 8 horas programadas de treinamento inicial
de solo para avides do grupo | (motores convencionais e turboélices) e 16 horas para
avides do grupo Il (jatos). A secdo 121.427 do RBAC n° 121 estabelece 4 horas
programadas de treinamento periddico de solo para avibes do grupo I com motores
convencionais, 5 horas para avides do grupo I com motores turboélice e 12 horas para
avides do grupo II.

Ao estabelecer a carga horaria do segmento de curriculo de solo da aeronave, 0s
operadores devem considerar o seguinte:

a) complexidade da operacdo realizada e tipo de aeronave empregada;

b) o treinamento para uma operacdo complexa pode requerer uma carga horaria além
do exigido pelo RBAC n° 121, enquanto para operagfes menos complexas uma
reducdo da carga horaria pode ser aceitavel (desde que aprovado pela ANAC);

c)  os médulos de treinamento com correspondentes eventos e elementos completados
previamente no treinamento de outro modelo de aeronave ndo precisam ser
repetidos.

Segmento de curriculo de gualificacéo

Generalidades

O paragrafo 121.421(b) do RBAC n° 121 requer que nas categorias de treinamento inicial
e de transicdo a realizacdo de um exame de competéncia para determinar a capacidade do
comissario na execucdo de seus deveres e responsabilidades. O paragrafo 121.433(c) do
RBAC n° 121 requer que cada comissario complete treinamento periddico de solo e um
exame de competéncia a cada 12 meses.

A secdo 121.434 do RBAC n° 121 estabelece que nenhum operador pode empregar um
comissario como tripulante requerido em um tipo de avido, a menos que tenha
completado, no especifico tipo de avido e na especifica funcédo a bordo, a experiéncia de
operacdo requerida pelo regulamento.

Exame de competéncia

O parégrafo 121.421(b) do RBAC n° 121 requer que 0 comissario demonstre seus
conhecimentos e habilidades a um servidor designado da ANAC ou examinador
credenciado do operador durante o exame de competéncia. Durante o exame, o candidato
deverd demonstrar sua capacidade relativa as aeronaves e aos tipos de operacdo em que
esta se qualificando.

O exame de competéncia deve ser conduzido de acordo com as diretrizes da Instrucéo de
Aviagéo Civil — IAC 063-1001 ou normativo que vier a substitui-la.

Experiéncia de operagéo

O RBAC n° 121 requer que 0s comissarios adquiram experiéncia de operacdo em rota.
Os alunos devem executar, por no minimo 5 horas, as atribuicdes de um comissario sob
a supervisao direta e pessoal de um comissario instrutor de rota, qualificado segundo o
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5.8.3.2

5.8.3.3

5.8.34

5.8.35

5.8.3.6

5.8.3.7

regulamento. Para alunos em processo de obtencdo da licenca de comissério, a
experiéncia de operacao devera ser de 14 horas, segundo 0 RBHA 63.69. A experiéncia
de operacgdo é requerida para os comissarios se tornarem plenamente qualificados para
trabalhar em operacdes sob o RBAC n° 121.

A experiéncia de operacdo fornece ao operador aéreo a oportunidade de familiarizar os
comissarios sob qualificacdo com sons e manobras da aeronave associadas a operacoes
de rotina, enfatizando as sequéncias normais de tempo disponiveis durante o voo e
proporcionando aos comissarios experiéncia pratica no desempenho de tarefas e
procedimentos rotineiros. A experiéncia de operacdo também fornece ao operador a
chance de garantir que o comissario seja capaz de aplicar as li¢cbes aprendidas durante o
treinamento inicial e que ele tenha a capacidade de assumir deveres durante um voo.

A experiéncia de operacgdo devera ser obtida apos concluséo satisfatéria do treinamento
apropriado, que inclui os segmentos de doutrinamento basico, emergéncias gerais e solo
da aeronave.

Os operadores devem prover experiéncia de operacdo durante operagdes comerciais de
transporte de passageiros sob RBAC n° 121. Esses voos devem ser representativos da
estrutura de rotas e horarios do operador e, quando possivel, devem consistir de pelo
menos dois pousos e decolagens. Os operadores devem descrever no programa de
treinamento sua politica de escolha dos voos que serdo utilizados para aquisicdo de
experiéncia operacional. De forma a permitir o devido acompanhamento do instrutor,
recomenda-se que sejam escolhidos voos com pelo menos 2h de duracdo, quando a
estrutura de rotas do operador permitir.

Os comissarios sob qualificacdo que estdo adquirindo experiéncia de operacdo devem ser
designados como membros da tripulacdo, porém devem estar além do nimero minimo de
comissarios plenamente qualificados (conforme definido nos manuais do operador).
Comissarios em experiéncia de operacdo ndo devem ocupar um assento de comissario
requerido. Os assentos de comissarios requeridos sdo aqueles estabelecidos quando o
operador conduz uma demonstracdo parcial de evacuacdo de emergéncia para obter a
autorizacdo para operar a aeronave. Para alterar a localizacdo das posi¢des de comissarios,
a secdo 121.291 do RBAC n° 121 determina que o operador deve realizar uma nova
demonstracdo parcial de evacuacao.

Apesar de os comissarios sob qualificacdo ndo poderem ser designados como membros
da tripulacdo requerida, eles devem ter a oportunidade de praticar todos os deveres de um
comissario enquanto sob supervisdo de um instrutor de rota. Para os operadores que
operam avifes com requisito para apenas um Unico comissario e sdo equipados com
apenas um assento de comissario, recomenda-se o0 desenvolvimento de um programa que
permita a um comissario recém-qualificado, que ja completou a experiéncia de operacdo,
a oportunidade de exercer, sob supervisao, seus deveres a partir do assento de comissario
requerido.

Apdbs completar a experiéncia de operagao, os comissarios alunos devem participar de um
debriefing, incluindo a discusséo de questdes de seguranca operacional observadas. No
minimo, o debriefing deve incluir a discussdo sobre quaisquer verificacdes ou usos dos
equipamentos de emergéncia; as instru¢bes de seguranca aos passageiros; uso do cinto de
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5.8.3.8

5.8.3.9

5.8.3.10

5.8.3.11

seguranca pelos passageiros; aplicacdo das regras sobre bagagem de méo; coordenagéo
entre tripulantes; e gerenciamento de situacfes anormais com passageiros.

Os operadores devem desenvolver procedimentos para garantir que um instrutor de rota
que ira supervisionar um voo de experiéncia de operacdo de um comissario receba e esteja
ciente do histérico prévio dos outros voos de experiéncia de operacdo desse comissario.
Dessa forma, o instrutor de rota pode avaliar mais adequadamente o comissario e,
especialmente, o dltimo instrutor de rota pode certificar a conclusdo da experiéncia de
operacdo. Um método de garantir esse acompanhamento € adotar uma escala casada entre
instrutor e aluno, de forma que o mesmo instrutor acompanhe toda a experiéncia de
operacdo do aluno.

O paréagrafo 121.434(e) do RBAC n° 121 requer que os comissarios em qualificacdo
adquiram experiéncia de operacdo exercendo as atribuicbes de um comissario sob
supervisdo de um instrutor de rota qualificado segundo 0 RBAC n° 121. Os operadores
devem designar os instrutores de rota, ou seja, as pessoas autorizadas a realizar essa
fungdo de supervisdo. Esses instrutores devem ser experientes nos deveres e
responsabilidades de um comissario e qualificados para instruir e avaliar os comissarios
alunos. Os operadores devem fornecer aos instrutores treinamento adicional e/ou
orientacbes especificas sobre como conduzir voos de aquisicdo de experiéncia de
operacdo. Os instrutores devem estar qualificados no tipo de aeronave. Os pré-requisitos
sobre os instrutores autorizados a supervisionar a aquisi¢do de experiéncia de operagédo
devem ser incluidos no programa de treinamento do operador, incluindo a descricdo do
treinamento adicional e/ou orientacBes especificas que devem ser fornecidas a esses
profissionais.

Novos operadores ou operadores introduzindo um novo modelo de aeronave na frota
estdo na condicdo particular de ndo possuirem comissarios plenamente qualificados para
as operacOes. Tais operadores devem designar uma turma inicial de comissarios para
atuar como instrutores de rota enquanto ministram a aquisicao de experiéncia de operacao
uns aos outros. Esses comissarios ja devem possuir experiéncia prévia em operacdes
segundo o RBAC n° 121 e em aeronaves do mesmo grupo que esta sendo introduzido na
frota. A aquisicdo de experiéncia de operacdo dessa turma inicial de comissarios deve
ocorrer durante voos de translado ou voos de avaliacdo operacional. O numero de
comissarios em experiéncia de operacdo em voos de translado ou voos de avaliacdo
operacional ndo deve exceder o numero de comissarios requeridos pelos manuais do
operador. Os integrantes dessa turma inicial de comissarios devem ser posteriormente
designados como instrutores da aquisicdo de experiéncia de operacdo dos demais
comissarios em voos comerciais sob o RBAC n° 121.

Segundo 0 RBAC n° 121, os alunos ja detentores de licenca de comissario devem adquirir
um total de 5 horas de experiéncia de operacgao, no entanto essa carga horaria pode ser
reduzida. Quando tal reducdo de carga horaria for concedida, as horas em voo real
somadas as horas de pratica em um mockup de cabine aprovado devem ser iguais a 5
horas, no minimo. Independentemente de onde seja adquirida a experiéncia de operacdo
(voo real, mockup de cabine ou aviéo estatico), a atividade somente deve ser realizada
apos a conclusdo satisfatoria do treinamento inicial (nova contratagdo ou de
equipamento). O tempo de experiéncia de operagdo no mockup de cabine pode ser
utilizado na realizacéo de atividades como uso do sistema sonoro de aviso aos passageiros
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(public address system - PA), briefings pré-voo, instrugdes de seguranca, utilizacdo de
assentos nas saidas de emergéncia e procedimentos com bagagens de méo. A experiéncia
de operacdo em aeronave pode ser reduzida de 5 horas para até 2,5 horas se a ANAC
determinar que o operador possui mockups de cabine e dispositivos de treinamento de
operacao das portas que fornecam a qualidade de experiéncia necesséria para simular um
voo real. A reducdo completa para 2,5 horas de experiéncia de operacdo na aeronave pode
ser concedida se o operador dispuser de um mockup de cabine nivel 5 e a ANAC
determinar que o restante do programa de treinamento é de qualidade adequada.
Eventuais reducOes deverdo ser baseadas na qualidade dos mockups, como segue:

a)  0s mockups de cabine e dispositivos de treinamento de operacdo das portas em
tamanho real devem ser avaliados e aprovados pela ANAC como parte do programa
de treinamento do operador. A aprovacdo dos mockups de cabine e dispositivos de
treinamento de operacdo das portas é concomitante com a aprovacao do programa
de treinamento dos comissarios. Os mockups de cabine e os dispositivos de
treinamento de operacdo das portas devem estar listados no programa de
treinamento. Se o operador optar pelo uso de uma aeronave estatica como
dispositivo de treinamento, ela também deve estar listada no programa de
treinamento. Se o operador utilizar uma aeronave real para treinamento, a ANAC
ird avaliar o treinamento que serd aplicado na aeronave antes de conceder crédito
de horas. Os comissarios alunos devem realmente utilizar os equipamentos e
praticar os procedimentos normalmente esperados de um comissario requerido
durante um voo. Este é também o tipo de pratica que deve ser executada nos
mockups de cabine e dispositivos de treinamento de operacgéo das portas;

b) o principio da utilizagdo de mockups de cabine e dispositivos de treinamento de
operacdo das portas € prover realismo durante o treinamento de situacdes de
emergéncia. A ANAC ird avaliar o programa de treinamento do operador para
determinar se os procedimentos (prética, carga horaria, e cenarios de voo realistas)
realizados em mockup de cabine e outros dispositivos de treinamento estdo
adequados para permitir uma reducdo das horas de experiéncia de operacao;

c) aos mockups de cabine e dispositivos de treinamento de operacdo das portas séo
atribuidos niveis de acordo com sua aproximacdo ao realismo. O nivel 1 é o mais
bésico, e o operador recebe menos crédito em um mockup nivel 1 do que em um
mockup nivel 5. Para receber crédito de um mockup nivel 5, todas as caracteristicas
listadas na Tabela 1 devem estar presentes. No entanto, se o dispositivo ndo possuir
todas as caracteristicas indicadas na Tabela 1, a ANAC pode considerar outras
caracteristicas listadas na Tabela 2 e Tabela 3 para decidir qual nivel de reducéo é
apropriado para o tipo de experiéncia que pode ser adquirida no mockup de cabine
ou dispositivo de treinamento de operagédo das portas do operador.

5.8.3.12  Oscomissarios que estdo em processo de obtencdo de licenca segundo o RBHA 63 devem
realizar um total de 14h de experiéncia de operacdo, sem possibilidade de reducédo da
carga horaria.
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Tabela 1 — Orientacdo para avaliacdo de um mockup de cabine em tamanho real (exceto
no comprimento) para fins de reducdo da carga horaria de experiéncia de operacao.

. Niveis s

Nivel 112131215 Critérios

Mockup de cabine x | x Nivel 5 requer cqntrole de movimento
com 4 graus de liberdade

Movimento X | X | X | X | X | Nasecdo transversal.

Saidas operantes X[ X[ X|X]|X D_eve cumpriros _reqUIsnos para
dispositivo de treinamento de portas.

Saidas de emergéncia

: X | X

inoperantes/ bloqueadas

Posicionamento dos Posicao dos suportes e equipamentos

equipamentos de X | X | X §a0 dos SUPOTLEs € equip

A de emergéncia préxima do real

emergéncia

Simulacédo de fumagca e x | x Nivel 5 requer alarme de detec¢do de

fogo fumaca.

Sistema de Interativo entre as estacOes. Niveis 4 e

gopn;tj)mcagao (Interfone | X X | X} X | X 5 possuem luzes de chamada.

Simulacéo de som da x | x

aeronave

Assentos de comissarios | X | X | x | x | x Cintos de seguranga e cintos de ombro
operantes
Maéscaras de oxigénio caem das

Simulador de unidades de servico dos passageiros

o X | X | X . SN

despressurizagéo (PSU). Nivel 5 requer oxigénio para a
tripulacéo.
Nivel 5 exige iluminag&o da rota de

Luzes de emergéncia X | fuga e interruptor de luz de
emergéncia.

Equipamentos de galley x | x | x :\Iegggls 3 a 5 requerem componentes

Alarme e sinais de X

evacuacao

Tabela 2 — Avaliacdo de dispositivo de treinamento de portas
Dispositivo de porta Critérios
Tamanho e peso projetados de acordo com as
alavancas reais das portas
Reproduz a amplitude total da aeronave para

Escala da porta/ saida

Movimento da saida incluir abertura, fechamento e operacéo de
emergéncia.

Saida inoperante Método de demonstracdo de que esté inoperante.

Assento de comissario Localizacdo real na aeronave.

Posicao aproximada em relagdo a saida e ao
assento de comissario.

Escorregadeira ou escorregadeira-bote | Forcas similares as necessarias para abrir numa
simulada situacdo de emergéncia

Podem ser posicionadas para simular diferentes
localizagBes causadas por um acidente.

Saida da janela Peso e tamanho reais

Painel de comissario

Meios de enchimento manual
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Tabela 3 — Avaliacdo de outros dispositivos de treinamento

Outros dispositivos/simuladores

Critérios

Simulacéo de combate ao fogo.

O equipamento deve ter meios para demonstrar que
0 fogo foi extinto.

Sistema de comunicacdo
(interfone/PA)

Similaridade com os equipamentos da aeronave
real.

Computador de simulagéo de
evacuagao

Precisdo e complexidade dos modelos
computacionais

Suportes e equipamentos de
emergéncia portateis funcionais

Forcas necessarias para remover e recolocar o
equipamento sao representadas acuradamente.

Assentos de comissarios equipados
com retracdo

Sistema de retracdo real, espaco real para usar o
sistema (por exemplo, duas pessoas em um assento
duplo ou quando o assento esté localizado em &rea

confinada).

Capacidade para acionar as mascaras manualmente
e automaticamente e/ou simular sinais de
despressurizacao (ruido e vapor).

Equipamento para simular
despressurizagao

Programa de treinamento adicional «
Adequacao do programa.

baseado em computador

Segmento de curriculo especial

Generalidades

Esta secdo contém diretrizes e orientacdes a serem utilizadas pelos operadores para
elaboracdo e aprovacdo dos segmentos de curriculo especiais. Para esse fim, o0s
operadores devem estar cientes da seguinte distin¢cdo entre treinamento basico e
treinamento especial:

Treinamento basico. As cinco categorias de treinamento definidas no RBAC n° 121
(inicial de nova contratacdo, inicial de equipamento, transicéo, periodico e requalificacao)
contém o treinamento basico necessario para comissarios se qualificarem numa aeronave
especifica. Todos os operadores devem fornecer esse treinamento basico. Os métodos e
eventos de treinamento estdo especificados nos regulamentos ou em outros normativos
especificos e sdo bem compreendidos na industria de transporte aéreo.

Treinamento especial. O treinamento "especial” é o conduzido por um operador para
qualificar tripulantes e despachantes além do escopo do treinamento bésico. Cada
operador é obrigado a realizar apenas o treinamento especial necessario para as suas
operacdes especificas. Elementos e eventos de treinamentos especiais podem ser
integrados em uma ou mais das cinco categorias de treinamento definidas ou conduzidos
como um segmento de curriculo separado. Normalmente é necessario treinamento
especial para operacdes que exigem autorizacao especifica nas EO ou que sao aplicaveis
para um grupo limitado de aeronaves e/ou tripulantes. Situagcdes que podem demandar a
realizacéo de treinamento especial incluem, mas néo se limitam a:

a)  operagOes internacionais;
b)  operacGes sobre cordilheira; e

c)  operacdao com dispositivos eletrénicos portateis (PED).
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5.10
5.10.1

5.10.1.1

5.10.1.2

Conteudo do treinamento especial

Os operadores devem garantir que seus treinamentos especiais contenham os elementos
e eventos necessarios e apropriados para qualificar seus tripulantes numa determinada
operacdo especifica. Uma vez que os operadores podem desenvolver treinamento especial
para atingir quase qualquer objetivo, o contetdo do curriculo deve ser resultado do
objetivo especifico e ndo deve ser mais ou menos do que 0 necessario para alcancar esse
objetivo. Os treinamentos especiais devem ser desenvolvidos a partir de objetivos
claramente definidos, anélise das tarefas e padr6es de desempenho estabelecidos. O
treinamento especial deve ser elaborado para desenvolver os conhecimentos, as
habilidades e os julgamentos de cada tripulante no desempenho das tarefas determinadas.
O treinamento especial deve conter critérios de qualificacdo para a avaliagdo da
habilidade de cada tripulante para executar as tarefas indicadas dentro do padrédo
estabelecido. Dependendo do caso, segmentos de curriculo de treinamentos especiais
devem ser aplicados de forma periddica.

Elaboragéo do treinamento especial

O operador deve elaborar o curriculo inicial de modo a garantir que ele inclua os
segmentos, modulos, elementos e eventos apropriados. Os regulamentos, Instrucdes
Suplementares, Instruges de Aviacdo Civil e demais normativos da ANAC sobre as
varias operacdes especiais devem ser usados como referéncia na definicdo dos requisitos
de treinamento para essas operacdes. A ANAC somente concederd aprovacdo inicial
quando o curriculo proposto pelo operador estiver em conformidade com tais normativos.
Quando tais diretrizes e orientacfes ndo existirem, o operador deve realizar uma anéalise
para identificar as tarefas necessarias e os padrbes de desempenho apropriados para o
treinamento especial. Para tanto, podera usar como referéncia documentacdo publicada
pela OACI, pelo fabricante da aeronave ou por outras autoridades estrangeiras. Nesse
caso, o operador devera enviar a analise das tarefas e dos padrdes de desempenho como
documentacdo de apoio juntamente com a proposta de curriculo. A ANAC ira avaliar a
documentacdo de suporte em conjunto com a proposta de curriculo antes de conceder a
aprovacao inicial.

Segmento de curriculo de diferencas

Generalidades

Esta secdo contém informacGes, diretrizes e orientacfes a serem usadas pelos operadores
ao elaborar treinamento de diferencas em todas as categorias de treinamento. De acordo
com 0 RBAC n° 121, treinamento de diferencas € necessario se um tripulante servira em
uma variante de um tipo especifico de aeronave que tenha diferencas relevantes em
relagdo a aeronave base.

Contexto. Devido as diferencas nos equipamentos instalados, as habilidades e os
conhecimentos necessarios para operar uma variante de um tipo de aeronave podem ser
diferentes. A extenséo das diferencas entre as variantes de um tipo de aeronave pode ser
significativa devido aos avangos tecnoldgicos. Os tripulantes treinados em uma variante
de um tipo de aeronave podem precisar de treinamento adicional para operar de forma
segura e eficiente em outra variante desse tipo de aeronave.
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Identificacdo da aeronave base e variantes. Para desenvolver um treinamento de
diferencas, o operador deve primeiro identificar uma aeronave base e as variantes da
aeronave.

Aeronave base. A aeronave base é a aeronave ou 0 grupo de aeronaves usado como
referéncia pelo operador para comparar diferencas com outras aeronaves dentro da sua
frota. Esta comparacdo das diferencas entre as aeronaves é para itens que afetam ou
podem afetar o conhecimento ou as habilidades dos tripulantes relevantes a seguranga do
voo. Os operadores podem identificar a aeronave base pela matricula (como "PT-ABC"),
pelo fabricante, modelo e série (como "DC-9-31") ou outras classificacdes que podem
distinguir de forma uUnica dentro do conjunto de aeronaves do operador aquelas
pertencentes a diferentes configurages, caracteristicas de voo, desempenhos, limitagdes,
controles, instrumentos, indicadores, sistemas, equipamentos ou modificagfes. Uma
aeronave base pode ser uma Unica aeronave ou um grupo de aeronaves COm 0S mesmos
recursos e pode ser alterada a critério do operador. As aeronaves base normalmente séo
aquelas dentro de uma frota em que os tripulantes séo treinados pela primeira vez, ou que
o0 operador possui em maior quantidade, ou que representam uma configuracgéo especifica
que operador eventualmente gueira usar como padrao.

Variantes do tipo de aeronave. Uma variante tem caracteristicas similares as da aeronave
base. Se a variante tiver diferencas relevantes em relacdo a aeronave base, entdo é
necessario um treinamento de diferencas. As diferencas relevantes sdo aquelas que podem
afetar a seguranca do voo. As diferencas relevantes tipicas sdo aquelas relativas a
configuragdes, caracteristicas de voo, desempenhos, limitagdes, controles, instrumentos,
indicadores, sistemas, equipamentos ou modificacdes. Por exemplo, um ATR 72-600 é
uma variante do ATR 72-500, ou um Boeing 737-900 é uma variante do Boeing 737-700.
Um operador pode possuir diversas variantes de uma aeronave em sua frota.

Situac0es especificas que exigem treinamento de diferencas

Os operadores devem ter ciéncia das diversas situacfes em que o treinamento de
diferencgas pode ser necessario:

a) quando o operador contrata treinamento de outro operador ou conduz treinamento
em um dispositivo de treinamento ou aeronave com instrumentos ou equipamentos
diferentes da aeronave operada em sua frota;

b) quando o operador introduz na frota uma variante de aeronave com diferencgas
relevantes em relacdo a aeronave base;

c) quando o operador cria, por meio da modificacdo de uma ou mais aeronaves da
frota, uma variante com diferencas relevantes em relacdo a aeronave base; e

d) quando fusdes ou aquisi¢cbes geram a necessidade de combinacGes de diferentes
frotas nas operagdes.

Relatdrios de avaliagéo operacional

O treinamento de diferencas deve se basear em uma analise precisa das diferengas de
projeto e manobras das aeronaves envolvidas. Para isso, a ANAC e outras autoridades de
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aviacdo civil publicam relatorios de avaliacdo operacional com tais anélises. As
autoridades formulam Requisitos de Diferencas Master (RDM) para abordar as diferencas
entre as aeronaves relacionadas e os apresenta em formato tabular no relatdrio apropriado.
Os relatorios de avaliacdo operacional da ANAC estdo publicados no endereco:
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-requlado/profissionais-da-aviacao-
civil/avaliacao-operacional. Informacdes adicionais podem ser encontradas na IS n° 00-
007.

Metodos para gerenciamento das diferencas

Existem véarios métodos aceitaveis que os operadores podem usar para gerenciar as
diferencas. Os operadores devem ter conhecimento dos seguintes métodos aceitaveis:

Configuracdes padronizadas. O método mais simples e tradicional para os operadores
usarem quando tratam as diferencas € evita-las instalando instrumentos e equipamentos
comuns em cada aeronave da frota.

Frotas separadas. Os operadores podem tratar as variantes de um tipo como se fossem
aeronaves diferentes, desenvolvendo curriculos separados para cada variante e
designando tripulantes para operar apenas as variantes para as quais eles foram treinados.

Treinamento integrado. Os operadores podem realizar treinamento de diferencas como
parte integrante de cada uma das categorias de treinamento definidas. Por exemplo, um
segmento de curriculo de solo inicial do Boeing 737 pode incluir moédulos de treinamento
sobre os equipamentos do Boeing 737-300 e do Boeing 737-500.

Segmentos de curriculo de diferencas separados. Os operadores podem optar por limitar
a instrucdo ao longo de um curriculo a uma aeronave base especifica e, em seguida,
realizar treinamento sobre as diferencas presentes nas variantes como um segmento de
curriculo separado e distinto. Por exemplo, um operador pode designar as aeronaves da
série 700 como a aeronave base em um curriculo de transicdo para Boeing 737. Os
segmentos de curriculo de solo e qualificacdo seriam baseados nesta aeronave. Em um
ponto apropriado da instrugcdo, um segmento de curriculo distinto seria apresentado para
cobrir as diferencas nas aeronaves das séries 800 ou 900. Este método pode ser vantajoso
guando o operador usa humerosas variantes de um tipo de aeronave.

Avaliacéo das diferencas

O relatorio de avaliacdo operacional da ANAC contétm RDM para as variantes
envolvidas. Quando um relatério de avaliagdo operacional € publicado pela ANAC e
contém RDM para as variantes envolvidas, o treinamento de diferencas proposto pelo
operador deve cumprir 0s requisitos do relatério de avaliacdo operacional. Os operadores
devem usar tabelas de Requisitos de Diferenca do Operador (RDO) para mostrar como o
programa aborda diferencas por meio de descri¢cdes dos métodos de treinamento e exames
para cada variante. As tabelas RDO fornecem um meio uniforme para os operadores
gerenciarem de forma abrangente o treinamento de diferencas e fornecem uma base para
a aprovacdo da ANAC. Os RDO devem cumprir e ser tdo ou mais restritivos do que os
RDM e outras recomendacdes do relatorio de avaliagdo operacional.
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QO relatorio de avaliagdo operacional da ANAC néo existe ou ndo contém RDM para as
variantes envolvidas. O operador que pretende propor treinamento de diferencas para o
qual um relatério de avaliagdo operacional ndo foi publicado pela ANAC ou ndo contém
RDM para as variantes envolvidas deve enviar uma anélise de diferencas realizada pelo
préprio ou por outra parte qualificada (como o fabricante ou outro operador). Relatorios
de avaliacdo operacional publicados por outras autoridades de aviacdo civil devem ser
usados como referéncia, com prioridade para o relatério publicado pela autoridade de
aviacdo civil de certificagdo primaria do modelo da aeronave. A analise pode assumir
qualquer forma, desde que identifiqgue com precisdo todas as diferencas de projeto que
afetem as caracteristicas do voo, as habilidades e/ou procedimentos dos tripulantes.

Ao elaborar os curriculos e/ou segmentos de curriculo com treinamento de diferencas
para aprovacao inicial, o operador deve garantir que:

a) aanalise das diferencgas esta completa e precisa;

b)  os curriculos e/ou segmentos de curriculo contém os elementos de treinamento
apropriados para tratar as diferencas identificadas na analise;

c)  os métodos e dispositivos apropriados de treinamento sdo usados; e

d) se a ANAC tiver publicado um relatério de avaliacdo operacional com RDM para
variantes envolvidas, o treinamento de diferencas proposto esta em conformidade
com todos os requisitos do relatdrio, incluindo métodos de treinamento e exames.

Exames e treinamento de diferencas periodicos

Quando os operadores designam os tripulantes em mdltiplas variantes de uma aeronave,
algumas formas de treinamento de diferengas devem ser incluidas no curriculo de
treinamento periddico. A quantidade e tipo necessario de treinamento e exame dependem
do grau de diferencas envolvidas e das circunstancias do operador.

Curriculo de treinamento de requalificacdo

Generalidades

Esta secdo contém informacdes, diretrizes e orientacfes a serem usadas pelos operadores
para elaboracéo e aprovacéo dos curriculos de treinamento de requalificacdo. Nesta se¢éo,
uma definicdo formal de treinamento de requalificacdo é fornecida. Uma vez que
tripulantes qualificados para opera¢fes comerciais segundo o0 RBAC n° 121 as vezes
perdem sua qualificacdo, é Util para os operadores ter uma definicdo de treinamento de
requalificacdo, incluindo seus motivos e objetivos.

Definicdo. Para os propositos desta IS, o treinamento de requalificacdo € definido como
aquela categoria de treinamento conduzida especificamente para restabelecer o status de
qualificagdo de um comissério previamente qualificado. O curriculo de treinamento de
requalificacdo do operador deve conter a funcdo a bordo especifica e o tipo de aeronave
para as operacOes aplicaveis. Para ser elegivel para treinamento em um curriculo de
requalificacdo, um comissario deve ter sido previamente qualificado nesse tipo de
aeronave e, posteriormente, perdido essa qualificagéo.
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Motivos para 0s comissarios perderem a qualificacdo. Um comissario pode ser
simultaneamente qualificado em uma aeronave e ndo qualificado em outra. Um
comissario pode perder o estado de qualificacdo e se tornar "ndo qualificado™ por qualquer
das seguintes razoes:

a) falha no cumprimento dos requisitos de experiéncia recente exigidos pelos
regulamentos;

b)  falha na conclusdo do treinamento periddico dentro do periodo de elegibilidade
estabelecido pelos regulamentos; e

C)  reprovagao em um exame.

Objetivos do treinamento de requalificacdo. Os comissarios atingem os objetivos de
treinamento de requalificacdo ao completar uma combinacéo dos segmentos de curriculo
de solo e qualificacdo, conforme aplicavel. Os segmentos de curriculo de treinamento e
qualificacdo necessarios para a requalificacdo de um tripulante sdo determinados pelos
motivos e pela duracdo da perda de qualificacdo. A requalificacdo de um tripulante apds
a perda de experiéncia recente pode ser tdo simples quanto a realizag&o dos eventos cujos
prazos foram perdidos. No entanto, a requalificacdo pode ser tdo complexa quanto o
tripulante ter que realizar os eventos da categoria de treinamento inicial de equipamento,
quando ele perdeu sua qualificacdo por um longo periodo de tempo. O treinamento
corretivo apos a perda de qualificacdo deve ser adaptado ao caso especifico.

Restabelecimento da experiéncia recente

O parégrafo 121.439(a) do RBAC n° 121 exige que cada comissario operando segundo o
RBAC n° 121 tenha realizado, dentro dos 360 dias consecutivos precedentes a operagao,
pelo menos 10 ciclos (pouso e decolagem) no(s) tipo(s) de avido em que trabalha. O
comissario que falha em cumprir esse requisito nao esta qualificado para operar segundo
0 RBAC n° 121. Para recuperar a qualificacdo, o comissario, além de estar em dia com
todos os treinamentos e exames requeridos pelo RBAC n° 121, devera realizar 4 ciclos
(pouso e decolagem) em um avido em que trabalha sob supervisdo de um examinador
credenciado ou servidor designado da ANAC. Os segmentos de curriculo de treinamento
de solo geralmente ndo sdo necessarios.

Requalificacéo por falha em completar o treinamento periodico dentro do periodo
de elegibilidade

Um segmento de curriculo de requalificacdo é exigido quando um comissario nao
conseguir completar o treinamento periddico durante um periodo de elegibilidade pré-
estabelecido. A quantidade minima de treinamento requerida em cada segmento de
curriculo é determinada pelo periodo em que o tripulante de voo estiver ndo qualificado.
Os comissarios devem ser treinados até atingirem a proficiéncia e completar um modulo
de qualificacdo antes de retornarem as operagdes comerciais. As ementas do curriculo de
requalificacdo devem especificar os eventos e carga horaria minimos. O RBAC n° 121
permite que o0s comissarios sejam treinados até atingirem o nivel requerido de
proficiéncia. Em casos particulares, podem ser necessarias mais horas de treinamento
com relacdo ao previsto na ementa do curriculo. A tabela abaixo contém os critérios
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bésicos de requalificacdo para os comissarios que excederam o0s respectivos periodos de
elegibilidade dos treinamentos ou exames necessarios.

Tabela 4 — Critérios basicos de requalificacdo para comissarios que excederam os periodos
de elegibilidade

Tempo decorrido desde

0 més de vencimento Segmento de solo Segmento de qualificagéo

Parcela do segmento de solo | Os modulos nédo realizados no

Até 12 meses ndo realizada quando o periodo de elegibilidade: exame
calendaricos treinamento periddico de competéncia ou exames
venceu. especiais
Todos os modulos de Todos os modulos de
13 a 36 meses . . e .
- treinamento do curriculo qualificacdo do curriculo
calendaricos . -
periddico periddico
. Todos os mddulos de Todos os mddulos de
Mais de 36 meses . . P . L
L treinamento do curriculo qualificagdo do curriculo inicial
calendaricos o - .
inicial de equipamento de equipamento

Requalificagdo de comissarios que reprovaram em um exame

Um comissario que reprovar em um exame requerido deve ser inserido no treinamento
de requalificacdo. O segmento do treinamento de requalificacdo deve consistir, pelo
menos, do treinamento periddico necessario para restaurar a competéncia do tripulante
nos eventos malsucedidos. O treinamento pode consistir apenas em um esclarecimento
detalhado, ou pode ser bastante extenso. Treinamento adicional deve ser dado para
fortalecer o desempenho geral do comissério. Os motivos para a perda de qualificacdo e
o treinamento fornecido devem ser inseridos nos registros do tripulante.

Certificacdo da proficiéncia do tripulante. O instrutor ou examinador credenciado
conduzindo esse treinamento devem certificar a proficiéncia do tripulante antes que ele
refaca o exame. Esta certificagdo ndo se limita aos eventos em que o tripulante falhou,
mas engloba todos os eventos do modulo de qualificacéo.

Notificacdo para ANAC. O operador deve notificar a geréncia da ANAC responsavel pela
supervisdo de suas operacdes sobre todas as reprovacées em exames. A notificacdo deve
ser oportuna, de modo que a ANAC possa providenciar um servidor para realizar ou
observar 0 modulo de qualificacdo quando, no seu julgamento, essa acdo for necessaria.
Os operadores podem realizar quanto treinamento de requalificacdo for necessario antes
de agendar e realizar um novo modulo de qualificacéo.

Instrutores e examinadores credenciados

Generalidades

Esta secdo contém orientacdes sobre os instrutores e examinadores credenciados dos
programas de treinamento de comissarios de voo do RBAC n° 121, incluindo as func¢bes
e propositos desses profissionais, bem como requisitos regulamentares, qualificacdes e
responsabilidades funcionais.

As orientacdes desta secdo ndo se aplicam aos segmentos de curriculo que possuem
requisitos especificos para a qualificagdo de instrutores (exemplos: AVSEC, artigos
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perigosos). Neste caso, aplicam-se as disposi¢Ges dos normativos especificos que tratam
de cada um dos assuntos.

Requisitos regulamentares

Os requisitos de qualificacdo e treinamento de instrutores e examinadores credenciados
de comissarios de voo segundo 0 RBAC n° 121 sdo:

a) o paragrafo 121.401(a)(2) do RBAC n° 121 estabelece que os operadores devem
prover numero suficiente de instrutores de solo qualificados para conduzir os
treinamentos de solo requeridos pelo RBAC n° 121,

b) o paragrafo 121.401(a)(4) do RBAC n° 121 estabelece que os operadores devem
prover nimero suficiente de instrutores e examinadores credenciados comissarios
de voo qualificados para conduzir os treinamentos e exames requeridos pelo RBAC
n° 121;

c) o paragrafo 121.401(f) do RBAC n° 121 estabelece que cada instrutor, supervisor
ou examinador credenciado responsavel por um determinado conteudo de
treinamento ou segmento de curriculo (incluindo segmentos de treinamento de solo
e voo, exames de voo e exames de proficiéncia) deve certificar o conhecimento e a
proficiéncia dos individuos ap6s a conclusao do treinamento ou exame;

d) o paragrafo 121.402(a) do RBAC n° 121 estabelece que cada instrutor ou
examinador credenciado deve estar trabalhando para e sob controle operacional
direto do operador, de outro operador congénere do RBAC n° 121 ou de um centro
de treinamento certificado segundo RBAC n° 142;

e) o paragrafo 121.421(b) do RBAC n° 121 requer que 0s comissarios de voo recebam
exames de competéncia aplicados por examinadores credenciados qualificados; e

f)  oparagrafo 121.434(e) do RBAC n° 121 requer que 0s comissarios de voo adquiram
experiéncia de operacdo sob supervisdo de instrutores qualificados.

Definicoes

Examinador credenciado comissario. Um examinador credenciado comissario é um
tripulante aprovado pela ANAC que possui conhecimento, treinamento e experiéncia
adequados e demonstrada capacidade para avaliar e certificar os conhecimentos e
habilidades de outros comissarios.

Instrutor comissario. Um instrutor comissario é uma pessoa selecionada e qualificada por
um operador sob o RBAC n° 121 que possui 0 conhecimento, treinamento e experiéncia
adequados e demonstrada capacidade para treinar comissarios nos segmentos de curriculo
do programa de treinamento aprovado do operador.

Funcdo e caracteristicas dos examinadores credenciados

A funcdo dos examinadores credenciados é garantir que os comissarios tenham atingido
o0s padrdes de competéncia antes que sejam liberados do treinamento, bem como garantir
que os comissarios mantenham esses padrdes durante as operagdes de linha. Treinamento
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e uso efetivo dos examinadores credenciados pelos operadores deve garantir que oS
comissarios estejam padronizados no desempenho de seu trabalho. Os examinadores
credenciados devem estar bem informados sobre os requisitos aplicaveis dos
RBAC/RBHA e outras politicas aplicaveis da ANAC, sobre praticas operacionais seguras
e sobre as politicas e procedimentos do operador. Os examinadores credenciados devem
atingir e manter registros positivos como comissarios. Uma vez aprovados, a conduta e o
profissionalismo dos examinadores credenciados devem sempre refletir positivamente
sobre o operador e a ANAC.

Diretrizes e orientagdes sobre selecdo e elegibilidade dos candidatos a examinador, bem
como sobre 0 processo de credenciamento, recredenciamento e descredenciamento dos
examinadores estdo estabelecidos na IS n° 121-002.

Funcéo e caracteristicas do instrutor

Um instrutor € uma pessoa empregada pelo operador com a finalidade de treinar
comissarios sob um programa de treinamento aprovado. Os instrutores devem estar bem
informados sobre os requisitos aplicaveis dos RBAC/RBHA e outras politicas aplicaveis
da ANAC, sobre praticas operacionais seguras e sobre as politicas e procedimentos do
operador. Os instrutores devem possuir habilidades de comunicacdo efetivas e uma
conduta que sempre reflita profissionalismo e uma atitude positiva em relacdo a seguranca
operacional.

Instrutor de solo

Treinamento e qualificacdo. Um individuo deve cumprir os requisitos de treinamento e
qualificacdo do operador para conduzir instrugdo no solo.

Atividades autorizadas. Um instrutor de solo, quando qualificado e autorizado pelo titular
do certificado, pode conduzir o seguinte:

a) instrucdo no solo sob o programa de treinamento aprovado do operador; e

b) certificacdo da proficiéncia e conhecimentos satisfatdrios dos comissarios apés a
conclusdo de um segmento de curriculo ou médulo de treinamento no solo.

Registros de treinamento e qualificacdo. O operador deve manter a documentacdo do
treinamento e qualificacdo de cada instrutor de solo e deve disponibilizar essa
documentacdo para inspe¢do da ANAC sempre que solicitado.

Instrutor de rota

Treinamento e qualificacdo. Os operadores do RBAC n° 121 envolvidos em operagdes de
transporte de passageiros devem estabelecer e manter um programa para treinar e
qualificar os instrutores de rota. Um individuo deve completar com sucesso o curriculo
de treinamento apropriado e 0 exame de competéncia necessario para se qualificar como
um instrutor de rota. Para manter a qualificacdo, os instrutores de rota devem concluir
com éxito o treinamento periodico, incluindo exames de competéncia.
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Atividades autorizadas. Um instrutor de rota, quando qualificado e autorizado pelo
operador, pode realizar o seguinte:

a)  supervisdo da experiéncia de operacdo de comissarios; e

b)  certificacdo da proficiéncia e conhecimentos satisfatorios dos comissarios apos a
concluséo da experiéncia de operacao.

Registros de treinamento e qualificacdo. O operador deve manter a documentacdo do
treinamento e qualificacdo de cada instrutor de rota e deve disponibilizar essa
documentacao para inspecdo da ANAC sempre que solicitado.

APENDICES

Nao ha.

DISPOSICOES FINAIS

Sdo considerados meios aceitaveis para conducdo do processo de aprovacdo de um
programa de treinamento operacional (original ou reviséo):

a)  asdisposicOes desta IS; ou

b) as disposi¢des da IAC 118-1001, caso a documentacao necessaria para abertura do
processo tenha sido protocolada até dia 27 de agosto de 2018.

Os processos de aprovacdo de programa de treinamento operacional iniciados no prazo
descrito no paragrafo 7.1(b) ficam limitados a trés iterac6es, nos termos do item 5.8 da
IS n°119-001.

O detentor de certificado pode utilizar um programa de treinamento operacional aprovado
com base na IAC 118-1001. Esse programa de treinamento operacional deve ser revisado
caso a ANAC considere ser necessaria a adequacdo do programa as disposicdes desta IS.

Os casos omissos serdo dirimidos pela SPO.
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