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| - DIRETORIA

1- PORTARIA N° 129, DE 15 DE JANEIRO DE 2018.

Dispde sobre a simplificagdo do atendimento
aos usuarios dos servicos prestados pela
ANAC.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAC,‘AO CIVIL - ANAC,
no exercicio da prerrogativa de que trata o art. 6° do Regimento Interno, aprovado pela Resolucéo n®
381, de 14 de junho de 2016, tendo em vista o disposto nos arts. 11, inciso IX, da Lei n® 11.182, de
27 de setembro de 2005, e 24, inciso XII, do Anexo I do Decreto n° 5.731, de 20 de marco de 2006,
e no Decreto n° 9.094, de 27 de julho de 2017, e considerando 0 que consta do processo n°
00058.001161/2018-92, resolve, ad referendum da Diretoria:

Art. 1° As Unidades Organizacionais da ANAC que necessitarem de copia de documentos
comprobatdrios da regularidade da situacdo de usuarios dos servigos publicos, de atestados, de
certiddes ou de quaisquer outros documentos comprobatérios que constem em base de dados oficial
da administracdo publica federal, inclusive de bases de dados internas a ANAC deverdo obté-los
diretamente do érgdo ou da entidade responsavel pela base de dados e ndo poderdo exigi-los dos
usuarios dos servicos prestados pela ANAC.

8 1° A dispensa contida no caput deste artigo ndo afasta a necessidade de verificacdo da
efetiva regularidade exigida na legislacéo vigente, bem como nas normas e regulamentos da ANAC.

§ 2° Quando ndo for possivel a obtencdo dos documentos referidos no caput diretamente do
6rgédo ou da entidade responsavel pela base de dados oficial, a comprovacdo necessaria podera ser
feita por meio de declaracdo escrita e assinada pelo usuario dos servicos publicos, mediante
identificacdo do requerente por meio de apresentacdo de documento original com foto ou de sua
cOpia autenticada.

Art. 2° Fica dispensado o reconhecimento de firma e a autenticacdo de cdpia dos documentos
expedidos no Pais e destinados a fazer prova junto a érgdos e entidades do Poder Executivo federal,
exceto se existir duvida fundada quanto & autenticidade ou previséo legal.

Art. 3° O disposto nos arts. 1° e 2° desta Portaria devera ser observado quando da aplicacdo de
quaisquer normativos de hierarquia igual ou inferior a decretos presidenciais, incluindo normas
infralegais publicadas ou néo pela ANAC.

Art. 4° As exigéncias documentais necessarias para a prestacdo dos servigos oferecidos pela
ANAC deverdo ser feitas desde logo e de uma s6 vez ao interessado, justificando-se exigéncia
posterior apenas em caso de davida superveniente.

Paragrafo unico. Para complementar informagdes ou solicitar esclarecimentos, a comunicagéo
com o interessado devera ser feita, preferencialmente, por meio eletrdnico, constando a
comprovacdo da comunicagao em processo administrativo, se necessario.

Art. 5° O Protocolo da ANAC ndo podera se recusar a receber requerimentos, exceto quando a
matéria ndo for de competéncia da ANAC.
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Paragrafo unico. Caso se verifique que o requerimento protocolizado refere-se a matéria que
ndo seja de competéncia da ANAC, mas de outro 6rgao ou entidade do Poder Executivo Federal, o
Protocolo da ANAC devera providenciar a remessa diretamente ao 6rgdo ou a entidade do Poder
Executivo Federal competente, avisando ao solicitante da remessa realizada.

Art. 6° Fica instituido o Comité Permanente de Desburocratizacdo - CPD com o objetivo de
identificar as acdes e os projetos de simplificacdo administrativa, modernizacdo da gestdo publica e
melhoria da prestacdo dos servicos publicos a sociedade civil, competindo-lhe elaborar, deliberar e
aprovar relatorios individualizados que analisem a viabilidade de adoc¢éo das acdes de simplificacao
ou desburocratizacdo solicitadas por meio do Simplifique!, conforme Decreto n° 9.094, de 17 de
julho de 2017, composto por representantes da:

| - Ouvidoria - OUV;
Il - Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI; e
I11 - Superintendéncia de Administracdo e Financas - SAF.

Paragrafo Unico. O Comité convocara a Unidade Organizacional prestadora do servico alvo da
solicitacdo de simplificacdo para participar da analise de que trata o caput.

Art. 7° As Unidades Organizacionais da ANAC deverdo adequar, no prazo de 90 (noventa)
dias a contar da data de publicacdo desta Portaria, a Carta de Servicos e 0s seus respectivos Manuais
de Procedimento - MPRs ao disposto nos arts. 1° e 2° desta Portaria, e, no prazo de 150 (cento e
cinquenta) dias a contar da data de publicacdo desta Portaria, 0s MPRs ao art. 4° desta Portaria.

Art. 8° Os representantes indicados no art. 6° aprovardo, no prazo de 60 (sessenta) dias a
contar da data de publicacdo desta Portaria, portaria conjunta que trate da organizacéo e das regras
de funcionamento do CPD.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

JOSE RICARDO PATARO BOTELHO DE QUEIROZ

Ana Carolina Pires da Motta
Chefe da Assessoria Técnica




