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1. Introducao

Em um cenério de constantes modificacbes nos mais variados segmentos da sociedade,
mensurar a capacidade de producdo de uma organizacao auxilia a compreender como essa se
comporta frente as entregas de produtos e servicos, primando pela qualidade e eficiéncia. Assim
0 presente documento possui a finalidade de apresentar a coleta de informagbes necessarias
para a alocacdo de recursos e andlise de capacidade de recursos na Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao.

Ainda, a metodologia utilizada para a reengenharia de recursos humanos objetiva aproveitar os
recursos de forma mais inteligente, observando os parametros de resultados e qualidade da
entrega. O ponto de equilibrio flutua entre o subdimensionamento e o superdimensionamento,
de modo a equilibrar o tempo alocado, levando em consideracdo os perfis de profissionais e as
atribuicOes para a execucdo dos processos da organizacdo, com melhorias implantadas.

Assim, a presente metodologia alinha-se as diretrizes apresentadas por esta Superintendéncia
no que tange a necessidade de desenvolvimento de mecanismos que fortalegam a Governanca
e a Gestdo de seus recursos humanos vis a vis 0s desafios continuos exigidos pela instituigao.
Logo, é possivel elencar alguns objetivos:

e Reduzir as fragmentacgdes e redundancias nos processos de trabalho de TI;

e Permitir a melhor estruturagdo dos modelos de processos das geréncias da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STI;

e Ampliar o nivel de governanca e gestdo dos processos de TI;

e Contribuir de forma significativa para melhorar o nivel de maturidade no
desenvolvimento de software, de aquisi¢6es de solucdes de Tl e de Gerenciamento dos
projetos;

e Melhor definir as necessidades de Projetos de T1 a serem descritos no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao;

e Reduzir os custos e proporcionar maior produtividade da STI.

Salienta-se, ainda, que a implementacdo de diretrizes consiste em estratégia moderna a
estruturacdo da sistemética de planejamento de recursos tecnoldgicos. Desse modo, a entrega

de solucgdes usando a metodologia busca ainda, de maneira direta, 0 aumento gradativo e

continuado da efetividade e da eficiéncia das entregas das solucdes de TI.
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Isso pode ser traduzido em beneficios mensuraveis relacionados a qualidade das solucgdes
(alinhamento entre negdcio e tecnologia), agilidade (tempo para solugdo), racionalizagdo de
custos, maior e melhor integracdo entre a ST1 e as &reas de negocio bem como a padronizagdo

dos processos de trabalho da area.

2. Andlise dos Modelos Existentes
Para a consecucdo dos objetivos propostos nesta metodologia, fez-se necessario pesquisar
em outras organizacdes modelos ou estudos realizados que tivessem objetivos proximos aos

dos propostos na atual metodologia.

2.1. Método de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC do SISP

Evidéncias

Para a realizacdo da andlise, foi consultado o modelo de dimensionamento publicado pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Diagnostico

No documento analisado, foi observada a existéncia de iniciativas relacionadas ao método
de dimensionamento da capacidade dos recursos de tecnologia da informacdo que promova a
eficiéncia e a efetividade do gasto publico, aperfeicoamento da entrega de servigos a sociedade,
melhoria do planejamento publico e uso otimizado de recursos disponiveis; fatores esses que
contribuem diretamente para a gestdo publica de qualidade.

O método tem como principal objetivo dimensionar quantitativamente o quadro de pessoal
de TIC e considera que a identificacdo de processos e projetos de TIC, aliados ao mapeamento
das competéncias, evolua para a analise qualitativa da necessidade de pessoal.

As atividades consideradas para fins desse método estdo relacionadas apenas com 0s
servidores, ficando de fora os colaboradores terceirizados, que desempenham a gestdo de TI;
tais como:

e Planejamento: Processo de preparacdo das atividades do projeto com o
estabelecimento de metodologias, processos, métodos e técnicas que sejam
convenientes ao alcance dos resultados.

e Supervisdo: Processo de orientar, guiar, motivar e gerar resultados entre as equipes

do projeto, na busca dos padrdes de eficacia, eficiéncia e efetividade.
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e Coordenacdo: Processo de integracdo das diferentes atividades e papéis que sao
desenvolvidos nos projetos.

e Controle: Processo que mantém estreita relagdo com o ato de monitorar e fiscalizar
0 nivel de conformidade com as normas, processos, regras de negocios,
metodologias, métodos e técnicas a utilizadas nos projetos.

Além dos aspectos descritos, 0 método também propde que os 6rgdos integrantes do SISP
mapeiem, modelem os seus processos de TIC e identifiquem os projetos no PDTI, para que
possam ser mensurados e entregues de forma qualitativa e quantitativa, de acordo com a
capacidade da equipe de TIC.

O método aborda um aspecto importante, a definicdo de papeis para o dimensionamento
dos recursos de TIC, que permite o desempenho por profissionais de outras areas de atuacéo,
ou seja, ndo sendo exclusivo de profissionais de TIC.

No Modelo do Método de Dimensionamento vigente (Figura 1), foram analisadas cada
uma das atividades que séo executadas para a obtenc¢éo da capacidade de TIC:

1 —Direcionar dimensionamento: Prover diretrizes para realizacdo do dimensionamento do
quadro de pessoal de TIC;

2 — Planejar dimensionamento: Planejar a realizacdo do dimensionamento do quadro de
pessoal de TIC;

3 — Identificar processos de TIC: Identificar processos e atividades de TIC que ocorreréo
no periodo de dimensionamento;

4 — ldentificar projetos de TIC: Identificar os projetos que demandardo esforcos de
servidores da area de TIC no periodo de dimensionamento;

5 — Identificar instancias: Identificar instancias dos processos e dos projetos;

6 — Quantificar demanda: Quantificar a demanda dos processos e projetos de TIC no
periodo de dimensionamento;

7 — Estimar tempo de realizacdo: Estimar tempo de realizacdo dos processos por atividade
e por instancia;

8 — Estimar tempo de dedicagdo: Estimar o tempo médio de dedicacdo diaria e projetos por
instancia;

9 — Calcular quadro de pessoal de TIC: Realizar os célculos finais para a obtencdo do
quantitativo necessario de pessoal de TIC;

10 — Aprovar dimensionamento: Aprovar a Planilha de Calculo do Dimensionamento.
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550 de Dimensionamento do Quadro de Pessoal de TIC
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Figura 1 — Processo de dimensionamento do quadro de pessoal de TIC
Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo

Resultados da Analise

A partir do documento analisado e dos achados evidenciados, verifica-se que, apesar do
Tribunal de Contas da Unido recomendar a analise qualitativa e quantitativa, foi observado que
estd contemplado, no método, somente o dimensionamento dos recursos de TIC que
possibilitard a analise quantitativa.

Os aspectos relacionados a processos, projetos e competéncias ndo sdo determinantes para a
realizacdo de uma andlise qualitativa.

E importante discriminar os papeis que sio sugeridos para as atividades de Gestdo:
Coordenacéo, Planejamento, Supervisdo e Controle; as informagfes sobre os papeis e das
demais atividades sdo insuficientes para os dimensionamentos desejados.

N&o sdo apontados indicadores para a realizagdo das métricas quantitativa e qualitativa;
portanto, o método nao oferece possibilidades de mensurar a eficécia, eficiéncia e efetividade
dos recursos de TIC.

As atividades dos processos tém relacdo direta com a forma de realizacdo da Gestdo pelos
servidores.

Os processos e projetos sdo classificados por instancias (baixa, média e alta complexidade);
cada atividade tem um tempo médio estimado para sua realizacdao/dedicacédo e as demandas sdo
quantificadas de acordo com essa classificacdo.

Os parametros de dimensionamento que estdo relacionados com os servidores precisam ser bem
definidos:

e Tempo destinado a cada atividade (processo/projeto/instancia);

e Numero de horas de realizacdo/dedicacéo aos processos/projetos no meés;
e Numero de dias de efetivo trabalho no més;

e Tamanho médio da equipe;

e Duracdo média dos processos/projetos;

e Inclusdo do papel de execucéo.
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2.2. Referencial do Processo de planejamento de Tecnologia da Informacao
Evidéncias
e Para a realizacdo da andlise, foi consultado o modelo de dimensionamento
publicado pelo Tribunal de Contas da Unido.
Diagnostico
No documento analisado, foi observada a existéncia de iniciativas relacionadas as etapas
do referencial para constru¢do do PDTI do 6rgdo em questdo, que podemos destacar:
e Preparagéo do ciclo de planejamento
o Necessidade de definicdo de critérios de priorizacdo e as competéncias
tecnoldgicas por perfis na area de TI;
o Foco nas entregas de maior valor agregado para o 0rgao;
o Necessidade de alinhamento com as prioridades e orientagdes institucionais.
e Captura de demandas
o Cadastro de demandas por area de negdcios;
o Critérios de priorizacao das demandas;
o Definicao de um responsavel técnico da TI.
e Proposicéo de projetos
o Definicao de critérios de risco;
o Dimensionamento do esforco;
o Analise de precedéncias e relagdo entre projetos.
e Priorizacdo do portfélio

o Definicdo dos perfis das capacidades disponiveis de Tl
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Figura 2 — Etapas do modelo referencial do PDTI
Fonte: Tribunal de Contas da Unido
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O dimensionamento considera apenas os servidores de TI pertencentes ao quadro efetivo
da Agéncia que atuam nos projetos agrupados em: sustentacdo de sistemas, novos projetos,
atividades administrativas e de gestéo.

O calculo para o dimensionamento da capacidade de entrega esta baseado em Homem-Dia,
que ja faz parte da cultura da instituicdo. Assim sendo:

e Homem-Dia = Quantidade de Recursos * (NUmero de dias do periodo do PDTI
— (Periodo de auséncia — férias — recesso — finais de semana)).
Os critérios de priorizacdo estdo relacionados com os projetos que mantém:
e Alinhamento as prioridades da gestéo;
e Impacto da ndo realizacdo ou da descontinuidade do atendimento da demanda;
e Pdblico-alvo;
e Maturidade da proposta de solucéo;
e Coleta de requisitos de negécio;
e Complexidade técnica;
e Escala do projeto.

Também foi definido um conjunto de competéncias tecnoldgicas para a gestao de projetos
que exige conhecimentos especificos e que coincide com os perfis técnicos requeridos pela area
de TI; tais como:

e Infraestrutura;

e Portais;

e Atendimento ao Usuério;

e Seguranca da informacao;
e Governanca e gestdo de TI.

Essas competéncias foram divididas em tipos de atividade, que por sua vez, classificadas
em alta, média e baixa complexidade.

Complementando o método de dimensionamento, foram mapeados 0s recursos necessarios
para compor uma equipe padrdo que pudesse executar as suas atividades com base na estimativa
de prazo e o nivel de complexidade dos processos/projetos.

As demandas a serem atendidas pela area de T1 foram coletadas da seguinte forma:

e Escopo
e Necessidade institucional

e Oportunidade a ser explorada ou problema a ser resolvido
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e Beneficios esperados

Resultados da Analise

A partir do documento analisado e dos achados evidenciados, verifica-se que, o Tribunal
de Contas da Unido desenvolveu todo o seu método alinhado as estratégias institucionais e com
base em conhecimento empirico, no que diz respeito ao conjunto de projetos existentes e na
cultura de métricas Homem-Dia.

O método relacionou o atendimento as demandas das areas de negdcios, com as
competéncias tecnoldgicas necessarias para a realizacdo/dedicacdo aos projetos de TI. Além
disso, o conceito de Homem-dia & é uma cultura e uma referéncia forte no TCU, ja utilizada
pelas areas de negdcios e que também é utilizada para definir a capacidade de entrega das

solucdes de TI.

3. Consolidag&o dos direcionamentos estratégicos extraidos dos Modelos

Tendo em vista as andlises realizadas nos modelos do TCU e do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo foram internalizados os conhecimentos desses
modelos que servirdo como direcionadores estratégicos para 0 Modelo a ser desenvolvido pela
STI/ANAC. Esse modelo (Figura 3), combinado com os conhecimentos e a experiéncia na
gestdo estratégica da equipe da STI/ANAC, seguira as seguintes atividades:

1 — Mapear as diretrizes do dimensionamento:

e Identificar os Processos da STI;

e Relacionar as atividades com os Processos da STI;

e Identificar os Projetos de TI;

o Definir os critérios de complexidade/relevancia para a priorizacdo dos Projetos de TI;
e Mapear 0s papeis executados nos Projetos/Processos da STI;

e Definir tempo estimado de dedicacdo em cada papel mapeado;

¢ Relacionar os Gerentes de Projetos/Processos com papeis desempenhados;

e Definir e manter atualizada a lista de gerentes de projetos;

e Relacionar gerentes de Projetos/Processos e tempo de realizacdo/dedicacao;

e Identificar os servicos realizados pela STI;

e Relacionar os servicos aos Projetos/Processos da STI;

e Definir as competéncias necessarias a realizagdo/dedicacdo ao Projeto de Tl; e
e Definir a natureza do Projeto de TI.

2 — Encaminhar para Aprovacao:

e Elaborar relagdo com todos os critérios utilizados e que serviram como diretrizes de
dimensionamento.
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3 — Analisar Diretrizes de dimensionamento:

e Analisar os critérios utilizados para o dimensionamento da capacidade de TI, a fim de
aprovar ou n&o a sua utilizagdo; bem como apresentar sugestes de melhorias.

4 — Planejar o Inventario de Necessidades de TI:

e Identificar as necessidades de Tl no PDTI,

e Manter o foco nas entregas de maior valor agregado para o 6rgéo;

e Vincular a necessidade de TI com o alinhamento, as prioridades e orientacdes
institucionais;

e Elaborar inventéario de necessidades de TI;

e Priorizar os Projetos que atendam &s necessidades de TI; e

e Alocar servidores para realizacdo/dedicacdo aos Projetos de Tl que supram as
necessidades identificadas no inventario de TI.

5- Realizar o alinhamento estratégico:

e Identificar o tema e objetivo estratégico institucional do Projeto de TI;
o ldentificar as areas de negdcios que serdo atendidas; e
e Designar a area da STI responsavel pela realizacdo/dedicacdo ao Projeto de TI.

6 — Relacionar Processos da Cadeia de Valor:
e Identificar os processos da cadeia de valor que tem relacdo com o Projeto de TI.
7 — Calcular a Produtividade de TI (Quantitativa):

e Definir os indicadores para analise quantitativa (eficacia) de PROJETOS;

e Definir os indicadores para analise quantitativa (eficacia) de DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE;

e Definir os indicadores para analise quantitativa (eficacia) de AQUISICOES; e

e Realizar os calculos para a obtencdo do quantitativo necessario de pessoal de TIC.

8 — Gerar Relacdo de Demandas X Capacidade de TI:

e Elaborar relagdo com todas as demandas de Projetos, Desenvolvimento de Software e
Aquisicdes de Solugdes de TI para fins de priorizacdo para atendimento.

9 — Definir Prioridades das Demandas:

o Classificar as demandas por prioridade e de acordo com a capacidade de atendimento
pela STI.

10 — Governar os Indicadores de Qualidade:

e Definir os indicadores para analise qualitativa (eficiéncia e efetividade) de PROJETOS;
e Definir os indicadores para andlise qualitativa (eficiéncia e efetividade) de
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE;
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e Definir os indicadores para andlise qualitativa (eficiéncia e efetividade) de
AQUISICOES.

e Acompanhar os indicadores dos Projetos, Desenvolvimento de Software e Aquisigdes
de T
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Figura 3 — Processo da Metodologia Quantitativa e Qualitativa de Produtividade de TI

4. Andlise

O dimensionamento da capacidade de projetos de Tl € uma necessidade para melhor
atender as areas de negdcios que apresentam suas demandas com base no alinhamento
institucional e em conformidade com os processos de negocios da ANAC. Entretanto, os
desafios associados a um novo modelo demandam uma reestruturacdo da cultura de projetos,
desenvolvimento de software e de aquisi¢des de solugdes tecnoldgicas, estabelecimento de uma
metodologia, capacitacdo da equipe técnica e uma adaptacdo dos processos de trabalho
relacionados a capacidade de atendimento quantitativo e qualitativo. Assim, o levantamento, a
consolidacdo e o entendimento das atividades descritas acima proporcionam que haja uma

conscientizacdo na implantacdo de uma Metodologia que oriente todas as acdes de
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dimensionamento da capacidade, a fim de obter o alinhamento estratégico para 0 sucesso na
sua implementag&o.
A proposi¢do desse modelo de dimensionamento reduziré a possibilidade de dependéncia das

pessoas com as competéncias tecnoldgicas para realizacao/dedicacdo aos projetos.

5. Artefatos de pardmetros para o dimensionamento
Os parametros para o dimensionamento sdo um conjunto de dados necessarios ao
preenchimento dos artefatos destinados aos projetos de TI para verificar a capacidade de

atendimento as demandas de TI.

5.1. Projetos de Tl
O artefato de “Parametros de Projetos” ¢ o primeiro documento a ser preenchido e tem as
seguintes finalidades:

e ldentificar as diretrizes estratégicas do projeto: Natureza, execucdo, referéncias
para o desenvolvimento de software e 0s papeis necessarios para a sua realizacéo.

e Fornecer subsidios para a definicdo da lista de projetos por ordem de importancia
para a ANAC, segundo essas diretrizes estratégicas.

Parametros Iniciais:

e Consiste nos dados que identificam se o projeto é apenas para controle ou se tem
como objetivo atender a alguma area especifica ou se € um projeto transversal a
ANAC. Além disso, permite conhecer se tem como finalidade o desenvolvimento
de sistemas de informacao ou ndo e se é necessaria a aquisicdo de alguma solucéo
de tecnologia da informacéo; neste caso, podendo ser uma adesdo a alguma ata de
registro de pregos ou aquisicdo a ser realizada diretamente pela ANAC, que venham
a trazer beneficios para uma area (Contratacdo Departamental) ou para toda a
ANAC (Contratacdo Corporativa).

Parametros de Execucéo:

e Consiste nos dados que identificam a escala do projeto (a importancia e o nivel de
criticidade do projeto), no que diz respeito ao seu tempo de execucdo (Homem-Dia)
que sera definida em Criticidade: Alto, Médio e Baixo. E importante sempre alinhar

com 0s parametros iniciais.
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e Quanto maior a magnitude, maiores 0s riscos associados ao projeto, uma vez que
estara mais suscetivel a mudancas internas e externas. Logo, a pontuacdo para fins
de priorizacao do projeto no portfélio serd menor.

o Baixa: esforco até 99 homens-dia.
o Meédia: esforco entre 100 e 249 homens-dia.

o Alta: esforco entre 250 e 799 homens-dia.

Parametros de Desenvolvimento de Software:

Consiste nos dados que identificam alguns indicadores para os projetos de
desenvolvimento de software; tais como quantidade prevista de iteracGes e as
quantidades de Sprint e Pontos de Func&o por iteracdo. E importante sempre alinhar
com 0s parametros iniciais.

Parametros dos Papeis nos Projetos:
e Consiste nos dados que identificam os papeis necessarios para a realizacdo de cada
projeto parametrizado. Neste caso, um projeto podera ser realizado por mais de um

papel. E importante sempre alinhar com os parametros iniciais.

Parametros de Projetos

Parametros Iniciais

Caodigo
Identificador
Parametro de

Projetos

Projeto Estruturante ()

Desenvolvimento de Software ()

Natureza do Projeto | Aquisicdo de Solucdes de TI

Contratacéo Corporativa ()

Contratacdo Departamental ()
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Escala do Projeto

Parametros de Execucéo

Alto ()
Médio ()
Baixo ()

Quantidade de
Releases

Parametros de Desenvolvimento de Software

Quantidade de Sprint

Quantidade de Pontos

de Funcéo

[Caso o projeto seja
de desenvolvimento
de software, inserir a
quantidade de
releases, de acordo
com o tempo de
execucao]

[Caso o0  projeto

desenvolvimento de software, inserir a

quantidade de releases]

seja  de

[Caso o projeto seja de
de

inserir a

desenvolvimento
software,
quantidade de pontos

de funcéo por Sprint]

semanais

Planejament
0

Supervisao

Parametros dos Papeis no Projeto - Horas

Coordenacao

Controle

Execucao




[Inserir o
tempo de
dedicacéo/re
alizacéo ao
Projeto no
papel de
Planejament
o0 do Projeto,
de acordo
com tempo
de execucao
do projeto]

[Inserir o tempo
de
dedicacéo/realiz
acao ao Projeto
no papel de
Superviséo, de
acordo com
tempo de
execucao do
projeto]

[Inserir o tempo
de
dedicacao/reali
zacao ao
Projeto no
papel de
Coordenacdo,
de acordo com
tempo de
execucdo do
projeto]

[Inserir o tempo
de
dedicacdo/realiza
¢ao ao Projeto no
papel de
Controle, de
acordo com
tempo de
execucao do
projeto]

[Inserir o tempo
de
dedicacéo/realiza
¢ao ao Projeto
como Executor,
de acordo com
tempo de
execucao do
projeto]

5.2. Processos de Negocios da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

O artefato de “Processos de Negocios da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao”

pode ser preenchido em paralelo ao artefato de “Parametros de Projetos”; servird de insumo

para o preenchimento do artefato “Gerentes de Projetos” e tem as seguintes finalidades:

e Identificar os Processos de Negocios da STI que tém relagdo direta com as

Geréncias da STI;

¢ Relacionar as atividades dos Processos de Negdcios identificados e que estejam em

conformidade com a Natureza do projeto.

Identificacdo dos Processos de Negdcios:

e Consiste nos dados que identificam os Processos de Negocios de cada geréncia da

ST

Atividades do Processo:

e Consiste nos dados que identificam as atividades que séo executadas em cada um
dos Processos de Negocios; bem como o tempo para sua execugdo. O tempo de

execugdo depende dos dados descritos no artefato “Parametros de Projetos”.

e As atividades devem ser preenchidas para cada Processo de Negdcios de cada

Geréncia da STI.
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e Processos de Negdcios da STI

Identificacdo do Processo de Negdcio

Processos de Negdcios Area Responsavel
P1 — Gestéo de Infraestruturade TIC § GESI ()
P2 — Gestdo de Demandas de TIC ; GEIT ()
P3 — Gestéo de Desenvolvimento de ( GTPP ()
Sistemas )
P4 — Gestéo de Planejamento de TIC )(
Atividades do Processo
Descricdo da Atividade SLA
[Inserir o nome das atividades que comp&em os processos de negdcios] | [Inserir o
tempo para

execucao da
atividade para
o alcance dos
resultados]

DESO1

Realizar reunido de Kick Off

DES02

Elaborar Termo de Abertura

DESO03

Elaborar Plano de Gerenciamento de Projeto

DES04

Elaborar Cronograma

DESO05

Elaborar Itens de Backlog

DESO06

Realizar a Execucédo da Release

DESO7

Validar a Entrega da Release

DESO08

Elaborar Termo de Encerramento do Projeto

DES09

Elaborar Licdo Aprendida
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Processos de Negocios da STI

Identificacdo do Processo de Negdcio

Processos de Negocios

Area Responsavel

P1 — Gestdo de Infraestruturade TIC § GESI ()
P2 — Gestdo de Demandas de TIC § GEIT ()
P3 — Gestdo de Desenvolvimento de ( GTPP ()
Sistemas )
P4 — Gestéo de Planejamento de TIC )(
Atividades do Processo
Descricédo da Atividade SLA
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[Inserir o nome das atividades que compGem os processos de negdcios] | [Inserir o
tempo para
execucdo da
atividade
para o
alcance dos
resultados]

ESTOL Realizar reunido de Kick Off 8h
ESTO? Elaborar Termo de Abertura 120h
ESTO3 Elaborar Plano de Gerenciamento de Projeto 80h
ESTO4 Elaborar OS de Planejamento 16h *
ESTO5 Validar OS de Planejamento 80h
ESTO6 Executar OS 200h
ESTO7 Validar a Entrega 80h
ESTO8 Elaborar Termo de Encerramento do Projeto 16h
ESTO09 Elaborar Licdo Aprendida 64h
* Projetos Internos ndo sdo abertas OS
Processos de Negocios da STI
Identificacdo do Processo de Negdcio
Processos de Negdcios Area Responsavel

P1 — Gestéo de Infraestrutura de TIC § GESI ()

P2 — Gestédo de Demandas de TIC )( GEIT ()

P3 — Gestéo de Desenvolvimento de ( GTPP ()

Sistemas )

P4 — Gestao de Planejamento de TIC §
Atividades do Processo
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Descricédo da Atividade SLA




AQU1 Realizar Pregéo eletronico

[Inserir o nome das atividades que compdem o0s processos de negdcios] | [Inserir o
tempo para
execucdo da
atividade
para o
alcance dos
resultados]

AQUO Elaborar DOD 80h

1

AQUO Elaborar Termo de Abertura 120h

2

AQUO Elaborar Memorando de nomeacao do Integrante Técnico 24h

3

AQUO Designar integrante administrativo pela SAF 24h

4

AQUO Publicar Portaria para instituicéo de equipe de planejamento 80h

5

AQUO Elaborar Plano de gerenciamento do projeto 80h

6

AQUO Elaborar Cronograma de Projeto 8h

7

AQUO Elaborar Estudo Técnico Preliminar (ETP) 240h

8

AQUO Elaborar Anélise de Riscos 80h

9

AQU1 Elaborar Projeto Basico ou Termo de Referéncia 240h

0

AQU1 Elaborar Parecer da Procuradoria — Analise do Processo 240h

1

AQU1 Elaborar Nota técnica de reposta a Procuradoria; 80h

2

AQU1 Juridico e Parecer da Minuta Contratual 120h

3

AQU1 Ajustar artefatos 80h

4

240h
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AQU1 Realizar Assinatura do Contrato 400h
6
AQU1 Formalizar Contratacao 120h
y
AQU1 Elaborar Termo de Encerramento do Projeto 16h
8
AQU1 Elaborar Licdo Aprendida 64h
9

5.3. Gerente de Projetos

O artefato de “Gerentes de Projetos” pode ser preenchido em paralelo ou apos o

preenchimento do artefato de “Parametros de Projetos” e tem as seguintes finalidades:

Identificar os dados dos Gerentes de Projetos que se dedicardo/realizaréo os papeis

definidos nos projetos;

Fornecer subsidios para a definicdo da lista de Gerentes de Projetos com as

respectivas competéncias tecnoldgicas; e

Definir quais os papeis que poderdo ser desempenhados por cada Gerente de

Projetos.

Identificacdo do Gerente de Projetos:

Consiste nos dados que identificam o Gerente de Projetos, nome, cargo/funcéo, se

servidor ou ndo e em qual Geréncia da ST1 ele esta alocado.

Formacdo/Competéncias Tecnoldgicas:

Consiste nos dados que identificam as areas de dominio de tecnologia da
informacdo que cada Gerente de Projetos deve ter ou que deve buscar nova

formagé&o para se dedicar/realizar o projeto.

Dedicagéo/Realizagéo:
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Consiste nos dados que identificam o nimero de horas em cada papel que cada
Gerente de Projetos podera se dedicar/realizar nos projetos, conforme a finalidade
do projeto (Estruturante, de Desenvolvimento de Software ou de Aquisicdes de
solugdes de TI). O tempo de execucdo depende dos dados descritos no artefato
“Parametros de Projetos”.

O saldo em cada papel deveré ser controlado quando da alocagao em projetos.

Atividades Rotineiras Desempenhadas nos Processos da STI:

Cadigo Identificador | [Inserir o codigo identificador do Gerente de projetos]
do Gerente de

Projetos

Consiste nos dados que identificam o nimero de horas que cada Gerente de Projetos
se dedica para a realizacdo das atividades rotineiras dos processos de negdcios da
STI.

O tempo de execugdo serd importado do artefato “Processos de Negodcios da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao™.

Essas informacg6es, combinadas com o tempo nos papeis a serem desempenhados
nos projetos, permitirdo verificar o dimensionamento da capacidade de TI de cada

Gerente de Projetos.

Gerente de Projetos

Identificacdo do Gerente de Projetos

Nome do Gerente de | [Inserir o nome do Gerente de projetos]

Projetos
Cargo/Funcéo [Inserir o nome cargo/funcéo do Gerente de Projetos]
Servidor ()
) GESI ()
Area de Atuacéo

GEIT ()
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Gerente de Projetos

GTPP

()

Competéncia

Formacédo — Competéncias Tecnologicas

Necessaria

[Inserir a descri¢do das competéncias tecnoldgicas que mantém relacéo
direta para que o projeto seja realizado]

[Marcar com
X as
competéncia
S
tecnoldgicas
que ja sdo do
dominio do
Gerente de
Projetos que
se
dedicara/rea
lizara papéis
nos projetos]

Dedicacdo/Realizacdo

Tempo de Execucao
(Muito Alto, Alto,
Médio, Baixo)

Projetos Desenvolviment Aquisicoes
Estruturantes | o de Software
M AIMB MAIM| B MAA M B

A

Planejamento

Supervisao

Coordenacao

Controle

Execucéao
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Atividades Rotineiras Desempenhadas nos Processos
da STI

Descrigdo da Atividade

Tempo
dedicado
[Preenchido
automaticame
nteapos a
inser¢éo do
cddigo da
atividade]

A0

Realizar reunido de Kick Off

A0

Elaborar Termo de Abertura

A0

Elaborar Plano de Gerenciamento de Projeto

A0

Elaborar Cronograma

A0

Elaborar Itens de Backlog

A0

Realizar a Execucdo da Release

A0

Validar a Entrega da Release

A0

Elaborar Termo de Encerramento do Projeto

A0

Elaborar Licdo Aprendida
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6. Artefato para o dimensionamento da capacidade de TI
O artefato de “Projetos de TI” ¢ utilizado para dimensionar a capacidade de TI para a
aprovacdo do Comité de Tecnologia da Informacdo; deve ser o Gltimo documento a ser
preenchido pela equipe de dimensionamento da STI, e tem as seguintes finalidades:
e Permitir o dimensionamento da capacidade de TI para atender as demandas de
projetos; e

e Proporcionar o acompanhamento dos indicadores dos Projetos.

Identificacdo do Projeto:

e Consiste nos dados que identificam o projeto para o dimensionamento.

e Os dados do artefato “Parametros de Projetos” serdo importados para este artefato,
mediante codigo de identificacdo do projeto parametrizado e complementado com
os dados de Data de Abertura, Periodo de Execucdo, Geréncia da STI que sera

responsavel pela execucdo, complexidade do projeto.
Complexidade do Projeto:

e Consiste nos dados que identificam a importancia do projeto, no que diz respeito
ao tempo de execucdo, que estard definida em Projetos de Curto, Médio e Longo
prazo.

Alinhamento Institucional — Mapa Estratégico:
e Consiste nos dados que identificam se o projeto esta alinhado com as diretrizes

estratégicas existentes no Planejamento Estratégico Institucional da ANAC

referenciado pelos Temas, Objetivos Estratégicos e Iniciativas Estratégicas.

Alinhamento com o processo de negdcio — Cadeia de Valor:



(‘RANAC'

e Consiste nos dados que identificam se o0 projeto esta alinhado com algum processo
de negocio da Cadeia de Valor da ANAC. Se o projeto mantém algum tipo de
relacdo com esses processos tera um peso maior para a priorizacdo no seu

dimensionamento.
Competéncias Tecnologicas:

e Consiste nos dados que identificam as areas de dominio que sdo necessarias a cada
Gerente de Projetos para a sua dedicacdo/realizacdo no projeto que esta sendo

dimensionado.

e Os dados deste artefato serdo comparados com os dados do artefato “Gerentes de
Projetos”, mediante cdédigo da competéncia de TI, a fim de que possa ser
selecionado o Gerente de Projetos que podera dedicar/realizar o projeto que esta

sendo dimensionado.
Papeis no Projeto:
e Consiste nos dados que identificam os Gerentes de Projetos selecionados, de acordo
com 0s papeis necessarios e desejaveis para o0 sucesso do projeto.
e O projeto podera ser realizado por mais de um Gerente de Projetos, que por sua
vez, podera desempenhar mais de um papel.

Saldo de Horas nos Papeis Realizados:

e Consiste nos dados que identificam os saldos em cada papel que o Gerente de

Projetos ainda tem para se dedicar/realizar em outros projetos.
Resultados do Projeto de Desenvolvimento de Software:

e Consiste nos dados que identificam os resultados efetivos dos projetos de

desenvolvimento de software que servirdo como indicadores de produtividade. Os
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indicadores de produtividade dos demais projetos Estruturantes e Aquisicdes de
Solucdes, serdo obtidos com as demais informac6es que existem nos artefatos, tais

como quantidade de aquisicOes e quantidade de projetos simultaneos e etc.

Projetos de Tl

Identificacdo do Projeto

[Inserir o nome do projeto para o dimensionamento]

Cadigo [Inserir o cddigo de parédmetro do projeto para preenchimento dos

e ek campos Natureza do Projeto e Tempo de execugao]

Projeto Estruturante ()

Desenvolvimento de Software ()

Natureza do —
Aquisicdo de Solugdes de TI

Projeto
Contratacdo Corporativa ()
Contratacdo Departamental ()
Geréncia GESI ()
Responsavel pela | GEIT ()
Execucao GTPP ()
Data de Abertura | Periodo Area Solicitante

[Inserir a data | [Inserir asdatasde | [Inserir a descricdo e a sigla da éarea
efetiva do projeto] | inicio e fim do | solicitante da solucdo de TI]

projeto]

Parametros de Execucéo
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Escala do Projeto

Alto ()
Médio ()
Baixo ()

Alinhamento Institucional - Mapa Estratégico

Tema Estratégico Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica
1. 1. 2.
2. 3. 4.
3. S. 6.

Alinhamento com o processo de negdcio - Cadeia de Valor

[Inserir o(s) nome(s) do processo(s) de negdcio da cadeia de valor da ANAC, alinhados ao
projeto]

Competéncias Tecnoldgicas

‘ Descrigdo Necessaria
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[Inserir a descricdo das competéncias tecnoldgicas que mantém relacdo | [Marcar com
direta para que o projeto seja realizado] X as
competéncia
S
tecnoldgicas
que sé@o
necessarias
ao Gerente
de Projetos
que se
dedicara/rea
lizaré papéis
nos projetos]

Papeis no Projeto

Cadigo Identificador/Nome | Planejament | Supervisa | Coordenag | Control | Execuca
do Gerente de Projetos 0 0 ao e 0




[Inserir o codigo
identificador do Gerente de
Projetos e 0 nome sera
importado do artefato
“Gerentes de Projetos” que
seleciona as pessoas que
realizardo ou dedicaréo
esforco para os projetos]

[Inserir a
quantidade
de horas que
0 gerente de
projetos ira
dedicar
tempo para
preparar as
atividades do
projeto com
0
estabelecime
nto de
metodologias
, processos,
métodos e
técnicas que
sejam
convenientes
ao alcance
dos
resultados]

[Inserir a
quantidad
e de horas
que o
gerente de
projetos
ira
dedicar
tempo
para
orientar,
guiar,
motivar e
gerar
resultados
entre as
equipes
do
projeto,
na busca
dos
padroes
de
eficacia,
eficiéncia
e
efetividad

e]

[Inserir a
quantidade
de horas
que o
gerente de
projetos ira
dedicar
tempo para
proporcion
ara
integracao
das
diferentes
atividades e
papéis que
sao
desenvolvid
0S NOS
projetos]

[Inserir
a
quantida
de de
horas
que o
gerente
de
projetos
ira
dedicar
tempo
para
monitor
are
fiscaliza
r o nivel
de
conformi
dade
com as
normas,
processo
s, regras
de
negoécios

metodol
ogias,
métodos
e
técnicas
a
utilizada
S nos
projetos

]

[Inserir a
quantida
de de
horas
que o
gerente
de
projetos
ird
realizar
0
projeto]

Saldo de Horas nos Papeis

Realizados

Saldo de horas do Gerente
de Projetos
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[Subtrair as horas
informadas no quadro
anterior das horas
destinadas no artefato
“Gerente de Projetos]

Resultados do Projeto de Desenvolvimento de Software

Quantidade de Releases Quantidade de Sprint Quantidade de Pontos de
Funcéo

[Inserir a quantidade de [Inserir a quantidade de |[Inserir a quantidade de Pontos
releases realizadas Sprint realizados de Funcao realizados
efetivamente na execugéo do |efetivamente em cada efetivamente em cada Sprint na
projeto] release na execucdo do |execucdo do projeto]

projeto]
Release 1
Release 2
Release 3

7. Andlise da Matriz SWOT

A analise da Matriz SWOT (Figura 1) esta baseada nos cenérios idealizados, que
sdo 0s ambientes em que uma organizagdo ou parte de uma organizacdo esta inserida e se
constituem num instrumento auxiliar do planejamento estratégico. Eles estimulam o debate
e a visao multilateral dos problemas e ajudam a identificar os objetivos e as estratégias a
serem adotadas para alcancar uma situacdo desejavel. Os cenérios se classificam como
externos (ameacas e oportunidades existentes no meio de atuacdo da STI) e internos
(pontos fortes e fracos da Superintendéncia que contribuirdo, favoravel ou
desfavoravelmente, para a consecucao dos objetivos).

A analise do cenario ou do contexto atual da STI foi realizada por meio da
utilizacdo da ferramenta SWOT, sigla oriunda do idioma inglés e acrénimo de Forcas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).
Assim, dispondo desse cenario sob a forma de uma matriz, as varidveis retro mencionadas

podem ser sobrepostas, facilitando a sua analise e a procura de sugestdes para a tomada de
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decises, sendo uma ferramenta imprescindivel na formacéo do inventario de necessidades
de TI.

O cruzamento entre os quatro quadrantes de anélise prové uma moldura na qual
a STI pode desenvolver melhor suas vantagens competitivas ao avaliar as oportunidades e
0s pontos fortes.

No caso do cruzamento entre oportunidades e pontos fracos pode-se estabelecer
as bases para modificagcdes no ambiente interno, de forma que possa aproveitar melhor as
oportunidades proporcionadas pelo ambiente externo.

O cruzamento entre ameacas e pontos fortes possibilita avaliar o impacto
causado pelo ambiente externo, de modo a minimizar os seus efeitos negativos para a STI.

Por fim, o cruzamento entre ameagcas e pontos fracos demonstra situacoes de alta
relevancia para a STI que devem ser tratadas de forma efetiva.

Em uma andlise dos cenarios apresentados e do cruzamento desses quadrantes,
foram extraidos os itens considerados de maior relevancia e relacionados num inventario
de necessidades de T1 que ser utilizado para o dimensionamento da capacidade de T para
0 periodo do PDTI.



Ambiente Interno

Forgas

Instrumentos de planejamenta ge T1 [PETI & POTI) consolldados &
oM transParsncla em seu processo de elaboragao;

Area de govemanga de Tl estruturada, atsante e alinhada as
melhares praticas de mencado e da Administragdo Poolica;
Estruturas organizacionals favoravels a gestdo e govermanga:
Comit2 de TI, unidade e Tl com staluss de superintendéncla,
Escribdrin de Projetos e TI;

Representagdo da 5T1 em outros estados;

Estnitura Tisica & amiblenie de frabalho modemos;

Boa Infrasstrutura de TI, a exemplo da existéncia de dols dais
cenfers, deskiops e nofebooks modemos,

Fatores  comportamentals favoravels, a  exssmple 9o
comprometimento das equipes, relaclonamento Interpessoal enre
0% 5envidores & compo gerenclal acess vel

Equipe iecnica e gerencial com  hablidades maiplas e
complemeantares;

Exlsténcla de plano de capaciagdo nstfucional e facllidade de
AcEE50 A capacitagda;

Possibilldade de tercelizacdo dos senigos de TI.

Fraguezas

Auséncia de gestdo eficaz do conhecmento;

Auséncia de gestio e controle de demandas, tals coma: nivels de senvigo,
capacidade de atendimenio, meipdokogla espectica, critérios de prionzacdo,
feramentas;

Ausencia de cultura de gerenclamento de riscos & gestlo oe seguranga;
Inexisténclia de nobinas de awditorias Intemas de TI;
Deficidncias de métodos e técnlcas em BI;

Deficidnelas nos processos de comunicagdo e ransparéncia;

Conhacimenio & planejamenio defidentes Nos processos oe aquisiglo;

Balxa adersncia 3 gesto de projetos: falhas no planejamento, mMuangas
constantes, aceltagio da metodologla;
Defiidnclas na gestdo contratual: forie cultura body shop, falhas de qualidade
NoE SEMvighs, Alrasos NOs Prazos acordados, aus2ncla de pro-atividade das
emprasas conratadas, desmotvagdo para fscallzar,

Deficisncia na gestdo de pessoas: mentocracla, poucos cangos comisslonados,
desalinhamento enfre a capacidade operacional & o quadno g senvidores, alta

rotatividade, balko aproveliamento das capacidades Individuats;
Falhas na poifica de capaciagdo: desalinhamenio em relagdo as athvidades

realizadas, desconhecimenie das areas de negoéclo, gestdo orgamentara
Ineficiente, fraca valorizagao;

Falhas na estratégla gerenclal: descentrallzago geograficea, foco am atividades
operacionals, desvio de fungdo, dilcuklades oe trabalho em  equipe,
desalinhamento entre a5 gerdnclas, |ayout nadequado, pequenc nivel de
especlalzagio da equipe, alta dependénela dos sendgos terceinzados;
Inadequagio da estrutura fisica de rede & de suporte ao Data Cender;
Auséncia de modelagem do banco de dados nos sistemas legados.
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Ambiente Externo

Oportunidades

Maovimenio de governda abedta;

Deservolvimento descentralizago: outras Areas com bons conhadmenios
aprovellamento de slstemas deparamentals para o USD W

em TI,
Institclonal;

PFI como coorunidade para apRmorar & coNceber PIOCES50S & DIOQIAmas «

astrategicas;

Estimulo do TCU na Implantagdo de melhores praticas de gestdo e de .

govemanga g2 TI;
Direfriz Institucional para a gestdo do conhecimenio;
ERP como possibllidade de Integragdo dos sisiemas;

Ameagas

» Desalinhamento entre o processos da ST & o oeservohiments

gescentralizado;

Mudangas de padries tecnoltgicos;

« Intzrferéncia de fatorss legals ou |urkdicos;

Descumprimentn de nomathvos Intemos;

= Core orgamentario e Incereza na sua disponibiidade;

Falta de auditorias extemas de TI;

» Posshbllidade de reestruturagde organitzacional enfraguecimento ou
extingda da STI;

+ Vacdnclas e rotatividade dos membros da alta administragdo;

Demanda por Informacdes Integras e de qualkdade motivara remodelagem
de dados & slsiemas, bem como melhoras na sequranga e ransparsncla;
Disponillidade orgamentaria: projefos e capacitagso;

Atuacio proxima e com suports efstwo &5 demandas de TI projeios
priositarios (PFI);

Balxa Ingeréncla poifica;

Inovacio como valor esTatégico & Institucional;

Aproveltamento, por melo e parcerias, de solugbes desenvolvidas e
Implantadas em outros orgaos no Brasll e exteror, e disponiblidade de
soiffware Ivre;

Tercelrizagdo coma fonte de recursos;

Uso de solugles de hospedagem de Infrassirutura de Tl efou de sistemas;
Possiblidade de capaciiagio s2m custo 3 exemplo de ENAP & Microsoft,
Fortalecimento do guadm de senddores: concurse pdblco e requisighes
comao Infragr & ATIMPOG.

Tl fora do contexto estratégico ¢a Agencia;
Deflci&ncias na politiza de gestdo de pessoas;

Comig estratégico de T1 ndo atuante;

Projetcs de T1 sem a partcipag®a efiztiva das areas demandaries;
Agles esiategicas comprometidas pele excesso de  demandas
operacknals;

Intermupgdo na disponibiidade dos senigos de Tl em razio de fahas de
fomecedores ExXtemos a exempio de Infraestnutura eléfrica e de
comunicaghes;

Dificultades nos servigds tercelrizagos: Impedimentcs legals a
contratagdo e falnas na execuclo dos contrabos;

Dificultades no fortaisciments 6o quadro de pessoal: balka perodicdas
nos concursos plblicos @ Insuficiéncla de vagas destinadas a STL

Figura 4 — Matriz SWOT
Fonte: Plano Estratégico de T12016-2019 (ANAC)
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7.1. Inventario de necessidades de Tl

A lista de necessidades abaixo, apresenta sugestao de projetos que foram identificados com

base na Matriz SWOT para fins de exercicio de valida¢cdo da metodologia de dimensionamento

da capacidade de TI ora desenvolvida.

ID
Necessidade

Descricéo

Geréncia
STI

NI_01

Implantar Projeto de Gestédo do Conhecimento

NI_02 Desenvolver o Plano de Capacidade de Tl
NI_03 Implementar o Modelo de Gestdo de Seguranca da Informagao
NI_04 Promover a Auditoria nos Processos de Tl
Mapear e Modelar os Processos para Solugdes de Informacoes
NI_05 . : :
- Estratégicas com o uso de Business Intelligence
NI_06 Implantar o Plano de Comunicagéo de Tl
NI 07 Promover a Governanca e a Gestao de T1 (Aquisi¢cdes de Solugdes de
- TI, Gestao de Pessoas, Gestdo de Projetos)
NI_08 Implantar a Politica do Plano de Capacitacdo de Tl
NI_09 Desenvolver Projeto de Reestruturacdo do DataCenter
NI 10 Implantar Projeto de Padrbes de Documentacao dos Sistemas
- Legados
NI 11 Elaborar Projeto de Terceirizagdo dos Servicos de Tl
NI 12 Difundir a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e Alinhar
- as formas de desenvolvimento
NI_13 Implementar o Modelo de Gestao Estratégica de Tl

Figura 2 — Inventério de Necessidades
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8. Meétodo de Priorizacdo de projetos/servicos de Tl
A definicdo das prioridades do portfolio de projetos € um momento importante e seré
utilizada em conjunto com a metodologia para o dimensionamento da capacidade de TI.
Essa definicdo é baseada em um conjunto de diretrizes, aprovadas pelo Comité de
Tecnologia da Informacdo, que servirdo para compor um método de priorizacdo de
Projetos/Servigos de T1 e melhor direcionar a tomada de decisdo de escolhas estratégicas.
Mas, antes de qualquer acdo, é necessario que a STI identifique as solucdes de TI, tendo
como referéncia as necessidades apresentadas pelas areas de negocio, além das relacionadas

no inventario de Tl que foram extraidas da Matriz SWOT que consta no PETI.

8.1. Dimensoes Estratégicas
Foram identificadas duas dimensdes estratégicas para a priorizacdo dos projetos de TI: Valor

Estratégico para o negécio da ANAC e Nivel de Complexidade para realizacdo do projeto.

e Valor Estratégico para o negocio da ANAC

o Essadimensdo tem impacto positivo para o método de priorizacdo, pois se refere
aos valores que estdo relacionados com as diretrizes estratégicas: Tipo de
projeto, Finalidade do projeto, Tema estratégico, Objetivo estratégico e aos
processos de negocios da Cadeia de Valor da ANAC.

e Riscos de Execucéo

Essa dimensao tem impacto negativo para o método de priorizagdo, pois se refere ao nivel

de complexidade do projeto.

8.2. Metodologia aplicada para a defini¢do dos critérios de projetos/servicos de Tl

O dimensionamento da capacidade disponivel est4 baseado no conceito de Homem-Dia
(HD) por Geréncia; medida essa semelhante ao conceito utilizado pelo TCU. Na ANAC
utilizaremos a seguinte férmula de calculo:

Primeiramente, existe a necessidade de defini¢do do periodo de dimensionamento; periodo

esse que esta sendo sugerido como sendo o de abrangéncia do PDTI.

Numero de dias disponiveis para o dimensionamento = Periodo de abrangéncia do
PDTI (2018 a 2019)
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As atividades rotineiras serdo consideradas no calculo do dimensionamento como um
namero de horas para cada gerente de projetos, a fim de melhor definir o tempo destinado
para as demais atividades de projeto. Exemplo: artefato com as atividades rotineiras
cadastradas, por Geréncia, versus quantidade de horas para projetos disponiveis em cada
papel. Para isso, serd levantado o nimero de horas destinado as atividades rotineiras para
cada gerente de projetos, em cada Geréncia da STI.

Homem-Dia por Geréncia = ((NUmero de dias disponiveis para o dimensionamento —
(ferias, recesso, finais de semana, feriados e Dias de Atividades Rotineiras)) * Pelo
namero de servidores para cada papel))

** Homem-Dia = NUmero de horas que o profissional de cada geréncia da STI podera
se dedicar na gestdo do projeto ou na sua execucdo, hum periodo de abrangéncia
definido.

8.3. Critérios de priorizacdo do portfolio de projetos de Tl
8.3.1. Impacto

e 1. Alinhamento as prioridades da gestdo (Diretrizes Estratégicas do
Planejamento Estratégico Institucional da ANAC, da Agenda Regulatoria e
alinhamento com o Tema/Objetivo/Iniciativa/cadeia de Valor).

o Mede a aderéncia da demanda a prioridades da gestdo. A demanda
recebe maior pontuacdo nesse critério se atender a prioridade da gestéo.
» Baixa: a demanda ndo esta vinculada diretamente a alguma
prioridade da gestéo.
= Alta: a demanda esta vinculada a uma ou mais prioridades da
gestéo.

e 2. Impacto da ndo realizacdo ou da descontinuidade do atendimento da
demanda
o Mede as consequéncias para 0 negoOcio que podem advir da nao
realizacdo ou da interrupcdo do atendimento da demanda. Quanto maior
0 impacto nos processos criticos de negdcio ou na implementagdo de
outros projetos, maior sera a pontuagdo para fins de priorizagdo de
atendimento da demanda.

= Baixo: a ndo realizagcdo ou a interrup¢do do atendimento da
demanda ndo impacta o funcionamento de processo critico e ndo

é pré-requisito para implementacdo de outro projeto.
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= Meédio: a ndo realizagdo ou a interrupcdo do atendimento da
demanda ndo impacta o funcionamento de processo critico, mas
é pré-requisito para implementacdo de outro projeto.

= Alto: a ndo realizacdo ou a interrupcdo do atendimento da
demanda impacta o funcionamento de processo critico, mas ndo
é pré-requisito para implementacdo de outro projeto.

= Muito alto: a ndo realizacdo ou a interrupcao do atendimento da
demanda impacta o funcionamento de processo critico e é pre-
requisito para implementacdo de outro projeto.

e 3. Publico-alvo (Abrangéncia e Tipo de Cliente)
o Verifica a representatividade e a quantidade de usuarios a serem
beneficiados pelos resultados do atendimento da demanda. Quanto maior
a representatividade e o nimero de usuarios, maior a pontuacéao.
= Baixo: o atendimento da demanda beneficiara diretamente até 2
UORGs da ANAC
= Meédio: o atendimento da demanda beneficiara diretamente mais
de 2 UORGs da ANAC.
= Alto: o atendimento da demanda beneficiara todas as UORGs da
ANAC ou usuario externo.
= Muito alto: o atendimento da demanda beneficiara todas as
UORGs da ANAC e usuario externo.

8.3.2. Riscos de Execucéo

A. Riscos inerentes ao Negocio:

e 1. Maturidade da proposta de solu¢do
o Mede o grau de conhecimento da proposta de solucdo técnica para o
problema ou oportunidade de negdcio. Quanto maior a maturidade da
proposta de solucdo técnica de negdcio para a organizacdo, menores 0s
riscos associados ao atendimento da demanda. Logo, maior serd a
pontuacéo.

» Baixa: ndo existem modelos, arquiteturas ou padrbes de
tecnologia concebidos. No caso de contratacdo, ndo ha indicacéo
formal das necessidades de negdcio a serem atendidas no PDTI.

» Média: existem modelos, arquiteturas ou padrfes de tecnologia
parcialmente concebidos sem a participacdo das areas de
negdcio, unidade coordenadora de gestdo e area de TIl. No caso
de contratacdo, as necessidades de negdcio a serem atendidas
estdo formalizadas no PDTI.

= Alta: existem modelos, arquiteturas ou padrbes de tecnologia
totalmente concebidos com a participacdo das areas de negocio,
unidade coordenadora de gestdo e area de TI. No caso de
contratacdo, as necessidades de negdcio estdo formalizadas no
PDTI e o estudo técnico preliminar concluido.

= Muito alta: existem modelos, arquiteturas ou padrdes de
tecnologia totalmente concebidos e projeto basico da solucao.
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Notas:

I — Modelos, arquiteturas ou padrbes de tecnologia: compreende toda e qualquer
documentacao da solucao que sirva como base para absor¢do do conhecimento ou
apenas estudo da solucdo tecnoldgica;

Il - necessidades de negdcio formalizadas: descricdo das necessidades de negdcio a
serem atendidas, dos beneficios esperados da vinculagdo ao planejamento
estratégico institucional e com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da

ANAC.

e 2. Coleta dos requisitos

o

Verifica a complexidade da demanda quanto aos seguintes aspectos:
quantidade organizagdes ou de UORGS participantes e grau de dedicacao
do gestor da demanda. Quanto maior a complexidade, maiores 0s riscos
associados ao atendimento da demanda. Logo, a pontuacéo para fins de
priorizagao sera menor.
OrganizacGes envolvidas na gestdo dos processos de negocio
= Baixo: apenas ANAC
= Alto: ANAC e outras organizacoes
Unidades da ANAC envolvidas na gestdo dos processos de negdcio
= Baixo: 1 UORGs da ANAC
= Meédio: 2 UORGS da ANAC
= Alto: 3 UORGs da ANAC
» Muito alto: acima de trés UORGs da ANAC
Grau de dedicacédo dos gestores da demanda
» Baixo: ndo havera designacao de servidor da unidade gestora ou
de negdcio para fins de acompanhamento da demanda
= Alto: haveréd designacdo de servidor da unidade gestora ou de
negocio para fins de acompanhamento da demanda

B. Riscos inerentes a aspectos técnicos:

e 1. Processo de Trabalho Mapeado

o

Verifica se a necessidade/problema a ser atendido/sanado com o PDTI
esta identificada por meio de um processo de trabalho

e 2. Maturidade sobre o conhecimento da necessidade

o

Mede o grau de conhecimento da necessidade a ser atendida e ou o
problema ou oportunidade de negocio. Quanto maior for o nivel de
entendimento/identificacdo/informagdes fornecidas pelo demandante
para o atendimento da necessidade, maior sera a pontuacao.

e 3. Transversalidade do Processo de Negdcio

o

Refere-se ao quantitativo de Unidades Organizacionais (UORG)
participantes do processo de negocio vinculado a necessidade de TI.

e 4. Solucdo Preexistente**
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o Refere-se a existéncia de sistema de Tl ja em uso, vinculado a
necessidade de TI apresentada.
A figura 3 apresenta a consolidacdo dos critérios descritos, de maneira que possibilite melhor

avaliacdo para a devida aplicacdo que resulte no portfolio de projetos de Tl com as prioridades
de execucgdo. Os pesos foram utilizados apenas na dimensao estratégica que envolve o Valor
para 0 Negocio e variam de 1 a 4, obedecendo a seguinte definicdo: 1 — Pouca ou Nenhuma

Relevéancia, 2 — Média Relevancia, 3 — Alta Relevancia e 4 — Extrema Relevancia paraa ANAC.

Né&o foram definidos pesos para os riscos que, pelas valoragdes estabelecidas, podem utilizar a
matriz GUT com 0s seus respectivos valores em cada uma de suas vertentes, ou seja, variacao

de 1 a 5 para Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.

Critérios Descricao Peso Valoragao
Valores para o Negécio
Alinhamento Estratégico Aderéncia as diretrizes da | 5 Alta:
x Baixa:
Gestao
Impacto ndo realizacdo Consequéncia para 05 Baixo:
negocio Médio:
g Alto:
Muito
alto:
Pablico-Alvo/Tipo Cliente Representatividade dos | 3 Baixo:
usuarios (Interno e externo) Médio:
Alto:
Muito
alto:
Riscos de Execucgdo Inerentes ao
Negdbcio
Processo Mapeado Se existe fluxo de trabalho | 4 Sim
mapeado Néao
Maturidade sobre o conhecimento | A UORG/ demandante | 3 Alto
da necessidade possui  conhecimento e Baixo
maturidade sobre o que foi
solicitado




(‘kANAC'

Transversalidade do Processo de | Existéncia de mais de uma | 2 Baixo:
Negaocio UORG envolvida lll\/llfg:io:
Muito
alto:
Solugéo Preexistente** Existéncia de uma solucéo | 4 Sim
prévia para atender a Nao
demanda

9.

Figura 5 — Critérios para priorizagdo do Portfdlio de Projetos de Tl

Fonte: Elaborado pelo Autor

Lista de Prioridade dos projetos/servigos de Tl nivel de complexidade
Os critérios definidos, apesar de objetivos, devem ser avaliados para que sejam submetidos
ao software PROMETHEE que a ANAC esta tomando como referéncia para a priorizacao
do portfélio de projetos de TI.

O PROMETHEE foi 0 método escolhido pela STI para realizar a selegdo de seus projetos
para portfélio, visto que &€ um método em que o tomador de decisdo tem menos dificuldades
para entender os critérios e parametros, o que auxilia sua aplicacdo, e que pode ser
facilmente implementado em linguagem computacional. A partir dos critérios de
priorizacdo definidos e aprovados pelo Comité Gestor de TI foi possivel elaborar um
ranking dos projetos elencados. Além disso, as horas disponiveis, calculadas com base nesta
metodologia, serviram como base para sele¢do dos projetos, pois forneceram critérios de
restricdo. Isso pode ser explicado com base nos pardmetros de complexidade e horas

disponiveis ao ano para execucao de projetos.

10. Necessidades de Projetos de T1 e nUmero de gerentes de projetos da STI

A definicdo do numero de servidores necessarios € um dos fatores importantes para a

execucdo dos projetos de TI. O resultado esperado com esses procedimentos é a
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contribuicdo com informacdes que servirdo para o dimensionamento da capacidade de TI.

Essas defini¢des terdo como base 0s seguintes itens:

Nome dos Gerentes de Projetos que se dedicardo/realizardo os projetos de Tl de

cada geréncia da STI;
¢ Quantidade de Gerentes de Projetos de cada geréncia da STI,
e Classificacdo dos Gerentes de Projetos em cada Projeto de TI;

e Relacdo dos Processos de Negdcios da Cadeia de Valor, com as respectivas areas
de negocios da ANAC; e

Periodo de abrangéncia para o dimensionamento da capacidade de TI
10.1. Gerentes de projetos da STI
A lista com a identificacdo dos Gerentes de Projetos em cada geréncia da STI conforme

quadro abaixo, ira subsidiar o preenchimento do artefato de “Gerentes de Projetos” com as

demais informacdes para fins de validacdo e homologag&o dos mesmos.

. - Servidor
Geréncia Descricao
(SIN)
Alessandra Bruna Tomé N
GEIT Alexandre Fraga de Almeida
Felipe Moreira Guilhon




(‘RANAC'

Felipe Santos Sarmanho

Guilherme Fernandes Menegazzo

Marcelo Augusto Curado Fleury

Marcelo Nogueira Lino

Pablo Rosa Ramos

Reginaldo Lira de Aradjo

Gabriel Diniz

Total de Gerentes de Projetos da GEIT ==
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Daniel Sampaio

Eder Filardi Alves Souza

Erica Jordana Bento Viana Cruz

José Antonio Lima e Silva

José Francisco Resende Salgado

Michel Moura Akamine
GESI

Rafael Linhares Dias

Arthur Victor

Fabio

Mauro

Eduardo

Total de Gerentes de Projetos da GESI| ===>»
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Artur Branddo Sampaio Santos

GTPP Beatriz Maria Madeira Alvarenga

Marcele Borges Soares Peres
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Luiz Felipe Freitas do Nascimento

Alexandre Magnus Fernandes Diniz N

Sérgio Martins Carvalho

Kelly de Fatima Carneiro

Sylvio José Coelho de Sousa

10.2. Classificar os projetos por gerentes dos projetos

Diante das informacdes contidas no artefato de “Projetos de TI, os projetos serdo
classificados por cada Gerente de Projetos que atendam aos requisitos necessarios, aos
critérios de relacdo com as competéncias tecnoldgicas que sdo desejaveis para a execugao
dos projetos de T e que tenham disponibilidade em cada papel que se dedicara/realizara o

projeto de TI.

10.3. Identificar os processos da cadeia de valor da ANAC e as respectivas areas que
serdo atendidas pelos projetos de TI

Os processos de negocios que estdo descritos na Cadeia de Valor da ANAC, figura 1, terdo

maior importancia para o dimensionamento da capacidade de TI, para a definicdo das

prioridades e, consequentemente na geracdo do portfélio de projetos de TI, quando

associados as areas de negocios da ANAC, o que podemos observar no Quadro 2.




AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAD CIVIL

Cadeia de Valor da ANAC

Regulamentacio Certificacdo e Outorga Fiscalizagiao

Planejamento
e Flaboragao
de Normas
Finalisticas

&

-]
strativa

Isengao de
Requisitos

Relages Institucionais
Transparéncia e Atendimento ao Cidadao
Atuagdo Internacional
Acompanhamento e Produgdo de Informacgeies sobre o Setor
Representagio Institucional

Prastacdo de Contas 3 Sociedade @ aos

Gestao Interna
Comunicagio Interna

Govemnanga e Controle Interno

Gestio de Pessoas

Gestdo Estratégica

Gestdo da Informagio

Figura 6 — Cadeia de Valor
Fonte: Plano Estratégico ANAC 2015/2019
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Processo da Cadeia de Valor x Area de Negocio da ANAC

1.

Area de

Processo Descricéo .
Negdécio

Regulamentacéo

Planejamento de Elaboracéo de Normas Finalisticas

Isencdo de Requisitos

Certificacdo e Outorga

Autorizacdo de Voos

Certificacdo de Empresa Aérea

Outorga de Servico Aéreo Pablico

Cadastro e Certificacdo de Aer6dromos

Concessdo de Aeroportos

Finalisticos
Regulacgdo de Tarifas Aeroportuarias

Certificacdo de Organizacdo de Manutencéo

Certificacdo de Organizacdo de Producéo

Certificacdo de Produto Aeronautico

Certificacdo de Pessoal

Certificacdo de OrganizacOes e Credenciados

Certificacdo de Entidades de Ensino

Fiscalizagdo

Gestdo de Sangdo Administrativa

Relagdes Transparéncia e Atendimento ao Cidadao
Institucionai
S Atuacéo Internacional
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Acompanhamento e Producédo de Informac6es sobre o Setor

Representacao Institucional

Prestacéo de Contas a Sociedade e aos Orgéos de Controle

Comunicacao Interna

Governanca e Controle Interno

Gestdo Estratégica

o Gestao de Pessoas
Gestao

Interna x - . i
Gestdo Orgcamentaria e Financeira

Gestdo de Infraestrutura e Patrimonio

Gestdo da Informacao

Elaboracdo de Normas Internas

Quadro 2 — Processos das areas de Negocios

11. Definir o periodo de tempo para dimensionamento da capacidade de TI
O periodo de dimensionamento é um fator fundamental para a aplicacdo da metodologia
ora desenvolvida, uma vez que permitird o calculo dos dias disponiveis para a execuc¢do dos
projetos que constam do portfolio com as respectivas prioridades.
NUmero de dias disponiveis para o dimensionamento = Periodo de abrangéncia do PDTI
(2018 a 2019)

12. Critérios para elaboracdo de métricas de eficiéncia, eficacia e efetiva
O planejamento e a execucdo de projetos sdo aspectos que fazem parte de qualquer
organizacao publica que causam reflexos positivos ou negativos no orcamento e demais

resultados financeiros.

Tendo em vista avaliacdo desses aspectos, estes produtos (6-7-8-9-10 e 11) tém como
principal objetivo a elaboragdo de um conjunto de métricas que se destinam a mensurar a
qualidade dos processos de Desenvolvimento de Software, Aquisi¢fes de Solucdes de TI

e dos Projetos Estruturantes; bem como promover a governanca e a gestdo, Figura 1, dos




indicadores de Eficiéncia, Eficacia, Efetividade, Produtividade e Qualidade das atividades

que sdo executadas pelos Gerentes de Projetos.
GOVERNANCA GESTAO
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Figura 7 — Governanga x Gestéo
Fonte: TCU — Referencial Bésico de Governanca, 28 Versédo, 2014, pg. 32

Um dos grandes desafios desses produtos € idealizar critérios para os indicadores que
mensurem as atividades que sdo executadas nos papéis dos Gerentes de Projetos e suas

contribui¢des para o desempenho dos projetos de Tl que estdo sob a gestdo da STI.

Como em toda atividade de Geréncia de Projetos, podem ocorrer desvios consideraveis em
relacdo aos planos originais; além das incertezas que envolvem 0s riscos que, na maioria
das vezes, sdo decorrentes do desconhecimento das vulnerabilidades existentes nos
processos. Os desvios podem ameacar o atendimento de metas institucionais e
comprometer o alcance dos objetivos estratégicos.

Os projetos nem sempre sdo executados da forma como o planejado e algumas intervencgoes

ou correcgdes se fazem necessarias para o alcance dos resultados esperados.

Assim sendo, esses processos de Desenvolvimento de Software, Aquisi¢des de Solucbes
de Tl e de Projetos Estruturantes devem obedecer a critérios explicitos de Eficiéncia,
Eficécia, Efetividade, Produtividade e Qualidade, que tornem a Geréncia dos Projetos de
Tl uma atividade atrativa, conforme modelo representado na Figura 2.
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| Hetividade |

l Economicidade \ Execugdo ]
I l

Resultados

Compromissos Insumos
(objetivos (recursos
definidos) alocados)

(objetivas
atingidos)

1
Eficiéncia l-—« ’—_ Exceléncia

Efidc;

Figura 8 — Representacdo do Modelo “6 E’s”
Fonte: TCU — Referencial Basico de Governanca, 22. Verséo, 2014, pg. 39

Inicialmente, propBe-se alguns indicadores genéricos, com sua funcdo matematica, para
mensurar a Eficiéncia, Eficacia, Efetividade, Produtividade e Qualidade do processo de
dimensionamento da capacidade de TI, que ocorrerd em 3 (trés) passos:
e 19 Passo: Os indicadores de planejamento visam avaliar a eficiéncia, que é o grau
de aderéncia entre as atividades planejadas e executadas.
e 20 Passo: Os indicadores de execucdo visam avaliar a eficacia, que € o nivel de
aderéncia das acOes executadas com as planejadas.
e 30 Passo: Finalmente a Avaliagdo, composta de indicadores que visam a qualidade

e a produtividade dos recursos utilizados e planejados.

Além dos conceitos acima, (SIQUEIRA, 2003), descreve que a efetividade tem relacao

direta entre os resultados obtidos na mensuracéo da eficiéncia e da eficacia.

12.1. Conceitos utilizados para a definicao dos critérios

* Planejamento da Programagao dos Projetos

Atividades destinadas & geragdo de planos necessarios ao atingimento dos objetivos do
planejamento. A qualidade deste processo serd resultante da coeréncia dos Plano de
Acdo/Ordem de Servigos/Processo de Aquisi¢do com os objetivos do planejamento;

* Execucdo dos Projetos
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Atividades destinadas a geracao dos resultados de acordo com os Plano de Acao/Ordem de
Servigos/Processo de Aquisicdo. A qualidade sera decorrente da aderéncia das acOes
executadas, descritas no Relatdrio de Atividades, com o objeto do planejamento;

* Avaliacao dos Projetos
Atividades destinadas & comparacdo dos resultados obtidos com os objetivos do
planejamento, cuja qualidade sera fruto da coeréncia das agdes executadas com as agdes e

objetivos planejados.

* Universo de Planejamento
Conjunto de todas as a¢Ges possiveis de Planejamento e Execucdo, de atividades previstas,

em um conjunto de ativos.

* Periodo de Referéncia
Intervalo de tempo (semana, més, trimestre, ano, etc.) tomado como referéncia para efeito

de avaliacdo das etapas de Planejamento e Execucdo das atividades

* Falha Potencial
Defeito incipiente em um componente ou ativo, que ndo inviabiliza de imediato sua funcéo,

mas que, caso ndo seja corrigido, podera evoluir para uma falha funcional.

* Falha Funcional
Interrupgéo da funcéo de um componente ou ativo, que inviabiliza de imediato sua funcéo,

até que seja restaurado por uma acédo corretiva.

* Plano de Agao
Instrumento de planejamento periddico, contendo o elenco de acdes planejadas para o

periodo de referéncia.

» Acdes Planejadas



{AP} - Conjunto de atividades previstas, constantes do Plano de Acéo, para um Periodo de

Referéncia, incluindo ac¢des preditivas, restauracdes, substituicdes, inspecdes, ensaios, etc.

» Agoes Realizadas

{AR} - Conjunto de atividades previstas efetivamente realizadas no projeto, em um
Periodo de Referéncia, incluindo a¢des ndo planejadas, mas executadas para correcao de Falhas
Potenciais.

* Agoes Corretivas
{AC} - Conjunto de atividades previstas realizadas no projeto, em um Periodo de
Referéncia, para corregdes de falhas potenciais ou funcionais. Uma atividade corretiva pode

ocorrer durante uma execuc¢do, quando da identificacdo de uma falha potencial.

13. Critéerios para elaboragdo de métricas eficacia, eficiéncia e efetividade — Projetos /

Desenvolvimento de Software / Aquisicdes de solugGes de Tl

I.  Planejamento normativo dos Projetos

13.1. Analise das métricas do planejamento de atividades para realizacdo de projetos

Na fase de Planejamento de Atividades, o Universo do Planejamento pode ser visualizado
através de um diagrama de Venn (Figura 3), representando 0s conjuntos de atividades
planejadas e realizadas em um dado Periodo de Referéncia.

AP AR
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Figura 9 — Diagrama de Venn — Planejamento das Atividades

13.1.1. Eficacia normativa do planejamento de atividades para realizacdo de projetos
A Eficécia do Planejamento sera medida por um indice de Eficacia da Execucdo em relacao
ao planejamento, da seguinte forma:
AR

A) Eficacia Normativa do Planejamento = *100%
(AP U AR)

Quanto maior for o indice de Eficacia, maior sera a aderéncia entre as acdes efetivamente

executadas, e o universo de acdes de planejamento do projeto.

13.1.2. Eficiéncia normativa na execuc¢ao das atividades planejadas
A Eficiéncia da Execucdo das atividades planejadas serd medida por um indice de
Eficiéncia da Execucdo em relacdo ao planejamento, da seguinte forma:
AP

B) Eficiéncia Normativa do Planejamento = *100%
(AP U AR)

Quanto maior for o indice de Eficiéncia, maior sera a coeréncia entre o Plano de Acéo

elaborado para a execucéo.
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13.1.3. Eficiéncia normativa na execucéo das atividades planejadas
Finalmente, a Efetividade do Planejamento serd medida por um indice de Efetividade que
traduz a fracdo do universo de referéncia resultante de acGes simultaneamente planejadas e
realizadas.
A efetividade depende diretamente da eficiéncia e eficacia, como demonstra a expressao

seguinte, derivada das defini¢Oes anteriores:

C) Efetividade Normativa do Planejamento e Execucdo = (Eficiéncia Normativa

do Planejamento + Eficacia Normativa da Execuc¢ao) — 100%

Quanto maior for o indice de Efetividade, maior sera a coeréncia entre as a¢des realizadas
e aquelas planejadas.
Note-se a possibilidade desta intersecdo inexistir, ou seja, a efetividade ser nula, mesmo

em um programa com eficiéncia e eficacia positivas.

13.1.4. Avaliacdo da qualidade dos resultados das métricas do planejamento de
atividades para execucédo de projetos
O indicador proposto para avaliar a qualidade de todo o processo de realizagdo dos Projetos
de T estimaré o nivel de consisténcia entre todas as aces planejadas e realizadas, com 0s
resultados obtidos. Define-se pela expressao:

(AP N AR)

D) Qualidade Normativa do Planejamento = *100%
(AP U AR)

Este indice mede o percentual de acerto simultaneo do planejamento e realizacdo das

atividades, prevenindo falhas potenciais e funcionais.

I1.  Execucéo dos projetos

13.2. Analise das métricas de execucao de atividades planejadas
Na fase de execucdo das atividades planejadas, o Universo do Planejamento pode ser
visualizado através de um diagrama de Venn (Figura 4), representando 0s conjuntos de

atividades planejadas, realizadas e corrigidas em um dado Periodo de Referéncia.
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Pode-se associar as a¢des corretivas com os resultados desejados dos projetos, uma vez que
representam a eliminacao de falhas.
Assim, o universo de avalia¢do podera ser composto dos seguintes conjuntos de eventos,

em um periodo de referéncia:

Figura 10 — Diagrama de Venn — Execucéo das Atividades
Fonte: Imagem da Internet
Um planejamento perfeito, longe do que realmente acontece na pratica, teria como
resultado conjuntos idénticos de atividades planejadas e realizadas {AP} e {AR}. No
entanto, sabemos que existem inconsisténcias, inconformidades e incoeréncias no processo,
de diversas origens: oriundas do ambiente interno ou externo que, muitas vezes, ficam fora
do controle do planejador, gerando diferencas entre estes conjuntos e reduzindo a qualidade

dos resultados.

13.2.1. Eficécia executiva do planejamento de atividades para realiza¢ao de projetos
A Eficéacia da Execucdo sera medida por um indice de Eficacia da Execu¢do em relacéo
as atividades realizadas e que sofreram correcdes previstas ou ndo, da seguinte forma:
AC

E) Eficacia Executiva = *100%
(AR U AC)

Quanto maior for o indice de Eficacia, maior sera a aderéncia entre as agdes efetivamente

realizadas e corrigidas, e 0 universo de a¢des de planejamento do projeto.
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13.2.2. Eficiéncia executiva das atividades planejadas
A Eficiéncia da Execucdo das atividades realizadas serd medida por um indice de
Eficiéncia da Execucdo em relacdo as atividades corrigidas, da seguinte forma:
AR

F) Eficiéncia Executiva = *100%
(AR U AC)

Quanto maior for o indice de Eficiéncia, maior sera a coeréncia entre o Plano de Acéo
elaborado para a execucéo e as atividades corrigidas.

Finalmente, a Efetividade do Planejamento serd medida por um indice de Efetividade que
traduz a fracdo do universo de referéncia resultante de a¢bes simultaneamente realizadas e
corrigidas.

A efetividade depende diretamente da eficiéncia e eficicia, como demonstra a expresséo
seguinte, derivada das defini¢Oes anteriores:

G) Efetividade Executiva = (Eficiéncia Executiva + Eficacia Executiva) — 100%

Quanto maior for o indice de Efetividade, maior sera a coeréncia entre as acGes realizadas
e aquelas corrigidas.
Note-se a possibilidade desta intersecdo inexistir, ou seja, a efetividade ser nula, mesmo

em um programa com eficiéncia e eficacia positivas.

13.2.3. Avaliacdo da qualidade dos resultados das métricas da execucéo de atividades
planejadas
O indicador proposto para avaliar a qualidade de todo o processo de realizagdo dos Projetos
de TI estimard o nivel de consisténcia entre todas as acGes programadas, realizadas e

corrigidas, com os resultados obtidos. Define-se pela expresséo:
(APNARN AC)

H) Qualidade Executiva do Planejamento = *100%
(APUARUAC)

Este indice mede o percentual de acerto simultaneo do planejamento e realizacdo das

atividades, prevenindo falhas potenciais e funcionais.
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14. Tipos de indicadores de desempenho e indicadores de custo
A definicdo de indicadores genéricos de eficiéncia, eficacia, efetividade, produtividade e
qualidade do planejamento podem ser definidos com base nos conceitos tradicionais de

planejamento organizacional e com base nas orientacdes do Tribunal de Contas da Uniéo.

Os indicadores propostos, e sua correlagdo com estes conceitos, facilitam o
desenvolvimento de benchmarks, e a comparacéo entre outros érgdos das Administracéo

Publica Federal.

A simples implantacéo de um processo de medicéo e avaliagdo de indicadores é suficiente
para motivar e provocar mudancas na eficiéncia e eficacia do processo de planejamento,
refletindo diretamente no processo de aprendizagem inerente ao ato de medir, ensejando

melhorias imediatas evidenciadas pelos indicadores.

Diante do exposto, sdo sugeridos os seguintes indicadores para a mensuracdo dos projetos
de TI:

Variaveis Planejamento Execucao Avaliacdo

Tabela 1 — Tipos de Indicadores de Projetos Estruturantes

Variaveis Planejamento Execucdo Avaliacgao
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Tabela 1 — Tipos de Indicadores de Aquisi¢des de Solugdes de Tl

Variaveis Planejamento Execucao Avaliacdo

Tabela 1 — Tipos de Indicadores de Desenvolvimento de Software

Tabela 2 — Indicadores de Custo



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAD CIVIL

Tabela | - Tipos de Indicadores de Desempenho

Variaveis P o Execucgao Avaliagao
Numero ou Fragdo | Numero de manutengdes | Numero de manutengies Numero de manutengbes
{Percentual) programadas preventivas realizadas correlivas realizadas
Recursos HxH programados paraa | HxH utilizados em HxH utilizados em manutengéo
Humanos (HxH) manutengao manutencdo preventiva correliva
Recursos Recursos orgados para o | Despesas realizadas em Despesas realizadas em
Financeiros programa de manutengdo | manutengao preventiva manuten¢do cometiva
Recursos Consumo programado de | Consumo de material em Consumo de material em
Materiais material manutengdo preventiva manutengao cometiva
Producio Interrupgo programada | Produgao interrompida na Produgao interrompida na

na producao manutencdo preventiva manutencio comeliva
Virdas Redugao programada nas | Redugao de vendas por Redugao de vendas por
vendas manutencdo preventiva manutencio corretiva
Receitas Redugao programada nas | Receilas suspensas por Receitas suspensas por
recaitas manutengio preventiva manuten¢do cometiva
Lucros Redugao programada nos | Lucros suspensos por Lucros suspensos por
lucros manutengdo preventiva manutengao cometiva
indi iidade Indisponibilidade dos Indisponibilidade por Indisponibilidade por
¥ itens programados manutengao preventiva manutencéo cometiva
Cuslos de Material Custo programado de Custo de material gasto em | Custo de malerial gasto em
consumo de material manutengao preventiva manutengao cometiva
Custos de Custo programado de Custo de recursos humanos | Custo de recursos humanos
Recursos Humanos | recursos humanos em manutencio preventiva em manutengao corretiva
Custos de Custo programado de Custo de produgdo suspensa | Custo de produglo suspensa
Producdo interrupg@o na producdo | na manutencao preventiva na manutengao corretiva
Falhas Falhas humanas Falhas humanas de execugdo | Falhas humanas de execucdo
Humanas previstas na programacio | da manutencio preventiva da manutengéo corretiva
labela il - Inaicadores age Lusio
Indicador Formula
P . ‘usto das Ag¢oes ran
Custo da Bficiéncla Normativa Custo das A¢oes Programadas e/ou Realizadas

Custo da Eficacia Normativa

—Custo das A¢des Realizadas_______
Custo das A¢des Programadas e/ou Realizadas

Custo da Efetividade Normativa

Custo das A¢des Programadas ¢ Realizadas
Custo das A¢oes Programadas e/ou Realizadas

Custo do Backlog

Custo das A¢des Programadas ¢ Ndo Realizadas

Custo da Imprevisdo Normativa

Custo das A¢oes Programadas e/ou Realizadas
s s izadas 7

Custo das A¢des Programadas e¢/ou Realizadas

Custo da Eficiéncia Executiva

usto das A¢oes Realizadas
Custo das A¢oes Realizadas e/ou Necessarias

Custo da Eficacia Executiva

Custo das Acoes Necessdrias
Custo das A¢oes Realizadas e/ou Necessarias

" . s s /iz 2 rias
Cito ctx Bfssivisiogs Euecutiv Custo das A¢des Realizadas e/ou Necessarias
$ jz essari

Custo do Desperdicio Executivo

Custo das A¢oes Realizadas e/ou Necessarias

Custo da Imprevisdo Executiva

Custo das Acoes Necessarias e Nao Realizadas
Custo das A¢oes Realizadas e/ou Necessarias

;-3 . 1 s Necessarias n s I
Custo da Produtividade Normativa Custo das Acdes Necessdrias ia,
Custo da Improdutividade Custo das A¢des Necessarias e Ndo Programadas Je
Normativa Custo das A¢oes Necessarias

i ) s N ias i~adas
Custo da Produtividade Executiva Ciiot e Acvier Necsssdirsias
Custo da Improdutividade Custo das Acoes Necessarias ¢ Ndo Realizadas
Executiva Custo das A¢des Necessarias
Custo da Qualidade Custo das A¢des Neufs.fdrias e Reall::adas ¢ Programadas

CSretn rdre 4aloe Norsecersrine alne Decnliondre olnse Ponawrresrridne
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Logistica de Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento - SLTI/MP, com a
expectativa de que esse processo contribua no fornecimento de insumos a tomada de
deciséo das instancias de governanca da Agéncia, principalmente o Comité de Tecnologia
da Informacdo — CTI e a Diretoria. Esse processo se sustenta em critérios objetivos de
priorizacdo dos projetos de Tecnologia da Informacédo — T, relativamente aqueles a serem
executados na ANAC durante o periodo de vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo - PDTI.

Essa iniciativa se consolida como inovadora para os projetos atinentes ao Desenvolvimento
de Software, Estruturantes e para as Aquisictes de Solucdes de Tecnologia da Informacéo
e serd fundamental para a Governanga e a Gestao, responsavel pelo monitoramento dos
resultados por meio de indicadores como eficiéncia, eficacia e efetividade. Pretende-se,
ainda, contribuir com o mapeamento e a integracdo dos riscos identificados de modo a
fornecer melhores cenérios decisorios aos gestores da area.

Ora, as mudancas que estdo sendo propostas, num primeiro momento, podem provocar
incertezas e tornar dificil a sua implementacdo; no entanto, algumas delas, por sua
relevancia e impacto, tornam-se extremamente necessarias; tais como: Estabelecimento de
critérios para a priorizacdo dos projetos a serem desenvolvidos e a definicdo do método
para o dimensionamento da capacidade de atendimento as demandas de TI.

Cabe ressaltar que a metodologia em questdo foi aplicada usando como ferramenta o
recurso Excel, onde os célculos de horas disponiveis foram efetivados, levando em
consideracdo parametros de projetos. Além disso, 0s resultados obtidos foram
fundamentais na construcdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2018/2019,
uma vez que a quantidade média de projetos passiveis de execu¢do no biénio serviu como
critério de restricdo na carteira de projetos selecionada.

A questdo-desafio que se apresenta estd em compreender melhor as necessidades de T1 das
unidades organizacionais, a fim de melhor utilizar os recursos de TI disponiveis. Para isso,
além das iniciativas de implementacdo e aprimoramento ja citadas, estdo consideradas as

seguintes:

15.1. Politicas internas
e Definicdo do catalogo de servicos e respectivos Niveis Minimos de Servicos

Exigidos;
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Participacdo direta da STI no levantamento das necessidades de Tl que sdo
apresentadas pelas Unidades Organizacionais;

Alinhamento das necessidades de Tl com as diretrizes estratégicas da ANAC:
Temas, Objetivos e Iniciativas Estratégicas; bem como a identificacdo do processo
de negocios da Cadeia da Valor;

Aprovacdo dos critérios de priorizacdo dos projetos pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informacao;

Planejamento dos parametros que servirdo para o enquadramento dos projetos:
Processos, Tipos de Projetos e Pessoas a responderem como Gerentes de Projetos;
Gerenciamento da capacidade certa, no lugar, momento, cliente e custos corretos;
Definicdo das atividades rotineiras dos participantes do Plano de Capacidade de TI,

entre outras.

15.1.1. Novas exigéncias do mercado

Adequacdo aos interesses do governo, no que diz respeito a economicidade e adeséo
as metodologias e métodos existentes;

Adesdo as melhores préticas do mercado: ITIL, Cobit e demais;

Manutencdo o balanceamento entre custos x capacidade;

Maior investimento na capacitacdo de prestacao de servigos visando a potencializar
o tempo util alocado pelos técnicos do quadro permanente nas atividades relativas

a Gestdo de Projetos.

15.1.2. Tecnoldgicas e econdmicas

Assertividade das previsdes da gestdo de demanda e a capacidade de TI;
Elaboracdo do plano com previsdo de custos para servir como referéncia aos
gestores;

Reconhecimento de novas tecnologias e investimentos apropriados para a entrega
dos requisitos de negdcios apresentados pelas Unidades Organizacionais;

Independéncia de tecnologias de empresas parceiras.
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15.2. Ameacas

O uso de metodologias para o dimensionamento da capacidade de Tl e a implementacédo
de um modelo de Governanca para gerir os indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade
dos projetos, no cenario atual em que se encontram os 0rgaos da Administracdo Publica
Federal — APF, ainda é pequeno ou quase inexistente. No entanto, € um grande momento
para a ANAC apresentar um modelo inovador com vista ao alcance de um panorama
positivo para o atendimento das demandas de projetos de TI. Para que isso possa transcorrer
de forma mais tranquila, se faz necessario a identificacdo dos principais riscos, a fim de

que sejam transformados em melhores oportunidades.

15.2.1. Gestéo e Recursos Humanos

e Perda de conhecimento e capital intelectual;

¢ Nivel de maturidade baixo em relacédo as necessidades.
15.2.2. Politicas econémicas

e Auséncia de investimentos nos Projetos de TI;

e Mudancas nos Projetos de TI, sem planejamento prévio;

15.2.3. Orgédos de controle
e Auditoria nos projetos de Tl sem que sejam dimensionados 0S recursos

necessarios.

15.2.4. Legislacédo
e Auséncia de legislacao sobre o assunto;

e Normativos desatualizados.

15.3. Oportunidades

O modelo de dimensionamento de Tl da ANAC tende a se tornar referéncia quando da sua
implementacdo e o alcance dos niveis de maturidade; com isso, é natural que outros 6rgaos
venham a buscar informagdes e queiram manter a troca de conhecimentos. Assim sendo,

torna-se importante:
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15.3.1. Integracdo Governamental

e Estabelecimento de niveis de maturidade para o0 processo de
dimensionamento, com base em experiéncias futuras dos outros 6rgdos da
Administracdo Publica Federal,

e Intercdmbio com outros 6rgaos gque estejam adotando uma metodologia de
dimensionamento ou que queiram obter o conhecimento da ANAC sobre o
assunto;

e Participacdo em eventos que séo realizados pelos 6rgdos da APF, a fim de
que haja a divulgacdo do modelo da ANAC e a troca de conhecimento.

15.3.2. Seguranca da informacao
e Manutencdo da documentacdo em local seguro e com acesso limitado a

equipe de dimensionamento;

15.3.3. Legislacéo
e Producdo, em conjunto com o0s outros 6rgdos, de documentos contendo

referencial para subsidiar a construcdo de novos modelos.

15.4. Competéncias a desenvolver
E importante que a ANAC promova o desenvolvimento das habilidades e das
competéncias essenciais a implantacdo e implementacdo do modelo quantitativo e
qualitativo de produtividade de TI. Assim sendo, torna-se essencial a atencdo aos

seguintes itens:

15.4.1. Feedback estratégico
e Uso adequado do Modelo de Governangca da Metodologia Quantitativa e
Qualitativa de Produtividade de TI;
e Apoio das metodologias de gestdo e acompanhamento dos projetos de TI;
e Reunides periodicas com as equipes da ST1, a fim de verificar se a estratégia
realmente corresponde as expectativas existentes;
e Melhoria dos mecanismos de comunicagdo para a integracdo das equipes

que participam do processo de dimensionamento de TI.
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15.4.2. Planejamento como processo continuo
¢ Reavaliacdo e realinhamento estratégico do processo de dimensionamento
de TI.

15.4.3. Desenvolvimento permanente de pessoal
e Capacitagéo constante para a equipe de dimensionamento;

e Compartilhamento do conhecimento entre os integrantes da equipe.

15.4.4. Aplicacdo e acompanhamentos dos indicadores de desempenho
e Definicdo de instrumentos que possibilitem o acompanhamento das metas

estabelecidas no presente planejamento;

15.4.5. Redesenho dos processos
e Aprimoramento do processo de dimensionamento de TI;

e Alinhamento do processo aos novos cenarios apresentados.

15.5. Gestéo do processo de dimensionamento da capacidade de Tl da ANAC
15.5.1. Estratégia Institucional
e Assegurar que os projetos de TI sejam executados seguindo os critérios de
agregacao de valor para o negdcio e mitigacdo dos riscos relacionados com

as diretrizes contidas no Planejamento Estratégico da ANAC.

15.5.2. Estratégia de tecnologia da informacéo
e Proporcionar o adequado dimensionamento da capacidade de atendimento

das demandas de Tecnologia da Informacéo.

15.5.3. Perspectiva ANAC
e Institucionalizar o processo de dimensionamento da capacidade de TI.

e Divulgar os critérios de prioriza¢do dos projetos de TI.



15.5.4. Perspectiva processos internos
e Acompanhar os indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade dos
projetos de TI dimensionados na nova metodologia quantitativa e

qualitativa de produtividade.

15.5.5. Perspectiva de aprendizado e crescimento
e Desenvolver as competéncias necessarias a implantacdo e implementacao
da Governanca e a Gestdo do processo de dimensionamento da capacidade
de Tl na ANAC.
e Promover a capacitacdo no processo de dimensionamento da capacidade

de Tl para a equipe da STI

15.5.6. Perspectiva de recursos financeiros
e Viabilizar recursos para a implantacdo e sistematizacdo do processo de

dimensionamento da capacidade de TI.



