Anexo V - Programa Especifico
de Capacitacao em Seguranca
Operacional da ANAC

Programa Especifico de Capacitacdo PSOE-ANAC

O Programa de Capacitacdo em Seguranca Operacional da ANAC propoe ac¢des de formacdo e
capacitacdo para o desenvolvimento e aprimoramento em seguranca operacional de seus
colaboradores a fim de possibilitar a melhoria do desempenho individual e institucional nas

atividades relacionadas com a implementacao e manutencao do Programa de Seguranca Operacional
Especifico da ANAC.
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APRESENTAGAO

O crescimento significativo das atividades de transporte aéreo no cenario
nacional e internacional observado nos ultimos anos e projetado para as préximas
décadas, demanda a necessidade de que as nagdes, bem como a industria, respondam
de forma proativa aos atuais e emergentes riscos a seguranca operacional advindos
desse crescimento. Essa capacidade de resposta, por sua vez, traduz-se na alocacdo de
pessoas competentes para o desenvolvimento de regulacdo estratégica e de
infraestrutura que sejam capazes de orientar e garantir o crescimento seguro e
sustentdvel da industria da aviacdo civil, com base no equilibrio entre o gerenciamento

financeiro e o gerenciamento da seguranca operacional.

Por conseguinte, a melhoria da seguranca operacional e o avango da
modernizacdao da navegacdo aérea no nivel global dependem da atuagdo continua dos
paises no estabelecimento, andlise critica e tratamento de suas prioridades para a
segurancga operacional, enquanto promovem e monitoram o crescimento da industria da
aviagao civil.

O cenario da aviagdo civil internacional descrito acima impulsionou a iniciativa
tomada pela Organiza¢do da Aviagao Civil Internacional (OACI), em 2006, no sentido de
publicar o Anexo 19 — Safety Management — a Convencgdo de Aviagdo Civil Internacional
contendo as normas e as praticas recomendadas para o gerenciamento da seguranga
operacional no ambito dos Estados signatdrios da convencdo e de seus respectivos entes
regulados.

O Brasil internalizou os conceitos apresentados pelas normas e praticas
recomendadas para a segurancga operacional por meio do Programa de Seguranca
Operacional do Estado (PSO-BR), estabelecido conjuntamente pela ANAC e pelo
COMAER. Esse Programa estabelece como estratégia para a seguranca operacional da
aviacdo civil a elaboracdo e implementacdo de programas especificos para a ANAC e o
COMAER, adequados as suas respectivas esferas de competéncia. Consequentemente, o
Programa de Seguranca Operacional Especifico da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(PSOE-ANAC) estabelece as diretrizes, responsabilidades e os processos estruturantes
para o gerenciamento da seguranca operacional no dmbito da Agéncia.

A efetiva implementacdo dos conceitos apresentados no PSOE-ANAC depende de
uma conjuntura de fatores que permeiam o ambiente em que a ANAC estd inserida.
Dentre esses fatores, destaca-se a capacidade de seus colaboradores de todos os niveis
hierarquicos em compreender os propdsitos do PSOE-ANAC, e seus respectivos papeis
nele, bem como possuirem desenvolvidas as competéncias necessarias para bem
desempenhar esses papeis.

Neste sentido, a ANAC, no ambito do Projeto Prioritario “Implantacdo do PSOE
nas atividades da Agéncia” elaborou este Programa de Capacitacdo em Seguranca
Operacional, como o objetivo de garantir que todos os colaboradores da Agéncia
possuam as competéncias necessarias para a implantacao efetiva dos processos previstos
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no PSOE-ANAC. Em 2018, por meio do Projeto 7 - Implementagao do Programa Especifico
de Capacitacdo em Seguranca Operacional, a Agéncia atualizou este documento.

OBIJETIVOS

O Programa de Capacitacdo em Seguranca Operacional da ANAC tem como
objetivo geral propor acdes de formacdo e capacitacdo para o desenvolvimento e
aprimoramento em seguran¢a operacional de seus colaboradores a fim de possibilitar a
melhoria do desempenho individual e institucional nas atividades relacionadas com a
implementacdo e manutengao do Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Com a implementacdo deste programa, espera-se que:

Todos os colaboradores da Agéncia sejam capazes de:
v Explicar o papel da ANAC no Programa de Seguranca Operacional do Estado;
v Exemplificar como sua atua¢do pode impactar nas atividades da ANAC
relacionadas a Seguranca Operacional;

Diretores e superintendentes sejam capazes de:

v Identificar suas responsabilidades previstas no PSOE — ANAC;

v/ Avaliar criticamente os resultados alcangados com o PSOE — ANAC;

v/ Orientar os diferentes setores da Agéncia quanto as diretrizes de Seguranca
Operacional;

v/ Julgar o impacto da regulacdo nas atividades da aviacdo civil tendo em vista o
interesse da seguranga operacional e considerando as diretrizes expostas no
PSOE-ANAC;

v/ Divulgar o PSOE — ANAC, assuntos e informacdes de seguranca operacional
relevantes para o desempenho das atividades da ANAC, por meio de
programas e eventos.

Gestores das dreas finalisticas da Agéncia sejam capazes de:

v Planejar as atividades das equipes, considerando critérios de risco, de forma a
atingir os objetivos e metas estabelecidos no PSOE - ANAC;

v/ Julgar o impacto da regulacdo nas atividades da aviacdo civil tendo em vista o
interesse da seguranca operacional e considerando as diretrizes expostas no
PSOE-ANAC;

v Identificar as necessidades de promoc¢do da seguranca operacional,
priorizando assuntos e informac¢&es de seguranca operacional relevantes para
o desempenho das atividades da ANAC;

v/ Avaliar o desempenho da seguranca operacional dos Provedores de Servico
de Aviacao Civil - PSAC;

v/ Implementar processos internos de gerenciamento de risco;

v/ Divulgar o PSOE — ANAC, assuntos e informacdes de seguranca operacional
relevantes para o desempenho das atividades da ANAC, por meio de
programas e eventos.
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Servidores designados para A¢oes de Fiscalizagao sejam capazes de:

v

Fiscalizar a operacao dos provedores de aviacdo civil, considerando questdes
de seguranga operacional.

Auditores de SGSO sejam capazes de:

NN N SN

Analisar metodologias de gerenciamento do risco adotadas pelos PSAC.
Aplicar técnicas de auditoria em sistemas de gestdo da seguranca operacional.
Avaliar a efetividade dos SGSO dos PSAC, por meio de indicadores de
seguranga operacional.

Avaliar como o PSAC garante o cumprimento dos requisitos de seguranca
operacional.

Elaborar regulamentos relacionados com sistema de gerenciamento da
seguranga operacional.

Julgar o impacto da regulacdo nas atividades da aviagdo civil tendo em vista o
interesse da seguranca operacional e considerando as diretrizes expostas no
PSOE-ANAC.

Auditores do PSOE sejam capazes de:

v Aplicar técnicas de auditoria nos processos do PSOE;
v Identificar as responsabilidades de diretores e superintendentes previstas no
PSOE — ANAGC;
v/ Avaliar criticamente os resultados alcangados com o PSOE — ANAC.
PUBLICO ALVO

Os eventos disponiveis neste Programa destinam-se a todos os colaboradores em
exercicio na Agéncia.

Com o objetivo de desenvolver as trilhas de capacitagdo necessarias ao
desenvolvimento das atividades da Agéncia com relacdo a gestdo da seguranga
operacional, foram identificados os principais “perfis” associados aos processos do PSOE-

ANAC.

Neste sentido, este programa considera os seguintes perfis:

e Todos os colaboradores da Agéncia

o Este perfil inclui todos os colaboradores da Agéncia, incluindo servidores
efetivos; comissionados; requisitados e servidores do quadro especifico,
independente da UORG de lotacao.
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e Alta direcao

o Este perfil inclui Diretores da Agéncia, Superintendentes de todas as
UORG e cargos equivalentes (GGAF e GGAP).

e Gestores
o Este perfil inclui gerentes e gerentes técnicos de dareas finalisticas que
realizam atividades que tenham impacto na seguranga operacional (SIA,
SPO, SAR e GGAP).

e Servidores designados para a¢oes de fiscalizacao

o Este perfil inclui todos os servidores das diferentes areas finalisticas da
Agéncia, que exergcam atividades de fiscalizagdo.

e Auditores SGSO

o Este perfil inclui todos os servidores que realizam auditorias de SGSO,
independente da UORG de lotagao.

e Auditores PSOE

o Este perfil inclui todos os servidores que realizardo auditorias do PSOE-
ANAC, independente da UORG de lotacdo.

Observacgdo:

Caso haja alteracdo no Regimento Interno da Agéncia, novas UORG poderdo ser inseridas
nos perfis existentes.

Para fins da definicdo dos perfis deste programa, serdo consideradas areas finalisticas
gue realizam atividades que tenham impacto na seguranca operacional as seguintes
areas: SIA, SAR, SPO, SFI, SAS, SRA.
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OPERACIONALIZAGAO DO PROGRAMA

Os servidores deverdo observar o cumprimento do disposto nesse Programa, bem
como a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP), que deverda planejar e
operacionalizar, junto as areas técnicas, os eventos de capacitacdo dispostos neste
programa.

A fim de operacionalizar a aplicacdo deste programa, devem-se observar, em
todos os aspectos, as Instrucdes Normativas, Portarias e demais diretrizes emitidas pela
SGP.

ESTRATEGIAS DE CAPACITACAO

As acdes de capacitagdo previstas neste Plano sao resultados do mapeamento de
competéncias realizado no ambito do Projeto Prioritario “A implantacdo do PSOE nas
atividades da Agéncia”.

Foram mapeadas as atividades desempenhadas em relacdo a seguranca
operacional e atividades e responsabilidades previstas no PSOE-ANAC para cada um dos
diferentes perfis, bem como as competéncias necessarias para o desempenho de tais
atividades.

Apds a definicdo das competéncias necessdrias, foram definidas estratégias de
capacitacdo adequadas a cada um dos perfis.

As estratégias de capacitacdo incluem eventos obrigatérios, eventos optativos e
materiais diversos.

Os eventos podem incluir cursos presenciais, cursos a distancia, workshops. Os
materiais diversos incluem sugestdes de leituras e filmes.

As ementas dos eventos obrigatdrios e opcionais e o detalhamento dos materiais
diversos encontram-se, respectivamente, nos Anexos Il e Il deste Programa.

As estratégias de capacitacdo estdo organizadas em formas de trilha, conforme
item “Trilhas de Capacitacdo”.

As estratégias de capacitacdo previstas neste programa ndo sdo exaustivas,
cabendo a cada UORG mapear as necessidades especificas para a realizacdo das
atividades que tenham impacto na seguranca operacional.

A ANAC poderd contratar eventos ministrados por terceiros desde que o
conteudo seja adequado ao proposto nas ementas deste programa.

VALIDAGAO DE COMPETENCIAS EXISTENTES
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Cada servidor devera realizar autoavaliagao a fim de identificar as competéncias
gue ja possui e as lacunas de competéncia. Caso o servidor considere que ja possui
alguma competéncia mapeada para o seu perfil, poderd solicitar dispensa do evento de
capacitacdo, apresentando respectivas evidéncias.

PARTICIPACAO NOS EVENTOS DE CAPACITACAO

A fim de participar dos eventos de capacitacdo previstos neste plano, os
servidores deverdo observar o perfil no qual se inserem e os eventos previstos para cada
perfil. Terdo prioridade nos eventos de capacitacdo, os servidores que se enquadrem no
publico-alvo definido nas ementas de cada evento. No entanto, é possivel que um
servidor realize os eventos das demais trilhas, de forma opcional, caso haja vaga.

CURSOS DE ATUALIZAGCAO

Deverdo ser previstos eventos de atualizacdo para as estratégias de capacitacao
estabelecidas neste programa sempre que houver alteragdao normativa ou organizacional
gue impacte as atividades relacionadas com a seguranca operacional.

VIGENCIA DO PROGRAMA

Este programa tera vigéncia indeterminada, devendo ser atualizado sempre que
houver alteracdo relevante nas atividades e responsabilidades previstas no Programa de
Seguranca Operacional Especifico da ANAC.

O programa pode ainda ser atualizado sempre que demandado novos eventos
obrigatdrios pelas areas finalisticas, cabendo a andlise da pertinéncia do evento a todas
as areas finalisticas, em conjunto com a SGP.

O programa podera ser atualizado a qualquer momento para a incorporacdo de
novos materiais diversos.
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TRILHAS DE CAPACITAGCAO

O detalhamento dos eventos previstas nas trilhas, incluindo: objetivos
especificos, pré-requisitos, publico alvo, modalidade, carga hordria, conteudo
programatico e referéncias, constam das ementas dos eventos, disponiveis no Anexo |
deste programa.

A seguir, sdo apresentadas as trilhas de capacitacdo definidas para cada perfil.

TODOS OS COLABORADORES DA AGENCIA

* Evento obrigatédrio

o Curso de Introducdo a Seguranca Operacional do Estado
* Evento optativo

o Curso PSO-BR e PSOE-ANAC: Introdugao e Conceitos
* Materiais diversos

o Leitura do Programa de Seguranga Operacional do Estado — PSO-BR
o Leitura do Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC
o Filme: Whisky, Romeo, Zulu

o Filme: Professionalism — A Vital Element to Ensure Aviation Safety

Figura 1 — Trilha de capacitacdo para todos os colaboradores da Agéncia
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Introducao a Seguranca Operacional
do Estado

P50-BR e PSOE-
ANAC:
Introdugdoe
Conceitos

Leitura
PSOE/ANAC

Filme: Whisky,
Romeo, Zulu

Filme:
Profissionalism

Leitura PSO-BR
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ALTA DIRECAO

* Eventos optativos
o Leitura do Programa de Segurancga Operacional do Estado — PSO-BR
o Leitura do Programa de Seguranga Operacional Especifico da ANAC
o Curso PSO-BR e PSOE-ANAC: Introdugao e Conceitos

o Workshop SSP (State Safety Program) para Diretores e Superintendentes

Figura 2 — Trilha de capacitagdo para a Alta Diregdo

PSO-BR e PSOE- Workshop SSP para
Leitura PSOE/ANAC ANAC: Introducédoe Diretores e

Leitura PSO-

BR Conceitos Superintendentes
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GESTORES
* Eventos obrigatérios
o Curso de Introdugdo a Seguranga Operacional do Estado
o Leitura do Programa de Seguranga Operacional do Estado — PSO-BR
o Leitura do Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC
o Curso de Gerenciamento da Seguranca Operacional para Gestores
o Workshop de Gerenciamento de Risco
* Eventos optativos
o Curso PSO-BR e PSOE-ANAC: Introdugao e Conceitos
o Curso de Sistemas de Gestdo e Processos
o Curso Avangado de Gerenciamento de Riscos Organizacionais
* Materiais diversos
o Filme: Whisky, Romeo, Zulu
o Filme: Professionalism — A Vital Element to Ensure Aviation Safety

Leitura do Anexo 19

O

Leitura do DOC 9859

O

Figura 3 - Trilha de capacitag¢do para gestores
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Seguranca Leitura Leitura gerenciamento da Workshop de
FEOELLEL seguranca Gerenciamento de

Operacional do PSO-BR

Fetado operacmnal para Risco

gestores
\,

\

Filme: Whisky, PSO-BR e PSOE- Filme:
Romeo, Zulu ANAC: Introdugdo

e Conceitos

Sistemas de
Gestdo e
Processos

Avangado

Leitura do Profissionalism

DOC 9859

Gerenciamento
de Riscos
Organizacionais
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SERVIDOR DESIGNADO PARA ACAO DE FISCALIZACAO

* Eventos obrigatdrios
o Curso de Introducdo a Seguranca Operacional do Estado
o Moddulo Seguranga Operacional

* Evento optativo
o Curso PSO-BR e PSOE-ANAC: Introdugao e Conceitos

* Materiais diversos
o Leitura do Programa de Seguranca Operacional do Estado — PSO-BR
o Leitura do Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC
o Filme: Whisky, Romeo, Zulu

o Filme: Professionalism — A Vital Element to Ensure Aviation Safety

Figura 4 — Trilha de capacitacdo para servidor designado para a¢ées de fiscalizacdo

( N\ [ )

Introducdo a
Seguranca Operacional
do Estado

s

Modulo Seguranca
Operacional

Filme: Whisky, Filme: PSO-BR e PSOE-
Romeo, Zulu Profissionalism ANAC: Introdugdo

Leitura Leitura

e Conceitos PSOE/ANAC PSO/BR
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AUDITOR SGSO

* Eventos obrigatdrios
o Curso de Introdugdo a Segurancga Operacional do Estado
o Leitura do Programa de Segurang¢a Operacional do Estado — PSO-BR
o Leitura do Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC
o Curso Conceitos de gerenciamento da seguranca operacional
o Curso Fundamentos de Sistemas de Gestdo e Auditoria
o Curso Auditoria de SGSO
o OJT de Auditoria de SGSO
* Eventos optativos
o Curso PSO-BR e PSOE-ANAC: Introdugao e Conceitos
o Curso de Gerenciamento de Risco
* Materiais diversos
o Leitura do Anexo 19
o Filme: Whisky, Romeo, Zulu
o Filme: Professionalism — A Vital Element to Ensure Aviation Safety
Condicionantes:

O servidor inscrito nesta trilha de capacitacao devera concluir os 3 primeiros eventos
(Curso de Seguranca Operacional do Estado; Leitura do Programa de Seguranca
Operacional do Estado — PSO-BR; Leitura do Programa de Seguranga Operacional
Especifico da ANAC — PSOE-ANAC) em até 6 meses apos o inicio na trilha.
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O servidor deverd realizar os eventos “Conceitos de Gerenciamento da Seguranca
Operacional” e “Fundamentos de Sistemas de Gestdo e Auditoria” em até 1 ano apds o
inicio na trilha.

Depois de finalizado estes treinamentos, o servidor esta apto a realizar auditorias em
SGSO.
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O servidor devera realizar o evento “Curso Auditoria de SGSO” em até 2 anos apds o
inicio na trilha.

O evento Capacitacdo em Servico (CAS) - Auditoria em SGSO sera realizado conforme
instrucdes da UORG de lotacdo do servidor.

Figura 5 —Trilha de auditores e SGSO

6 meses 6 meses 1ano

\ \

Filme: Whisky,
Romeo, Zulu

Curso de
Gerenciamento de

Filme:
Profissionalism

\ Risco
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ANAC: Introdugdo e

Conceitos
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AUDITOR PSOE-ANAC

* Eventos obrigatdrios
o Curso de Introdugdo a Seguranca Operacional do Estado
o Leitura do Programa de Segurang¢a Operacional do Estado — PSO-BR
o Leitura do Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC
o Curso Conceitos de gerenciamento da seguranca operacional
o Curso Fundamentos de Sistemas de Gestdo e Auditoria
o Curso Auditoria de PSOE
* Eventos optativos
o Curso PSO-BR e PSOE-ANAC: Introdugao e Conceitos
o Curso de Gerenciamento de Risco
o Curso Avancado de Gerenciamento de Riscos Organizacionais
* Materiais diversos
o Leitura do Anexo 19
o Filme: Whisky, Romeo, Zulu
o Filme: Professionalism — A Vital Element to Ensure Aviation Safety

Condicionantes:

O
<
=
<<
©
o
©
C
.0
O
©
—
]
o
o
©
O
c
©
—
=)
a0
b
%)
S
T
(e}
AT
O
©
=
O
(5]
o
©
O
@
o
o
O
=
O
9]
o
(%]
(WN]
©
1S
©
—
on
o
j .
a
1
>
o
X
3
C
<<

O servidor inscrito nesta trilha de capacita¢do, deverd concluir os 3 primeiros eventos
(Curso de Seguranca Operacional do Estado; Leitura do Programa de Seguranca
Operacional do Estado — PSO-BR; Leitura do Programa de Seguranca Operacional
Especifico da ANAC — PSOE-ANAC) em até 6 meses apos o inicio na trilha.

O servidor deverd realizar os eventos “Conceitos de Gerenciamento da Seguranca
Operacional” e “Fundamentos de Sistemas de Gestdo e Auditoria” em até 1 ano apds o
inicio na trilha.

O servidor devera realizar o evento “Curso Auditoria de PSOE” em até 2 anos apds o
inicio na trilha.
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Depois de finalizado todos os treinamentos obrigatérios da trilha, o servidor estd apto a
realizar auditorias do PSOE.

Figura 6 — Trilha para auditor PSOE-ANAC
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ANEXO 1 - QUADRO DE COMPETENCIAS

COMPETENCIA:

Explica o papel da ANAC no Programa de Seguranca Operacional de Estado.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
Todos os colaboradores da e Introdugdo a Segurancga Alta
Agéncia Operacional de Estado — EAD — 8h
Alta Direcsio . Works-,hop SSP para Diretores e Alta

Superintendentes — 8h
e Avancado de Gerenciamento de
Gestores Riscos (?rganlzaC|ona|s —-8h Alta
e Gerenciamento da Seguranga
Operacional para Gestores —32h
Servidor designado para acdo de e Moddulo Segurancga Operacional — Alta
fiscalizagdo 8h
. Introdugdo a Seguranga
Auditor SGSO . Alt
uartor Operacional de Estado — EAD — 8h @
Auditor PSOE . Ayancado de.Ger.enC|-amento de Alta
Riscos Organizacionais — 8h
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Introdugdo ao PSOE-ANAC

e Responsabilidades da ANAC e
a segurancga operacional

e Asunidadesda ANACe a
seguranga operacional

N3o identificada

Comprometimento

COMPETENCIA:

Exemplifica como sua atuagao pode impactar nas atividades da ANAC relacionadas a
Seguranga Operacional.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
Todos os colaboradores da e Introducdo a Seguranca Operacional Alta
Agéncia de Estado —EAD — 8h
Alta Direciio . Works.hop SSP para Diretores e Alta

Superintendentes — 8h
e Avancado de Gerenciamento de
Gestores Riscos Qrganlzauonals —-8h Alta
e Gerenciamento da Seguranca
Operacional para Gestores — 32h
Servidor designado para agdo de
. 8 P ¢ e Moddulo Segurancga Operacional — 8h Alta
fiscalizacdo
. Introdugdo a Seguranga Operacional
Auditor SGSO de Estado — EAD — 8h Alta
Auditor PSOE . Ayangado de.Ger'enu.amento de Alta
Riscos Organizacionais — 8h
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e AsUnidades da ANACe a e Estabelecimento de prioridades e Auto avaliagdo
seguranga operacional e Foco em resultado e Cooperagdo
e Percepcdo contextual e Empatia
e Visdo sistémica e Flexibilidade
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COMPETENCIA:

Avalia criticamente os resultados alcangcados com o PSOE — ANAC.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA

Alta Direcio . Works:hop SSP para Diretores e Alta
Superintendentes — 8h

Gestores o Gerenc!amento da Seguranca Média
Operacional para Gestores —32h

Auditor PSOE . Ayangado de.Ger-ena.amento de Alta
Riscos Organizacionais — 8h

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Avaliagdo do desempenho
do PSOE-ANAC

e Indicadores, metas e
objetivos de desempenho
da segurancga operacional

e Diretrizes de seguranga
operacional

e PSOE-ANAC

Argumentacdo légica
Assertividade

Busca de solucgdes
Capacidade analitica

Dar feedback
Julgamento e tomada de
decisdo

Pensamento critico
Visdo sistémica

Auto avaliacdo

COMPETENCIA:
Identifica as responsabilidades previstas no PSOE — ANAC.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
Todos os colaboradores da e Introdugdo a Seguranga Operacional Baixa
Agéncia de Estado — EAD — 8h
Alta Direco . Workéhop SSP para Diretores e Alta

Superintendentes — 8h
e Avancado de Gerenciamento de
Gestores Riscos Qrgamzaaonms —-8h Média
e Gerenciamento da Seguranga
Operacional para Gestores —32h
Servidor designado para agdo e Introducdo a Seguranca Operacional Baixa
de fiscalizagdo de Estado — EAD — 8h
. e Introducdo a Seguranca Operacional -
Auditor SGSO Méd
uartor de Estado — EAD — 8h edia
Auditor PSOE . Ayangado de.Ger.ena.amento de Alta
Riscos Organizacionais — 8h
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Responsabilidades da ANAC
e a segurancga operacional

Visdo sistémica

Comprometimento

(RANAC




COMPETENCIA:

Orienta os diferentes setores da Agéncia quanto as diretrizes de Seguranga Operacional.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
Alta Direciio . Workshop SSP para Diretores e Alta
Superintendentes — 8h
Gestores o Gerenc!amento da Seguranca Média
Operacional para Gestores —32h
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Diretrizes de seguranga
operacional

Assertividade
Comunicagéo oral
Foco em resultado
Visdo sistémica

Atitude comunicativa
Comprometimento
Lideranga

COMPETENCIA:

Julga o impacto da regulagdo nas atividades da aviagao civil tendo em vista o interesse da
seguranga operacional e considerando as diretrizes expostas no PSOE-ANAC.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
Alta Direcio . Worksﬁop SSP para Diretores e Alta
Superintendentes — 8h
e Avangado de Gerenciamento de
Gestores Riscos (?rganlzaC|ona|s —8h Alta
e Gerenciamento da Seguranga
Operacional para Gestores — 32h
Auditor PSOE . Ayangado de.Ger'enu.amento de Média
Riscos Organizacionais — 8h
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e Diretrizes de seguranga e Capacidade analitica e Atencdo aos
operacional e Foco em resultado detalhes

e Indicadores, metas e
objetivos de desempenho
da seguranca operacional

e Conceitos de seguranga
operacional

e Regulacdo

Julgamento e tomada de
decisdo

Pensamento critico
Projecao de cenarios
Visdo sistémica

e Perspicacia

COMPETENCIA:

Planeja as atividades das equipes, considerando critérios de risco, de forma a atingir os objetivos
e metas estabelecidos no PSOE - ANAC e demais instrumentos normativos relacionados.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
e Gerenciamento da Seguranca
Gest Alt
estores Operacional para Gestores — 32h @
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e Gerenciamento de risco e Busca de solugdes e Lideranca

e Indicadores, metas e
objetivos de desempenho
da seguranga operacional

e Asunidadesda ANACe a
seguranga operacional

e Diretrizes de seguranca
operacional

Estabelecimento de
prioridades

Foco em resultado
Julgamento e tomada de
decisdo

Planejamento

Trabalho em equipe
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Visdo sistémica

COMPETENCIA:

Divulga o PSOE — ANAC, assuntos e informacgdes de seguranca operacional relevantes
para o desempenho das atividades da ANAC, por meio de programas e eventos.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
Alta Direcio . Works.hop SSP para Diretores e Média
Superintendentes — 8h
e Avangado de Gerenciamento de
Gestores Riscos (?rganlzaC|ona|s —8h Alta
e Gerenciamento da Seguranga
Operacional para Gestores — 32h
Auditor PSOE . Ayangado de.Geltenu.amento de Baixa
Riscos Organizacionais — 8h
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e PSOE-ANAC

e Promogao da seguranca
operacional

e Garantia da seguranga
operacional

Comunicagdo escrita

Atitude comunicativa

COMPETENCIA:

Identifica as necessidades de promocdo da seguranga operacional, priorizando assuntos
e informacgdes de seguranca operacional relevantes para o desempenho das atividades

da ANAC.
PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
Alta Direcio . Worksﬁop SSP para Diretores e Baixa
Superintendentes — 8h
e Avangado de Gerenciamento de
Gestores Riscos Qrganizacionais —8h Alta
e Gerenciamento da Seguranga
Operacional para Gestores — 32h
Auditor PSOE . Ayangado de.Ger'enci.amento de Média
Riscos Organizacionais — 8h
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e Diretrizes de seguranga e Monitoria e Atitude investigativa
operacional
e Avaliagdo do desempenho
da seguranca operacional
e Garantia da seguranga
operacional
e Gerenciamento de riscos
organizacionais
COMPETENCIA:

Avalia o desem

penho da seguranga operacional dos PSAC.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
Alta Direcso . Workshop SSP para Diretores e Baixa
Superintendentes — 8h
e Avancado de Gerenciamento de
Gestores Riscos (?rganlzaC|ona|s —8h Alta
e Gerenciamento da Seguranca
Operacional para Gestores — 32h
Auditor SGSO e Conceitos de Gerenciamento da Alta

(‘RA NAC




COMPETENCIA:
Avalia o desempenho da seguranca operacional dos PSAC.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
Segurancga Operacional - 60h
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e Regulacdo e Monitoria e Atencdo aos
e Indicadores, metas e detalhes

objetivos de desempenho
da segurancga operacional

e Avaliagdo do desempenho
da segurancga operacional

e Conceitos de seguranga
operacional

e Introdugdo ao
gerenciamento do risco

e Nog0es gerais do processo
de investigacao

e Regulagdo aplicada

COMPETENCIA:
Aplica técnicas de auditoria em sistemas de gestao da seguranga operacional.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA

Auditor SGSO e Auditoria de SGSO - 24h Alta

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Supervisdo da seguranga e Comunicagdo oral e Atencdo aos
operacional detalhes

e Regulacdo

e Técnicas de auditoria

e Auditoria do SGSO

e Ferramentas de auditoria em SGSO

e Indicadores, metas e objetivos de
desempenho da seguranga
operacional

e Avaliagdo do desempenho da
seguranga operacional

e Conceitos de seguranga
operacional

e Gerenciamento de risco

e Supervisdao baseada em
desempenho

e Elaboragdo de relatérios

e Cultura organizacional

e Garantia da seguranga operacional
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COMPETENCIA:
Avalia como o PSAC garante o cumprimento dos requisitos de seguranga operacional.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA

e Avancado de Gerenciamento de
Riscos Organizacionais — 8h

e Gerenciamento da Seguranca
Operacional para Gestores — 32h

Gestores Baixa

Auditor SGSO e Conceitos de Gerenciamento da Alta

(‘\XA NAC




COMPETENCIA:
Avalia como o PSAC garante o cumprimento dos requisitos de seguranga operacional.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA

Segurancga Operacional - 60h
e Auditoria de SGSO - 24h

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e SGSO e Argumentacdo ldgica e Atencdo aos detalhes

e Regulacdo

e Garantia da seguranga
operacional

e Avaliagdo do desempenho
da segurancga operacional

e Fatores humanos

e Regulacdo

o Nogdes gerais do processo
de investigacao
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g Avalia a efetividade dos SGSO dos PSAC, por meio de indicadores de seguranca
%o operacional.
e PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
8 e Avancado de Gerenciamento de
AT . . . .
§ Gestores Riscos (?rganlzaC|ona|s 8h Média
= e Gerenciamento da Seguranga
o Operacional para Gestores — 32h
©
U . .
" Auditor SGSO e Conceitos de Gere'nuamento da Alta
'g Segurancga Operacional - 60h
E*LE’ CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
é e Indicadores, metas e e Argumentacao ldgica e Atencdo aos detalhes
k7 objetivos de desempenho
@© da seguranca operacional
(S . ~
© e Sistemas de gestdo
o e Garantia da seguranga
a operacional
> e Melhoria continua
2 e Gerenciamento de risco
z
COMPETENCIA:
Analisa metodologias de gerenciamento do risco adotadas pelos PSAC.
PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
e Avancado de Gerenciamento de
Gestores Riscos Orgamzacpnals —8h . Média
e Workshop Gerenciamento de Risco
- 8h
Auditor SGSO e Gerenciamento de Risco - 40h Alta
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e Gerenciamento de risco e Aplicacdo de conhecimento e Atencdo aos detalhes
e Regulacdo aplicada

(RANAC




COMPETENCIA:
Elabora regulamentos relacionados com sistema de gerenciamento da seguranca

operacional.
PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
e Avancado de Gerenciamento de
Ri i7acionais — 8h
Gestores iscos Qrgamzauonms 8 Média O
e Gerenciamento da Seguranga P4
Operacional para Gestores —32h <Zt
Auditor SGSO e Conceitos de Gere.nC|amento da Alta &
Segurancga Operacional - 60h =
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES S
e SGSO e (Capacidade analitica e Atencdo aos detalhes §
e PSOE-ANAC 2
e Introducdo ao PSOE- ?U
ANAC o
e Regulacgdo g
e Sistemas de gestao 3
e Avaliagdo do ‘g
desempenho da )
seguranca 2
operacional &
e Nocdes gerais do °
processo de =
investigacdo 3
©
g S
COMPETENCIA: =
= o ~ n ~ o o = ~ (S}
Fiscaliza a operagao dos provedores de aviagdo civil, considerando questées de Q
seguranga operacional. ik
PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA g
e Avangado de Gerenciamento de Riscos o
Gestores (;. L Média Q0
Organizacionais — 8h o
Servidor designado para <
~ . e Moddulo Seguranca Operacional — 8h Alta =
acado de fiscalizagao 5
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES &
e Regulacdo e Administracdo de conflitos e Atencdo aos f:
e Conceitos de seguranca e Argumentacdo ldgica detalhes
operacional
e Supervisdao baseada em
desempenho
e Diretrizes de seguranga
operacional

e Indicadores, metas e
objetivos de
desempenho da
seguranga operacional

e Introdugdo ao
gerenciamento do risco
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COMPETENCIA:

Identifica os conceitos e normas aplicadas a sistemas de gestao.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
. Fundamentos de Sistemas de
Auditor SGSO Gestdo de Auditoria - 24h Alta
. Fundamentos de Sistemas de
Auditor PSOE Gestdo de Auditoria - 24h Alta
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Sistemas de gestdo

e Gerenciamento de
processos

e Auditoria de sistema de
gestao

e Acdo corretiva e
preventiva em sistema

N3o identificada

Atencdo aos detalhes

de gestdao
COMPETENCIA:
Aplicar técnicas de auditoria em programa de seguranca operacional de Estado.
PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
Auditor PSOE e Auditoria de PSOE-ANAC - 24h Alta
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Supervisdo da seguranga
operacional

e Regulacdo

e Técnicas de auditoria

e Auditoria do SGSO

e Ferramentas de auditoria
em SGSO

e Indicadores, metas e
objetivos de desempenho
da seguranca operacional

e Conceitos de seguranga
operacional

e Gerenciamento de risco

e Supervisdo baseada em
desempenho

e Elaboragdo de relatérios

e Garantia da seguranga
operacional

e Comunicagdo oral

Atencdo aos detalhes

COMPETENCIA:

Identifica e classifica ndo conformidades, aplicando ferramentas de qualidade nas agdes
corretivas e preventivas em um sistema de gestao.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
Auditor SGSO ° FundNamentos (?Ie Silstemas de Alta
Gestdo de Auditoria - 24h
Auditor PSOE e Fundamentos de Sistemas de Alta

Gestdo de Auditoria - 24h
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CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e Sistemas de gestdo e Comunicagdo oral e Atencdo aos detalhes
e Gerenciamento de e Objetividade e Atitude investigativa
processos
e Auditoria de sistema de
gestao
e Acgdo corretiva e preventiva
em sistema de gestdo
COMPETENCIA:
Identifica os tipos, as técnicas utilizadas e as fases do processo de auditoria de sistema de
gestao.
PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
. Fundamentos de Sistemas de
Auditor SGSO Gestdo de Auditoria - 24h Alta
. e Fundamentos de Sistemas de
Auditor PSOE Gestdo de Auditoria - 24h Alta
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Sistemas de gestao

e Gerenciamento de
processos

e Auditoria de sistema de
gestao

e Acdo corretiva e preventiva
em sistema de gestdo

Comunicagdo oral

Atencdo aos detalhes

COMPETENCIA:
Explica o conceito de indicadores e os tipos aplicados a gestdo de processos.
PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
e Fundamentos de Sistemas de
Auditor SGSO Alt
udrtor Gestdo de Auditoria - 24h a
e Fundamentos de Sistemas de
Auditor PSOE Alt
udrtor Gestdo de Auditoria - 24h a
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Sistemas de gestao

e Gerenciamento de
processos

e Auditoria de sistema de
gestao

e Acdo corretiva e preventiva
em sistema de gestdo

Comunicagao oral

N3o identificada
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COMPETENCIA:

Aloca recursos, considerando critérios de risco, de forma a atingir os objetivos e metas
estabelecidos no PSOE - ANAC e demais instrumentos normativos relacionados.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
Alta Direcsio . Worksjhop SSP para Diretores e Alta
Superintendentes — 8h

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e PSOE-ANAC e Estabelecimentos de o FEtica
e Conceitos de seguranga prioridades e Imparcialidade

operacional e Julgamento e tomada de

e Responsabilidades da ANAC decisdo

e seguranga operacional

e Diretrizes de seguranga
operacional

e Asunidadesda ANACe a
seguranga operacional

e Regulacdo

e Regulac¢do aplicada

e Indicadores, metas e
objetivos de desempenho
da segurancga operacional

e Introdugao ao
gerenciamento de risco

e Garantia da seguranga
operacional

e Avaliagdo de desempenho
da seguranga operacional

e Avaliagdo de desempenho
do PSOE-ANAC

e Promocgdo da segurancga
operacional

e Foco em resultado

COMPETENCIA:

Identifica os principais aspectos da gestdo de processos e suas ferramentas de

acompanhamento e melhoria.

PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA
e Fundamentos de Sistemas de
Auditor SGSO Alt
uartor Gestdo de Auditoria - 24h a
e Fundamentos de Sistemas de
Auditor PSOE Alt
udrtor Gestdo de Auditoria - 24h a
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

e Sistemas de gestdo

e Gerenciamento de
processos

e Auditoria de sistema de
gestao

e Agdo corretiva e preventiva
em sistema de gestdo

e Comunicacgdo oral

Atencdo aos detalhes

COMPETENCIA:

Implementa processos internos de gerenciamento de risco.
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PERFIL / RELEVANCIA TRILHA SUGERIDA RELEVANCIA

o Workshop SSP para Diretores e

Alta Direcdo Baixa
¢ Superintendentes — 8h
e Avancado de Gerenciamento de
Ri izacionais — 8h
Gestores iscos QrganlzaC|ona|s 8 Alta
e Gerenciamento da Seguranga
Operacional para Gestores —32h
Servidor designado para .
V! '8 P e Moddulo Seguranga Operacional—- 8h Baixa

acao de fiscalizagao

Auditor SGSO e Conceitos de Gerenciamento da Média

Seguranga Operacional - 60h

e Avangado de Gerenciamento de
Riscos Organizacionais — 8h

Auditor PSOE e Conceitos de Gerenciamento da Média
Seguranga Operacional - 60h
CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
e PSOE-ANAC e Comunicagdo oral e Atencdo aos detalhes

e Regulacdo

e Conceitos de seguranga
operacional

e Gerenciamento de risco

e Gerenciamento de riscos
organizacionais

e Supervisdo baseada em
desempenho

e Garantia da seguranca
operacional

e Indicadores, metas e
objetivos de
desempenho da
segurancga operacional

e Promocdo da segurancga
operacional

e Nogdes gerais do
processo de
investigacao
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ANEXO 2 - EMENTAS

As ementas apresentadas neste anexo correspondem aos eventos constantes deste
Programa, organizadas em ordem alfabética.
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Avanc¢ado de Gerenciamento de Riscos Organizacionais

OBIJETIVOS

Ao final deste evento os participantes deverao ser capazes:
o |mplementar processos internos de gerenciamento de risco.

e Planejar as atividades das equipes, considerando critérios de risco, de forma a
atingir os objetivos e metas estabelecidos no PSOE - ANAC e demais instrumentos
normativos relacionados.

PRE-REQUISITOS

Curso de Gerenciamento da Seguranga Operacional para Gestores ou Curso Conceitos de
gerenciamento da seguranga operacional

PUBLICO ALVO

Gestores e Auditores PSOE

MODALIDADE

Presencial

CARGA HORARIA

8h

CONTEUDO PROGRAMATICO

e GERENCIAMENTO DE RISCOS ORGANIZACIONAIS
o Introdugdo ao gerenciamento de riscos organizacionais
o Modelo de governanga corporativa
o Expectativas das partes interessadas relativas aos riscos organizacionais
o Avaliagdo do contexto e da cultura organizacional
o Avaliagao do desempenho do gerenciamento de riscos corporativos
o Risk Assurance
o Técnicas de Risk Assurance
o Controles internos organizacionais

o Auditoria interna do gerenciamento de riscos organizacionais
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o Comunicacao relativa ao gerenciamento de riscos organizacionais
o Importancia da reputacdao de uma organizacao
o Gerenciamento de riscos emergentes

o Introducgdo aos instrumentos normativos da ANAC sobre gerenciamento
de riscos operacionais, planejamento estratégico e governanca
corporativa, com foco no gerenciamento da seguranca operacional (PSOE-
ANAC).

REFERENCIAS

e Fundamentals of Risk Management — Paul Hopkin, 22 Ed., 2012

Auditoria de SGSO

OBIJETIVOS

Ao final deste evento os participantes deverdo ser capazes:

® Aplicar técnicas de auditoria em sistemas de gestdo da seguranca operacional.
Avaliar como o PSAC garante o cumprimento dos requisitos de seguranga
operacional.

PRE-REQUISITOS

e Curso de Introdugdo a Seguranga Operacional do Estado
e Curso de Conceitos de Gerenciamento da Seguranca Operacional

e Fundamentos de Sistemas de Gestdo e Auditoria

PUBLICO ALVO

Auditor de SGSO
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MODALIDADE

Presencial

CARGA HORARIA

24 h/a

CONTEUDO PROGRAMATICO

o PROCESSOS E ESTRUTURA DO SGSO

e AUDITORIA DE PROCESSOS DE SGSO
o Técnicas de auditorias em SGSO

e FERRAMENTAS DE AUDITORIA EM SGSO
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O

Ferramentas de auditoria em SGSO utilizadas pela ANAC

REFERENCIAS

e MPR’s para realizagdo de Auditorias em SGSO
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Auditoria de PSOE-ANAC

OBIJETIVOS

Ao final deste evento os participantes deverao ser capazes:
e Aplicar técnicas de auditoria em programa de seguranca operacional do
Estado.

PRE-REQUISITOS

e Curso de Introducdo a Seguranca Operacional do Estado
e Curso de Conceitos de Gerenciamento da Seguranga Operacional

e Fundamentos de Sistemas de Gestdo e Auditoria

PUBLICO ALVO

Servidores da ANAC que realizam ou realizardo auditoria do PSOE-ANAC.

MODALIDADE

Presencial

CARGA HORARIA

24 h/a

CONTEUDO PROGRAMATICO

o PROCESSOS E ESTRUTURA DO PSOE-ANAC

° AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PSOE-ANAC
o Ferramentas disponiveis para avaliagdo de desempenho do PSOE

e AUDITORIA DE PROCESSOS DO PSOE-ANAC
o Técnicas de auditorias em PSOE-ANAC

REFERENCIAS

e PSOE-ANAC
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Conceitos de Gerenciamento da Seguranca Operacional

OBIJETIVOS

Ao final deste evento os participantes deverdo ser capazes:

o Avaliar o desempenho da seguranca operacional dos PSAC.
Avaliar a efetividade dos SGSO dos PSAC, por meio de indicadores de seguranga
operacional.

® Avaliar como o PSAC garante o cumprimento dos requisitos de seguranca
operacional.

® Elaborar regulamentos relacionados com sistema de gerenciamento da seguranca
operacional.

e Implementar processos internos de gerenciamento de risco.

PRE-REQUISITOS

Curso de Introducdo a Seguranca Operacional do Estado

PUBLICO ALVO

Auditor de SGSO e Auditor PSOE-ANAC

MODALIDADE

EAD e Presencial

CARGA HORARIA

20 h/a EAD

40 h/a Presencial

CONTEUDO PROGRAMATICO

e PSOE-ANACII
Conceitos de SSP

O
<
=
<<
©
o
©
C
.0
O
©
—
]
o
(@)
©
O
c
©
—
=)
a0
b
%)
S
T
(e}
AT
O
©
=
O
(5]
o
©
O
@
o
o
O
=
O
9]
o
(%]
(WN]
©
1S
©
—
on
o
j .
a
1
>
o
X
3
C
<<

o Diretrizes de seguranga operacional da ANAC
o Estrutura e processos do PSOE-ANAC
o Atividades, diretrizes e responsabilidades desempenhadas pela ANAC em

termos de segurancga operacional

e REGULACAO

Normas de outras autoridades de aviagao civil relacionadas com SGSO
Regulamentos aplicaveis a seguranga operacional

Relacdo entre Regulacao e Seguranca Operacional

Historico de normas anteriores e seus impactos

O O O O

Legislagdo nacional relacionada com aplicacdo de sangdes e politica de
enforcement
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e CONCEITOS DE SEGURANGA OPERACIONAL

Conceito de seguranca operacional

A evolucdo do pensamento sobre seguranca operacional

O conceito de causalidade dos acidentes — Modelo de Reason

O acidente organizacional

As pessoas, o contexto e a seguranca operacional — Modelo SHEL(L)
Entendendo o erro operacional

O O O O O O

Cultura organizacional

O esteredtipo da seguranca

O dilema gerencial

Necessidade de um gerenciamento da seguranca
Estratégias para o gerenciamento da seguranca
A necessidade de mudanca

Perigos

Risco

Introdugdo ao SGSO

Exercicio — conceitos de perigo e risco

o O 0O O O O O o ©

e INTRODUGAO AO GERENCIAMENTO DE RISCO
Abordagens para a defini¢cdo de risco

Impacto do risco sobre as organizagdes

Tipos de risco

Desenvolvimento do gerenciamento de risco
Principios e beneficios do gerenciamento de risco
Normas de gerenciamento de risco

o O O O O O

Estruturacdo do gerenciamento de risco
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e SUPERVISAO BASEADA EM DESEMPENHO
Relagdo entre requisitos prescritivos e de desempenho

o Diferenga entre compliance e supervisdo baseado em perfomance
o Sistema de Supervisdo da Seguranga Operacional
o Elementos Criticos

e GARANTIA DA SEGURANGCA OPERACIONAL
Fontes de dados e informacdes de SO dos PSAC

o Gerenciamento de risco aplicado a gestdo da mudanga
o Procedimentos de coleta e andlise de dados de SO
o Processos e resultados de monitoramento e medi¢ao do desempenho da

SO da aviagao civil brasileira

o PSOE-ANAC, especialmente capitulo "da garantia da seguranga
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operacional"

o INDICADORES, METAS E OBJETIVOS DE DESEMPENHO DA SEGURANCA
OPERACIONAL

Indicadores, metas, objetivos, NADSO

Diferentes tipos de indicadores, sua utilizacdo e relevancia

Avaliagao de efetividade dos indicadores

Objetivos e metas de seguranca operacional e suas limitacdes

Ferramentas de avaliacdo do desempenho da SO dos PSAC

Exercicio - indicadores

o O O O O

o PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL
o Conceitos de promocdo da seguranca operacional do DOC 9859.

e NOCOES GERAIS DO PROCESSO DE INVESTIGACAO
o Nogdes gerais sobre os processos de investigacdao do CENIPA
o Avaliagdo de recomendagdes de seguranga operacional emitidas pelo
orgdo investigador de acidentes aeronauticos.

REFERENCIAS

Anexo 19

PSOE-ANAC

DOC 9859

DOC 9734

RBAC/RBHA com requisitos de Seguranga Operacional
NSCA 3-13

e Fundamentals of Risk Management — Paul Hopkin, 22 Ed., 2012
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Gerenciamento da Seguran¢a Operacional para Gestores

OBIJETIVOS

Ao final deste evento os participantes deverao ser capazes:

® Julgar o impacto da regulacdo nas atividades da aviacao civil tendo em vista o
interesse da seguranca operacional e considerando as diretrizes expostas no
PSOE-ANAC.

o Identificar as necessidades de promoc¢do da seguranca operacional, priorizando
assuntos e informacgdes de seguranca operacional relevantes para o desempenho
das atividades da ANAC.

e Divulgar o PSOE — ANAC, assuntos e informacoes de seguranga operacional
relevantes para o desempenho das atividades da ANAC, por meio de programas e
eventos.

® Planejar as atividades das equipes, considerando critérios de risco, de forma a
atingir os objetivos e metas estabelecidos no PSOE - ANAC e demais instrumentos
normativos relacionados.

e Implementar processos internos de gerenciamento de risco.
e Avaliar o desempenho da seguranga operacional dos PSAC.

® Avaliar a efetividade dos SGSO dos PSAC, por meio de indicadores de seguranga
operacional.

® Avaliar como o PSAC garante o cumprimento dos requisitos de seguranga
operacional.
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PRE-REQUISITOS

Curso de Introducdo a Seguranca Operacional do Estado

PUBLICO ALVO

Gestores de dreas finalisticas que realizam atividades que tenham impacto na seguranca
operacional.

MODALIDADE

Presencial (modular)

CARGA HORARIA

32 horas

CONTEUDO PROGRAMATICO
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e PSOE-ANACII
0 Conceitos de SSP
0 Melhores praticas de SSP adotadas por outras autoridades
0 Estrutura e processos do PSOE-ANAC
o CONCEITOS DE SEGURANCA OPERACIONAL
0 Conceitos basicos de seguranca operacional
0 Relagdo entre Producado X Protecao
o RESPONSABILIDADES DA ANAC E SEGURANCA OPERACIONALI I
0 Responsabilidades previstas no PSOE-ANAC
o DIRETRIZES DE SEGURANCA OPERACIONAL I
0 Diretrizes, politica, objetivos e metas da seguranca operacional
e REGULAGAO

0 Relagdo entre regulagdo e segurancga operacional

0 Exemplos de normas anteriores e seus impactos para a seguranga
operacional

0 Arcabouco regulatério aplicavel ao PSAC

e REGULAGCAO APLICADA
0 NocGes gerais das atividades desempenhadas pelo PSAC

0 Regulamentos aplicaveis a seguranca operacional

o INDICADORES, METAS E OBIJETIVOS DE DESEMPENHO DA SEGURANCA
OPERACIONAL

0 Indicadores de desempenho de seguranga operacional
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0 Diferentes tipos de indicadores, sua utilizacdo e relevancia
0 Avaliacdo de efetividade dos indicadores

0 Metas, objetivos e Nivel Aceitdvel de Desempenho da Seguranca
Operacional (NADSO)

INTRODUGAO AO GERENCIAMENTO DE RISCO
0 Abordagens para a defini¢do de risco
0 Impacto do risco sobre as organizagoes
0 Tiposderisco
0 Desenvolvimento do gerenciamento de risco
0 Principios e beneficios do gerenciamento de risco
0 Normas de gerenciamento de risco

0 Estruturagdo do gerenciamento de risco

GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL

0 Processos e resultados de monitoramento e medi¢do do desempenho da
seguranca operacional da aviagao civil brasileira

0 NocGes gerais sobre os processos de investigacdo de acidentes e incidentes
aeronduticos e avaliagdao de recomendacgdes de seguranga operacional

0 Fontes de dados e informagdes de seguranga operacional dos PSAC
0 Procedimentos de coleta e andlise de dados de seguranga operacional
0 Melhoria continua

0 Gerenciamento da mudanga

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA SEGURANGA OPERACIONAL

0 Ferramentas de avaliacdo do desempenho da seguranca operacional dos
PSAC

AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PSOE-ANAC
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0 Processos e procedimentos envolvidos na operacionalizagdo do PSOE —
ANAC

0 Ferramentas disponiveis para avaliacao de desempenho do PSOE

e PROMOGCAO DA SEGURANGA OPERACIONAL
0 Conceitos de promogao da seguranca operacional do DOC 9859

0 Necessidades de promocdo da seguranca operacional

e FATORES HUMANOS

0 Conceitos de desempenho e limitagdes humanas, bem como dos fatores
organizacionais a eles relacionados

e SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL (SGSO)
0 Conceitos de SGSO
0 Normas de outras autoridades de aviacdo civil relacionadas com SGSO

0 Estrutura e processos do SGSO

REFERENCIAS
e PSO-BR
e PSOE-ANAC

e Anexo 19 - OACI
e Regimento Interno da ANAC
e DOC9859

e Fundamentals of Risk Management — Paul Hopkin, 22 Ed., 2012
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Fundamentos de Sistemas de Gestao e Auditoria

OBIJETIVOS

Ao final deste evento os participantes deverdo ser capazes:

e |dentificar os conceitos e normas aplicadas a sistemas de gestao;

e Ter nogbes de gestdo de processos e suas ferramentas de acompanhamento e
melhoria;

e Aprender o conceito de indicadores e os tipos aplicados a gestdo de processos;

e Identificar os tipos, as técnicas utilizadas e as fases do processo de auditoria de
sistema de gestao;

e Identificar e classificar ndo conformidades, aplicando ferramentas de qualidade
nas acGes corretivas e preventivas em um sistema de gestao.

PRE-REQUISITOS

N3o aplicavel

PUBLICO ALVO

Auditor de SGSO e Auditor PSOE-ANAC

MODALIDADE

Presencial

CARGA HORARIA

24 horas

CONTEUDO PROGRAMATICO

e SISTEMAS DE GESTAO
o Histoérico
o Evolugdo de Conceitos e Praticas em Sistemas de Gestao
o Nocgobes de normas aplicadas a sistemas de gestdo

e GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
o Conceitos Basicos
o Rotina, Melhoria de Processos, Ciclo PDCA e Trilogia de Juran
o Gerenciamento por Indicadores

e AUDITORIA DE SISTEMA DE GESTAO
o Conceito
o Classificagdo das auditorias
o Técnicas de auditoria
o Preparagao, Execugdo e Relatdério de auditoria

) ACAO CORRETIVA E PREVENTIVA EM SISTEMA DE GESTAO
o Conceitos Basicos
o ldentificagdo e Classificagdo de Nao Conformidades
o Ferramentas de Qualidade — Analise de Causa Raiz, Diagrama de Causa e
Efeito, Diagrama de Pareto e 5W1H

REFERENCIAS

e CERQUEIRA, J.P. Auditorias de sistemas de gestdo: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
ISSO/IEC 17025, SA 8000, ISO 19011:2002. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

e BARBARA, Cldudia. Curso “Gestdo de Processos”. Rio de Janeiro: PUC, 2013.

e CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da Rotina do trabalho do dia-a-dia. Nova Lima:
INDG Tecnologia e Servigos Ltda, 2004.
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Gerenciamento de Risco

OBIJETIVOS

Ao final deste evento os participantes deverao ser capazes:

e Analisar metodologias de gerenciamento do risco adotadas pelos PSAC.

PRE-REQUISITOS

e Curso de Introducdo a Seguranca Operacional do Estado
e Curso de Conceitos de Gerenciamento da Seguranga Operacional

PUBLICO ALVO

Auditor de SGSO e Auditor PSOE-ANAC

MODALIDADE

Presencial

CARGA HORARIA

40h/a

CONTEUDO PROGRAMATICO

o GERENCIAMENTO DE RISCOS
0 Teoriado risco
0 Importancia do gerenciamento do risco
0 Bases das normas e recomendacdes da OACI e de outras autoridades de
aviacao civil.
Gestdo do risco no SGSO
Identificacdo de perigos e sistemas de classificacdo de riscos
Conceitos gerais e critérios de risco
Processo de avaliagdo de riscos (probabilidade, severidade, tolerabilidade)
Modelos e metodologias para andlise de risco
Tipos de respostas aos riscos
Controle, técnicas de controle e mitigacdo de riscos
Principais riscos associados as atividades dos diferentes segmentos da
aviagdo

O O O 0O o oo o

Analise do risco nas operacbes
Gerenciamento de riscos operacionais

o O O

Estudos aeronauticos
0 Estudos de casos relativos ao controle de riscos operacionais

REFERENCIAS

e Fundamentals of Risk Management — Paul Hopkin, 2 Ed., 2012

® Materiais de cursos relacionados a gerenciamento de riscos (IATA, OACI e demais
Autoridades de Aviagdo Civil).

EQUIVALENCIA

e Curso de Gestion de Riesgo en la Aviacién Civil (TRAINAIR PLUS — ANAC/Brasil)
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Introdugdo a Segurang¢a Operacional do Estado

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao final deste evento os participantes deverao ser capazes:
o Explicar o papel da ANAC no Programa de Seguranca Operacional do Estado.

e Exemplificar como sua atuagdo pode impactar nas atividades da ANAC
relacionadas a Seguranca Operacional.

e |dentificar as responsabilidades previstas no PSOE — ANAC.

PRE-REQUISITOS

Nenhum.

PUBLICO ALVO

Todos os colaboradores da ANAC.

MODALIDADE

EAD

CARGA HORARIA

4 horas

CONTEUDO PROGRAMATICO

e INTRODUGCAO AO PROGRAMA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO ESTADO E
AO PSOE-ANAC

0 Origem do Programa de Seguranca Operacional do Estado

0 Contexto internacional acerca do SSP

0 Conceitos gerais de SSP e PSOE-ANAC

0 Documentos de referéncia
e RESPONSABILIDADES DA ANAC E SEGURANCA OPERACIONAL

0 Responsabilidades previstas no PSOE-ANAC
e DIRETRIZES DE SEGURANCA OPERACIONAL

0 Diretrizes, politica, objetivos e metas da seguranca operacional
e AS UNIDADES DA ANAC E A SEGURANCA OPERACIONAL

0 Estrutura institucional

0 Atividades desempenhadas pelas unidades organizacionais da ANAC
gue estdo diretamente relacionadas com a seguranga operacional

(‘RA NAC




0 Exemplos da relacdo entre atividades de diferentes unidades
organizacionais da ANAC e seus impactos na seguranga operacional

0 Relacdo entre as atividades do colaborador e as acdes do PSOE —

ANAC
REFERENCIAS
e PSO-BR
e PSOE-ANAC

e Anexo 19 — OACI

e Regimento Interno da ANAC
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Maddulo de Segurang¢a Operacional

OBIJETIVOS

Ao final deste evento os participantes deverdo ser capazes:

® Explicar o papel da ANAC no Programa de Seguranga Operacional do Estado.

e Exemplificar como sua atuac¢do pode impactar nas atividades da ANAC
relacionadas a Seguranca Operacional.

e Fiscalizar a operacdo dos provedores de aviacdo civil, considerando questées de
seguranca operacional.

e Implementar processos internos de gerenciamento de risco.

PRE-REQUISITOS

Curso de Introducdo a Seguranca Operacional do Estado

PUBLICO ALVO

Servidores que serdo designados para agdes de fiscalizacdo.

MODALIDADE

Presencial

CARGA HORARIA

8 h/a

CONTEUDO PROGRAMATICO

e PSOE-ANACII
0 Conceitos de SSP
0 Diretrizes de seguranca operacional da ANAC
0 Estrutura e processos do PSOE-ANAC
e CONCEITOS DE SEGURANCA OPERACIONAL
0 Conceitos basicos de seguranca operacional
Perigo
Risco
Introdu¢ao ao SGSO
Regulamentos aplicaveis ao SGSO, conforme cada superintendéncia
Cultura organizacional e sua relagdo com a efetividade do SGSO
Conceitos de desempenho e limitagdes humanas, bem como dos fatores
organizacionais a eles relacionados; Erro e violagdes
0 Indicadores, metas, objetivos e NADSO
° INTRODUCAO AO GERENCIAMENTO DE RISCO
0 Abordagens para a defini¢do de risco
Impacto do risco sobre as organizagdes
Tipos de risco
Desenvolvimento do gerenciamento de risco
Principios e beneficios do gerenciamento de risco
Normas de gerenciamento de risco
0 Estruturacao do gerenciamento de risco
e SUPERVISAO BASEADA EM DESEMPENHO
0 Diferenca entre compliance e supervisdo baseado em desempenho
0 Relagao entre requisitos prescritivos e de desempenho

O OO 0O O0OOo

O O o0 oo

REFERENCIAS

e PSOE-ANAC

e DOC9859

e Anexo 19

e RBAC/RBHA com requisitos de Seguranca Operacional
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PSO-BR e PSOE-ANAC: Introducao e Conceitos

OBIJETIVOS

Ao final deste evento os participantes deverdo ser capazes de:

e Reconhecer a importancia do Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional
da Aviagdo Civil (PSO-BR), como documento orientador para a elabora¢do do
Programa de Seguranca Operacional Especificos da Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil (PSOE-ANAC), bem como identificar as principais diretrizes que norteiam a
Seguranca Operacional do Estado Brasileiro.

e I|dentificar as responsabilidades previstas no Programa de Seguranca Operacional
Especifico da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (PSOE-ANAC), documento que
estabelece a politica e as diretrizes de seguranca operacional da Agéncia,
orientando o planejando e a execucdo de suas atribuicdes na area de seguranca
operacional, conforme definida em lei.

PRE-REQUISITOS

N&o ha.

PUBLICO ALVO

Servidores da ANAC e demais colaboradores interessados.

MODALIDADE

EAD

CARGA HORARIA

8h

CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO - PSO-BR

Unidade 1

Introducao

Capitulo | - Finalidade e Escopo

Capitulo Il - Objetivos e Diretrizes de Seguranc¢a Operacional do Estado Brasileiro
Capitulo Il -Gerenciamento de Risco a Seguranc¢a Operacional pelo Estado
Capitulo IV - Garantias a Seguranga Operacional pelo Estado

Capitulo V - Promogao da Seguranga Operacional pelo Estado
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MODULO — PSOE-ANAC

Unidade 1

Introdugao

Capitulo | - Finalidades e Escopo do PSOE-ANAC

Capitulo 1l - Responsabilidades da ANAC na Supervisdo da Seguranca Operacional da
Aviacao Civil

Unidade 2

Capitulo Il - Diretrizes, Objetivos e Metas de Desempenho da Seguranca Operacional para
A Industria da Aviagao Civil Brasileira

Capitulo IV - Supervisdo da Seguranga Operacional

Capitulo V - Politica de Tratamento de Violag¢Ges

Capitulo VI - Investigacdo de Acidente e Incidente
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Unidade 3

Capitulo VIl - Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO)
Capitulo VIl — Gerenciamento de Riscos a Seguranca Operacional pela ANAC
Capitulo IX — Garantia da Seguranca Operacional

Capitulo X - Promocao da Seguranca Operacional

REFERENCIAS

. Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviagdo Civil (PSO-BR)
publicado em 08 de janeiro de 2009.

. Programa de Seguranca Operacional Especifico da Agéncia Nacional de Aviacao Civil

(PSOE-ANAC). Rio de Janeiro: publicado em 18 de fevereiro de 2015.
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Workshop de Gerenciamento de Risco

OBIJETIVOS

Ao final deste evento os participantes deverdo ser capazes:
® Analisar metodologias de gerenciamento do risco adotadas pelos PSAC.

PRE-REQUISITOS

Nenhum.

PUBLICO ALVO

Gestores

MODALIDADE

Presencial

CARGA HORARIA

8h

CONTEUDO PROGRAMATICO

e GERENCIAMENTO DE RISCOS (FOCO NO AMBIENTE OPERACIONAL DOS PSAC)
0 Processo de avaliagdo de riscos

Sistemas de classificacdo de riscos

Probabilidade e impacto dos riscos

Importancia do apetite ao risco

Controle de riscos

Técnicas de controle de riscos

Tipos de respostas aos riscos

Perda de controle sobre os riscos

Gerenciamento de riscos operacionais

O O O OO0 O o o o

Principais riscos associados as atividades dos diferentes segmentos da
aviagao

0 Estudos de casos relativos ao controle de riscos operacionais
(apresentados por entes regulados ou oriundos da literatura técnica).

REFERENCIAS

e Fundamentals of Risk Management — Paul Hopkin, 22 Ed., 2012
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Workshop SSP para Diretores e Superintendentes

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao final deste evento os participantes deverao ser capazes:

Explicar o papel da ANAC no Programa de Seguranca Operacional do Estado.
Identificar as responsabilidades previstas no PSOE — ANAC.

o Exemplificar como sua atuacdo pode impactar nas atividades da ANAC
relacionadas a Seguranca Operacional.

e Orientar os diferentes setores da Agéncia quanto as diretrizes de Seguranga
Operacional.

e Alocar recursos, considerando critérios de risco, de forma a atingir os objetivos e
metas estabelecidos no PSOE - ANAC e demais instrumentos normativos
relacionados.

Avaliar criticamente os resultados alcancados com o PSOE — ANAC.

Julgar o impacto da regulacdo nas atividades da aviacdo civil tendo em vista o
interesse da seguranca operacional e considerando as diretrizes expostas no
PSOE-ANAC.

o Identificar as necessidades de promoc¢do da seguranca operacional, priorizando
assuntos e informacdes de seguranca operacional relevantes para o desempenho
das atividades da ANAC.

e Divulgar o PSOE — ANAC, assuntos e informagdes de seguranga operacional
relevantes para o desempenho das atividades da ANAC, por meio de programas e
eventos.

Implementar processos internos de gerenciamento de risco.
® Avaliar o desempenho da seguranca operacional dos PSAC.

PRE-REQUISITOS

Nenhum.

PUBLICO ALVO
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Diretores e Superintendentes.

MODALIDADE

Presencial

CARGA HORARIA

8 horas

CONTEUDO PROGRAMATICO

o PROGRAMA DE SEGURANCA OPERACIONAL DO ESTADO E PSOE-ANAC
o Origem do Programa de Seguranc¢a Operacional do Estado
o Contexto internacional acerca do SSP

o Conceitos gerais de SSP e PSOE-ANAC
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o Melhores praticas de SSP adotadas por outras autoridades

o Documentos de referéncia

CONCEITOS DE SEGURANCA OPERACIONAL
o Conceitos bdsicos de seguranca operacional

o Relagdo entre Producdo X Protecao

RESPONSABILIDADES DA ANAC E SEGURANCA OPERACIONAL

o Responsabilidades previstas no PSOE-ANAC

DIRETRIZES DE SEGURANCA OPERACIONAL

o Diretrizes, politica, objetivos e metas da seguranca operacional

AS UNIDADES DA ANAC E A SEGURANCA OPERACIONAL
o Estrutura institucional

o Atividades desempenhadas pelas unidades organizacionais da
ANAC que estdo diretamente relacionadas com a seguranca
operacional

o Exemplos da relagdo entre atividades de diferentes unidades
organizacionais da ANAC e seus impactos na segurancga
operacional

o Relagdo entre as atividades do colaborador e as a¢gdes do PSOE —
ANAC

REGULACAO
o Relagdo entre Regulagdo e Seguranga Operacional

o Exemplos de normas anteriores e seus impactos na seguranga
operacional

REGULAGCAO APLICADA

o Nogdes gerais das atividades desempenhadas pelo PSAC
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o Regulamentos aplicaveis a seguranga operacional

e INDICADORES, METAS E OBJETIVOS DE DESEMPENHO DA SEGURANCA
OPERACIONAL

o Indicadores de desempenho de seguranca operacional

o Metas, objetivos e Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranca
Operacional (NADSO)

e INTRODUGAO AO GERENCIAMENTO DE RISCO
o Abordagens para a definicdo de risco
o Impacto do risco sobre as organizagdes
o Tipos de risco
o Desenvolvimento do gerenciamento de risco
o Principios e beneficios do gerenciamento de risco
o Normas de gerenciamento de risco

o Estruturagdo do gerenciamento de risco

e GARANTIA DA SEGURANGCA OPERACIONAL
0 Gerenciamento de risco aplicado a gestdo da mudanga
0 Processos e resultados de monitoramento e medi¢do do desempenho
da seguranca operacional da aviagdo civil brasileira
0 NoglGes gerais sobre os processos de investigacdo de acidentes e
incidentes aeronauticos e avaliacdo de recomendacbes de seguranca
operacional

° AVALIACAO DO DESEMPENHO DA SEGURANCA OPERACIONAL
0 Ferramentas de avaliacdo do desempenho da seguranca operacional
dos PSAC
° AVALIACAO DO DESEMPENHO DO PSOE-ANAC
0 Processos e procedimentos envolvidos na operacionalizagdo do PSOE
— ANAC
0 Ferramentas disponiveis para avaliagdao de desempenho do PSOE
e PROMOGAO DA SEGURANGA OPERACIONAL
0 Conceitos de promogao da seguranga operacional do DOC 9859
0 Necessidades de promog¢do da seguranga operacional

REFERENCIAS
e PSO-BR
e PSOE-ANAC

Anexo 19 — OACI
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ANEXO 3 — MATERIAIS DIVERSOS

Os detalhamentos apresentados neste anexo correspondem aos materiais diversos
constantes deste Programa, organizados em ordem alfabética.

ANEXO 19

Detalhamento

Annex 19 to the Convention on International Civil Aviation -Safety Management

PRE-REQUISITOS

Nenhum

PUBLICO ALVO

Todos os colaboradores.

MODALIDADE

O documento sera disponibilizado na Biblioteca da ANAC.

CARGA HORARIA

Nao aplicavel.
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DOC 9859

DETALHAMENTO

DOC 9859 - Safety Management Manual - ICAO

PRE-REQUISITOS

Nenhum

PUBLICO ALVO

Todos os colaboradores.

MODALIDADE

O documento serd disponibilizado na Biblioteca da ANAC.

CARGA HORARIA

Nao aplicavel.
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Filme: Professionalism — A Vital Element to Ensure Aviation
Safety

DETALHAMENTO

Titulo: Professionalism — A Vital Element to Ensure Aviation Safety

Ano producdo: 2012

Duragdo: 11'40”

Género: Documentario

Paises de Origem: Estados Unidos

Sinopse

William R.Voss, Presidente e CEO da Flight Safety Foundation, e outros peritos em
seguranca aérea discutem vdrios aspectos do profissionalismo no trabalho e como isso é
importante para todo o pessoal da avia¢ao.

PRE-REQUISITOS

Nenhum.

PUBLICO ALVO

Todos os colaboradores da ANAC.

MODALIDADE

O filme serd disponibilizado pela ANAC no portal de capacitagdo.

O colaborador devera realizar exercicio ao final do filme, disponivel no portal de
capacitagao.

O exercicio devera avaliar a capacidade do colaborador de vincular fatos acontecidos no
filme com conceitos de seguranga operacional.

CARGA HORARIA

Filme: 11’40”h/a
Exercicio: 1 h/a

Total do evento: 1h/a
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Filme Whisky, Romeo, Zulu

Detalhamento

Titulo: Whisky Romeo Zulu (Original)

Ano produgdo: 2004
Duragdo: 106 minutos
Género: Drama

Paises de Origem: Argentina
Sinopse

O filme narra a historia prévia ao acidente do Boeing 737 de LAPA (Linhas Aéreas
Privadas Argentinas), que em 31 de agosto de 1999 incendiou-se depois de bater em um
barranco em pleno centro de Buenos Aires, provocando a morte de 67 pessoas. O filme
relata em forma de ficcdo, a profundidade do acidente desde a visdo do mesmo Pifieyro,
que realmente foi piloto de LAPA entre 1988 e 1999 e que renunciou o seu posto em
junho de 1999 — apenas alguns meses antes do acidente— depois de ter denunciado
seu desacordo com as politicas de seguranca da empresa.

PRE-REQUISITOS

Nenhum.

PUBLICO ALVO

Todos os colaboradores da ANAC.

MODALIDADE

O filme sera disponibilizado pela ANAC no portal de capacitac¢do.
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O colaborador devera realizar exercicio ao final do filme, disponivel no portal de
capacitacgao.

O exercicio devera avaliar a capacidade do colaborador de vincular fatos acontecidos no
filme com conceitos de seguranca operacional, em especial, ao conceito de acidente
organizacional.

CARGA HORARIA

Filme: 2 h/a
Exercicio: 2 h/a

Total do evento: 4h/a
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Capacitagao em Servigo (CAS) - Auditoria em SGSO

Detalhamento

A Capacitacdo em Servico (CAS) - Auditoria de SGSO consiste na fase de realizacdo de
auditorias de SGSO de Provedores de Servico da Aviacao Civil pelo servidor que esta na
trilha, de forma supervisionada por outro auditor de SGSO.

O detalhamento do processo de CAS deverd ser realizado por cada UORG que realiza
auditorias em SGSO de PSAC, devendo observar os seguintes critérios:

e Realizacdo de no minimo de 2 auditorias supervisionadas;

e Existéncia de Ficha de Avaliagdo do servidor na CAS, contendo avaliacdo de
conhecimento, habilidades e atitudes mapeadas para a atividade de realizacdo de
auditoria de SGSO.

Os servidores que ja realizam a atividade de auditoria em SGSO antes da vigéncia deste
programa poderao ser dispensados da realizagdo da CAS.

PRE-REQUISITOS

Curso de Introducdo a Seguranca Operacional do Estado

Leitura do Programa de Seguranca Operacional do Estado — PSO-BR;

Leitura do Programa de Seguranga Operacional Especifico da ANAC — PSOE-ANAC
Conceitos de gerenciamento da seguranga operacional

Fundamentos de Sistemas de Gestdo e Auditoria

PUBLICO ALVO

Auditores de SGSO

MODALIDADE

A CAS deverd ser realizada durante auditorias de SGSO dos Provedores de Servico da
Aviacdo Civil.

(‘RA NAC




PSOE-ANAC

Detalhamento

PROGRAMA DE SEGURANCA OPERACIONAL ESPECIFICO DA AGENCIA NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL

PRE-REQUISITOS

Nenhum

PUBLICO ALVO

Todos os colaboradores.

MODALIDADE

O arquivo com o documento sera disponibilizado no Portal de Capacitacdao da ANAC.

Devera ser elaborado um questionario com perguntas relacionadas ao conteudo do
documento, a fim de comprovar a leitura do documento por parte do colaborador.

CARGA HORARIA

6 h/a
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PSO-BR

Detalhamento

PROGRAMA BRASILEIRO PARA A SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO CIVIL — PSO-
BR

PRE-REQUISITOS

Nenhum

PUBLICO ALVO

Todos os colaboradores.

MODALIDADE

O arquivo com o documento sera disponibilizado no Portal de Capacitacdo da ANAC.

Devera ser elaborado um questionario com perguntas relacionadas ao conteudo do
documento, a fim de comprovar a leitura do documento por parte do colaborador.

CARGA HORARIA

2 h/a
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