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Assunto: OrientacOes gerais para a implantagdo dos programas de pre-  Origem: SPO
vencao do uso indevido de substancias psicoativas na aviagao
civil,

1. OBJETIVO

1.1 A presente Instrucdo Suplementar visa constituir-se como um guia de referéncia para o de-
senvolvimento, implantacdo e gestdo permanente dos Programas de Prevencdo do Uso In-
devido de Substancias Psicoativas na Aviacdo Civil requeridos pelo RBAC n° 120 para as
empresas incluidas em sua aplicabilidade.

2. REVOGACAO

2.1 Esta IS revoga a IS N° 120-002 Revisdo B.

3. FUNDAMENTOS

3.1 A Resolucdo n° 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instrucdo Suplementar
— IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da area competente,
objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito previsto em RBAC ou
RBHA.

3.2 O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de requi-
sito previsto em RBAC ou RBHA, podera:

a) adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou
b) apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se, nesse
caso, a analise e concordancia expressa do 6rgdo competente da ANAC.

3.3 O meio ou procedimento alternativo mencionado na alinea 3.2(b) desta IS deve garantir nivel
de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou concretizar o ob-
jetivo do procedimento normalizado em IS.

3.4 A IS ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou
outro ato normativo.

4, DEFINIQ@ES E ABREVIATURAS

4.1 No escopo da presente Instrugdo Suplementar, sdo validas todas as definigdes contidas no
RBAC n° 01 e no RBAC n° 120, ressaltando:

4.1.1 Atividade de Risco a Seguranca Operacional na Aviacao Civil (ARSO): atividade que

expde a risco a aviacao civil, conforme dispde a secdo 120.1 do RBAC n° 120.
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4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

41.11

4.1.12

realizacdo de anamnese detalhada e diagnostico.

Desempenho de ARSO: todo o periodo em que um empregado esteja efetivamente atuando
em uma ARSO ou esteja designado ou disponivel para atuar em uma ARSO.

Especialista em transtornos mentais e de comportamento decorrentes do uso de subs-
téncia psicoativa (ESP): profissional devidamente habilitado para a realiza¢ao de avaliagcdo
abrangente em individuos para os quais haja um evento impeditivo conforme o subprograma
de resposta a evento impeditivo especifico da subparte J do RBAC n° 120.

Exame Toxicoldgico de Substancias Psicoativas (ETSP): exame toxicologico laboratorial
ou realizado por meio de etildmetro, destinado a deteccdo de substancias psicoativas no or-
ganismo.

Evento impeditivo: ocorréncia para um individuo de um resultado positivo para um ETSP
ou de uma recusa em submeter-se a um ETSP.

Médico revisor: profissional médico devidamente habilitado para referendar um resultado
positivo para um ETSP requerido e para desempenhar as funcGes descritas na secdo 120.333
do RBAC n° 120.

Programas de Prevencéo do Risco Associado ao Uso Indevido de Substancias Psicoati-
vas (PPSP): programas adotados por empresas que desempenham ARSO, na forma deste
regulamento.

Recusa (em submeter-se ao ETSP): é o que ocorre quando um individuo
a)  Nao se submeteu a qualquer etapa requerida de um ETSP; ou

b) Interferiu ou tentou interferir na integridade da amostra corporal necessaria ao
ETSP requerido.

Nota: ndo é considerado como recusa em submeter-se ao ETSP quando um indivi-
duo néo conseguir fornecer uma amostra corporal para um ETSP por razdes mé-
dicas avaliadas por um médico revisor.

Representante designado: pessoa fisica designada pela empresa responsavel, dentre seus
empregados, que terd autoridade e responsabilidade para responder pelo programa, pelo
cumprimento dos requisitos deste regulamento e pela prestacdo de contas, sem prejuizo da
responsabilidade final da empresa responsavel.

Substancias psicoativas: alcool e quaisquer substancias no escopo da Portaria SVS/MS N°
344, de 12 de maio de 1998, do Ministério da Saude, excetuando as substancias pertencentes
as classes C2, C3, C4, C5 e F3 da referida Portaria.

Supervisor treinado para encaminhamento a ETSP: qualquer supervisor que tenha rece-
bido o treinamento especifico previsto no programa educativo para encaminhamento de em-
pregados subordinados ao ETSP, baseado em suspeita justificada.
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4.1.13 Suspeita justificada: suspeita fundada em observacGes especificas, atuais e articuladas, jus-
tificadas por escrito, com base em indicadores fisicos, comportamentais e de desempenho.

4.1.14 Uso indevido de substancias psicoativas: utilizacdo devidamente comprovada de uma ou
mais substancias psicoativas cujos efeitos se fagcam presentes na situagdo de trabalho de
qualquer pessoa responsavel pelo desempenho de atividades de risco a seguranga operacio-
nal.

5. INTRODUCAO

5.1 A presente Instrucdo Suplementar traz esclarecimentos e orientacdes sobre 0s requisitos ex-
postos no RBAC n° 120, bem como indica os objetivos esperados de sua implantacdo. Sao
abordados diversos temas, incluindo:

5.1.1 InformacGes que poderdo constar na politica interna das empresas reguladas sobre o tema;

5.1.2 O detalhamento dos procedimentos recomendados para utilizacdo visando a realizacao dos
exames toxicoldgicos previstos, incluindo a abordagem das pessoas a serem testadas, a ma-
triz bioldgica, a coleta das amostras, o registro do transporte dessas amostras e procedimen-
tos laboratoriais;

5.1.3 A atuacdo do médico revisor e o trabalho de revisdo dos resultados de exames, a atuacdo do
ESP, que faz a avaliagdo para encaminhamento de resposta, incluindo ou ndo o tratamento
médico-psicoldgico para aqueles que tiveram ETSP com resultado positivo ou foram enqua-
drados nos casos de recusa ao exame; e

5.1.4  Outros detalhamentos do desenvolvimento e implantacdo dos programas previstos no RBAC
n° 120.

5.2 Com o formato de um guia de referéncia de carater orientativo, as empresas nao devem
interpretar o presente material como o Unico meio aceitavel de cumprimento dos requisitos
do RBAC n°120. Poderdo, assim, utilizar este documento como referéncia para a construgédo
de seus proprios Programas a serem desenvolvidos respeitando as caracteristicas proprias e
0 ambiente organizacional da empresa.

5.3 Sugestdes, comentarios e criticas podem ser encaminhados a Geréncia Técnica de Fatores
Humanos (GTFH) da Superintendéncia de Padrdes Operacionais (SPO) pelos seguintes:

5.3.1 Enderego: Superintendéncia de Padrbes Operacionais — SPO

Geréncia Técnica de Fatores Humanos

Av. Presidente Vargas, n° 850, 10° andar, Centro
Rio de Janeiro — RJ

CEP 20071-001

5.3.2 e-mail: gtfh@anac.gov.br

5.4 Telefone: (21) 3501-5656

6. POLITICA
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6.1

6.2

6.2.1

6.3

6.3.1

6.4

6.5

6.6

Deve ser desenvolvido um documento da empresa contendo a Politica e os procedimentos
relativos ao seu PPSP. Este documento deve ser assinado pela alta direcéo e seu contetdo
divulgado de modo a tornar-se de conhecimento de todos os implicados, no minimo todos
os funcionarios em ARSO. A politica deve incluir pelo menos os seguintes temas: preven-
cao, identificacdo, abordagem, tratamento e reabilitacdo, além de detalhes sobre em quais
casos agoes disciplinares serdo aplicaveis.

Seu conteudo deve preferencialmente incluir o entendimento de que os transtornos decor-
rentes do uso de substancias psicoativas devem ser considerados como problemas de satde
e 0 uso indevido de substancias como problema disciplinar, a serem abordados de forma
técnica e ndo preconceituosa, em ambos 0s casos.

Indica-se que, antes da implantacdo do Programa, seja feita uma ampla sensibilizacdo sobre
o0 tema, inicialmente dirigida a alta direcdo da empresa, podendo posterior e adicionalmente
incluir funcionarios em funcédo de supervisao, funcionarios ARSO em geral e suas familias.

A politica da empresa deve ser desenvolvida em conjunto com os empregados e/ou seus
representantes. O desenvolvimento da politica devera ser precedido por uma avaliacdo con-
junta a ser realizada entre empregadores, empregados e seus representantes quanto aos po-
tenciais efeitos do uso indevido de substancias psicoativas no ambiente de trabalho especi-
fico da empresa, considerando as particularidades das atividades desenvolvidas, aspectos da
cultura local e outras questdes relevantes que possam servir para melhor orientar as acdes de
um dado Programa.

A implantacdo do Programa sera idealmente precedida da elabora¢do de um Diagnostico
Situacional (DS), a ser realizado através de ampla pesquisa anénima - sob utilizacao de sis-
tema eletrdnico e/ou sistema impresso — com o objetivo de gerar um mapeamento especifico
dos problemas relacionados ao uso, uso nocivo e dependéncia do alcool e de outras substan-
cias psicoativas, considerando a seguranca dos empregados e do ambiente de trabalho espe-
cifico da empresa em suas diversas bases, caso aplicavel. A confeccdo do DS devera prece-
der a construcdo da Politica e dos procedimentos — e, portanto, do PPSP — possibilitando
otimizacdo das acOes posteriores.

A alta direcdo da empresa deve estar envolvida e declarar compromisso com a implantagédo
e 0s beneficios visados pelo Programa desde seu inicio, ja nas a¢des de planejamento para
implantacdo. Deverdo também estar envolvidos com o Programa desde suas fases iniciais de
planejamento: o setor juridico da empresa, as chefias e supervisores das areas implicadas
(ARSO), pessoal de recursos humanos/gestdo de pessoas, entre outros empregados, con-
forme a estrutura organizacional da empresa.

Os procedimentos descritos na Politica devem garantir confidencialidade e sigilo para todas
as informagdes derivadas do Programa da empresa, na maxima extensao em que possam ser
praticados.

Pode fazer parte da Politica da empresa seu entendimento a respeito da dependéncia de subs-
tancias psicoativas. As diretrizes da Organizacdo Mundial de Saide a consideram como uma
sindrome (doenga), conforme definido na Classificacdo de Transtornos Mentais e de Com-
portamento da CID-10. Em sua Politica, a empresa podera justificar sua ado¢do das acbes
de mitigacdo do risco relacionado ao uso indevido de substéncias psicoativas conforme o
RBAC n° 120, argumentando, por exemplo, sua avaliacdo de que os exames toxicologicos
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6.6.1

6.7

6.8

6.9

6.9.1

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.14.1

inseridos dentro do Programa cumprem um papel necessario para o controle do acesso a
atividades de risco a seguranca operacional tal como definidas pelo Regulamento.

Secundariamente, alcanca-se tambeém o objetivo de que 0s exames possam, NOS Casos espe-
cificos, servir como auxilio ao diagnoéstico de transtornos decorrentes do uso de substancias
psicoativas.

A Politica da empresa poderd, portanto, descrever os problemas relacionados ao uso inde-
vido de substancias psicoativas como potenciais problemas de salde, e estabelecer a neces-
sidade de lidar com eles de forma ndo discriminatoria, como ocorre para 0os demais proble-
mas de salde eventualmente apresentados no ambiente de trabalho.

A politica da empresa pode declarar compromisso com a reabilitacdo e reinser¢do nas ativi-
dades de origem dos empregados afetados sempre que possivel, respeitando Leis, normas e
orientacOes aplicaveis, oriundas, principalmente, dos seguintes 6rgdos da administracéo fe-
deral direta e indireta: Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, Ministério da Saude - MS,
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA e Secretaria Nacional de Politicas sobre
Drogas - SENAD, entre outros.

A empresa deve requerer ao individuo empregado em atividade ARSO ou a ser contratado
para atividade ARSO que assine documento desenvolvido pela propria empresa demons-
trando tanto ciéncia do Programa da empresa quanto consentimento para a realizagéo dos
exames toxicoldgicos, permitindo o uso dos exames toxicoldgicos realizados conforme o
RBAC n° 120 e no ambiente do Programa da empresa.

A empresa pode produzir além do termo de ciéncia/consentimento um termo contratual adi-
tivo ou incluir nos novos contratos dispositivos que apontem para ciéncia do programa e da
politica da empresa sobre o tema, em particular quanto aos exames toxicoldgicos a serem
conduzidos em conformidade com o RBAC n° 120.

Em sua Politica a empresa pode estimular o entendimento de que os ETSP objetivam atender
primordialmente ao interesse da coletividade dos usuérios do sistema de aviacao civil, bem
como a populacdo em geral, quanto a seguranca operacional, sobrepujando, assim, eventuais
interesses individuais contréarios a uma relativa e parcial invasao da intimidade e privacidade
de cada um dos empregados em atividade de risco, ao visar aquela finalidade ultima.

Procedimentos: todos os procedimentos requeridos no ambito do RBAC n° 120 devem estar
descritos no PPSP da empresa.

Revisdo: Os procedimentos devem ser regularmente revistos, antes da expiracéo da validade
do Programa, de forma a garantir sua melhoria continua, contribuindo para maior efetividade
e eficacia do programa.

Exemplos de textos de Politicas podem ser encontrados no DOC 9654 - Anexo B.
Politica para medicamentos

A politica para uso de medicamentos deve ser construida de forma que a empresa busque
garantir o uso responsavel de medicamentos por parte de empregados ARSO. O mau uso
deliberado de medicamentos enquanto em servico ou nas dependéncias da empresa deve ser
proibido.
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6.14.2

6.14.3

6.14.4

6.14.5

6.14.6

7.1

7.1.1

7.2

7.2.1
7.2.2

7.2.3

7.2.4

Um empregado ARSO deve ter a anuéncia do setor médico ou do médico revisor da empresa
antes de iniciar o uso de qualquer medicamento que tenha potencial para afetar sua capaci-
dade de executar seu trabalho com seguranca.

Os medicamentos de interesse sao principalmente aqueles que possam alterar a capacidade
do individuo de executar seu trabalho com seguranca. Os empregados devem ser instruidos
a:

a) Investigar, através de profissional médico ou farmacéutico, se um medicamento tem
potencial para afetar uma operacao segura;

b)  Tomar acdo apropriada para minimizar riscos a seguranca se seu medicamento ame-
acar uma operacao segura e, conforme necessario, avisar sua geréncia sobre a ne-
cessidade de tarefas modificadas.

Os empregados ARSO em plantéo, sobreaviso, em servico mesmo fora das dependéncias da
empresa ou que estejam de alguma forma cumprindo sua jornada de trabalho sdo responsa-
Veis por estarem aptos ao trabalho.

No advento eventual de uma circunstancia inesperada em que um empregado ARSO seja
solicitado a realizar servicos inesperados enquanto estiver sob influéncia de alcool, outra
substancia psicoativa ou qualquer medicamento com potencial para causar impacto na segu-
ranga das operagdes, deve ser de responsabilidade do empregado informar o solicitante do
servicgo de sua situacdo. Onde for apropriado, o empregado ARSO devera recusar a convo-
cacdo, situacdo na qual ndo deve ser penalizado por recusar assumir aquele servigo inespe-
rado.

Informacdes sobre agdes farmacoldgicas indesejaveis do ponto de vista da seguranca de voo
podem ser encontradas no Apéndice F do DOC 9654, a partir de transcricdo do Capitulo 12
do DOC 8984.

SUBPROGRAMA DE EDUCACAO PARA A PREVENCAO

Recomenda-se que seja 0 ESP ou profissional com formacéo equivalente o responsavel final
pelo Subprograma de Educacao para a Prevencao.

Ter formac&o equivalente significa que se trata de um profissional aceitavel segundo os re-
quisitos da sec¢do 120.353.

Para compor o treinamento dos empregados ARSO e dos supervisores treinados para enca-
minhamento a ETSP recomenda-se 0 uso de materiais informativos e folhetos com informa-
¢Oes cientificas fidedignas, fundamentadas ou oriundas de instituigdes da administragdo fe-
deral e de Universidades federais, tais como:

Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas: www.senad.gov.br

Observatorio Brasileiro de Informagdes sobre Drogas — OBID: www.obid.senad.gov.br

Centro Brasileiro de Informagfes sobre Drogas Psicotropicas — CEBRID: www.ce-
brid.epm.br

Universidade Federal de Sao Paulo — UNIFESP: www.unifesp.br
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Nota: Recomenda-se para a capacitacao dos profissionais de satde requeridos para acoes
especificas do Programa, Médico Revisor (MR) e Especialista em transtornos decorrentes
do uso de substancias psicoativas (ESP), o Curso SUPERA, realizado em parceria entre a
SENAD e a UNIFESP, na modalidade Educacéo a Distancia.

7.2.5  Outras Universidades federais que possuem acOes especificas sobre o assunto, incluindo os
temas de prevencao do uso, uso nocivo e dependéncia de substancias, incluindo nogdes sobre
tratamento, reabilitacdo, reinsercdo social e profissional: www.ufba.br ; www.ufjf.br ;
www.ufpr.br ; www.ufrj.br ; e www.ufrs.br .

7.2.6  Os documentos da OACI — DOC 9654 e DOC 8984 — também poderédo ser usados para 0
planejamento do treinamento dirigido a empregados ARSO e supervisores treinados para
atuacdo no ambito das a¢Ges do Programa, conforme tratado a seguir.

7.3 Treinamento de empregados ARSO:

7.3.1 Ositensde 1 a1l do treinamento previsto pelo RBAC n° 120 em seu paragrafo 120.323 (a)
sdo dependentes de especificidades proprias ao desenvolvimento do PPSP de cada empresa.
Para o cumprimento principalmente dos tépicos referidos no item 12, mas também incluindo
temas a serem abordados por forca dos itens 1 a 11, sugere-se abordar os seguintes assuntos
e seu encadeamento, conforme disposto a seguir (adaptado do Anexo B do DOC 9654 da
OACI):

a)  Efeitos do uso de substancias psicoativas na sociedade e no trabalho;
b)  Estatisticas sobre uso de alcool e outras substancias;
c)  Efeitos potenciais do uso de substancias psicoativas sobre seguranca operacional;
d)  Efeitos potenciais do uso de substancias psicoativas sobre a salde da pessoa;
e)  Efeitos potenciais do uso de substancias psicoativas sobre o ambiente de trabalho;
f)  Potenciais conseqiiéncias legais conforme a Lei 11.343 de 23 de agosto de 2006 —
em especial Titulo IV, Capitulo II: “Dos Crimes” —, e particularmente no art. 39,
caso aplicavel em funcdo das atividades/operacfes conduzidas pela empresa;
g)  Principais requisitos do RBAC n° 120, em particular aqueles que afetam direta-
mente 0 empregado;
h)  Politica e os procedimentos da empresa;
) Efeitos de substancias psicoativas — no minimo as elencadas no Regulamento em
120.335;
| - O subprograma de educagéo nédo precisa se restringir as substancias que séo
objeto de analise através de ETSP: a lista das substancias psicoativas € mais
ampla, conforme 120.7 (t);
), Noc0es sobre o diagndstico de uso nocivo e da sindrome de dependéncia de subs-
tancias psicoativas conforme a CID 10;
Origem: SPO 7
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k)  Meios disponiveis para tratamento: na comunidade e através da empresa;

)] Busca de informagdes junto ao(s) Supervisor(es) Treinado(s) e ao Representante
Designado, conforme aplicavel.

7.3.2 A carga horéria minima sugerida para o treinamento inicial dos empregados ARSO ¢ de 100
minutos.

7.4 Treinamento de Supervisores:

7.4.1  Sugestbes de ementa e contetdo programatico para o treinamento dos supervisores que atu-
ardo no ambito do PPSP e demais materiais de orientacdo e promocédo do PPSP da empresa
podem ser encontrados no Anexo B do DOC 9654,

7.4.2  Informagdes adicionais para o treinamento dos supervisores sobre os efeitos de algumas
substancias e/ou classes de substancias psicoativas encontram-se no Anexo A do DOC 9654;

7.4.3  Um modelo de checklist para utilizacdo pelo supervisor treinado, a ser adaptado para as ne-
cessidades especificas da empresa, pode ser encontrado no Apéndice C desta IS;

7.4.4 A carga horaria minima sugerida para o treinamento inicial do supervisor treinado é de 100
minutos, em acréscimo ao treinamento inicial requerido para os empregados ARSO, o qual
é recomendado que o supervisor também receba;

7.4.5 O uso indevido de substancias psicoativas deve ser encarado pelo supervisor treinado como
questdo de conduta e de desempenho, e ndo sob a 6tica moral,;

7.4.6 O treinamento de supervisores para indicacdo para ETSP baseado em suspeita justificada
deve privilegiar quatro principais itens:

a)  Conhecimento do PPSP da empresa, de sua Politica e procedimentos;

b)  Prontidao para explicar e tirar dividas sobre a Politica e os procedimentos do PPSP
da empresa aos empregados;

c)  Conhecimento acerca do proprio papel dentro do Programa; e

d)  Conhecimento dos procedimentos, de acordo com o PPSP da empresa e conforme
0 RBAC n° 120, para encaminhamento a exame baseado em suspeita justificada.

7.4.7 O supervisor treinado para encaminhamento baseado em suspeita pode ter seu papel ampli-
ado para abranger também o de observar e ajudar a melhorar o desempenho profissional de
seus colaboradores, podendo assim antecipar, prevenir e observar atos inseguros relaciona-
dos ao uso indevido de substancias psicoativas no trabalho, intervindo antes que problemas
acontecam.

7.4.8  Parametros previamente definidos no PPSP da empresa deverdo nortear a indicacao para um
exame baseado em suspeita justificada.

7.4.9  Um supervisor treinado também podera atuar, dependendo da abrangéncia do treinamento
recebido, como um facilitador da reinsercdo do empregado em suas atividades apds retorno
ao servigo, conforme aplicavel a partir do PPSP da empresa.
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8. SUBPROGRAMA DE EXAMES TOXICOLOGICOS DE SUBSTANCIAS PSICOA-

TIVAS

8.1 Quaisquer acdes referentes a exames toxicoldgicos requeridas pelo programa, incluindo a
coleta de amostra corporal, transporte, armazenamento, anélise e obtencdo do resultado de-
vem ser acompanhadas de termo(s) de consentimento assinado(s) pelo empregado/individuo
envolvido.

8.2 Acesso aos resultados do exame. O empregado devera ter acesso aos resultados dos exames
toxicoldgicos sobre si proprio a qualquer tempo.

8.3 Recomendacdes para o procedimento de coleta:

8.3.1 Todas as etapas de um ETSP devem ser realizadas por laboratério em conformidade com
120.331 (g).

8.3.2 O procedimento de coleta deve buscar garantir ao méaximo a privacidade do individuo tes-
tado.

8.3.3  Apenas um individuo deve passar pelo processo de coleta sob supervisao por vez, para cada
coletor. Esse procedimento o ajuda a dedicar mais atencdo as possiveis tentativas de adulte-
racdo e substituicdo de amostra, assim como evitar que haja falhas que invalidem a coleta,
como, por exemplo, ndo solicitar a assinatura do doador.

8.3.4 O individuo a ser examinado deve ser identificado por meio de documento oficial com foto.

8.3.5 O profissional que realiza a coleta (coletor) deve ser um funcionario de um laboratério con-
tratado ou um funcionario da entidade responsavel (empresa) devidamente treinado pelo la-
boratorio para esta atividade.

8.3.6  Formacéo recomendada para o coletor: técnico de enfermagem, auxiliar técnico laboratorial
ou auxiliar de laboratorio de anélises clinicas.

8.3.7 O coletor devera ter recebido treinamento especializado para esse fim.

8.3.8 O coletor deve manter uma conduta tal que ndo faca comentarios em tom acusatorio, ofen-
sivo ou inapropriado.

8.3.9 O coletor deve preparar as amostras para um transporte seguro ao laboratorio.

8.3.10 A coleta e o transporte ao laboratorio ndo devem ser feitos por pessoas ligadas ao individuo,
tais como: supervisores, colegas de trabalho ou parentes.

8.4 Sobre a recusa:

8.4.1 O individuo do qual se fara a coleta deve ser informado de que ele ndo é obrigado a fornecer
uma amostra biologica para cumprir o ETSP. Ao mesmo tempo, deve ser informado de que
a recusa em fornecé-la acarretara em afastamento imediato de ARSO por periodo indetermi-
nado, até que sejam cumpridas as condi¢des previstas para retorno ao servico, conforme
estabelece a subparte J do RBAC n° 120.
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8.4.2  Da mesma forma, € direito do individuo submetido ao processo de coleta interrompé-lo a

qualquer momento.

8.4.3  Quando houver uma recusa, ela deve ser documentada e assinada.

8.4.4  Nenhuma objec&o a recusa ou tentativa de mudar a opinido do individuo submetido a coleta
deve ser feita pelo coletor.

8.4.5  Searecusa for ostensiva, ela pode ser comunicada diretamente ao Representante Designado
da empresa.

8.4.6  Se foralegada uma condi¢do médica para eventual recusa, o caso deve ser levado ao medico
revisor.

8.5 Deve ser mantido um livro de registro no local de coleta. Nele deverdo constar determinadas
informacdes:

8.5.1  Nome do doador da amostra;

8.5.2  Assinatura do doador;

8.5.3  Nome do coletor;

8.5.4  Assinatura do coletor;

8.5.5 Datae hora da coleta;

8.5.6  Cddigo de identificacdo da amostra;

8.5.7  ObservacOes pertinentes.

8.6 Quando do registro da coleta no livro de registro, deve-se preencher também o formulario
de cadeia de custddia, que ira acompanhar a amostra, o qual contém informacdes similares
as descritas acima, como 0 nome e a assinatura do doador.

8.7 Se um empregado ndo comparecer para a doacdo de amostra em determinado intervalo de
tempo apos ter recebido a comunicagdo de sua indicagdo isso pode ser considerado como
uma recusa. Os critérios para esta delimitagdo devem estar estabelecidos no PPSP da em-
presa.

8.8 Coleta de ar expirado para exame de alcoolemia

8.8.1  Oetilometro—medidor de alcoolemia — deve ser usado com um bocal descartavel para sopro.

8.8.2  Ovalor de corte indicado para a caracterizagéo de resultado positivo para a substancia alcool
etilico em amostra de ar expirado analisada através de etildometro em conformidade com o0s
requisitos aplicaveis do RBAC n° 120 é de 0,10 mg/L, sendo o resultado a ser considerado
o valor correspondente ao da leitura diretamente realizada e exibida pelo etildometro.

8.8.3  Diante de valor de corte menor aplicavel a tripulantes em funcéo de requisito estabelecido
em regulamento (RBAC) especifico, devera ser seguido, para estes empregados ARSO, 0
previsto no regulamento especifico.
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8.8.4

8.8.5

8.8.6

8.9

8.9.1

8.9.2

Se o resultado for positivo, outro exame confirmatorio deve ser feito num intervalo de 30
minutos, durante os quais o individuo ndo deve se ausentar do local de coleta.

Qualquer que seja a variacao, somente deve ser considerado o resultado do 2° exame reali-
zado.

O exame toxicoldgico de alcoolemia feito com um etildmetro em conformidade com o
RBAC n° 120 pode ser considerado um exame confirmatorio e ndo requer o referendo de um
médico revisor, a menos gque seja alegada condi¢cdo medica para o ndo fornecimento da amos-
tra.

Coleta de urina

Recomenda-se que a amostra bioldgica a ser utilizada para todos os ETSP visando deteccéao
das outras substancias psicoativas previstas além do alcool seja a urina. Exames com essa
matriz bioldgica vém sendo utilizados ha vérias décadas e continuamente tomados como
objeto de estudos cientificos, permanecendo validos e em uso corrente por diversos paises,
instituicdes e empresas enquanto a melhor forma de exame pericial para deteccéo de subs-
tancias psicoativas com validade forense.

A adocéo desta matriz bioldgica visa dar cumprimento a andlise das proibigdes previstas no
paragrafo 120.9 (a) do RBAC n° 120 e especificamente no paragrafo 120.9 (a) (2), respei-
tando igualmente a defini¢do de “uso indevido de substancias psicoativas” presente N0 pa-

ragrafo 120.7 (w), e fazendo recurso a avaliagdo de possivel “uso recente”, tal como prevista
no paragrafo 120.331 (b).

a)  Considerando o previsto nos paragrafos 120.7 (w), 120.9 (a) (2) e 120.331 (b) do
RBAC n° 120, o uso de amostra bioldgica de queratina para a realizacdo dos ETSP
s0 sera considerado aceitavel, para efeito de cumprimento dos requisitos do regula-
mento, quando previsto apenas para 0s ETSP prévios, conforme paragrafo 120.339
(a), desde que ndo sejam aqueles conduzidos no ambito de processo de transferéncia
interna de funcdo, e, ainda, somente diante de previsdo explicita na Politica da em-
presa a respeito.

b)  Resguarda-se, ainda, a possibilidade de utilizacdo de exames toxicol6gicos em
amostra bioldgica de queratina para 0s exames a serem eventualmente realizados
para fins de pesquisa diagnoéstica, no &mbito da avaliacdo abrangente a ser feita pelo
ESP da empresa, ap6s evento impeditivo configurado em conformidade com o re-
gulamento. Estes exames ndo devem se confundir com os previstos nos paragrafos
120.339 (e) e 120.339 (f) do RBAC n° 120.

Tabela 1 - Valores de corte indicados para a amostra de urina

Concentracdes limite para os exames preliminar e confirmatério

Exame preliminar Exame confirmatorio
(screening)

Metabalito ou tipo Limiar " Limiar
de droga (ng/ml) BRI (ng/ml)
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Met_ab,c_)lltos de ca- 50 (THCA) 15
nabinoides
Metabdlitos da
Cocaina 150 Benzoilecgonina 100
(benzoilecgonina)
) Anfetaminas 250
Anfetaminas 500 )
Metanfetaminas 250*
(MDMA) 250
(MDMA) 500
(MDA) 250
2000 (morfina) Codeina 2000
5l morfina
Metabolitos de S Morfina 2000
opraceos 10 (6-acetilmorfina) . .
6-acetilmorfina 10**
Nota: Adaptado do “Title 49: Transportation - Part 40: Procedures for transportation work-
place drug and alcohol testing programs. Effective October 1, 2010.Department of Trans-
portation, Drug and Alcohol Policy and Compliance Office. ”
* Amostra deve também conter anfetamina em concentracdo maior ou igual a 100ng/ml.
** Exame para 6-acetilmorfina apenas se a amostra contiver morfina em concentragdo maior
ou igual a 2000ng/I.
Atencdo especial deve ser dada ao fato de que nédo se deve submeter o doador a coleta
observada para a doacdo de amostras corporais de urina.
8.9.3  As seguintes precaucgdes devem ser tomadas no local de coleta para reduzir a possibilidade
de adulteracdo da amostra:
a)  Lacrar as torneiras.
b)  Uso de um agente colorante no vaso sanitario.
c) Lacrar as janelas.
d) Orientar a retirada de casacos e bolsas (um armario com chave pode ser fornecido
nesse caso).
8.9.4 O que deve constar do kit de coleta:
a) 2 frascos pléasticos estereis.
b) 1 par de luvas descartaveis.
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c) 1 involucro para condicionamento dos frascos (preferencialmente aluminizado e
protegido contra impacto).

d) Lacres de seguranca autocolantes.
e)  Etiquetas identificadoras autocolantes.

f)  Formulario de cadeia de custodia da amostra.

8.9.5  Usar uma etiqueta autocolante de mensuragéo de temperatura colada na parte lateral inferior
do frasco.

8.9.6 O coletor deve usar essa etiqueta para verificar a temperatura da amostra assim que ela lhe
for entregue.

8.9.7  Instruir o doador da amostra a ndo acionar a descarga durante o procedimento de coleta.

8.9.8 O coletor deve ficar no banheiro, fora da cabine individual, até que o doador da amostra
entregue o frasco. (Ou, nas imediacOes da porta de banheiro individual, se for esse o caso.)

8.9.9 A amostra deve ser desdobrada em dois frascos pelo coletor para envio ao laboratério para
servirem de prova e contraprova. Ap6s, devem ser lacradas com as etiquetas especificas para
este fim.

8.9.10 A numeracéo dos lacres das amostras deve constar do formulério de cadeia de custodia.

8.9.11 Apos o fornecimento da amostra, o coletor deve instruir o doador a acionar a descarga e tirar
o lacre das torneiras.

8.9.12 Se o doador ndo conseguir fornecer a quantidade minima necessaria para a analise laborato-
rial, ele pode permanecer no local até poder fornecer uma quantidade suficiente. Pode-se
ingerir 4gua, desde que na presenca do coletor e em quantidade moderada para ndo provocar
diluicdo da amostra.

8.9.13 A amostra de quantidade insuficiente terd a temperatura medida.

8.9.14 A amostra complementar deve ser coletada em outro frasco, ter sua temperatura medida,
apos o que elas devem ser misturadas em um unico frasco pelo coletor.

8.9.15 A medicdo da temperatura da(s) amostra(s) serve para verificar se houve adulteracdo da
amostra.

8.10  Analise laboratorial

8.10.1 Se o resultado da primeira amostra for ndo-negativo, a segunda, que pode vir a ser usada
como contraprova, deve ser armazenada por um periodo de 1 ano.

8.10.2 Os resultados laboratoriais devem ser encaminhados diretamente ao médico revisor e ndo ao
RD ou qualquer outra pessoa da entidade empregadora.
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a)  Considera-se boa pratica que os médicos do Departamento Médico da empresa,
conforme aplicével, também recebam uma copia do resultado, de forma a poderem
controlar possiveis erros ou desvios do Médico Revisor.

8.10.3 Resultados dos exames laboratoriais

a)  Negativo: quando o método (imunoensaio, e cromatografia gasosa com espectro-
metria de massas ou cromatografia liquida com espectrometria de massas) acusa
concentracgdo da(s) substancia(s) procurada(s) abaixo do nivel de corte estabelecido.

b)  Amostra adulterada: amostra de urina contendo substancia que ndo é um consti-
tuinte normal da urina humana ou contendo substancia endégena em uma concen-
tracdo que ndo é fisiologicamente normal.

I - Na&o ha uma explicacdo médica aceitavel para a urina adulterada, assim, esses
casos devem ser tratados como uma recusa, caracterizando um evento impe-
ditivo.

Il - Aadulteracdo pode ser identificada de modo simplificado através de um teste
de pH e outro para identificar um ou mais componentes oxidantes.

[l - Meios de identificar uma amostra adulterada:
i O pH da amostra ndo-adulterada deve ficar entre 3,0 e 11,0.

ii. Concentracdo de nitrito (NO2) acima de 500 mcg/ml (acima de
200mcg/ml a amostra seve ser invalidada).

ii. Presenca de surfactantes (inclui detergentes comuns).

iv. Presenca de um halogénio oxidativo.
V. Presenca de glutaraldeido.
Vi. Presenca de clorocromato de piridina.

c)  Amostra substituida: os critérios para determinar se uma amostra foi substituida se
baseiam em niveis fisiologicos de concentracao de creatinina e gravidade especifica
para a urina humana. Uma amostra € considerada substituida quando simultanea-
mente:

I - A concentragdo de creatinina ¢ inferior a 2 mg/dl.
Il - A gravidade especifica é inferior a 1.0010 ou superior a 1.0200.

Il - A amostra substituida, quando por a¢do do doador, também deve ser interpre-
tada como uma recusa.

d) Invalido: quando existe uma substancia adulterante ou interferente nao identificada,
mas que nado extrapola os niveis de corte definidos para uma amostra substituida ou
adulterada. Nesse caso o0 exame € cancelado, devendo outro ser realizado a seguir.
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Nota: A presenca de material diluido mesmo em resultado positivo devera ser men-
cionada.

8.11 Médico Revisor (MR)

8.11.1 Para referendar ou ndo um resultado laboratorial positivo, 0 médico revisor pode se valer do
histérico médico e de outras informacdes relevantes.

8.11.2 O MR deve manter-se atualizado acerca do RBAC n° 120, desta Instrucdo Suplementar e
demais informacdes relevantes ao exercicio das suas atribuicdes.

8.11.3 Ao receber o formuléario de cadeia de custddia o0 MR deve verificar se houve algum erro em
seu preenchimento, como a falta de uma assinatura ou outro fator que invalide o exame. Esta
verificacdo deve ser feita ainda que, em geral, os laboratorios responsaveis pelos exames
também a conduzam.

8.11.4 Em caso de resultado n&o negativo, 0 MR deve convidar o individuo examinado a discutir o
resultado do exame, informando que, em se negando, o resultado sera confirmado como
positivo ou como uma recusa por adulteracdo ou substituicdo, dependendo do caso.

8.11.5 A equipe sob a supervisdo do MR pode fazer o contato inicial que se limita a agendar a
discussdo entre 0 MR e o individuo examinado e explicar as implicacGes de se abster dessa
discussao.

8.11.6 O individuo examinado deve ser orientado a trazer, segundo sua conveniéncia, prescricdes
ou atestados médicos para a entrevista com o MR.

8.11.7 O MR deve fazer pelo menos 6 (seis) tentativas de contato com o individuo examinado es-
pacadas em 48h. Se 0 prazo se esgotar sem sucesso, 0 MR deve entrar em contato com 0
RD, pedindo que o individuo examinado o contate. A partir do contato do MR com o RD, o
individuo examinado tem mais 72h para marcar uma entrevista com o0 MR.

8.11.8 Ao contatar o individuo cujo exame se visa discutir o resultado, 0 MR e/ou sua equipe devem
proceder de forma a preservar sua privacidade e a confidencialidade quanto aos objetivos
visados pela entrevista.

8.11.9 Apos rever o exame laboratorial, 0 MR envia ao RD um documento relatando o resultado
do ETSP e eventuais comentarios, como, por exemplo, se houve entrevista e quando ela
aconteceu.

8.12 ETSP baseado em suspeita justificada.

8.12.1 O empregador, através do supervisor treinado, pode solicitar ao empregado coberto pelo
programa que se submeta a um exame especifico de alcoolemia ou de detec¢do de outras
substancias psicoativas quando houver motivos ou suspeitas razoaveis, atestadas por escrito,
de que o empregado tenha violado proibig8es previstas no Programa da empresa.

8.12.2 A decisdo para a realizacdo de um exame sob suspeita ou motivo justificado deve basear-se
em uma suspeita justificada por escrito de que o empregado em questao esteja sob influéncia
de (alguma) substancia psicoativa. Esta observacéo a ser registrada sera feita a partir de da-
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8.12.3

8.12.4

8.12.5

8.12.6

8.13

8.13.1

8.13.2

8.13.3

8.13.4

dos especificos, observados no momento presente, contendo observacdes referidas ao com-
portamento/conduta do empregado, indicadores de desempenho e sinais fisicos que apontem
para a possibilidade de consumo de substancia psicoativa.

Como boa prética, nas empresas, bases, localidades ou setores onde tal pratica for racional-
mente praticavel, a indicacdo para um exame baseado em suspeita justificada podera ser feita
por dois supervisores do empregado, tendo ao menos um deles recebido o treinamento re-
querido para um supervisor treinado.

a)  Quando aplicavel, recomenda-se que um supervisor treinado seja outro que ndo um
integrante da alta administracdo da empresa ou o Unico gestor de uma determinada
base.

O supervisor que determina a existéncia de motivo para um exame deste tipo ndo deve ele
préprio participar, de nenhuma forma, da realizacdo do exame do empregado, mesmo que
seja um exame para analise de alcoolemia.

O ETSP baseado em suspeita justificada devera ser realizado apenas se as observacgdes rea-
lizadas no documento especifico preenchido pelo supervisor forem relativas a periodo ime-
diatamente anterior ou durante o expediente de trabalho do empregado ARSO, de forma a
avaliar possiveis descumprimentos das proibicdes previstas no RBAC n° 120.

O setor médico e/ou 0 médico revisor da empresa deve avaliar e decidir se determinada
indicacdo para um exame baseado em suspeita justificada deve ou ndo gerar aquele ETSP
especifico. Além disso, deve avaliar e decidir se, além das substancias elencadas em 120.335
(a), alguma outra substancia psicoativa deve ser também analisada.

ETSP pds-acidente

No minimo, apds a ocorréncia de um acidente, incidente ou ocorréncia de solo, ou, ainda,
apos a ocorréncia de um evento de seguranca operacional de forma geral [definicdo em 120.7
()] deve ser iniciado um procedimento que visa a realizacdo tempestiva de um ETSP pds-
acidente.

Alternativamente, caso possa ser claramente determinado pela empresa que um determinado
empregado ARSO, embora em principio envolvido em uma dada ocorréncia, que seu de-
sempenho ndo contribuiu para a ocorréncia daquele evento especifico, devera ser produzido
pela empresa um documento especifico que ateste esta avaliacdo feita.

Outras razdes que justificam a ndo realizacdo de um ETSP pds-acidente, a serem igualmente
atestadas em documento especifico pelo setor competente da empresa, sdo aquelas ligadas a
falta de ‘condicdes adequadas’, o que inclui qualquer atendimento médico necessario ou a
impossibilidade, naquela situacdo especifica, de realizar o ETSP dentro da janela de deteccéo
prevista (8h para alcool, com etildmetro, e 32h para outras substancias).

A empresa pode ainda ampliar para além do minimo estabelecido pelo regulamento o rol de
situacOes geradoras de ETSP pos-acidente passando a incluir também acidentes de trabalho
e/ou eventos de seguranca operacional de forma geral (incluindo ocorréncias anormais ou
qualquer situacao de risco com potencial para causar dano ou lesdo ou ameacar a viabilidade
de sua operacdo), a partir de definicdo neste sentido introduzida em seu manual PPSP e
considerando aspectos especificos do tipo de operagdo conduzida.
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8.13.5 A empresa ndo deve aguardar a classificacdo pelo érgéo oficial de investigacdo de acidentes

8.13.6

9.1

9.11

9.1.2

9.13

9.14

9.15

9.16

e incidentes antes de conduzir um dado ETSP pos-acidente, mas sim conduzi-lo, ou justificar
atraves de documento especifico a razdo pela qual ndo o fez, independentemente da classi-
ficacdo a ser posteriormente atribuida ao evento de seguranca.

Nas acdes de fiscalizagdo documentais/correntes ou conduzidas no local da empresa, ela
devera apresentar seu planejamento para, apds um acidente, incidente ou ocorréncia de solo,
conduzir um exame requerido: para alcool, em até 8h do evento (disponibilidade de etiléme-
tro) e, para outras substancias, em até 32h do evento ocorrido (disponibilidade de coletor
treinado e material para coleta), em conformidade com os requisitos aplicaveis.

SUBPROGRAMA DE RESPOSTA A EVENTO IMPEDITIVO
Especialista em transtornos decorrentes do uso de substancias psicoativas (ESP):

Funcdes do ESP - um Especialista em transtornos decorrentes do uso de Substancias Psico-
ativas na aviacdo civil é um profissional de salde habilitado para realizar uma avaliacao
abrangente para um empregado com um evento impeditivo caracterizado. Este profissional
atestara recomendacdes referentes a acdes de orientacdo disciplinar e/ou tratamento, e acom-
panhamento através de exames toxicoldgicos. A principal funcdo do ESP é proteger o inte-
resse publico em seguranca através do exercicio de suas prerrogativas de acordo com o
RBAC n° 120. As recomendacdes do ESP devem proteger a seguranca operacional das ati-
vidades da empresa de forma a possibilitar o retorno ao servigo do empregado envolvido em
evento impeditivo. A responsabilidade fundamental deste profissional é prover uma avalia-
cao clinica individual, incluindo diagnostico, de forma a determinar qual o nivel de assistén-
cia médico-psicoldgica o empregado necessita para resolver seus problemas relacionados ao
uso de substancia(s) psicoativa(s).

Apos as devidas recomendagfes ao empregado, o0 ESP serd a fonte de referéncia para auxiliar
em seu engajamento no programa de tratamento designado, conforme seja aplicavel.

O ESP devera estar informado sobre os programas existentes para tratamento dos problemas
decorrentes do uso de alcool e outras drogas existentes na regido, assim como médicos, psi-
cblogos, clinicas, hospitais e grupos de ajuda mutua.

Apbs realizado o tratamento determinado e antes do retorno do funciondrio ao trabalho o
ESP devera realizar nova(s) entrevista(s) individual(ais), na medida do necessario, para que
possa avaliar se houve cumprimento satisfatorio das recomendacdes iniciais. Caso seja ne-
cessario, nesta ocasido ele podera realizar encaminhamentos adicionais de modo a reorientar
da melhor forma o tratamento necessario do empregado visando Seu retorno ao servico.

Esta avaliacdo devera ocorrer antes do retorno ao trabalho e servird para assegurar ao em-
pregador que o empregado obteve progresso suficiente em seu tratamento/reabilitacdo vi-
sando o retorno as fungdes laborativas originalmente executadas sem causar prejuizo a se-
guranca das operacdes a serem por ele realizadas ou a seguranca das opera¢ées como um
todo.

O ESP deve possuir alguns conhecimentos, habilidades e atitudes para o exercicio de sua
fungéo:
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9.1.7

9.18

9.1.9

9.1.10

9.1.11

9.1.12

9.1.13

9.1.14

a) O conhecimento teorico e a experiéncia clinica quanto ao diagnostico e tratamento
de transtornos relacionados ao uso, abuso e dependéncia de alcool e outras drogas.

b) O conhecimento dos requisitos do RBAC n° 120 afetos a sua funcdo e demais ma-
teriais de orientacdo publicados pela ANAC relativos ao Regulamento e a gestdo
dos Programas, incluindo este Guia.

c) Ciéncia de seu papel fundamental na mitigagdo dos riscos associados aos transtor-
nos decorrentes do uso de substancias psicoativas apresentados por empregados da
aviacdo civil e de sua elevada responsabilidade diante da autorizagdo para encami-
nhamento aos exames de retorno ao servico e aos exames de acompanhamento pos-
teriores.

O ESP é o Unico profissional responsavel por autorizar que um empregado realize exame
toxicoldgico de retorno ao servico.

As recomendac@es de acdes de tratamento podem, e sempre que possivel devem incluir a
frequéncia e a participagdo em grupos andnimos de ajuda mutua (Alcodlicos Andnimos e/ou
Narcéticos Andnimos), desde que realizada em paralelo a acompanhamento/atendimento
psicoterapéutico realizado por profissional de satde qualificado.

Apbs realizado o exame toxicoldgico de retorno ao servico e obtido neste exame um resul-
tado negativo, o ESP devera encaminhar ao RD um plano de ETSP de acompanhamento, e,
ao empregado, recomendacdes de assisténcia continuada para a sequéncia de seu tratamento,
reabilitacéo, reinsercéo social e profissional.

O plano de ETSP de acompanhamento ndo deve se ater a datas precisas ou ter frequéncia
periddica de forma a se tornar previsivel e, sobretudo, ndo deve ser de conhecimento do
empregado.

O ESP pode solicitar ao MR, se autorizado pelo empregado, informac6es que o ajudem a
fazer sua avaliacdo.

O ESP deve fazer seus encaminhamentos por escrito, permanecendo uma via desses docu-
mentos em seu poder.

Para evitar conflito de interesses em relacdo a sua préatica profissional o ESP ndo deve enca-
minhar 0 empregado para sua pratica privada, para profissional ou organizacdo de quem
receba remuneracgéo ou ainda para pessoa ou organizacao que represente interesse financeiro.
Ao ESP ndo devera ser permitido encaminhar o empregado para entidades com as quais haja
associacgdo financeira.

Ha excecles para as restrigdes previstas no item anterior. O ESP pode encaminhar o empre-
gado para os seguintes fornecedores de assisténcia terapéutica, independente de sua relagéo
com eles:

a)  Orgdo publico (ex: centro de tratamento) mantido pelo governo federal, estado ou
municipio;

b) O empregador ou a pessoa ou a organizagao conveniada com a empresa que preste
servigo de tratamento para transtornos decorrentes do uso de alcool e outras drogas
(ex: o prestador de servico contratado pelo empregador);
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9.1.15

9.1.16

9.1.17

9.1.18

10.
10.1

c)  Recurso préprio de tratamento terapéutico apropriado coberto pelo plano de saude
do empregado;

d)  Recurso de tratamento terapéutico apropriado, que seja o Unico disponivel/acessivel
para 0 empregado na regiao.

Recomendacdes para o0 ESP relativas a avaliacdo de retorno ao servico

a)  Obter e verificar adocumentacdo que comprove o cumprimento das recomendacdes
de educacéo, orientacdo disciplinar e/ou tratamento feitas ao empregado envolvido
em evento impeditivo.

b)  Conduzir entrevista(s) para avaliar se 0 empregado demonstra ter cumprido ade-
quadamente as recomendacdes de tratamento e se esta apto a realizar exame de re-
torno ao servico, de tal forma que possa, em caso de exame de retorno com resultado
negativo, retomar suas atividades sem comprometer a seguranca das atividades por
ele realizadas ou a seguranca das operacOes da empresa.

c) O ESP pode decidir que 0 empregado esta apto a ser encaminhado para um exame
de retorno ao servico mesmo antes que ele, o empregado, tenha concluido todo o
percurso das recomendacdes recebidas para seu tratamento.

d) Caso oresultado da avaliacdo do ESP seja positivo para encaminhamento ao exame
de retorno ao servico, este deve enviar um documento para o Representante Desig-
nado comunicando-o a respeito.

Quando necessario, 0 empregador deve fornecer novamente ao empregado que teve evento
impeditivo caracterizado uma lista com os nomes de ESP que ele possa procurar para o pla-
nejamento de seu tratamento ou de medidas de resposta que possibilitem seu retorno poste-
rior ao servico.

O pagamento pela avaliacdo do ESP podera depender de um acordo entre empregados e/ou
seus representantes e empregador. Este tema devera estar incluido na Politica/procedimentos
da empresa, tendo sido discutido quando de sua constru¢do em conjunto entre o empregador
e 0s empregados e/ou seus representantes, e divulgado aos empregados por ocasido do Sub-
programa de Educacdo da empresa a forma especifica pela qual o ESP sera acessado e re-
munerado por seus Servicos.

Uma empresa ou um conjunto de empresas ou ainda uma associacdo de classe de emprega-
dos obrigados a agdes do programa podem se organizar com a finalidade de desenvolver e
implantar servico de tratamento realizado por pares, egressos de programa de tratamento e
reabilitacdo bem sucedido. Este tipo de iniciativa tende a contribuir positivamente para a
reinsercdo profissional dos individuos afetados, melhorando os resultados gerais a serem
obtidos pelo Programa.

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Todo regulado que se enquadre na aplicabilidade do RBAC n° 120 devera encaminhar para
a ANAC uma Declaragdo de Conformidade ao RBAC n° 120.
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10.2 A Declaracdo de Conformidade deve ser uma listagem completa de todas as secGes e requi-

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.
111
11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

sitos dos RBAC n° 120, com o correspondente método de conformidade a ser adotado pela
empresa ou uma indicacdo de que o requisito nao lhe seja aplicavel.

As subpartes pertinentes e cada secdo relevante devem ser identificadas e acompanhadas de
uma breve descricdo do método de conformidade ou, preferencialmente, por referéncia es-
pecifica a um manual, o PPSP especificamente, ou algum outro documento que contenha a
descricdo do procedimento proposto para atender o requisito.

No caso de empresas em processo de certificacdo, se 0 método de cumprimento especifico
ainda nao tiver sido desenvolvido pela organizacdo requerente no momento de sua apresen-
tacdo inicial, a declaracdo de conformidade deve indicar a data em que a organizagao enca-
minhara sua atualizagdo com o método proposto.

A declaracdo de conformidade deve ser assinada pela alta diregéo da organizacéo requerente.

Para detalhamentos adicionais sobre a redacdo especifica do método de cumprimento para
cada um dos diversos requisitos, consultar orienta¢6es, no portal da ANAC na rede mundial
de computadores, no endereco: http://wwwz2.anac.gov.br/declaracaodeconformidade.

Um modelo sugerido de Declaracdo de Conformidade especifica para o RBAC n° 120 -
Emenda 02 pode ser encontrado no Apéndice D.
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12. APENDICE
Apéndice A — Controle de alteragdes.
Apéndice B — Lista de reducdes.
Apéndice C — Modelo de Checklist para supervisores.
Apéndice D — Modelo de declaracdo de conformidade.
13. DISPOSICOES FINAIS
13.1  Os casos omissos serdo dirimidos pela ANAC.

13.2 Esta IS entra em vigor na data de sua publicacao.
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APENDICE A - CONTROLE DE ALTERACOES

ALTERACOES REALIZADAS NA REVISAO C

ITEM
ALTERADO

ALTERACAO REALIZADA

5.3.2 Atualizacdo do endereco de e-mail da GTFH.

8.9.2 Inclusdo das alineas a) e b) com o objetivo de orientar o uso adequado da mostra biol6gica de
- queratina em ETSP.
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APENDICE B - LISTA DE REDUCOES

B1. SIGLAS
a) MDA — metilenodioxianfetamina
b) MDMA — metilenodioximetanfetamina
c) THCA — delta-9-tetrahidrocanabinol-9-acido carboxilico

B2. ABREVIATURAS - N/A

Origem: SPO

(‘kANAC

23



Data de emissao: IS n° 120-002
22 de dezembro de Revisdo C

2017.

APENDICE C - MODELO DE CHECKLIST PARA SUPERVISORES

FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO DE EMPREGADO A EXAME TOXICOLOGICO

MOTIVADO POR SUSPEITA JUSTIFICADA [RBAC 120.339 (d)]

Nome do Empregado: Data:

ad
d
d

I o R |

Indicadores fisicos e comportamentais:

Comentarios:

Vestuario inadequado

Higiene pessoal precaria

Sinais fisicos de possivel uso, p. ex. odor alcodlico, olhos vermelhos, espasmos, pupilas dilatadas, hipe-
ratividade incomum, fala arrastada, etc (especificar):
Falta de concentracéo

Confusdo mental

Labilidade emocional

Outros (especificar)

o

Indicadores de desempenho:

Comentarios:

Desempenho subitamente comprometido

Significativa variabilidade no desempenho

Tarefas frequentemente incompletas

Constantes erros operacionais

Incapacidade de seguir ou lembrar instrucdes recebidas
Julgamento deficiente

Queixa de terceiros (publico em geral)

Queixa de outros colaboradores

Danos frequentes a equipamentos

Outros (especificar)

0

I o

Absenteismo e atrasos frequentes:

Comentarios:

Saidas néo autorizadas do local de trabalho

Uso excessivo de licengas médicas

Atrasos frequentes no retorno ao trabalho apos pausas e interrupgdes
Absenteismo (faltas frequentes ou néo justificadas)

Absenteismo frequente as sextas e/ou segundas-feiras

a
a
-

Problemas de seguranca operacional

Comentarios:

Falha no atendimento a requisitos ou instru¢des de importancia para a seguranga operacional
Lesoes frequentes no ambiente de trabalho
Envolvimento frequente em acidentes de trabalho

Assinatura(s):

Supervisor treinado Supervisor treinado adicional (opcional)

Analise pelo Setor Médico / Médico Revisor:

0 Em__ /[ [ : Realize-se ETSP para as substancias previstas em 120.335 (a).
Realize-se, adicionalmente, ETSP para a(s) seguinte(s) substancia(s) psicoativa(s):
(1 Na&o se realize ETSP. Motivo:
Setor Médico / Médico Revisor
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APENDICE D - MODELO DE DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Modelo de Declaragdo de Conformidade — RBAC n° 120 — Emenda 02

DECLARACAQO DE CONFORMIDADE

<Nome da Empresa>

Certifico que esta Declaracdo de Conformidade foi desenvolvida pela <Nome da Empresa> e reflete
a maneira adotada pela empresa para o cumprimento dos requisitos de seguranca operacional contidos
no Regulamento de Brasileiro de Aviacdo Civil n° 120 — RBAC n° 120, emenda 02.

Declaro que os métodos de conformidade aqui listados ou referenciados sdo de minha inteira respon-
sabilidade, bem como o seu continuo cumprimento.

<Assinatura>
<Nome completo do Gestor Responsavel>
<Titulo ou fun¢do ocupada da empresa>
<n° CPF>

Data:

REPRESENTANTE DESIGNADO

<Nome da empresa e Logotipo, se houver>

Eu, <Nome completo do Gestor Responsével> , Gestor Responsavel da _<Nome da Em-
presa>_, designo o Sr. <nome do representante designado-RD> , CPF n® _<CPF do RD>_,
empregado regular desta empresa na fungéo/cargo de ___ <fungdo ou cargo do RD> |, como nosso
Representante Designado nos termos do RBAC n° 120, possuidor de autoridade e responsabilidade
para responder pela elaboracdo, execucdo e manutencdo do Programa de Prevencdo do Risco Asso-
ciado ao Uso indevido de Substancias Psicoativas - PPSP da empresa, pelo cumprimento dos subpro-
gramas e de todos os requisitos aplicaveis do RBAC n° 120, assim como pela prestacdo de contas,
sem prejuizo da responsabilidade final da_<Nome da Empresa> .

<Assinatura>
<Nome completo do Gestor Responsavel>
<Titulo ou fungdo ocupada da empresa>

<n° CPF>
Ciente,
<Assinatura>
<Nome completo do representante designado>
Data:
Origem: SPO 25
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RBAC N° 120 (Emd 02)

Programa de Prevencéo do Risco Associado ao
Uso Indevido de Substancias Psicoativas na Avi-

acao Civil
SUBPARTE A
GERAL Rl
120.1 Aplicabilidade N/A

(a) Este Regulamento se aplica a qualquer pessoa
que desempenhe Atividade de Risco a Seguranca
Operacional na Aviacdo Civil (ARSO), que se en-
quadre como:
(1) exploradores de servicos aéreos, certificados ou
autorizados segundo a regulamentacdo da ANAC
relativa a:
(i) empresas de transporte aéreo; e
(ii) servicos aéreos especializados publicos (SAE);
(2) detentores de certificado sob 0 RBAC 145;
(3) detentores de certificado sob 0o RBAC 139; e
(4) empresas subcontratadas, direta ou indireta-
mente, por qualquer dos anteriores para desempe-
nhar ARSO.

Indicar qual(ais) a(s) area(s) de atuagéo e/ou
tipo(s) de operacao(des) conduzida(s) pela em-
presa: se empresa de transporte aéreo operando
sob RBAC n° 121 ou 135, se operador de servigos
especializados publicos, se detentor de certificado
sob RBAC n° 145, se detentor de certificado sob
RBAC n° 139, ou se empresa subcontrada por uma
das anteriores, para desempenhar ARSO. Esta in-
dicacéo podera ser feita em um Unico paragrafo.

(b) Para os propdsitos deste Regulamento, sdo con-
sideradas ARSO:

(1) qualquer atividade realizada por uma pessoa,

exceto passageiro, na area operacional ndo edifi-

cada, constituida pela area operacional, excluidas
as areas ocupadas por edificacoes;

(2) calculo das posicGes de carga, bagagem, passa-

geiros e combustivel nas aeronaves;

Indicar quais atividades ARSO especificas a em-

(3) manuten¢do, manutencéo preventiva ou altera-
cOes de produtos aeronauticos;

presa mantém/realiza sob sua responsabilidade di-
reta ou indireta, isto €, ARSO diretamente reali-
zada por empregado(s) da empresa responsavel,

(4) inspecéo e certificagdo da manutengéo de um
produto aeronautico;

ou atraves de empregado(s) de empresa(s) contra-
tada(s).

(5) abastecimento e manutencao dos veiculos que
serdo utilizados para o abastecimento das aerona-
ves na area operacional ndo edificada;

Deve-se estimar no PPSP e referenciar nesta De-

(6) atividades realizadas por um agente de protecdo
da aviacéo civil (APAC);

claracé@o de Conformidade o nimero médio de em-
pregados em cada uma das atividades elencadas.

(7) atividades realizadas por um membro da tripu-
lacdo de uma aeronave;

(8) carga e descarga de veiculos de transporte de
bagagem (trolleys) para carregamento e descarre-

e

gamento da aeronave e a conducgéo destes veiculos;

(9) atividades de prevencéo, salvamento e combate

a incéndio.
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(c) Este Regulamento se aplica a pessoas responsa-
veis por desempenho das ARSO especificadas nos
paragrafos 120.1(b)(2) a 120.1(b)(9) mesmo que
essas atividades ndo ocorram na area operacional
ndo edificada.

(d) Este Regulamento ndo se aplica a empresas que
operem segundo o0 RBAC 129.

120.3 Obrigatoriedades

N/A

(a) E obrigatoria a todas as empresas mencionadas
na secdo 120.1(a)(1) a (a)(3) deste Regulamento, a
elaboracdo, execucdo e manutencao de um Pro-
grama de Prevencédo do Risco Associado ao Uso
Indevido de Substancias Psicoativas na Aviacao
Civil (PPSP), bem como de seus subprogramas, to-
dos validos perante a ANAC.

A empresa deve declarar sua intencédo de implan-
tar e manter o continuo cumprimento deste Pro-
grama, incluindo seus 3 subprogramas.

(b) A empresa responsavel que seja contratante de
outra empresa, como previsto no paragrafo
120.1(a)(4) deste Regulamento, poderd, conforme
0s critérios de contratacao, incluir essa empresa
contratada no seu PPSP. Caso opte pela ndo inclu-
sdo, devera exigir que a empresa contratada possua
seu proprio PPSP, nos termos deste Regulamento e
igualmente valido perante a ANAC.

A empresa responsavel deve identificar as ARSO

conduzidas sob sua responsabilidade mas que sdo

realizadas por empresa contratada. Deve-se, nes-

tes casos, identificar a(s) ARSO especifica(s), a(s)
empresa(s) contratada(s) e se esta(s) (cada uma
delas) possuem PPSP prdprio, valido perante a

ANAC, ou se os empregados da empresa contra-

tada estdo incluidos neste PPSP.

(c) Cada empresa responsavel devera apresentar
uma declaracdo de conformidade, acompanhada
por uma listagem completa de todas as se¢oes e re-
quisitos deste Regulamento com o correspondente
método de conformidade a ser adotado, o que de-
vera ser entregue a ANAC antes da implementacédo
do PPSP proposto.

Cumpre-se pela apresentacdo da presente Declara-
cao de Conformidade.

Este documento, aliado ao PPSP da empresa, de-
vera pormenorizar como sera operacionalizado o
Programa da empresa. Nao basta dizer o que sera
feito, mas, sobretudo, como sera feito, provendo
ainda evidéncias das contratacdes e documenta-
¢Oes necessarias.

120.5 Validade do Programa

N/A

(@) O PPSP e seus subprogramas permanecerao va-
lidos por 5 (cinco) anos, a partir da data de recebi-
mento da Declaracdo de Conformidade mais re-
cente pela ANAC.

O PPSP e seus subprogramas permanecerdo vali-

dos por 5 (cinco) anos, a partir da data do proto-

colo de entrega da Declaracdo de Conformidade
mais recente 8 ANAC.

(b) O PPSP devera ser revalidado ou revisado, me-

diante apresentacdo de nova declaracéo de confor-

midade, antes de expirado o prazo de validade esta-
belecido no paragrafo (a) desta secéo.

O PPSP devera ser revisado ou revalidado antes de
expirado o prazo de validade estabelecido, ou antes
de qualquer alteracdo significativa, alteracdo nos
procedimentos ou em pessoa-chave para a gestao
do Programa.

120.7 DefinicOes

N/A = ndo aplicavel a Declaracdo de Conformi-
dade.
Embora ndo seja necessario, recomenda-se que a
empresa reproduza em seu PPSP as defini¢des
apresentadas pela norma.

120.9 Proibicoes

N/A

(a) E vedado a qualquer empregado ARSO:

Proibicdes aos empregados e as empresas.
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(1) o uso de substancias psicoativas durante o exer-
cicio de suas atividades;

(2) o exercicio de suas atividades enquanto estiver
sob o efeito de qualquer substancia psicoativa; e

(3) o exercicio de suas atividades caso tenha sido

envolvido em um evento impeditivo e ndo tenha

obtido um resultado negativo em um ETSP de re-

torno ao servico, conforme paragrafo 120.339(e)
deste Regulamento.

A empresa deve indicar explicitamente em que
parte, secdo ou item do PPSP da empresa esta tra-
tado, pela empresa, o respeito a estas proibi-
coes/obrigatoriedades.

(b) Toda empresa responsavel deve tomar as provi-
déncias necessarias, conforme a legislagéo brasi-
leira vigente e este regulamento, para afastar de
suas atividades qualquer empregado ARSO que

contrarie a proibicdo contida no paragrafo (a) desta

A <Empresa> tomard as providéncias necessarias,
conforme a legislacéo brasileira vigente e 0 RBAC
n° 120, para afastar de suas atividades qualquer
empregado ARSO que contrarie as proibicdes con-
tidas no paragrafo (a) desta secdo. Eventual acdo
de afastamento necesséria seré conduzida através
do médico/setor médico da Empresa e de forma a
preservar o sigilo e a confidencialidade das infor-
magdes médicas geradas.

A empresa deve indicar explicitamente em que
parte, secdo ou item do PPSP da empresa estdo

secdo. . e
contemplados seus procedimentos operacionais de
forma a garantir o atendimento a este requisito,
segundo legislacao brasileira vigente e de forma a
preservar o sigilo e confidencialidade das informa-
cBes médicas geradas.
SUBPARTE B
[RESERVADO] M
SUBPARTE C
[RESERVADO] A
SUBPARTE D
[RESERVADO] A
SUBPARTE E
[RESERVADO] A
SUBPARTE F
[RESERVADO] RA
SUBPARTE G
PROGRAMA DE PREVENCAO DO RISCO AS- N/A
SOCIADO AO USO INDEVIDO DE SUBSTAN-
CIAS PSICOATIVAS
120.301 Forma do Programa N/A

(@) O Programa de Prevencéo do Risco Associado
ao Uso Indevido de Substéncias Psicoativas (PPSP)
devera conter, no minimo:

O PPSP da <Empresa> contéem:

(1) um Subprograma de Educagéo, na forma da
subparte H deste Regulamento;

Subprograma de Educacéo para a Prevencao: indi-
car em que parte do Programa encontram-se 0s
metodos de cumprimento previstos para este sub-
programa.
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(2) um Subprograma de Exames Toxicoldgicos de
Substancias Psicoativas, conforme a subparte |
deste Regulamento; e

Subprograma de Exames Toxicoldgicos de Subs-

tancias Psicoativas: indicar em que parte do Pro-

grama encontram-se 0s métodos de cumprimento
previstos para este subprograma.

(3) um Subprograma de Resposta a Evento Impedi-
tivo, conforme a subparte J deste Regulamento.

Subprograma de Resposta a Evento Impeditivo: in-
dicar em que parte do Programa encontram-se 0s
meétodos de cumprimento previstos para este sub-

programa.

120.303 Aplicabilidade do Programa

N/A

(a) A empresa responsavel deve submeter cada
Empregado ARSO e seus supervisores aos requisi-
tos do seu PPSP, integralmente.

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(b) No caso de empresa subcontratada para execu-
cao de uma ARSO, segundo paragrafo 120.1(a)(4)
deste Regulamento, todos 0s seus empregados
ARSO e supervisores devem estar submetidos ao
seu proprio PPSP ou ao PPSP da empresa respon-
savel contratante, exceto como previsto no para-
grafo (c) desta secéo.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

Discriminar eventuais ARSO realizadas por em-
presa(s) contratada(s) e se estes empregados estédo
abrangidos no PPSP da empresa responsavel (con-
tratante) ou se em PPSP prdprio da empresa con-

tratada.

(c) Sob avaliagéo de risco a ser feita pela empresa
responsavel, em situacdes emergenciais, esta po-
derd contratar uma empresa ou individuo para a

execucdo de uma ARSO que nédo estejam abrangi-

dos em um PPSP. A empresa responsavel deve
manter a documentacao relativa a essa contratacao
emergencial por 5 (cinco) anos.

Excecdo para contratacdo em situacao emergen-
cial.

A <Empresa> mantera a documentacg&o relativa a
qualquer contratacdo emergencial por no minimo 5
(cinco) anos.

(d) A empresa responsavel deve incluir, obrigatori-
amente, todo contratado conforme o paragrafo
120.1(a)(4) em seu PPSP caso a duracdo do con-
trato seja superior a 1 (um) més.

Limitacdo para o que se considera como contrata-
¢ao em situacdo emergencial.

A <Empresa> incluira quaisquer empresas/empre-
gados contratadas(os) para desempenhar ARSO,
conforme o paragrafo 120.1(a)(4), em seu PPSP
caso a duragdo do contrato seja superior a 1 (um)

més.

120.305 Divulgacao do Programa

N/A

(a) O PPSP devera ser amplamente divulgado a to-
dos os empregados ARSO, inclusive as empresas e
ao pessoal contratado para desempenhar ARSO.

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito seré implantado operacio-
nalmente.

120.307 Resultados do Programa

N/A

(@) A ANAC podera requerer, a qualquer empresa
responsavel, um relatério contendo os resultados
consolidados do PPSP de um determinado periodo
de avaliagdo.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esta atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
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(1) O relatorio devera apresentar dois indicadores
agregados e impessoais:

(i) proporcéao de empregados ARSO submetidos ao
Subprograma de Resposta a Eventos Impeditivos
em relacdo aos eventos impeditivos ocorridos; e

(i) proporcéo de retorno ao servigco de empregados

ARSO em relacgéo ao total de empregados submeti-

dos ao Subprograma de Resposta a Eventos Impe-
ditivos.

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

A empresa deve demonstrar ciéncia e indicar a co-

leta permanente dos dados necessarios a apresen-

tacdo, a qualquer tempo, dos indicadores em tela,
sempre que solicitados.

(2) Uma vez solicitado, o envio do relatério é obri-
gatorio e devera ser realizado em um prazo ma-
ximo de 60 (sessenta) dias a partir da data de soli-
citacdo.

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

120.309 Representante designado

N/A

() Toda empresa responsavel deve eleger um re-
presentante designado para responder pela elabora-
¢do, execucao e manutencao do seu PPSP e de to-
dos os subprogramas associados. A empresa deve
informar @ ANAC o nome e os dados de contato do
representante designado e manter esta informacéo

atualizada.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

Indicar o nome do Representante Designado, e in-
formar o cargo por ele ocupado na empresa (o Re-
presentante Designado deve ser empregado regu-
lar da empresa), cargo este que deve ser possuidor
de autoridade e responsabilidade pela implantacao
do Programa, sem prejuizo da responsabilidade fi-
nal da empresa. Indicar, ainda, endereco, correio
eletronico e telefones de contato do RD.

120.311 Supervisores treinados para encaminha-
mento a ETSP

N/A

(a) As empresas responsaveis poderdo treinar su-
pervisores para a atribui¢do de Supervisor Treinado
para Encaminhamento a ETSP.

(b) Cada Supervisor Treinado para Encaminha-
mento a ETSP tera a atribuicdo de encaminhar em-
pregados a realizacdo de Exame Toxicoldgico de
Substancias Psicoativas (ETSP) baseado em sus-
peita justificada.

(c) Todo Supervisor Treinado para Encaminha-
mento a ETSP devera ser submetido ao treina-
mento especifico, conforme o paragrafo
120.323(b).

Empresa deve demonstrar ciéncia. Caso opte por
treinar supervisores para realizar encaminha-
mento a ETSP sob suspeita justificada, deve indi-
car o método de cumprimento dos requisitos (b) e
(c) desta Secéo, anexando preferencialmente o
checklist para as observacdes do Supervisor.

SUBPARTEH
SUBPROGRAMA DE EDUCACAO PARA A

PREVENCAO DO RISCO ASSOCIADO AO N/A
USO INDEVIDO DE SUBSTANCIAS PSICOA-
TIVAS
120.321 Geral N/A
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subprograma de educacao fornecendo:

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade genérica. Ou seja: indicar se o sub-

programa de educacao € realizado internamente
(@) A empresa responsavel deve desenvolver, ela-
borar e executar, internamente ou por contrato, um

(sob responsabilidade de qual empregado, inclu-
indo suas qualificacfes), ou por contrato (sob con-
trato de prestacdo de servicos com empresa ou
profissional externo). Observar paragrafo (h)
desta Secdo, que prevé que o ESP ou profissional
com formacéao equivalente seja o coordenador do

coativas; e
(2) aos Supervisores Treinados para Encaminha-

Subprograma de Educacao; verificar se € aplicavel
a empresa.
(1) aos empregados ARSO e seus supervisores, in- | Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
formag0es sobre o uso indevido de substancias psi-

empresa esté atestado o cumprimento desta obri-

mento a ETSP, treinamento especifico para enca-

minhamento de um empregado ARSO para um
ETSP baseado em suspeita justificada conforme o
pardgrafo 120.323(b).

gatoriedade especifica.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-

gatoriedade especifica.

(b) A empresa responsavel deve manter em ar-
quivo, em papel ou midia eletrénica, por 5 (cinco)
anos os documentos que comprovem o atendi-
mento dos requisitos dessa subparte.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito sera implantado operacio-

nalmente.

(c) A empresa responsavel deve distribuir e exibir
o material informativo, conforme a se¢do 120.305.

que forma este requisito serd implantado operacio-

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

nalmente.

(d) Os empregados ARSO devem passar pelo pro-
grama de educacdo antes de desempenhar uma
ARSO.

gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito sera implantado operacio-

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-

nalmente.

(e) A empresa responsavel deve fornecer atualiza-
¢ao do programa de educagédo aos empregados
ARSO, no minimo, a cada 5 (cinco) anos.

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-

gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito seré implantado operacio-

nalmente.

(f) A empresa responsavel deve fornecer treina-
mento de atualizacéo a cada 5 (cinco) anos aos Su-
pervisores Treinados para Encaminhamento a
ETSP.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esta atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito serd implantado operacio-

nalmente.

(9) A empresa responsavel deve discriminar na do-

cumentacao dos programas de treinamento os indi-

viduos treinados para a atribuicdo de Supervisores
Treinados para Encaminhamento a ETSP.

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
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(h) Com excecao do disposto no paragrafo (i) desta
Secdo, o desenvolvimento, a elaboragéo do conte-

Udo e a execuc¢do do subprograma de educacao de-
vem ser coordenados pelo ESP ou profissional com
formacdo equivalente designado pela empresa.

(i) Para as empresas listadas abaixo, o desenvolvi-
mento, a elaboracdo do contetdo e a execucao do
subprograma de educacgdo néo precisa ser coorde-

ragrafo 120.323(a)(12) deste Regulamento sejam

mente divulgadas:

nado pelo ESP ou profissional com formacao equi-
valente, desde que os temas contemplados pelo pa-

tratados a partir das orientacdes da ANAC publica-

Indicar a aplicabilidade deste requisito a empresa:
se 0 subprograma de educacao sera coordenado
pelo ESP ou profissional com formagéo equiva-

lente, ou outro.

Indicar o nome do profissional responsavel pelo

(1) operador segundo as regras do RBAC 135 com

tados segundo o paragrafo 120.1(a)(4) deste Regu-
lamento);

até 10 empregados ARSO (ndo contando os contra-

treinamento. Caso néo seja ele o ESP, evidenciar
suas qualificacBes para a funcgao.

(2) operador SAE; e

(3) organizacdes de manutencéo regidas pelo
RBAC 145, exceto as que aprovam para retorno ao
servico aeronaves operadas segundo o RBAC 121.

120.323 Contetdo do Subprograma de Educacéao

N/A

(a) O material educacional voltado para emprega-
dos ARSO deve incluir:

Contetudo minimo obrigatério do material educa-
tivo/informativo voltado para empregados ARSO
(e supervisores).

Fornecer exemplo/modelo do material educacional
especifico usado para instrucéo de Supervisores
Treinados, seja no PPSP ou nesta Declaracéo de

Conformidade.

(1) informacéo de que os ETSP s&o exigidos por
este regulamento;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(2) as categorias de ARSO abrangidas pelo pro-
grama;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito seré implantado operacio-
nalmente.

(3) as circunstancias em que um ETSP é requerido;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esta atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito serd implantado operacio-

nalmente.
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(4) procedimentos dos ETSP;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(5) informac0es relativas ao rol de substancias psi-
coativas a serem testadas;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(6) informac®es relativas as substancias, incluindo
medicamentos acompanhados ou ndo de prescricao
médica, de uso restrito para empregados ARSO;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(7) politica relativa ao uso de substancia psicoativa
no ambiente de trabalho;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja:

Deve-se incluir o texto da Politica da empresa re-

lativa ao uso de substancia psicoativa no ambiente

de trabalho, seja no PPSP ou nesta Declaracgéo de
Conformidade.

(8) indicacdo do nome de pessoas designadas para
tirar davidas sobre o programa;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(9) explicacdo do que constitui uma recusa em sub-
meter-se a0 ETSP e suas consequéncias;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(10) informacdes sobre resultado positivo e suas
consequéncias;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito seré implantado operacio-
nalmente.

(11) informagdes sobre o programa de resposta a
evento impeditivo; e

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esta atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(12) informacdes gerais sobre 0s:

(i) efeitos do uso de substancias psicoativas na sa-
ude, no trabalho e na vida pessoal do individuo;

(ii) sinais e sintomas do uso nocivo e de dependén-
cia de substancias psicoativas; e

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.
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(iii) métodos de tratamento disponiveis na comuni-
dade para resolucédo de problemas associados ao
uso de substancias psicoativas.

(b) O conteudo do material educacional especifico
de instrucdo de Supervisores Treinados para Enca-
minhamento a ETSP deve conter a identificacdo de
indicadores fisicos, comportamentais e de desem-
penho para a realizacdo de observacdes especificas,
atuais e articuladas visando encaminhamento a
exame por suspeita justificada.

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja:

Fornecer exemplo/modelo do material educacional
especifico usado para instrucédo de Supervisores
Treinados, seja no PPSP ou nesta Declaracéo de

Conformidade.

SUBPARTE |

SUBPROGRAMA DE EXAMES TOXICOLOGI- N/A
COS DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS
120.331 Geral N/A

(@) Toda empresa responsavel deve submeter aos
ETSP seus empregados ARSO de acordo com o
previsto nesta subparte. Operadores segundo as re-
gras do RBAC 135 com até 10 empregados ARSO
(ndo contando os contratados segundo o paragrafo
120.1(a)(4) deste Regulamento), operadores SAE e
organizagOes de manutencéo regidas pelo RBAC
145, exceto as que aprovam para retorno ao servico
aeronaves operadas segundo o RBAC 121, ndo pre-
cisam atender aos paragrafos 120.339(a) e (b) desta
Subparte.

Indicar, se aplicavel, quais condicGes geradoras de
ETSP serdo consideradas no ambito do programa
da empresa, considerando as isenc¢des previstas
neste requisito para determinadas empresas.

Saliente-se que para a ado¢do do ‘programa sim-
plificado’ por uma empresa a ele elegivel con-
forme este requisito, esta previsao deve ser feita

aqui, de forma explicita.

(b) O ETSP devera ser utilizado para avaliar o
cumprimento do estabelecido em 120.9 (a) (2). Ad-
mite-se 0 uso de exames que avaliem o uso recente

de substancias psicoativas.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(c) O empregado ARSO somente podera ser con-
duzido a um ETSP enquanto cumpre sua jornada
de trabalho, exceto no caso do ETSP prévio.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(d) O PPSP deve conter os procedimentos utiliza-
dos para:

Descrever os procedimentos para realizagdo dos
ETSP. Mesmo sendo o exame conduzido pelo labo-
ratorio contratado, a empresa deve descrever
COMO acontece 0 processo:

(1) coleta, manuseio e armazenamento das amos-
tras para os ETSP;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

Ou seja:

Discriminar quem pode coletar, a amostra a ser
coltada, qual treinamento o(s) coletor(es) pos-
sui(em) para isto e quais 0s procedimentos especi-
ficos adotados.
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(2) realizagdo dos ETSP, incluindo as matrizes bio-
I6gicas utilizadas e os niveis de corte adotados;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

Ou seja:

Discriminar a respeito do(s) método(s) proposto(s)
para analise dos ETSP: a matriz biologica utili-
zada, os niveis de corte usados para anélise de

cada classe de substancias (classes de substancias

a serem analisadas previstas em 120.335) e demais

procedimentos previstos.

(3) notificacdo pelo médico revisor de um resul-
tado positivo e de um resultado positivo néo refe-
rendado ao individuo examinado; e

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja:

Discriminar procedimento para notificacéo e en-
trevista com o médico revisor, garantindo-se o de-
vido sigilo e confidencialidade.

(4) garantia da integridade das amostras, utili-
zando-se para este fim procedimentos de cadeia de
custodia.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja:

Discriminar a cadeia de custodia da amostra: des-

crever procedimentos, prazos de encaminhamento

e incluir modelo de formularios de registro e con-
trole utilizados.

(e) O medidor de alcoolemia - etilometro - deve ser

utilizado conforme os limites e condicdes estabele-

cidos pela legislacdo metroldgica em vigor e obser-
var 0s seguintes requisitos:

Informar se fara uso do etildmetro para exame to-

xicoldgico especifico para alcool e o planejamento

para disponibilidade do(s) equipamento(s) visando
cumprir os requisitos aplicaveis.

(1) ser aprovado na verificacdo metroldgica inicial
realizada pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO) ou 6rgéo da
Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade -
RBMLQ;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

Sugere-se que sejam apresentadas copias dos res-
pectivos certificados de aprovagéo, ou documento
comprobatorio equivalente.

(2) ser aprovado na verificagdo periodica anual rea-
lizada pelo INMETRO ou RBMLQ; e

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

Sugere-se que sejam apresentadas copias dos res-
pectivos certificados de aprovagéo, ou documento
comprobatorio equivalente.

(3) ser aprovado em inspecao em servico ou even-
tual, conforme determina a legislacdo metrolégica
vigente.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esta atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

Sugere-se que sejam apresentadas copias dos res-
pectivos certificados de aprovacgao, ou documento
comprobatorio equivalente.
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(f) Os ETSP deveréo incluir, para a caracterizacdo
de um resultado positivo, sua confirmacéo pela téc-
nica de espectrometria de massa. Este requisito ndo

se aplica ao uso do etildmetro.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(9) A empresa responsavel somente podera contra-
tar os servicos de um laboratorio para ETSP que
seja:

(1) [reservado];

(2) acreditado pela Coordenacdo Geral de Acredi-
tacdo - CGCRE/INMETRO;

(3) acreditado pelo Sistema Nacional de Acredita-
c¢ao segundo requisitos da Sociedade Brasileira de
Analises Clinicas - Sistema DICQ-SBAC;

(4) acreditado pelo Sistema Nacional de Acredita-
¢do segundo requisitos da Organizacao Nacional de
Acreditacao - Sistema DICQ-ONA;

(5) acreditado pelo Programa de Acreditacdo de
Laboratorios Clinicos (PALC) da Sociedade Brasi-
leira de Patologia Clinica/ Medicina Laboratorial
(SBPC/ML); ou

(6) acreditado por um organismo acreditador que
faca parte do Multilateral Agreement (MLA) do In-
ternational Laboratory Accreditation Cooperation
(ILAC).

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

Indicar o laboratorio contratado (informando
nome, endereco, responsavel técnico e dados de
contato) que seja possuidor de no minimo uma das
formas de acreditacdo previstas e indicar qual(ais)
dela(s) o(s) laboratorio(s) possui(em). Apresentar
copias dos respectivos certificados, incluindo es-
copo de acreditacao, além de cdpia do contrato es-
tabelecido entre a empresa e o laboratorio.

Obs.: empresas sujeitas a ‘programa simplificado’,
ou seja, a isen¢do de cumprimento do previsto no
paragrafo 120.339 (a) e (b), ndo necessitam apre-
sentar o referido contrato, embora devam apresen-
tar qual laboratorio, aceitavel perante este requi-
sito, pretendem utilizar visando cumprir os demais
tipos de ETSP previstos.

(h) Deve ser garantido ao empregado o direito a
contraprova para um resultado laboratorial posi-
tivo. Esta analise de contraprova deve ser realizada
segundo os padrdes usados na obtencao do resul-
tado positivo.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(i) Previamente a realizacdo de qualquer ETSP, o

empregado deve ser informado de seu direito a re-

cusa de submeter-se ao ETSP e das consequéncias
dessa recusa.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

120.333 Funcoes e requisitos do médico revisor

N/A

(@) A empresa responsavel deve designar um mé-
dico revisor para desempenhar as seguintes fun-
cOes:

O médico revisor contratado no ambito do presente
PPSP € o Sr(a). <nome do médico, n° do CRM, es-
tado da federacdo do CRM >.

Pode ser indicado mais de um médico para a fun-
¢éo de médico revisor da empresa.

O médico revisor pode ser também o ESP da em-
presa, desde que possua as qualificgdes para tal,
segundo o paragrafo 120.353.
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(1) determinar se o resultado positivo néo referen-
dado de um ETSP é devido a um tratamento legi-
timo ou outra fonte indcua;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da

(2) avaliar se um individuo ndo pbde realizar um
ETSP por ndo poder produzir a amostra corporal
necessaria em raz&o de uma condicdo médica espe-
cifica; e

empresa esté atestado o cumprimento destas obri-

gatoriedades. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma estes requisitos serdo implantados ope-
racionalmente.

(3) demais funcdes relativas aos ETSP e as respon-
sabilidades descritas na se¢do 120.343.

(4) notificar conforme 120.331(d)(3).

(b) O médico revisor deve possuir diploma regis-
trado no MEC e registro profissional valido e vi-
gente que o habilitem ao exercicio da medicina.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

120.335 Substancias psicoativas consideradas

N/A

(a) As substancias psicoativas a serem testadas sao:

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da

(1) alcool;

empresa esté atestado o cumprimento da obrigato-

(2) metabdlitos de opiaceos;

riedade de que cada ETSP seja realizado para a

(3) metabdlitos de canabindides;

deteccdo de cada uma das substancias previstas.

(4) metabolitos de cocaina; e

Ou seja, a empresa devera definir de que forma

(5) anfetaminas / metanfetaminas / metilenodioxi-
metanfetamina / metilenodioxianfetamina.

este requisito sera implantado operacionalmente.

120.337 Termo de consentimento

N/A

(@) A empresa responsavel deve requerer ao empre-
gado a assinatura de um termo de consentimento
especifico para cada ETSP a ser realizado e para

cada uma das movimentacgdes, requeridas por esta
subparte, da amostra corporal ao laboratério e da
circulacédo das informacdes referentes aos ETSP
deste empregado.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Por exemplo:

Fornecer exemplo do termo de consentimento utili-
zado.

120.339 Tipos de Exame Toxicoldgico de Substan-
cias Psicoativas

N/A

(a) ETSP prévio: toda empresa responsavel deve
conduzir ETSP previos, conforme o0s seguintes re-
quisitos:

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito seré implantado operacio-
nalmente.

(1) nenhuma empresa responsavel deve contratar
qualquer individuo para o desempenho de ARSO a
ndo ser que conduza um ETSP prévio e receba um

resultado negativo para este individuo;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito seré implantado operacio-
nalmente.
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(2) a empresa responsavel deve realizar um ETSP
prévio antes que o novo empregado desempenhe
uma ARSO pela primeira vez,;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(3) a empresa responsavel deve realizar um ETSP
prévio se um individuo for realocado de uma ativi-
dade que n&o é de risco a seguranga operacional
para uma ARSO;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(4) empresas responsaveis devem conduzir outro
ETSP prévio e receber um resultado negativo antes
de contratar ou alocar um individuo para desempe-
nhar uma ARSO se mais de 180 dias passaram en-
tre o ETSP prévio requerido nos paragrafos (a)(2) e

(2)(3) desta secdo e o inicio do desempenho de
ARSO por este individuo;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(5) antes de contratar ou alocar um individuo para
desempenhar uma ARSO, a empresa responsavel
deve notificar previamente este individuo que a ele
sera requisitado um ETSP prévio; e

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Por exemplo:

Fornecer modelo de notificac@o de requisi¢éo de
ETSP prévio, seja no PPSP ou nesta Declaracao
de Conformidade.

(6) a empresa responsavel deve requerer que o in-
dividuo demonstre ciéncia da politica relacionada
ao PPSP da empresa responsavel antes de realizar o
ETSP prévio, conforme o paragrafo 120.337(a).

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Por exemplo:

Fornecer exemplo do termo de ciéncia da politica
da empresa utilizado, seja no PPSP ou nesta De-
claracéo de Conformidade.

(b) ETSP aleatdrio: toda empresa responsavel deve
conduzir ETSP aleatdrios, conforme os seguintes
requisitos:

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esta atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(1) a taxa percentual minima anual de empregados
examinados de forma aleatoria devera ser:

(1) 50% (cingquenta por cento), para uma empresa
responsavel que possui até 500 (quinhentos) em-
pregados ARSO, inclusive;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.
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(i) 28% (vinte e oito por cento) ou 250 (duzentos e
cinquenta) ETSP, o que for maior, para uma em-
presa responsavel que possui de 501 (quinhentos e
um) a 2000 (dois mil) empregados ARSO, inclu-
sive; e

(iii) 7% (sete por cento) ou 560 (quinhentos e ses-
senta) ETSP, o que for maior, para uma empresa
responsavel que possui mais de 2000 (dois mil)
empregados ARSO.

Indicar, especificamente, qual o nimero total de
empregados ARSO sob o PPSP da empresa no mo-
mento de apresentacdo desta declaragédo, ou o nu-
mero médio estimado de empregados ARSO previs-
tos para o periodo de 5 anos a partir desta data (o
que for maior), e em que faixa a empresa se enqua-
dra quanto a taxa percentual minima anual de em-
pregados a serem examinados de forma aleatdria.

Obs.: Diante de qualquer previséo de alteracdo no
numero de empregados ARSO que possa produzir
alteracdo da faixa quanto a taxa minima anual
obrigatoria, o PPSP devera ser previamente revi-
sado e revalidado junto a ANAC, contendo 0s no-
vos dados de nimero de empregados ARSO e a
nova faixa para realizacdo dos ETSP aleatorios.

(2) a metodologia eleita para o ETSP aleatério

deve garantir uma selecdo isenta e imparcial da

pessoa a ser testada, devendo identificar clara-
mente cada pessoa de forma Unica e ser auditavel,

(3) cada empregado ARSO deve ter a mesma
chance de ser selecionado a cada vez em que é rea-
lizada a selecéo;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

Indicar e descrever brevemente o método de sele-
cao escolhido para atendimento a este requisito.

(4) a empresa responsavel deve selecionar e exami-
nar uma taxa percentual anualizada de empregados
igual ou maior a taxa minima e deve dividir o nu-
mero de resultados de ETSP aleatorios realizados
pelo nimero médio de empregados que desempe-
nham ARSO para determinar se alcangou a taxa
minima anual, conforme os paragrafos
120.339(b)(1) a 120.339(b)(3);

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

(5) toda empresa responsavel deve certificar-se de
gue os ETSP aleatérios conduzidos sob esta sub-
parte ndo sejam previamente anunciados e que as
datas para as realizagGes dos ETSP aleatorios se-
jam distribuidas de forma ndo regular durante o

ano;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

Ou seja:
Indicar método para escolha das datas para reali-
zacao de ETSP e método para o anuncio da obri-
gatoriedade de um ETSP requerido.

(6) toda empresa responsavel deve requerer que um
empregado ARSO, selecionado para um ETSP ale-
atorio, proceda para o local de coleta imediata-
mente, considerando que:

(1) se o empregado selecionado para um ETSP ale-

atorio estiver desempenhando uma ARSO no mo-

mento da sele¢do, ele devera, tdo logo seja possi-
vel, ser encaminhado para o0 ETSP; e

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esta atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

Ou seja:
Indicar método para o anuncio da obrigatoriedade

de ETSP para um empregado ARSO selecionado e
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(i) a notificacdo requerida ao empregado para que

este se dirija ao local de coleta da amostra devera

ser feita assim que ele estiver disponivel para pro-
ceder ao local de coleta; e

procedimentos para realizacdo do ETSP reque-
rido. Incluir o respeito ao previsto no item 8.7
desta Instrucéo Suplementar.

(7) para o primeiro ano de implementacao do pro-
grama de ETSP, a taxa percentual anual deve ser
ajustada proporcionalmente ao periodo, desde a
implementacdo do programa até 1° (primeiro) de
janeiro do ano seguinte.

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade.

(c) ETSP pos-acidente: toda empresa responsavel
deve conduzir ETSP pos-acidente, conforme os se-
guintes requisitos:

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(1) apos a ocorréncia de acidente, incidente ou
ocorréncia de solo, a empresa responsavel deve en-
caminhar para um ETSP, se houver condi¢tes ade-

quadas, os empregados ARSO envolvidos, a ndo
ser que possa ser claramente determinado, para
cada empregado ARSO, que sua performance néo
contribuiu para o acidente;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(2) nenhum empregado ARSO requerido a realizar

um ETSP pos-acidente podera consumir substancia

psicoativa até que o referido exame seja conduzido,
considerando que haja condi¢fes adequadas;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(3) nada nesta secéo pode ser usado para atrasar ou
impedir a atencdo médica necessaria para algum
individuo envolvido em acidente, incidente ou
ocorréncia de solo; e

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(4) as condicdes adequadas para realizar um ETSP
pos-acidente mencionadas acima sdo tais que:

(i) existem condicdes razodveis para a realizagao
do ETSP pos-acidente, incluindo a ndo introdugao
de empecilhos ou atrasos a um atendimento médico
necessario; e

(i1) ndo tenham decorrido:

(A) 8 (oito) horas do acidente, para exame de con-
centracdo de alcool; e

(B) 32 (trinta e duas) horas do acidente, para outras

substancias psicoativas.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esta atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.
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(5) para organizacdes de manutencéo regidas pelo
RBAC 145 devera ser realizado ETSP nos empre-
gados ARSO que tenham trabalhado em determi-
nado produto aerondutico, quando durante qualquer
investigacao de um acidente, incidente ou ocorrén-
cia de solo houver indicios de que a falha daquele
produto possa ter contribuido para o acidente, inci-
dente ou ocorréncia de solo.

Indicar, se aplicavel, em que parte, secdo ou item
do PPSP da empresa esta atestado o cumprimento
desta obrigatoriedade. Ou seja, a empresa devera
definir de que forma este requisito sera implantado
operacionalmente.

(d) ETSP baseado em suspeita justificada: toda em-
presa responsavel deve conduzir ETSP baseados
em suspeita justificada conforme os seguintes re-

quisitos:

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(1) a empresa responsavel deve conduzir um em-
pregado ao ETSP se houver suspeita justificada de
que ele esta sob influéncia de substancia psicoa-
tiva;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(2) a decisdo de examinar um empregado deve se
basear em suspeita justificada, realizada por um
Supervisor Treinado para Encaminhamento a
ESTP;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(3) o supervisor gue determina a existéncia de sus-
peita justificada ndo deve realizar o ETSP no em-
pregado; e

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(4) na auséncia de um ETSP, nenhuma empresa
responsavel pode tomar medidas no ambito deste
regulamento com base exclusivamente na suspeita
justificada;

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esta atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(e) ETSP de retorno ao servigo: uma empresa res-
ponsavel, antes de permitir que um individuo volte
a desempenhar uma ARSO apds um evento impe-
ditivo, deve submeté-lo a um ETSP de retorno ao
servigo e obter um resultado negativo para este in-
dividuo. O ETSP néo deve ocorrer até que o ESP
da empresa responsavel tenha determinado que o
individuo cumpriu as recomendacdes feitas a ele,
conforme subparte J deste Regulamento.

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.
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(f) ETSP de acompanhamento: toda empresa res
ponsavel deve conduzir ETSP de acompanha-
mento, conforme 0s seguintes requisitos:

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

sempenhar uma ARSO e que esta voltando a de-
sempenhar uma ARSO apds o retorno ao servico
decorrente de um evento impeditivo;

(1) a empresa responsavel deve realizar ETSP nédo
anunciados para todo individuo contratado para de-

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

ESP contratado pela empresa responsavel) e deve
conter no minimo 6 (seis) ETSP nos primeiros 12
(doze) meses seguintes ao retorno ao servico deste
empregado;

(2) o namero e freqiiéncia de tais ETSP devem ser
determinados pelo ESP da empresa responsavel (ou

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(3) os ETSP de acompanhamento ndo devem exce-
der 60 (sessenta) meses a contar da data de retorno

ao servico do individuo que desempenhara uma
ARSO. O ESP da empresa responsavel pode cance-

lar os ETSP de acompanhamento a qualquer mo-
mento se determinar que tais ETSP ndo sdo mais
necessarios, desde que, no minimo, 6 (seis) ETSP
nos primeiros 12 (doze) meses tenham sido condu-
zidos; e

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

(4) os individuos que estiverem sendo submetidos
aos ETSP de acompanhamento devem ser exclui-
dos do conjunto de empregados elegiveis para a re-
alizacdo de ETSP aleatorios e devem retornar ao
conjunto imediatamente apds o término da série de
ETSP de acompanhamento programada.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

120.341 Retenc¢éo de documentos pela empresa
responsavel

N/A

(a) A empresa responsavel deve manter em um lo-
cal seguro de acesso controlado, em papel ou midia
eletronica, por um periodo de 5 (cinco) anos:

(1) documentos apresentados pelo empregado
abrangido neste Regulamento que se contrapdem
ao resultado dos ETSP sob esta subparte;

(2) registros e notificagdes relacionados a qualquer

que forma este requisito seré implantado operacio-

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esta atestado o cumprimento destas obri-
gatoriedades. Ou seja, a empresa devera definir de

nalmente.
evento impeditivo; e
(3) demais documentos que comprovem o cumpri-
mento dos requisitos desta subparte.
120.343 Retencdo de do_cumentos pelo medico re- N/A
visor
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(a) Registros sobre resultados de ETSP avaliados
pelo médico revisor devem ser mantidas por ele
por 5 (cinco) anos em papel ou midia eletronica. Se
a empresa responsavel mudar seu médico revisor
por qualquer motivo, a empresa responsavel deve

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-

assegurar que o antigo médico revisor encaminhe nalmente.
todos os registros mantidos de acordo com esta se-
¢a0 ao novo medico revisor.
120.345 Confidencialidade de documentos e acesso N/A

aos registros

(a) Exceto como requerido em lei, ou expressa-
mente autorizado, ou requerido nesta subparte, ne-
nhuma empresa responsavel ou médico revisor
deve divulgar ou permitir o acesso a informagoes
sobre empregados ARSO que estejam contidas em
registros requeridos a serem mantidos sob esta sub-
parte.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(b) Um empregado ARSO pode, por meio de re-
querimento escrito, ter vistas e obter copias de
quaisquer registros pertinentes aos ETSP aos quais
ele foi submetido.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

120.347 Empregados localizados fora do territorio
nacional

N/A

(@) Nenhuma etapa de coleta de material para um
ETSP deve ser conduzida fora do territério nacio-
nal.

(b) Todo empregado, assim que for designado para

desempenhar ARSO somente fora do territorio na-

cional, deve ser removido do conjunto elegivel de
empregados sujeitos aos ETSP aleatdrios.

(c) Todo empregado ARSO que for removido do
conjunto elegivel de empregados sujeitos aos ETSP
aleatdrios sob esta secdo deve ser reinserido neste
conjunto quando voltar ao desempenho de ARSO
no territorio nacional.

(d) As provisdes desta subparte ndo se aplicam a
nenhum individuo que desempenhe, fora do territo-
rio nacional, uma ARSO por contrato para uma
empresa responsavel.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

SUBPARTEJ
SUBPROGRAMA DE RESPOSTA A EVENTO
IMPEDITIVO

N/A

120.351 Geral

N/A

Origem: SPO
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(@) Apds um evento impeditivo, uma empresa res-

envolvido ao desempenho de uma ARSO, deve in-

clui-lo no subprograma de resposta a evento impe-

ditivo, conforme esta subparte, que inclui as se-
guintes medidas:

ponsavel, antes de permitir o retorno do empregado

(1) avaliacdo abrangente por um ESP;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da

(2) recomendacdo pelo ESP de uma ou mais das
seguintes acoes:

empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de

(i) orientacdo sobre normas e requisitos de segu-
ranca operacional da aviacao civil;

que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(i1) aconselhamento terapéutico profissional, por
profissional habilitado;

(ii1) psicoterapia,;

(iv) farmacoterapia;

(v) programa de tratamento em regime ambulato-
rial; e

(vi) programa de tratamento em regime de interna-
cao.

(3) a empresa responsavel deve permitir que o indi-
viduo cumpra o encaminhamento proposto;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(4) o ESP devera produzir relatorios e manté-los
arquivados, em papel ou midia eletrénica, por um
periodo de 5 (cinco) anos;

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito sera implantado operacio-
nalmente.

(5) o0 método de cumprimento do Programa de Res-
posta a Evento Impeditivo da empresa responsavel
deve estar descrito no PPSP desta empresa respon-
sével.

Indicar em que parte, se¢do ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-
gatoriedade. Ou seja, a empresa devera definir de
que forma este requisito serd implantado operacio-
nalmente.

120.353 Requisitos do ESP

N/A

Origem: SPO
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(a) O ESP deve ser detentor de diploma devida-

mente registrado no MEC e registro profissional

em conselho de classe valido e vigente que o ga-

rantam a prerrogativa de realizacdo de avaliacédo
abrangente.

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
empresa esté atestado o cumprimento desta obri-

O especialista em transtornos decorrentes do uso

de substancias psicoativas contratado no &mbito do
presente PPSP é o Sr(a). <nome do médico ou do
psicologo, n° do CRM ou do CRP, estado da fede-

Pode ser indicado mais de um profissional para a

O ESP pode ser também o médico revisor da em-

gatoriedade. Ou seja, declarar que:

racdo do CRM ou do CRP>.
funcéo de ESP da empresa.

presa.

(b) Além da formacéo basica e do registro profis-

sional, 0 ESP deve ter, com relacdo ao tratamento

dos transtornos decorrentes do uso de substancias

psicoativas, dependéncia quimica ou equivalentes,
no minimo:

(1) 2 (dois) anos de experiéncia de trabalho; ou
(2) curso de extensdo cujo curriculo perfaca no mi-
nimo 90 (noventa) horas e 1 (um) ano de experién-

cia de trabalho; ou

(3) diploma de curso de p6s-graduacéo, lato ou

stricto sensu (especializa¢do, mestrado ou douto-

rado), reconhecido pelo MEC.

empresa esta atestado o cumprimento destas obri-

Indicar em que parte, secdo ou item do PPSP da
gatoriedades.

Indicar quais os itens de qualificacéo acadé-
mica/profissional o ESP atende de forma a cum-
prir o previsto e fornecer a devida documentagéo

comprobatoria.

SUBPARTE K
[RESERVADA]

N/A

Origem: SPO
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