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Assunto: Examinadores credenciados no ambito dos operadores Origem: SPO
aéreos regidos pelo RBAC n° 121.

1. OBJETIVO

1.1 Esta Instrucdo Suplementar (I1S) fornece orientacdo sobre o credenciamento e vigilancia de
Examinadores Credenciados e a sua atuagdo nos operadores aéreos regidos pelo RBAC n°
121, incluindo o Examinador Comissario de Voo, Examinador Despachante Operacional de
Voo, Examinador Piloto e Examinador Mecanico de Voo.

2. REVOGACAO

2.1 Né&o ha revogacao aplicavel.

3. FUNDAMENTOS

3.1 A Resolugéo n° 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instru¢do Suplementar

— IS, com o objetivo de esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisitos existentes em
Regulamentos Brasileiros da Aviagdo Civil — RBACs. O esclarecimento, detalhamento e
orientacdo incluem estabelecimento de meios para demonstracdo e cumprimento de
requisitos, ou ainda o estabelecimento de procedimentos visando situacéo especifica.

3.2 A IS é de cumprimento obrigatério a menos que seja adotado de forma expressa outro
método ou meio alternativo de cumprimento estabelecido e aceito pela ANAC. Este método
ou meio alternativo deve garantir nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo
requisito aplicavel ou concretizar o objetivo do procedimento normalizado em IS.

3.3 O parégrafo 8§1° do art. 8°, da Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, especifica o
credenciamento de pessoas de notoria especializacdo para a expedicdo de laudos, pareceres
ou relatérios que demonstrem o cumprimento dos requisitos necessarios a emissao de
certificados ou atestados relativos as atividades de competéncia da ANAC.

3.4 Adicionalmente o RBAC n®121, nas se¢des 121.411a121.413, e o RBAC n° 183, nas se¢des
183.23 a 189.25, fornecem requisitos para o credenciamento de examinadores e identificam
sua area de atuacao.

4, DEFINICOES
4.1 Para os propositos desta 1S, sdo empregadas as defini¢des a seguir.

411 Exame pratico: exame realizado para fins de concessdo de licenca e concessdo ou
revalidacdo de habilitagdes segundo os RBAC n° 61, o RBHA 63 e 65, ou atendendo a
requisitos dos RBAC n° 121. Engloba os exames de proficiéncia, de competéncia e em rota,
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conforme apropriado, podendo incluir uma parte tedrica.

Examinador Credenciado: pessoa fisica com autorizacao para executar em um dado operador
funcdes de responsabilidade da ANAC, a saber, neste contexto, realizar exames préaticos de
verificacdo de competéncia ou proficiéncia de despachantes operacionais de voo e
tripulantes.

Examinando: pessoa que sera avaliada pelo Examinador, em um exame pratico.
Reexame: exame pratico resultante de anterior reprovacao.

Servidor responsavel: servidor da ANAC que recebeu atribuicdo do GCTA, ou de pessoa
designada pelo GCTA, para analisar um dado processo de solicitagéo de credenciamento de
examinador protocolada por algum operador certificado segundo o RBAC n° 121.

Vigilancia: acdo de inspecionar se o desempenho dos examinadores credenciados é
considerado satisfatorio e de acordo com as prerrogativas designadas pela ANAC.

Adicionalmente as defini¢es ja listadas, as siglas e abreviaturas utilizadas nesta IS estdo
relacionadas no APENDICE A.

EXAMINADORES CREDENCIADOS NO AMBITO DOS OPERADORES AEREOS
REGIDOS PELO RBAC N° 121

Consideracdes Gerais

Tipos de examinadores credenciados abrangidos nesta IS:

a) Examinador Comissério de Voo;

b) Examinador Despachante Operacional de Voo;
C) Examinador Mecéanico de Voo; e

d) Examinador Piloto.

Principios do credenciamento:

O credenciamento é uma prerrogativa da ANAC — e ndo direito do requerente. Os
credenciados devem servir as necessidades da ANAC no cumprimento de suas funcgoes,
permitindo a ANAC o melhor aproveitamento de seus recursos. O credenciamento € um
dever do operador que transmite responsabilidades, mas ndo implica no vinculo
empregaticio do examinador credenciado ou outros direitos ndo relacionados as
necessidades da ANAC.

Os credenciados devem ser instruidos, qualificados e competentes. Toda qualificacdo para o
credenciamento deve ser descrita em padrdes objetivos para orientar a selecdo, treinamento,
aprovacao, vigilancia e revogacdo. Os credenciados sdo 0s responsaveis primarios por
manter seu conhecimento e qualificagdes necessarias ao desempenho de suas atribuicdes. A
ANAC deve avaliar a qualificacdo de um candidato no momento de seu credenciamento e,
se aprovado, de forma continuada.

Origem: SPO ~ 2/17
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Deveres e reponsabilidades do examinador credenciado
Prerrogativas e limitacfes aplicadas aos examinadores conduzindo exames:
a) O examinador credenciado deve:

I.  Conduzir os exames praticos conforme prerrogativas concedidas em seu
oficio de aprovacao; e

Il.  Conduzir os exames praticos de acordo com 0s regulamentos e instrugdes
aplicaveis vigentes e apropriados as operacdes conduzidas pelo operador.

b) O examinador credenciado ndo pode:
I.  Conduzir exames ndo autorizados no oficio de aprovagéo;

I[l.  Conduzir um exame para alguém que o mesmo examinador determinou
desempenho insatisfatorio no ultimo exame. Exce¢fes devem ser autorizadas
caso a caso pela ANAC;

I1l.  Conduzir os exames praticos quando sua autorizacdo como examinador esta
expirada ou revogada; ou

IV.  Conduzir exames no ambito de outro operador aéreo, distinto daquele
operador aéreo para o qual foi credenciado.

Conduta profissional. Um examinador credenciado deve representar a ANAC de maneira
que traga crédito para a Agéncia. Valores como ética e moral, qualidades como prontidéo,
cortesia e profissionalismo e respeito ao examinando séo essenciais. Cada examinador deve
apresentar continuamente uma atitude pessoal positiva em relacdo a seguranca e apresentar
uma imagem positiva da ANAC no que diz respeito a seguranca da aviagao. Adicionalmente,
os candidatos devem possuir claramente o entendimento de que assuntos como a lealdade a
empresa, condi¢Ges econdémicas do mercado de trabalho, filiagdes sindicais e antiguidade
ndo sao relevantes para a certificacdo ou habilitacdo de tripulantes e DOV e ndo devem
influenciar sua conduta como examinador credenciado durante exames praticos.

Responsabilidades. Um examinador credenciado deve conduzir os exames praticos no
ambito do operador aéreo para o qual foi credenciado conforme os procedimentos aplicaveis
desta IS e procedimentos especificos estabelecidos pela ANAC, aderindo ao estabelecido
em seus manuais para padronizacdo do Exame Pratico ou equivalente e documentando os
resultados de acordo com o tipo de examinador.

Procedimentos gerais de credenciamento

Motivacao.

Os operadores aéreos, em cumprimento ao RBAC n° 121, no paragrafo 121.401(a)(4), devem
prover numero suficiente de Examinadores Credenciados para conduzir 0s exames
requeridos pelo citado regulamento.

A ANAC pode requerer alteragdes no quadro de examinadores credenciados de um operador
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c)
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aéreo, aumentanto ou reduzindo a quantidade de examinadores credenciados, em razdo de
mudancas no contexto operacional do operador ou de resultados de atividades de fiscalizacao
da agéncia.

Selecdo e elegibilidade dos candidatos a examinador

As indicacgbes para candidatos ao credenciamento devem compreender, exclusivamente,
funcionarios do operador aéreo contratados na respectiva fungéo do tipo de credenciamento
pretendido. Experiéncias anteriores como examinador credenciado podem ser consideradas
para cumprimento dos requisitos de experiéncia necessaria, a critério da ANAC. O operador
aereo deve enviar sua solicitagdo incluindo resumo dos treinamentos adquiridos e
experiéncia profissional do candidato (curriculo vitae).

Os candidatos devem ter cumprido satisfatoriamente o treinamento aprovado do operador
aéreo especifico para as suas habilitagdes na sua funcéo, assim como o treinamento para
atuar como examinador credenciado.

Os candidatos devem possuir as licencas e habilitacdes validas necessarias para trabalhar na
sua fungéo.

Os candidatos deverdo ter cumprido satisfatoriamente um curso de formacédo inicial
conduzido pela ANAC, que inclua no minimo os assuntos relacionados em 5.2.4.

Os critérios de selecdo e elegibilidade especificos para cada tipo de examinador serdo
tratados nas se¢des 5.4 a 5.7, especificas para cada tipo de credenciamento.

Treinamento inicial e observacao

O operador aéreo é responsavel por assegurar, antes da indicacdo, que o candidato atende as
exigéncias de treinamento e qualificacdo para examinadores credenciados. Essas exigéncias
estdo estabelecidas no RBAC n® 121, nas IS referentes a treinamento de tripulantes de DOV,
e nesta IS.

Curso de formagéo de examinador credenciado da ANAC: os candidatos a examinador
devem ter sido aprovados no curso de formacéo de examinador credenciado provido pela
ANAC para sua respectiva funcdo (piloto, comissario, DOV ou mecénico de voo). O
certificado de conclusdo desse curso € um dos documentos requeridos para a solicitacdo de
credenciamento. Assim como os demais registros de treinamento e exames, o certificado de
concluséo do curso de formacédo de examinador credenciado da ANAC deve ser mantido no
file do examinador. O treinamento ministrado pela ANAC ird abordar ao menos 0s seguintes
assuntos:

Os conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos para a concesséo de licencas e
acréscimo de habilitacGes;

Os procedimentos, métodos e técnicas associadas com a realizacdo dos exames
praticos exigidos;

Os padrdes de desempenho minimos para aprovagdo nos exames praticos exigidos;

Responsabilidades do examinador, autoridade e limitagOes de seu credenciamento
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de acordo com os Regulamentos em vigor e IS aplicaveis;

A influéncia da Etica e Moral do servico publico federal na atuacio dos
examinadores credenciados e a solugéo de conflitos de interesse;

O uso de formularios ANAC e guias de trabalho disponiveis associados com a
fungéo de examinador; e

Os procedimentos administrativos de credenciamento, de licencas e habilitacoes, e
relacionamento com a ANAC.

Observacao do candidato: Apds o candidato a examinador ter sido treinado, um servidor
qualificado ou, caso autorizado pela ANAC, um examinador credenciado da mesma funcao
pretendida pelo candidato, devera observar o candidato na conducdo de um exame pratico
completo, que consiste na adequada abordagem ao candidato, briefing, entrevista, avaliagéo
teorica, avaliacdo pratica e debriefing. O candidato a examinador ndo tem autoridade para a
emissdo da ficha de avaliacdo, mas devera realizar o seu preenchimento como parte da
observacao. Apos a conclusdo do exame, o servidor da ANAC, ou o examinador credenciado
que estiver avaliando o candidato, caso concorde com a avaliagdo do candidato, validara a
ficha de avaliacdo através de sua assinatura, e realizara um debriefing com o candidato a
examinador. Observadores adicionais poderdo acompanhar 0 exame somente com a
autorizacdo do servidor da ANAC, ou do examinador credenciado, e anuéncia do candidato
a examinador, ndo sendo permitida qualquer interferéncia. Em nenhuma hipdtese outro
examinando podera observar a realizacdo de um exame pratico.

Oficio de Aprovacao

A ANAC ira emitir um oficio de credenciamento, que tera validade de 24 meses a partir da
data do exame de observacdo realizado para seu credenciamento. Excepcionalmente a
ANAC poderd definir outros prazos de validade de credenciamento, 0s quais serdo
explicitamente informados no corpo do oficio. Este oficio tem as finalidades de:

Estabelecer as prerrogativas do examinador credenciado, estabelecer os limites de
sua atuacdo e identificar a validade de seu credenciamento; e

Prover um registro da aprovacao e base de referéncia para posteriores acréscimos
de prerrogativas e recredenciamentos.

Processando documentos e formularios de sua atividade

O paragrafo 121.401(f)(1) do RBAC n° 121 estabelece que cada examinador credenciado
deve certificar o resultado do exame ao seu final. Essa certificacdo se da através do devido
preenchimento da Ficha de Avaliacdo (FAC, FAD ou FAP) para cada examinando. O
preenchimento correto das Fichas de Avaliacdo é um critério considerado necessario para
seu recredenciamento.

Quando o exame envolver concessdo ou revalidacao de habilitacdes, o operador aéreo deve
enviar as Fichas de Avaliacdo para a Geréncia de Certificagdo de Pessoal (GCEP) através do
Sistema Integrado de InformagGes da Aviacdo Civil (https://sistemas.anac.gov.br/saci).

A cada 6 meses, a partir da data de seu credenciamento, o examinador credenciado deve

Origem:
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enviar a ANAC 0 formulario “Relatério de Atividades do Examinador Credenciado”,
encontrado no APENDICE B.

Os registros nas “Fichas de Avaliagdo” e “Relatorio de Atividades” devem ser precisos,
completos e enviados em tempo habil. Devem ser realizados conforme instrucdo dada no
treinamento inicial, periddico e na padronizacdo do exame prético.

Processo de credenciamento inicial

O processo de credenciamento é iniciado pela solicitacdo do operador aéreo das informacdes
necessarias para o credenciamento ou, quando este se considerar suficientemente instruido
nos procedimentos necessarios, pelo envio da documentacdo requerida por cada tipo
especifico de credenciamento. O processo deve ser iniciado, no minimo, 60 dias antes da
data prevista de inicio das atividades do examinador credenciado, para que haja tempo
suficiente para verificacdo, analise, demonstracOes e registros administrativos.

As fases do processo de credenciamento s&o:

Fase 1 — Orientacdo prévia: por solicitacdo do operador aéreo ou por interesse da
ANAC, as orientacOes acerca do processo de credenciamento serdo fornecidas ao
operador. Usualmente esta fase é requerida em processos de certificacdo inicial do
operador, ou em processos de inclusdo de novo modelo de avido na frota de
operador ja certificado. As orientacfes devem abordar os requisitos regulatorios do
RBAC n° 121 e desta IS e quais documentos sdo necessarios para comprovar seu
cumprimento e qual a forma de envio. A fase se encerra na data de envio das
informagdes ou na data de recebimento dos documentos da fase 2.

Fase 2 - Solicitacdo formal: por recebimento da solicitacdo formal de
credenciamento do operador aéreo e os documentos previstos na legislacdo, o
processo administrativo do credenciamento inicial do candidato sera aberto. Sera
realizada uma verificacdo prévia para comprovacdo da propriedade, validade e
conformidade dos documentos. Os documentos necessarios estdo descritos nas
secBes 5.4 a 5.7 referentes ao tipo especifico de credenciamento. A fase seréa
encerrada quando for identificado que todos os documentos requeridos foram
entregues.

Fase 3 — Analise documental: o servidor responsavel realizara a analise documental
para verificacdo do cumprimento dos requisitos regulatérios por parte do candidato.
Quando os requisitos necessarios forem comprovados e dados como “cumpridos”,
a fase seré encerrada.

Fase 4 — Demonstracbes: a ANAC comunicard 0 operador aéreo para que
providencie o agendamento de um exame préatico para observacdo. O operador ndo
pode agendar esta observacdo antes do encerramento da fase 3. O candidato a
examinador devera ser observado conduzindo o exame pratico (ex: exame em rota
de pilotos, ou exame em simulador de pilotos) no tipo/modelo de avido, ou
respectivo dispositivo de treinamento, para 0s quais pretende ser credenciado. As
orientacOes para realizagdo do exame, os formulérios aplicados e o padrdo de
desempenho para aprovacdo do examinando estdo descritos nas se¢fes 5.4 a 5.7
referentes ao tipo especifico de credenciamento. A observacgdo devera ser feita por
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servidor da ANAC, ou, quando autorizado pela ANAC, por outro examinador. Esta
fase sera encerrada apés a formalizacdo de que o exame de observacao foi bem
sucedido, com desempenho satisfatorio do candidato a examinador.

Fase 5 — Certificacdo: o Oficio de Credenciamento serd enviado para o operador
aéreo solicitante. Este oficio ira conter as informacGes e a validade descritos em
5.2.5.

Durante o processamento de solicitacdo de credenciamento, qualquer ndo conformidade
encontrada que ndo for solucionada em até 90 dias, ou apos 3 tentativas, implicara em
encerramento compulsorio do processo de credenciamento.

Processo de recredenciamento

O processo para o recredenciamento deve ser solicitado de forma a ser concluido durante os
dois meses precedentes a data de expiracdo da validade do oficio, evitando interrupgéo de
suas atividades. Portanto, a carta de requerimento do operador, acompanhada da
documentacdo prevista, deve ser enviada com aproximadamente 60 dias antes do
vencimento. Se nenhuma solicitacdo de recredenciamento for enviada até a expiracdo da
validade, o descredenciamento serd automatico e, caso necessario, um novo processo de
credenciamento inicial devera ser iniciado conforme 5.2.7.

As prerrogativas para realizacdo de exames deixam de ter validade apds o vencimento do
prazo de credenciamento do examinador, conforme consta no oficio de credenciamento.
Assim, ap0s 0 vencimento, exames somente poderdo ser realizados quando for finalizado o
processo de recredenciamento, e um novo oficio de credenciamento tiver sido emitido.

Os documentos necessarios e modelos de solicitacdo estdo descritos nas secdes 5.4 a 5.7
referentes ao tipo especifico de credenciamento.

Apds o recebimento da solicitacdo de recredenciamento, o processo seguira as etapas
descritas nas fases 2-5 do processo de credenciamento inicial. O examinador devera ser
observado na conducdo de um exame pratico, conforme descrito em 5.2.4.3. Ao final um
novo Oficio de Credenciamento serd emitido.

Workshop para examinadores. A ANAC realiza periodicamente Workshops para
Examinadores Credenciados. Esses workshops, realizados para cada funcdo de examinador
(pilotos, DOV, comissarios, mecanicos de voo), ttm como objetivo promover a manutencao
de conceitos essenciais a atividade de examinador credenciado, padronizar a execucdo de
exames praticos, divulgar boas préaticas e mudancas no contexto operacional ou regulatério
pertinentes a atividade de examinador. A realizacdo desses workshops deve ser coordenada
entre os operadores aéreos e a ANAC, sendo desejavel que os examinadores credenciados
participem de ao menos um workshop a cada 24 meses. Os seguintes assuntos sdo abordados
nos worshops:

Reviséo de Regras e responsabilidades dos examinadores;
Discrepancias no preenchimento de formularios e documentos;

Atualizacdo de Regulamentos, Instrucdes Suplementares e Legislacdo
Internacional,

Origem:
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d) Novos procedimentos implementados pela ANAC;
e) Revisdo de parametros para padronizacdo de exames praticos; e
f) Tendéncias, boas préaticas e questdes pertinentes.

5.2.9 Processo de descredenciamento

5.2.9.1 O descredenciamento é a agdo de ndo renovar ou de rescindir a autorizagdo de um
examinador credenciado a qualquer momento, pelos motivos que ANAC julgar apropriados
ou mediante pedido justificado pelo operador com o qual ele mantenha (ou mantinha)
vinculo empregaticio. Ha dois tipos de descredenciamento:

a) Descredenciamento por deficiéncias no desempenho, conforme 5.2.9.2, ou
condutas inapropriadas do examinador, considerado justa causa, por exemplo:

I.  Dendncia de abuso de poder, intimidacdo ou assédio recebida pelos canais de
ouvidoria da ANAC; ou

II.  Denuncia interna realizada ao Comité de Etica do operador aéreo. Nesse caso,
se 0 operador aéreo pedir o descredenciamento, deve relatar o motivo para fins
de analise e registro no file do examinador na ANAC.

b) Descredenciamento administrativo, sem justa causa, por razfes que ndo estejam
relacionadas ao desempenho das atividades do examinador, por exemplo:

I.  Excesso de examinadores no quadro do operador aéreo;

Il.  Mudancas na situagao pessoal do examinador, como pedido de afastamento da
funcdo para diminuir sua carga de trabalho; ou

I1l.  Desligamento do examinador do quadro do operador aéreo.

5.2.9.2 Deficiéncias no desempenho do examinador: As seguintes ocorréncias sdo consideradas
deficiéncias no desempenho das atividades conduzidas por um examinador:

a) Descumprimento de seus deveres e responsabilidades, incluindo a inabilidade de
aceitar e executar as instrucdes da ANAC,;

b) Qualquer acao do examinador que reflita negativamente sobre a ANAC, como a
utilizacdo indevida do credenciamento ou a incapacidade de manter uma reputacao
de integridade e confiabilidade na industria e na comunidade;

C) A incapacidade da pessoa designada para trabalhar de forma construtiva com o
pessoal da ANAC ou dos operadores aéreos;

d) Evidéncia de que os requisitos para credenciamento ndo foram cumpridos no
momento do credenciamento inicial, ou deixaram de ser cumpridos em qualquer
momento da duracdo de seu credenciamento (por exemplo, deixar de possuir
habilitacdo vélida requerida para o avido para o qual foi credenciado, ou ser
reprovado no curso periddico de examinador credenciado do operador); e
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Constatagdo pelo operador aéreo ou pela ANAC de incapacidade do examinador
credenciado em conduzir de forma satisfatoria um exame pratico para o qual tenha
sido credenciado. Deficiéncias constatadas em outras atividades de certificacdo ou
vigilancia da ANAC onde o examinador credenciado esteja desempenhando outras
fungdes (por exemplo, um examinador piloto atuando como piloto em comando em
um voo de linha, ou recebendo um treinamento periodico) também podem ser
consideradas deficiéncias de desempenho.

As deficiéncias de desempenho observadas pela ANAC serdo registradas nos processos
administrativos das respectivas atividades de certificacdo ou de vigilancia. Deficiéncias de
desempenho que resultem em descredenciamento serdo registradas também no processo
administrativo de credenciamento do examinador, e serdo consideradas em futuras
solicitacGes de credenciamento do mesmo tripulante ou DOV. Deficiéncias de desempenho
constatadas pelo operador aéreo deverdo ser registradas no file do examinador, incluindo
qualquer afastamento da atividade de examinador, ou acao ou treinamento corretivo adotado.

Quando o descredenciamento for de iniciativa do operador aéreo, o operador deve enviar
carta de solicitacdo com a justificativa do descredenciamento. Quando motivado por
deficiéncias no desempenho ou condutas inapropriadas, devem ser anexados 0s documentos
que evidenciem essa justificativa.

Ap0s o recebimento da solicitacdo de descredenciamento ou de evidéncia da deficiéncia no
desempenho do examinador, o processo seguird apenas as fases 4 e 5 do processo inicial.
Um Oficio de Descredenciamento sera enviado ao operador aéreo.

Emenda do credenciamento por certificacdo de novo modelo de avido na frota

5.2.10.1 Por ocasido de inclusdo de um novo modelo de avido nas Especifica¢fes Operativas (EO), o

operador aéreo deve enviar solicitacdo formal para o credenciamento de seus examinadores
no referido avido. Caso se trate de examinadores ja credenciados para outro modelo de avido,
com credenciamento vigente, o processo sera simplificado, e o operador pode solicitar a
emenda individualmente ou reunir todos os examinadores na mesma solicitacao.

5.2.10.2 Para a solicitacdo de um novo examinador por ocasido de inclusdo de novo modelo de avido

nas EO, o processo sera completo, e o operador aéreo deve enviar solicitacdo formal
seguindo as etapas previstas para o credenciamento inicial nesta IS em 5.2.7.

5.2.10.3 O processo simplificado consistira na apresentacdo de evidéncia da qualificacdo do

examinador no respectivo avido, através das fichas de avaliacdo do comissario, despachante
operacional, mecéanico de voo ou piloto.

5.2.10.4 Um novo Oficio de Credenciamento sera emitido, acrescentando a habilitacdo as

5.3
53.1

prerrogativas do examinador, porém sera mantida a data de validade de credenciamento
original do oficio anterior. O examinador podera exercer suas fun¢es no novo avido a partir
da data de emisséo do novo oficio.

Procedimentos gerais de vigilancia

A ANAC realiza vigilancia continuada de seus regulados, incluindo os examinadores
credenciados. Essa vigilancia, no caso de examinadores credenciados, se da principalmente
atraves de observacdo de exames praticos realizados por examinadores credenciados. As
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observacOes de examinadores credenciados em atividades de vigilancia ndo implicam em
alteracdo do prazo de validade do credenciamento.

5.3.2  Atividades de vigilancia realizadas no examinador credenciado, ainda que néo exercendo a
funcéo de examinador, também podem ser utilizadas para verificar se 0 examinador mantém
proficiéncia adequada para exercer suas funcdes de piloto, comissario, DOV ou mecénico
de voo, a qual é requerida para manutencdo do credenciamento.

5.3.3  Deficiéncias constatadas em processos de vigilancia podem resultar no descredenciamento
do examinador, conforme estabelecido em 5.2.9.2.

5.4 Examinador Comissério de Voo

54.1 Selecdo e elegibilidade. Os candidatos a examinador credenciado devem atender os
requisitos estabelecidos no pardgrafo 121.411(b) e/ou (c) do RBAC n° 121, conforme
apropriado, e adicionalmente:

a) Ser instrutor do avido e estar ativo na fungdo em operador aéreo regido pelo RBAC
n° 121,

b) Possuir, no minimo, 01 (um) ano como comissario no equipamento solicitado; e

C) Ter realizado o curso de formacao de examinadores credenciados para comissarios
de voo na ANAC.

5.4.2 Documentos para o credenciamento inicial. Os seguintes documentos devem ser
submetidos & ANAC como processo administrativo “Certificacdo 121: Examinador
credenciado (comissario de voo)”:

a) Carta de solicitacdo do operador incluindo um resumo dos treinamentos e
experiéncia profissional do candidato, suas habilitacdes e o tipo de credenciamento
desejado;

b) Ficha de Requerimento de Credenciamento de Examinador, conforme modelo
disponivel em https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-requlado/empresas/acesso-
rapido/modelos-e-formularios, devidamente preenchida;

C) Certificado valido do curso de instrutor do operador aéreo requerente;

d) Certificado valido do curso de CRM,;

e) Certificado do curso de formacéo inicial de examinadores da ANAC; e

f) Certificado valido do treinamento de examinadores credenciados do operador aéreo
requerente.

5.4.3 Documentos para o recredenciamento. Para esse fim os seguintes documentos devem ser
enviados:

a) Carta de solicitagdo informando a data de validade do Gltimo oficio;
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b)

Certificado do curso de CRM.

55 Examinador Despachante Operacional de Voo

5.5.1 Selecdo e elegibilidade dos candidatos. As indicacdes pelo operador aéreo de candidatos
ao credenciamento devem se limitar aos mais qualificados instrutores. O candidato a
examinador DOV deve satisfazer os requisitos da se¢do 121.412b do RBAC n° 121, e:

b)

Deve estar ativo na funcdo e qualificado como DOV em operador aéreo regido pelo
RBAC n°121;

Deve ter recebido capacitacdo como instrutor de solo e possuir experiéncia minima
de 6 meses na funcdo de instrutor de solo, no avido em que pretende se credenciar
ministrando treinamento sobre Sistemas, Performance ou Peso e Balanceamento.
Excepcionalmente a ANAC podera considerar para contabilizacdo de experiéncia
treinamentos ministrados em outras matérias, que ndo as do avido, desde que afetas
ao exercicio especifico da funcdo de despachante operacional de voo, como
Regulamentos, Meteorologia e autorizagdes especiais (PBN, RNAV, ETOPS, etc).
Os 6 meses requeridos deverdo ser preferencialmente os 6 meses anteriores a
solicitacdo de credenciamento ou alternativamente, 6 meses intercalados nos
ultimos 12 meses. A ANAC podera considerar como fator impeditivo ao
credenciamento a realizacdo de menos de 1 treinamento por més no periodo
requerido de 6 meses; e

Ter realizado o curso de formacdo de examinadores credenciados para DOV na
ANAC.

5.5.2 Documentos para o credenciamento inicial. Os seguintes documentos devem ser
submetidos & ANAC como processo administrativo “Certificacdo 121: Examinador
credenciado (DOV)”:

a)

b)

f)

Carta de solicitagdo incluindo um resumo dos treinamentos e experiéncia
profissional do candidato (curriculo), suas habilitacGes e o tipo de credenciamento
desejado;

Ficha de Requerimento de Credenciamento de Examinador, conforme modelo
disponivel em https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-requlado/empresas/acesso-
rapido/modelos-e-formularios, devidamente preenchida;

Copia da carteira profissional ou contrato de trabalho na funcdo de despachante
operacional de voo;

Certificados validos do curso inicial, transicdo ou periodico de cada avido no qual
é habilitado, realizado nos ultimos 12 meses;

Certificado vélido do treinamento de instrutor DOV do operador aéreo requerente;

Evidéncia do exercicio da funcdo de instrutor. Podem ser utilizadas como
evidéncias o numero das NRT, ou as listas de presenca de treinamentos ministrados
pelo candidato;
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) Certificado valido do curso de CRM,;
h) Certificado do curso “Examinador Credenciado — Curso inicial para Despachantes
Operacionais de Voo”, da ANAC, realizado em 2016 ou posterior; e
)] Certificado valido do curso de formacdo inicial de examinadores do operador aéreo

requerente.
5.5.3 Documentos para o recredenciamento. Os seguintes documentos devem ser enviados:
a) Carta de solicitacdo de recredenciamento;

b) Certificado do curso inicial, transicdo ou periodico de cada avido no qual €
habilitado, realizado nos Gltimos 12 meses;

C) Certificados validos dos cursos periddicos de instrutor e de examinador, do
operador aéreo, conforme Programa de Treinamento Operacional aprovado;

d) Certificado valido do curso de CRM,;

e) Evidéncia do exercicio da fungdo de instrutor. Podem ser utilizadas como
evidéncias o numero das NRT, ou as listas de presenca de treinamentos ministrados
pelo candidato.

5.5.4  Limitacdes adicionais. Ndo obstante o disposto em 5.1.3.1b), 0 examinador DOV néo pode:

a) Realizar mais que 2 exames completos por dia. Além dos dois exames praticos
completos, apenas um reexame podera ser realizado dependendo do contetido que
deveré ser coberto.

b) Realizar exame para mais de uma pessoa a0 mesmo tempo, ou partes de exames
para duas pessoas ao mesmo tempo. N&o € permitido iniciar uma parte teérica de
um exame pratico e aproveitar o tempo para realizar 0 exame pratico de outra
pessoa, ou vice-versa.

5.6 Examinador Mecéanico de Voo

5.6.1 Selegéo e elegibilidade dos candidatos. Os candidatos a examinador credenciado devem
atender os requisitos estabelecidos no paragrafo 121.411(b) e/ou (c) do RBAC n° 121,
conforme apropriado, e adicionalmente:

a) Ser instrutor do avido e estar ativo na funcdo em operador aéreo regido pelo RBAC
n®121;

b) Possuir, no minimo, 01 (um) ano de atividade no avido solicitado; e

C) Ter realizado o curso de formacdo de examinador credenciado para pilotos da
ANAC.

5.6.2 Documentos para o credenciamento inicial. Os seguintes documentos devem ser
submetidos @ ANAC como processo administrativo “Certificacdo 121: Examinador

Origem: SPO < 12/17
" AN AC iesion o



8 de dezembro de 2017 IS n° 121-002

Revisdo A
credenciado (mecanico de voo)”:

a) Carta de solicitacdo do operador incluindo um resumo dos treinamentos e
experiéncia profissional do candidato, suas habilitacdes e o tipo de credenciamento
desejado;

b) Ficha de Requerimento de Credenciamento de Examinador, conforme modelo

disponivel em https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/acesso-
rapido/modelos-e-formularios, devidamente preenchida.

C) Certificado vélido do curso de instrutor do operador aéreo requerente;

d) Certificado valido do curso de CRM,;

e) Certificado do curso de formacao inicial de examinadores da ANAC,;

f) Certificado valido do treinamento de examinadores credenciados do operador aéreo

requerente; e

9) Copia da ultima ficha de avaliagdo na qual tenha sido observado na fungdo de
instrutor.

5.6.3 Documentos para o recredenciamento. Os seguintes documentos devem ser enviados:
a) Carta de solicitacdo de recredenciamento;

b) Certificado validos dos cursos periddicos de instrutor e de examinador, do operador
aéreo, conforme Programa de Treinamento Operacional aprovado; e

C) Certificado valido do curso de CRM.

5.7 Examinador Piloto

5.7.1  Selecgéo e elegibilidade dos candidatos. Os candidatos a examinador credenciado devem
atender os requisitos estabelecidos no paragrafo 121.411(b) e/ou (c) do RBAC n° 121,
conforme apropriado, e adicionalmente:

a) Ser instrutor do equipamento e estar ativo na funcdo em operador aéreo regido
pelo RBAC n° 121;

b) Possuir, no minimo, 01 (um) ano de experiéncia como piloto em comando no
avido solicitado;

c) Ter realizado o curso de formacdo de examinadores credenciados para pilotos na
ANAC; e

d) Quando for solicitado credenciamento como examinador em simulador o
candidato devera cumprir os requisitos do paragrafo 121.411(f)(1) ou (2) do
RBAC n° 121.

5.7.2 Além disso, recomenda-se para o credenciamento que o piloto possua proficiéncia
linguistica na lingua inglesa no minimo nivel 4 (ICAQ 4).
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5.7.3 Tipos de examinador Piloto. As seguintes designagdes serdo identificadas no oficio de
credenciamento do examinador credenciado piloto:

a)  Examinador credenciado em avido — examinador autorizado a conduzir exames praticos

em avido, simulador de voo ou dispositivo de treinamento de voo, para um tipo
particular de aviao.

b)  Examinador credenciado em simulador — examinador autorizado a conduzir exames

praticos somente em simulador de voo ou dispositivo de treinamento de voo, para um
tipo particular de aviao.

5.7.4 Documentos para o credenciamento inicial. Os seguintes documentos devem ser
submetidos a ANAC como processo administrativo “Certificacdo 121: Examinador
credenciado (piloto)”:

a)

b)

9)

h)

Carta de solicitacdo do operador incluindo um resumo dos treinamentos e
experiéncia profissional do candidato, o tipo de avido e o tipo de credenciamento
desejado (em avido ou em simulador);

Ficha de Requerimento de Credenciamento de Examinador, conforme modelo
disponivel em https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/acesso-
rapido/modelos-e-formularios, devidamente preenchida.

Certificado do curso de formacdo de examinadores credenciados para pilotos na
ANAC;

Certificado valido do treinamento de instrutor do operador aéreo requerente;
Certificado valido do curso de CRM;

Certificado valido do treinamento de examinadores credenciados do operador aéreo
requerente;

Copia da dltima ficha de avaliacdo na qual tenha sido observado na funcédo de
instrutor;

Evidéncia do cumprimento do estabelecido no paragrafo 121.411(f)(1) ou (2) do
RBAC n°121.

5.7.5 Documentos para o recredenciamento. Os seguintes documentos devem ser enviados:

a) Carta de solicitacdo de recredenciamento;
b) Certificado validos dos cursos periddicos de instrutor e de examinador, do operador
aéreo, conforme Programa de Treinamento Operacional aprovado;
C) Certificado valido do curso de CRM;
d) Copia do certificado periddico de examinador realizado pelo operador aéreo nos 24
(vinte e quatro) meses anteriores ao pedido de recredenciamento;
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e) Evidéncia do cumprimento do estabelecido no paragrafo 121.411(f)(1) ou (2) do
RBAC n° 121.

5.7.6  Exames praticos.

5.7.6.1 O examinador credenciado piloto pode compor tripulacdo na conducdo de exames praticos
desde que observe as exigéncias previstas nas se¢des 121.411 e 121.413 do RBAC n° 121
aplicaveis a examinadores credenciados em avido.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1 Os casos omissos serao dirimidos pela SPO.

7. APENDICES

7.1 Os apéndices se encontram nas paginas a seguir.

APENDICE A - Siglas e abreviaturas
APENDICE B - Relatério de Atividades do Examinador Credenciado
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APENDICE A SIGLAS E ABREVIATURAS
CMS = Comissério de Voo
DOV = Despachante Operacional de Voo
EO = Especificacdes Operativas
FAC = Ficha de Avaliacdo de Comissério
FAD = Ficha de Avaliacdo de DOV
FAP = Ficha de Avaliagéo de Piloto
GCTA = Geréncia de OperacOes de Empresas de Transporte Aéreo
GCEP = Geréncia de Certificacdo de Pessoal
IS = Instrucdo Suplementar
MCV = Mecénico de Voo
NRT = Notificacdo de Realizacdo de Treinamento
PIL = Piloto
RBAC = Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil
RBHA = Regulamento Brasileiro de Homologa¢do Aeronautica
SACI = Sistema Integrado de Informacdes da Aviacéo Civil
SPO = Superintendéncia de Padrdes Operacionais
16/17
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APENDICE B RELATORIO DE ATIVIDADES DO EXAMINADOR CREDENCIADO

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Nome do examinador credenciado:

RELATORIO DE ATIVIDADES DO EXAMINADOR CREDENCIADO

Oficio de credenciamento: Periodo de: DD/MM/AAAA a DD/MM/AAAA
Ne Data Nome do Examinando CANAC Reexame? Resultado
01 DDMMAA Fulano de Tal 123456 | Nao Aprovado

Ne: Sequencial / Reexame: Se o exame é resultado de anterior reprovacio.

Superintendéncia de Padrdes Operacionais — SPO
Geréncia de Operagdes de Empresas de Transporte Aéreo — GCTA Séo Paulo — SP - Brasil
Telefones: 11-3636-8778
E-mail: gcta@anac.gov.br

Assinatura.
Data / /

Rua Renascenca 112, 4° andar, Vila Congonhas

CEP 04612-010
WWwWWw.anac.gov.br

Formulério disponivel no site da ANAC em

http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-requlado/empresas/acesso-rapido/modelos-e-formularios
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