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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

O MPR tem como objetivo realizar o planejamento estratégico da ANAC. Primeiramente é
realizado o diagndstico estratégico da Agéncia, que é a base para a construcdo do plano
estratégico. Em seguida é realizada a formulacdo estratégica, no qual sdo definidos os objetivos
e metas da Agéncia. Apds a definicdo da estratégia, passa-se para a fase de execucdo da
estratégia, acompanhamento da execucdo e da estratégia e, por fim, a revisdo do plano
estratégico, de forma a concluir o ciclo PDCA.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI, os
seguintes processos de trabalho:

a) Realizar o Diagndstico Estratégico.

b) Formular a Estratégia da Agéncia.

c) Executar o Plano Estratégico.

d) Acompanhar a Execucdo do Plano Estratégico.

e) Revisar o Plano Estratégico.

1.2 REVOGACAO

Item ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTAGCAO

Resolugdo n2 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e altera¢des posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Grupo Organizacional Descrig¢ao
GAPI - Planejamento Grupo responsavel por realizar atividades
relacionadas ao planejamento estratégico.
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1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdo ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI. Em caso de sugestdes de revisao, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Planejamento Institucional aprovar todas as revisdes deste
MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais definicdes utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execuc¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacGes necessarias para sua realizacdo. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricdo da forma de execugdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execucao da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execucdo da etapa;

e) os sistemas necessarios para a execuc¢ao da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execu¢do
da etapa;

g) instrugdes para as préximas etapas; e

h) as areas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 5 apresenta as disposicbes finais do documento, que trata das a¢Oes a serem
realizadas em casos nao previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentagdo das
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informacbGes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informagbes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas definicdes,
conforme informacdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. Informagdes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsdveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas definicdes idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

A tabela abaixo apresenta as definicbes necessdrias para o entendimento deste Manual de
Procedimento.

2.1 Expressao

Definigao Significado

Balanced Scorecard - BSC E uma das ferramentas de gest3o estratégica

mais utilizadas nas organizagdes. Sua funcao

é traduzir os objetivos de uma empresa em
indicadores de desempenho. Foi proposto
no inicio dos anos 90, por Robert Kaplan e
David Norton, e surgiu da constatacao de
que a avaliagdo das empresas apenas por

seus balancos e indicadores financeiros ndo
mais serviam para retratar a realidade, ja

gue os ativos intangiveis (parte ndo
financeira) cada vez ganhavam mais
importancia no valor das companbhias.

A proposta do BSC é justamente integrar
indicadores financeiros e nao financeiros
com a estratégia da instituicdo. O BSC
procura estabelecer links, a partir da visdo
de futuro, detalhando-a em objetivos e
metas até chegar aos indicadores,
identificando uma relacdo de causa e efeito
entre si.

SWOT E um sistema simples para posicionar ou
verificar a posicdo estratégica da empresa
no ambiente em questdo. O termo SWOT é
uma sigla oriunda do idioma inglés, e é um
acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas

(Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameagas (Threats).
A analise de ambiente interno compreende
as forgas (vantagens da organizagdo em
relagdo ao mercado em que atua) e as
fraquezas (desvantagens internas).

J4 o ambiente externo compreende as
oportunidades (situagdes do macroambiente
politico, econémico, cultural, cientifico,
tecnoldgico, legal, ambiental) que podem
influenciar positivamente no negdcio da
organizacdo) e ameacas (fatos do
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macroambiente que podem trazer impactos
negativos para a organizagdo).
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no mddulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nao ha artefatos descritos para a realizacdo deste MPR.

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executd-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia Areas e Grupos
Analisa atentamente o ambiente externo da GAPI - Planejamento
ANAC.

Analisa dados de desempenho de GAPI - Planejamento

indicadores, para acompanhamento do
processo.
Analisa de forma criteriosa os processos de GAPI - Planejamento
negdcio da Agéncia.
Avalia corretamente o alinhamento dos GAPI - Planejamento

projetos estratégicos e prioritarios ao
Planejamento Estratégico.

Comunica com clareza os resultados ao GAPI - Planejamento
publico interno e externo.
Comunica com clareza os resultados ao GAPI - Planejamento

publico interno.

10
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Consolida as contribuicdes recebidas em GAPI - Planejamento
relagdo aos Processos de Negdcio.
Define corretamente os Indicadores e GAPI - Planejamento
Metas.
Define, de forma correta e precisa, os GAPI - Planejamento
objetivos e iniciativas prioritdrias.
Elabora relatdrios gerenciais com GAPI - Planejamento
informacgdes funcionais dos servidores.
Elaborar, com clareza e objetividade, GAPI - Planejamento
documento de plano estratégico.
Formula, de forma detalhada e correta, a GAPI - Planejamento
Estratégia da ANAC.
Identifica com clareza os processos de GAPI - Planejamento
negdcio da Agéncia.
Identifica corretamente a Missdo, a Visdo e GAPI - Planejamento
os Valores da ANAC.
Identifica corretamente os cendrios futuros GAPI - Planejamento
mais plausiveis.
Propde projetos e a¢Oes estratégicas para o GAPI - Planejamento
atingimento das metas e,
consequentemente, dos objetivos
estratégicos.

3.3 SISTEMAS
Nome Descricao Acesso
GFT - Indicadores e Sistema que gera \\sperj1208\gft\aplicacao\files\16.exe
Relatdrios indicadores e relatorios de
dados do GFT.
SEI Sistema Eletrénico de https://sistemas.anac.gov.br/sei
Informacao.

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3do hd documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

11
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sao processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

12
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da execu¢do do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versao eletrénica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Realizar o Diagndstico Estratégico

Processo que identifica e analisa o contexto atual por meio de variaveis internas (podem ser
controladas pela Agéncia) e externas (ndo podem ser controladas pela Agéncia) que podem
influenciar, favoravelmente ou desfavoravelmente, os objetivos da Agéncia. Esse processo de
trabalho é a base para construcdo do Planejamento Estratégico.

O processo contém, ao todo, 6 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "A cada quatro anos", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
guando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Diagndstico
Estratégico concluido".

O grupo envolvido na execucdo deste processo é: GAPI - Planejamento.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa atentamente o ambiente externo da ANAC;
(2) Analisa de forma criteriosa os processos de negdcio da Agéncia; (3) Consolida as
contribui¢cdes recebidas em relagdo aos Processos de Negdcio; (4) Identifica com clareza os
processos de negécio da Agéncia; (5) Identifica corretamente os cendarios futuros mais
plausiveis.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

13
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01. Levantar os Processos de Negocio (PNs) da Agéncia

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Levantar com a area responsavel pela gestao de processos a lista dos
processos de negdcio da Agéncia que servirdo de base para a anélise do contexto interno da
Agéncia.

COMPETENCIAS:
- Identifica com clareza os processos de negdcio da Agéncia.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Determinar os pontos fortes e fracos de
cada PN e as causas e consequéncias".

02. Determinar os pontos fortes e fracos de cada PN e as
causas e consequéncias

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Identificar as caracteristicas vantajosas e controldveis pela Agéncia
(pontos fortes) e as caracteristicas desfavoraveis e controldveis pela Agéncia (pontos
fracos), relacionadas a cada Processo de Negdcio identificado na etapa anterior, bem como
sobre quais sdo as causas e consequéncias desses pontos elencados.

O processo de identificacdo dos pontos fortes e fracos deve buscar envolver o maior
numero de pessoas, de forma a promover a transparéncia e a participacdo no processo de
planejamento estratégico. Ressalta-se que a participacdo de todos os servidores deve ser
voluntaria.

COMPETENCIAS:
- Analisa de forma criteriosa os processos de negdcio da Agéncia.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Consolidar os pontos fortes e fracos de
cada PN e as causas e consequéncias".

03. Consolidar os pontos fortes e fracos de cada PN e as
causas e consequéncias

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Realizar reuniées com cada responsavel pelos Processos de Negdcio, para
gue eles validem o que foi elencado pelos gestores (pontos fortes e fracos, causas e
consequéncias).

Caso o responsavel pelo processo ndo valide o que foi pontuado pelos gestores, ele deve
justificar ou indicar outro setor que considere ser o responsavel pela validacao.

COMPETENCIAS:
- Consolida as contribui¢des recebidas em relacdo aos Processos de Negdcio.

15
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| CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Definir as varidveis externas".

04. Definir as variaveis externas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Realizar reunides com os gestores da ANAC na forma de brainstorming ou
outras que julgarem necessdrias a fim de identificar as varidveis externas (fendmenos ndo
controlados pela Agéncia e que podem influenciar os objetivos e resultados esperados) e os
atores externos (individuos e/ou instituicdes presentes no ambiente que podem, por sua
atuacdo, influenciar favoravel ou desfavoravelmente a atuagao da ANAC).

Algumas varidveis sugeridas podem envolver questdes associadas a: economia, politica,
legislacdo, tecnologia e sociedade.

COMPETENCIAS:
- Analisa atentamente o ambiente externo da ANAC.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Consolidar as oportunidades e ameagas".

05. Consolidar as oportunidades e ameacgas

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Essa etapa consiste em identificar as varidveis externas que podem
influenciar favoravelmente (oportunidades) ou desfavoravelmente (ameacas) os objetivos
da Agéncia, identificando suas causas e consequéncias. Essa etapa deve ser validada com os
gestores da Agéncia.

COMPETENCIAS:
- Analisa atentamente o ambiente externo da ANAC.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Avaliar o contexto".

06. Avaliar o contexto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Avaliar com a Alta administragdo a matriz dos Pontos Fortes e fracos
versus Ameacas e Oportunidades, tragando um diagndstico da Agéncia.

COMPETENCIAS:
- Identifica corretamente os cenarios futuros mais plausiveis.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

16
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5.2 Formular a Estratégia da Agéncia

Processo que define os caminhos que a organizac¢do pretende seguir a fim de cumprir sua missao
e atingir sua visdo, indicando como a execugao das iniciativas estratégicas levara ao atingimento
das metas dos objetivos estratégicos.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Diagndstico Estratégico concluido", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Plano Estratégico elaborado".

O grupo envolvido na execugao deste processo é: GAPI - Planejamento.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Comunica com clareza os resultados ao publico
interno e externo; (2) Define corretamente os Indicadores e Metas; (3) Elaborar, com clareza e
objetividade, documento de plano estratégico; (4) Formula, de forma detalhada e correta, a
Estratégia da ANAC; (5) Identifica corretamente a Missdo, a Visado e os Valores da ANAC.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

17
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DETALHAMENTO: Avaliar com a Alta Administragdo a fim de verificar se o propésito
fundamental da Agéncia (Missdo), onde ela pretende chegar (Visdao de futuro) e os
principios e crencgas (Valores) permanecem os mesmos estabelecidos no Planejamento
Estratégico anterior ou se é necessario realizar algum ajuste.

COMPETENCIAS:
- Identifica corretamente a Missdo, a Visdo e os Valores da ANAC.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Definir os objetivos estratégicos".

02. Definir os objetivos estratégicos

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Definir os objetivos estratégicos da Agéncia, que sdo os fins ou situacdes
concretas que se pretende alcangar.

COMPETENCIAS:
- Formula, de forma detalhada e correta, a Estratégia da ANAC.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Definir as metas e indicadores
estratégicos".

03. Definir as metas e indicadores estratégicos

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Definir um conjunto de metas para cada objetivo estratégico junto aos
gestores da Agéncia As metas definidas devem seguir o método SMART:

Especifico(specific): as metas ndo devem ser amplas ou genéricas de forma a suscitar
interpretac¢Oes duvidosas, perda de foco ou impossibilidade de alcance.
Mensuravel (mensurable): as metas devem ser mensurdveis.

Atingivel (Attainable): as metas devem ser realistas, vidveis, possivel de serem atingidas em
face dos recursos (humanos, materiais, financeiros etc.) disponiveis e das restrigdes
inerentes.

Relevante (relevant): as metas devem possuir um encadeamento légico de causa e
consequéncias, no sentido de atingir o objetivo.
Temporal (time-related): as metas devem possuir um horizonte temporal especifico.

Definir indicadores estratégicos para medir e acompanhar o atingimento aos objetivos
estratégicos.

COMPETENCIAS:
- Define corretamente os Indicadores e Metas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Elaborar o Plano Estratégico".

04. Elaborar o Plano Estratégico

19
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Consolidar em um documento a identidade estratégica (missdo, visdo e
valores), os objetivos estratégicos, as metas e indicadores. O documento serd denominado
de Plano estratégico da ANAC.

Sugere-se a seguinte estrutura para o documento:

. Mensagem (da diretoria colegiada);

. Apresentacdo (do plano estratégico);

. Introducao (histdrico da ANAC e da sua gestdo)

. Processo de planejamento (descricdo do processo de construc¢do do plano
estratégico);

. Identidade estratégica (missdo, visdo e valores);

. Objetivos, metas e indicadores estratégicos.

COMPETENCIAS:

- Elaborar, com clareza e objetividade, documento de plano estratégico.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Comunicar a Estratégia da Agéncia".

05. Comunicar a Estratégia da Agéncia

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Divulgar o plano estratégico por meio de publicacdo na Intranet e na
Internet.

COMPETENCIAS:
- Comunica com clareza os resultados ao publico interno e externo.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

20



@

ANAC MPR/SPI-207-R00

5.3 Executar o Plano Estratégico

Processo de materializagdo do plano estratégicos em agbes para o atingimento dos objetivos
estratégicos e cumprimento da missdao da ANAC.

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Apds a formulacao da estratégia da Agéncia", portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é
considerado concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Término da vigéncia do planejamento estratégico".

O grupo envolvido na execucdo deste processo é: GAPI - Planejamento.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Comunica com clareza os resultados ao publico
interno; (2) Define, de forma correta e precisa, os objetivos e iniciativas prioritdrias; (3) Propde
projetos e acGes estratégicas para o atingimento das metas e, consequentemente, dos objetivos
estratégicos.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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Apos aformualagdo
da estratégia
da Aginria

01, Definir
acfes estratégicas

GAFT - Planejamento

02, Definir
as priotidades
da estratégia

GAPT - Planejamento

03. Dindlgar
as agbes estratégicas

GAPT - Planejamento

Término da
wigenria
do planejament
estratégico

01. Definir agOes estratégicas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Definir agOes estratégicas para o atingimento das metas e,
consequentemente, dos objetivos estratégicos, juntamente com os gestores da Agéncia,
como também levantar as acdes/projetos em andamento e verificar o alinhamento com a
nova estratégia.

COMPETENCIAS:
- Prop0e projetos e agdes estratégicas para o atingimento das metas e, consequentemente,
dos objetivos estratégicos.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Definir as prioridades da estratégia".

02. Definir as prioridades da estratégia

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GAPI - Planejamento.

22



@

ANAC MPR/SPI-207-R00

DETALHAMENTO: Estabelecer com a Diretoria Colegiada, as metas e projetos prioritarios
para execugao do plano estratégico nos proximos 2 (dois) anos considerando o contexto
atual e os recursos da Agéncia.

COMPETENCIAS:
- Define, de forma correta e precisa, os objetivos e iniciativas prioritarias.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Divulgar as acGes estratégicas".

03. Divulgar as acoes estratégicas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Divulgar, via e-mail e Intranet, as a¢des estratégicas para os servidores da
Agéncia.

COMPETENCIAS:
- Comunica com clareza os resultados ao publico interno.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.4 Acompanhar a Execug¢ao do Plano Estratégico

Processo de acompanhamento do atingimento das metas e objetivos estratégicos por meio do
monitoramento das a¢Oes estratégicas.

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "A cada 2 (dois) meses", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
guando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Acompanhamento da execugdo do Planejamento Estratégico realizada".

O grupo envolvido na execucdo deste processo é: GAPI - Planejamento.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa dados de desempenho de indicadores, para
acompanhamento do processo; (2) Avalia corretamente o alinhamento dos projetos
estratégicos e prioritarios ao Planejamento Estratégico; (3) Elabora relatérios gerenciais com
informagdes funcionais dos servidores.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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A rada 2 (dois)
meses

01. Analisar
az thetas e indicadores
estratégicos

GAFPT - Planejamento

'

02 Analisar
o alinhamento
de novas agies
oot 05 ohjetivos
estratégicos

GAFPT - Planejamento

'

03. &companhar
a execugdo da
estratégia

GAPT - Planejamento

& compathamento
da execugio
do Planejamento
Estratégico
realizada

01. Analisar as metas e indicadores estratégicos

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Levantar e analisar os dados referentes as metas e indicadores
estratégicos e preparar apresentagao para a alta gestao da Agéncia

COMPETENCIAS:
- Analisa dados de desempenho de indicadores, para acompanhamento do processo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: GFT - Indicadores e Relatdrios.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar o alinhamento de novas a¢Ges
com os objetivos estratégicos".

02. Analisar o alinhamento de novas agcdoes com os objetivos
estratégicos
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Verificar a inser¢ao de novas a¢des no portfélio de projetos da Agéncia e
avaliar seu alinhamento com os objetivos estratégicos.

COMPETENCIAS:
- Avalia corretamente o alinhamento dos projetos estratégicos e prioritarios ao
Planejamento Estratégico.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Acompanhar a execug¢do da estratégia".

03. Acompanhar a execu¢ao da estratégia

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Apresentacao dos dados relacionados as metas, indicadores e projetos a
alta gestdo da Agéncia no ambito da Reunido de Gestdo.

COMPETENCIAS:
- Elabora relatdrios gerenciais com informacg&es funcionais dos servidores.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.5 Revisar o Plano Estratégico
Versdo inicial.

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "A cada 2 (dois) anos", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Planejamento Estratégico revisado".

O grupo envolvido na execugao deste processo é: GAPI - Planejamento.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa dados de desempenho de indicadores, para
acompanhamento do processo; (2) Avalia corretamente o alinhamento dos projetos
estratégicos e prioritarios ao Planejamento Estratégico; (3) Comunica com clareza os resultados
ao publico interno e externo.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Rewisar
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GAFT - Planejatmento
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03, Publicar
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Planio Estratégico

GAFT - Planejatmento

04. &Analisar
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05, Publicar
Planio Estratégico
Revizado
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Platiejamento
Estratégico

revisardn

01. Revisar o Plano Estratégico
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Revisar os pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Avaliar as metas e indicadores
estratégicos".

02. Avaliar as metas e indicadores estratégicos

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Analisar, em reunido com a Alta Administracdo, a necessidade de
alteracdo de metas e repriorizacao das acdes estratégicas.

COMPETENCIAS:
- Analisa dados de desempenho de indicadores, para acompanhamento do processo.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Publicar relatério de avaliacdo do Plano
Estratégico".

03. Publicar relatério de avaliagcao do Plano Estratégico

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Consolidar os dados da avaliacdo em um documento a ser publicado para
o publico interno e externo. O documento deve indicar o status da execug¢do do Plano
Estratégico.

COMPETENCIAS:
- Avalia corretamente o alinhamento dos projetos estratégicos e prioritarios ao
Planejamento Estratégico.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Analisar o alinhamento de novas a¢Ges
com os objetivos e metas estratégicas".

04. Analisar o alinhamento de novas agdes com os objetivos e
metas estratégicas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Levantar os projetos prioritarios e estratégicos da Agéncia e identificar os
objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas que estdo sendo tratadas por cada projeto.
Em seguida, identificar os objetivos e as iniciativas que ndo estdo sendo tratados por
nenhum projeto.

Atualizar a planilha de acompanhamento da execucdo do Planejamento Estratégico.

COMPETENCIAS:
- Avalia corretamente o alinhamento dos projetos estratégicos e prioritarios ao
Planejamento Estratégico.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Publicar Plano Estratégico Revisado".

05. Publicar Plano Estratégico Revisado
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GAPI - Planejamento.

DETALHAMENTO: Divulgar o plano estratégico revisado por meio de publicacdo na Intranet
e na Internet.

COMPETENCIAS:
- Comunica com clareza os resultados ao publico interno e externo.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissGes neste manual pelo executor do processo, a SPI
deve ser contatada. Copias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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