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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

AREAS ORGANIZACIONAIS
1) Geréncia Técnica de Planejamento e Projetos

a) Validar Contagem/mensuracio

GRUPOS ORGANIZACIONAIS

a) GESI - Analistas
1) Realizar Sprint BI

b) GESI - Empresa de Apoio
1) Criar Visdo do Projeto- Desenvolvimento
2) Realizar Sprint

c) GESI - Equipe de Facilitagao
1) Criar Visdo do Projeto- Desenvolvimento
2) Validar Contagem/mensuracgdo

d) GESI - Fabrica Contratada
1) Criar Visdo do Projeto- Desenvolvimento
2) Gerenciar Mudangas no Ambito da GESI
3) Realizar Sprint
4) Realizar Sprint BI

e) GESI - Solicitante
1) Criar Visdo do Projeto- Desenvolvimento
2) Gerenciar Mudangas no Ambito da GESI
3) Validar Contagem/mensuracéo

f) Gestor do Sistema (Product Owner)

1) Realizar Sprint
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Esta metodologia foi criada a partir do projeto de customiza¢do da metodologia de projetos de
Business Intelligence K2 BI, o qual foi executado para adapta-la aos modelos de documentacgao
e procedimentos da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) da Agéncia Nacional
de Aviagdo Civil (ANAC).

O objetivo desta metodologia é a gestdo e o mapeamento de todos os processos para o
desenvolvimento e a manutengdo de novos projetos de Business Intelligence pela equipe da STI
da ANAC, definir os artefatos necessarios para cada fase do ciclo de vida e os responsaveis por
cada atividade.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - STI, os
seguintes processos de trabalho:

a) Validar Contagem/mensuracao.

b) Realizar Sprint BI.

c) Criar Visdo do Projeto- Desenvolvimento.
d) Realizar Sprint.

e) Gerenciar Mudancas no Ambito da GESI.

1.2 REVOGACAO

MPR/STI-025-R01, aprovado na data de 14 de setembro de 2017.

1.3 FUNDAMENTAGCAO

Resolugdo n2 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e altera¢des posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Area Organizacional Descri¢ao
Geréncia Técnica de Planejamento e A Geréncia Técnica de Planejamento e
Projetos - GTPP Projetos é responsavel por formular
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estratégias e padrdes relacionados com a
governanca de tecnologia da informacao
para a sistematizacao e disponibilizacdo de
informacgdes gerenciais, visando dar suporte
ao processo decisdrio da Agéncia, e
coordenar, supervisionar, acompanhar,
controlar e avaliar a execugao das atividades
relacionadas com a governanca de
tecnologia da informagao no ambito da
Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao, além de manter o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao.

Grupo Organizacional

Descricao

GESI - Analistas

Analistas da GESI

GESI - Empresa de Apoio

Empresa contratada pela Anac para
trabalhar em loco apoiando a GESI.

GESI - Facilitacao

Equipe de Facilitacdo dentro da GESI

GESI - Fabrica Contratada

Fabrica de software contratada pela Anac
para desenvolver e manter sistemas.

GESI - Solicitante

Pessoa que realiza a solicitacdo de alguma
demanda para a GESI.

Gestor do Sistema (Product Owner)

Servidor Publico indicado pela UORG que
receberd o sistema/funcionalidade para
definir necessidades, funcionalidades, regras
de negdcio

1.5 ELABORACAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdo ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo - STI. Em caso de sugestdes de revisdo, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Tecnologia da Informagdo aprovar todas as revisdes deste

MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢des utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execuc¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.
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O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacgGes necessarias para sua realizacdo. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricdo da forma de execugdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execucdo da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execu¢ao da etapa;

e) os sistemas necessarios para a execuc¢do da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execuc¢do
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 5 apresenta as disposicGes finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentagdo das
informagdes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informag¢des mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas definigdes,
conforme informacdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. Informagdes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas definicGes idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

Este MPR nao possui definicdes.
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no mddulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome Descrigcao
Formulario de Inclusdo de Demandas - PDTI Formuldrio utilizado para a inclusao de
demandas no PDTI.
Metodologia de Desenvolvimento e Esta metodologia visa definir os processos
Manutengao de Sistemas da ANAC - MDMS de desenvolvimento e manutengdo de
3.0 software da Superintendéncia de Tecnologia

da Informagdo (STI) da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil (ANAC).

Esses processos de desenvolvimento e
manutencdo detalham as fases do ciclo de
vida, as principais atividades, os
responsaveis envolvidos em cada etapa e os
produtos gerados.

Termo de Abertura do Projeto Documento que formaliza e autoriza a
abertura de um projeto.

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia Areas e Grupos
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Analisa demanda conforme o contrato de
fabrica de software e necessidades do
cliente.

GESI - Empresa de Apoio, GESI - Fabrica
Contratada, GESI - Facilitacdo

Analisa minuta de documento,
criteriosamente, de acordo com o modelo
apresentado e as exigéncias do processo.

GESI - Facilitagao

Analisa o cenario a partir de métodos
guantitativos e/ou qualitativos fazendo uso
de ferramentas.

GESI - Empresa de Apoio, GESI - Fabrica
Contratada, GESI - Facilitagao, GESI -
Solicitante

Aplica conceitos de padrées de
gerenciamento de projetos com base na
literatura de projetos.

GESI - Solicitante

Aprova solicitagdo de mudanga no projeto
seguindo as diretrizes da STl na ANAC.

GESI - Solicitante

Avalia demandas de sistemas de informacao,
segundo critérios objetivos, quanto a
possibilidade de atendimento pela area.

Gestor do Sistema (Product Owner)

Avalia impacto da insergao de novos

projetos no portfdlio considerando a

capacidade institucional e técnicas de
balanceamento e priorizacdo de carteira.

GESI - Empresa de Apoio

Busca solugdes internamente para
responder demandas dos usuarios,
utilizando a legislagdo aplicavel e
consultando a equipe.

GESI - Fabrica Contratada

Conduz reunido com clareza e objetividade
de acordo com roteiro pré-estabelecido.

GESI - Fabrica Contratada

Detalha o entendimento da demanda de
forma precisa de acordo com a necessidade
da area gestora e as diretrizes de
desenvolvimento e manutengao de sistemas.

GESI - Fabrica Contratada

Elabora documento descrevendo os
assuntos relevantes.

GESI - Fabrica Contratada

Elabora projetos basicos e termos de
referéncias corretamente com base no
conhecimento de elaboracdo de projetos
basicos e termos de referéncia.

GESI - Empresa de Apoio

Executa demanda de solucdo de Tl, de forma
correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes
de desenvolvimento e manutencao de
sistema dentro do prazo estabelecido.

GESI - Fabrica Contratada, Gestor do Sistema
(Product Owner)

Media conflitos, utilizando as técnicas
compativeis com a situagdo, para o bom
andamento do projeto.

GESI - Solicitante

Monitora mudancas relativas a projetos de
desenvolvimento e sustetanc¢do de sistemas
e dados/BI.

GESI - Fabrica Contratada

10
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Monitora o desempenho do projeto,
verificando o cumprimento do cronograma
fisico do instrumento compactuado.

GESI - Fabrica Contratada

Realiza prospecc¢do de cendrios, a partir de
dados estatisticos, empregando os recursos
de Business Inteligence e demais
ferramentas.

GESI - Fabrica Contratada, GESI - Facilitacdo,
GESI - Solicitante

Registra, suscintamente, as discussdes e os
resultados da reunido.

GESI - Fabrica Contratada

Valida documentos produzidos, com atencdo
aos detalhes, as formas e aos aspectos
técnicos necessarios.

GESI - Solicitante

3.3 SISTEMAS

Nao ha sistemas relacionados para a realizacdo deste MPR.

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3ao ha documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

11
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sao processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

12
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da execugao do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Validar Contagem/mensuragao
Validar Contagem/Mensuracdo

O processo contém, ao todo, 7 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Validar Mensuracao", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
guando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Contagem/mensuracdo feita".

A area envolvida na execucdo deste processo é a GTPP. Ja os grupos envolvidos na execucdo
deste processo sdo: GESI - Facilitacdo, GESI - Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa o cendrio a partir de métodos quantitativos
e/ou qualitativos fazendo uso de ferramentas; (2) Media conflitos, utilizando as técnicas
compativeis com a situagdo, para o bom andamento do projeto; (3) Realiza prospecgdo de
cendrios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de Business Inteligence e
demais ferramentas; (4) Valida documentos produzidos, com aten¢do aos detalhes, as formas e
aos aspectos técnicos necessarios.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execu¢do deste processo e o
diagrama do fluxo.

13
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Validar Mensuragio

01, Validar
Contagem

(GESI - Solicitante

Divergéncias
maior que 5%7

Fim

02, Realizar
réplica da contagem

GESI - Fasilitagio

Exstem divergéncias

03 Vabdar di¥rgéncias

réplica de contagem

GESI - Bolicitante

d5tem divergéncia
na validagio?

Sim, exstem
divergénci

Mo, nio existem 04, Coordenar

reuniiio de consenso

GE3] - Jolicitante

Houve sofisensa 05, Elsborar

parecer

GESI - Solicitante

06, Revisar
contagem/mensuragio

GEI - Facilitagio

Y

07 Revalidar
contagem/mensuragio

(GESI - Solicitante
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01. Validar Contagem

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Solicitante.

DETALHAMENTO: Atividade para validar a mensuracao.

COMPETENCIAS:
- Analisa o cendrio a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Divergéncias maior que 5%?" seja "ndo",
esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja "sim", deve-se seguir para a etapa
"02. Realizar réplica da contagem".

02. Realizar réplica da contagem

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Equipe de Facilitac3o.

DETALHAMENTO: Atividade para realizar a réplica da mensuracao validada.

COMPETENCIAS:
- Analisa o cendrio a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Existem divergéncias?" seja "ndo existem
divergéncias", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja "existem
divergéncias", deve-se seguir para a etapa "03. Validar réplica de contagem".

03. Validar réplica de contagem

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Solicitante.

DETALHAMENTO: Atividade para validar a réplica da mensuragao.

COMPETENCIAS:
- Valida documentos produzidos, com ateng¢do aos detalhes, as formas e aos aspectos
técnicos necessarios.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Existem divergéncias na validagdo?" seja
"ndo, nao existem", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja "sim, existem
divergéncias", deve-se seguir para a etapa "04. Coordenar reunido de consenso".

04. Coordenar reuniao de consenso

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Solicitante.

DETALHAMENTO: Atividade para coordenar a reunido de consenso entre mensurador e
validador.

COMPETENCIAS:
- Media conflitos, utilizando as técnicas compativeis com a situa¢do, para o bom
andamento do projeto.

15
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CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Houve consenso?" seja "ndo houve
consenso", deve-se seguir para a etapa "05. Elaborar parecer". Caso a resposta seja "houve
consenso", deve-se seguir para a etapa "06. Revisar contagem/mensuracado".

05. Elaborar parecer

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Solicitante.

DETALHAMENTO: Atividade para elaborar o parecer a respeito da divergéncia de
mensuragao.

COMPETENCIAS:
- Realiza prospeccao de cenadrios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de
Business Inteligence e demais ferramentas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Revisar contagem/mensuragdo".

06. Revisar contagem/mensuragao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Equipe de Facilitac3o.

DETALHAMENTO: Atividade para revisar a mensuracao ap6s a emissdo do parecer.

COMPETENCIAS:

- Realiza prospeccdo de cendrios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de
Business Inteligence e demais ferramentas.

- Analisa o cendrio a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Revalidar contagem/mensuracao".

07. Revalidar contagem/mensuragao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Solicitante.

DETALHAMENTO: Atividade para validar a mensuragdo revisada.

COMPETENCIAS:

- Realiza prospeccgao de cendrios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de
Business Inteligence e demais ferramentas.

- Analisa o cenario a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

16
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5.2 Realizar Sprint Bl

O processo consiste em realizar entendimento do negécio e entendimento dos dados além de
elaborar arquitetura

O processo contém, ao todo, 19 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Evento de Inicio", portanto, este processo deve ser executado sempre
que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando
alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Evento de Fim".

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: GESI - Analistas, GESI - Fabrica
Contratada.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

17
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01. Realizar entendimento do negocio e dos dados

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

Nessa atividade ocorre a Reunido de Planejamento da Sprint e elaboracdo das
especificacOes técnicas da Sprint.
Artefato: backlog da sprint.

DETALHAMENTO: Atividade para planejar a Sprint e realizar o refinamento dos requisitos.

MPR/STI-025-R02, obrigatoriamente.

PROCESSOS DISPARADOS AO FINAL DESTA ATIVIDADE: 'Gerenciar Mudangas', publicado no

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Elaborar arquitetura".

02. Elaborar arquitetura

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para atualizar as especificacdes técnicas do Plano de
Arquitetura.
Artefatos: backlog da sprint, plano de arquitetura, plano de implatacado

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Executar modelagem dimensional".

03. Executar modelagem dimensional

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para criar o modelo dimensional do Item de Backlog.
Artefatos: backlog da sprint, event matrix, modelo dimensional

CONTINUIDADE: deve-se seguir para as etapas: "05. Executar OLAP", "04. Executar ETL".

04. Executar ETL

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para criar os metadados ETL do Item de Backlog.
Artefatos: backlog da sprint, incremento do produto (metadados etl)

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Elaborar manual de utilizagdo".

05. Executar OLAP

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para criar os metadados OLAP do Item de Backlog.
Artefatos: backlog da sprint, incremento do produto(metadados olap)

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Elaborar manual de utilizagdo".

06. Elaborar manual de utilizagao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para criar o Manual de Utilizagao.
Artefato: manual de utilizagcdo
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CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Implantar incremento do produto no
ambiente de submissao".

07. Implantar incremento do produto no ambiente de
submissao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para implantar a Sprint no ambiente de submissao.

Essa atividade contempla todas as agGes necessdrias para garantir que a versao incremental
entregue do sistema esteja pronta para ser utilizada no ambiente. Por esse motivo, nessa
atividade todos os testes especificados devem ser reexecutados no ambiente.

Artefato: incremento do produto.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Implantar incremento do produto no
ambiente de validagao".

08. Implantar incremento do produto no ambiente de
validagao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para implantar a Sprint no ambiente de validagao.

Essa atividade contempla todas as agGes necessarias para garantir que a versdo incremental
entregue do sistema esteja pronta para ser utilizada no ambiente. Por esse motivo, nessa
atividade todos os testes especificados devem ser reexecutados no ambiente.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Homologar incremento do produto".

09. Homologar incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Analistas.

DETALHAMENTO: Atividade para homologar o Incremento do Produto.
Artefatos: incremento do produto.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Incremento do produto homologado?"

seja "ndo homologado", deve-se seguir para a etapa "11. Ajustar incremento do produto".
Caso a resposta seja "homologado", deve-se seguir para a etapa "10. Verificar incremento
do produto".

10. Verificar incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Analistas.

DETALHAMENTO: Atividade para verificar os artefatos do Incremento do Produto.
Artefatos: incremento do produto, listas de verificagdes

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Incremento do produto aprovado?" seja
"aprovado", deve-se seguir para a etapa "12. Verificar a existéncia de itens de backlog na
sprint". Caso a resposta seja "ndo aprovado", deve-se seguir para a etapa "11. Ajustar
incremento do produto".
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11. Ajustar incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "01. Realizar entendimento do negdcio e dos
dados".

12. Verificar a existéncia de itens de backlog na sprint

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fébrica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Existem itens de backlog da sprint?" seja
"ndo", deve-se seguir para as etapas: "15. Verificar necessidade de implantagdo no
produto", "14. Realizar revisdo da sprint". Caso a resposta seja "sim", deve-se seguir para a
etapa "13. Desenvolver novo incremento do produto".

13. Desenvolver novo incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "01. Realizar entendimento do negdcio e dos
dados".

14. Realizar revisao da sprint

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Analistas.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "16.Realizar retrospectiva da sprint".

15. Verificar necessidade de implantagao no produto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Implantar em produto?" seja "ndo
implantar", deve-se seguir para a etapa "18.Realizar mensurag¢do detalhada". Caso a
resposta seja "implantar", deve-se seguir para a etapa "17. Implantar incremento do
produto no ambiente da produc¢do".

16.Realizar retrospectiva da sprint

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Analistas.

DETALHAMENTO: esta etapa nao possui detalhamento.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "19. Validar Contagem/Mensuragao".

17. Implantar incremento do produto no ambiente da
produgao
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fébrica Contratada.

DETALHAMENTO: Essa atividade contempla todas as agBes necessarias para garantir que a
versdo incremental entregue do sistema esteja pronta para ser utilizada no ambiente. Por
esse motivo, nessa atividade todos os testes especificados devem ser reexecutados no
ambiente.

Artefato:incremento do produto

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "18.Realizar mensuracdo detalhada".

18.Realizar mensurag¢ao detalhada

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fébrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para realizar mensuracdo detalhada da Sprint.
Artefato: incremento do produto, mensuracdo detalhada.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "19. Validar Contagem/Mensuragao".

19. Validar Contagem/Mensuragao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Analistas.

DETALHAMENTO: Disparada de subprocesso

PROCESSOS DISPARADOS AO FINAL DESTA ATIVIDADE: 'Validar Contagem/mensuracéo’,
publicado no MPR/STI-025-R02, obrigatoriamente.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.3 Criar Visao do Projeto- Desenvolvimento

A Visdo do Projeto marca o inicio do projeto de desenvolvimento e manutengdo de Sistemas na
ANAC. Os principais objetivos da Visdao do Projeto sdo:

Elaborar uma versao inicial do Backlog do Produto;

Elaborar o termo de abertura para o projeto (TAP);

Elaborar o planejamento inicial para o projeto (PGP);

Calcular os riscos em potencial; e

Configurar repositério para armazenar os artefatos do projeto.

O tempo de duracdo da Visdo do Projeto ndo deve ser longo, a etapa deve ser concluida em até
15 dias corridos.

A funcdo dessa etapa é ter uma visdo alto nivel do projeto, ndo se deve detalhar os itens do
Backlog do Produto nessa etapa.

O processo contém, ao todo, 11 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Evento de Inicio", portanto, este processo deve ser executado sempre
que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando
alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Evento de Fim".

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GESI - Empresa de Apoio, GESI - Fabrica
Contratada, GESI - Facilitacdo, GESI - Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa demanda conforme o contrato de fabrica de
software e necessidades do cliente; (2) Analisa minuta de documento, criteriosamente, de
acordo com o modelo apresentado e as exigéncias do processo; (3) Analisa o cenario a partir de
métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de ferramentas; (4) Aplica conceitos de
padrées de gerenciamento de projetos com base na literatura de projetos; (5) Avalia impacto da
insercdo de novos projetos no portfdlio considerando a capacidade institucional e técnicas de
balanceamento e priorizagdo de carteira; (6) Busca solugdes internamente para responder
demandas dos usudrios, utilizando a legislagcdo aplicavel e consultando a equipe; (7) Conduz
reunido com clareza e objetividade de acordo com roteiro pré-estabelecido; (8) Elabora
documento descrevendo os assuntos relevantes; (9) Elabora projetos basicos e termos de
referéncias corretamente com base no conhecimento de elaboragdo de projetos basicos e
termos de referéncia; (10) Registra, suscintamente, as discussdes e os resultados da reunido.

Também serd necessario o uso dos seguintes artefatos: "Termo de Abertura do Projeto",
"Formuldrio de Inclusdo de Demandas - PDTI", "Metodologia de Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas da ANAC - MDMS 3.0".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01 - Criar Team Project

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para criar um Team Project no TFS.

COMPETENCIAS:
- Busca solugdes internamente para responder demandas dos usuarios, utilizando a
legislagdo aplicavel e consultando a equipe.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Formulario de Inclusdo de Demandas - PDTI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02 - Realizar Reunido de Abertura do Projeto".

02 - Realizar Reunidao de Abertura do Projeto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para realizar reunido de abertura de projeto.

COMPETENCIAS:
- Conduz reunido com clareza e objetividade de acordo com roteiro pré-estabelecido.
- Registra, suscintamente, as discussdes e os resultados da reunido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03 - Criar Chamado de Visdo do Projeto".

03 - Criar Chamado de Visao do Projeto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Equipe de Facilitagdo.

DETALHAMENTO: Atividade criar chamado de Visdo do Projeto

COMPETENCIAS:
- Analisa demanda conforme o contrato de fabrica de software e necessidades do cliente.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Metodologia de Desenvolvimento e Manutengdo de
Sistemas da ANAC - MDMS 3.0.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04 - Elaborar TAP".

04 - Elaborar TAP

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para elaborar Termo de Abertura do Projeto (TAP).

COMPETENCIAS:
- Elabora documento descrevendo os assuntos relevantes.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Termo de Abertura do Projeto.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05 - Aprovar TAP".

05 - Aprovar TAP

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Equipe de Facilitagdo.

DETALHAMENTO: Atividade para aprovar Termo de Abertura do Projeto (TAP).
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COMPETENCIAS:
- Analisa minuta de documento, criteriosamente, de acordo com o modelo apresentado e
as exigéncias do processo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Termo de Abertura do Projeto.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "TAP Aprovado?" seja "ndo", deve-se
seguir para a etapa "04 - Elaborar TAP". Caso a resposta seja "sim", deve-se seguir para a
etapa "06 - Elaborar Backlog do Produto".

06 - Elaborar Backlog do Produto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para elaborar a primeira versao do Backlog do Produto.

COMPETENCIAS:
- Analisa o cendrio a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Termo de Abertura do Projeto.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07 - Realizar Contagem Estimada".

07 - Realizar Contagem Estimada

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para estimar o tamanho funcional do projeto.

COMPETENCIAS:
- Analisa o cenario a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08 - Validar Contagem".

08 - Validar Contagem

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Empresa de Apoio.

DETALHAMENTO: Subprocesso que abrange as atividades requeridas para validar a
contagem dos pontos de fungdo.

COMPETENCIAS:
- Analisa o cenario a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09 - Elaborar Planejamento do Projeto".

09 - Elaborar Planejamento do Projeto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Empresa de Apoio.

DETALHAMENTO: Atividade para elaborar o Planejamento do Projeto

COMPETENCIAS:
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- Avalia impacto da insercdao de novos projetos no portfélio considerando a capacidade
institucional e técnicas de balanceamento e priorizacdo de carteira.

- Elabora projetos basicos e termos de referéncias corretamente com base no
conhecimento de elaboracdo de projetos basicos e termos de referéncia.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Exige homologacdo?" seja "ndo, ndo exige
homologacao", deve-se seguir para a etapa "11 - Verificar Visdo do Projeto". Caso a resposta
seja "sim, exige homologacdo", deve-se seguir para a etapa "10 - Homologar Visao do
Projeto".

10 - Homologar Visao do Projeto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Solicitante.

DETALHAMENTO: Atividade para homologar a Visdo do Projeto

COMPETENCIAS:
- Aplica conceitos de padroes de gerenciamento de projetos com base na literatura de
projetos.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Planejamento Aprovado?" seja "nao, o
planejamento nao foi aprovado”, deve-se seguir para a etapa "09 - Elaborar Planejamento
do Projeto". Caso a resposta seja "sim, o planjamento foi aprovado", deve-se seguir para a
etapa "11 - Verificar Visdo do Projeto".

11 - Verificar Visao do Projeto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Solicitante.

DETALHAMENTO: Atividade para verificar a Visdo do Projeto

COMPETENCIAS:
- Analisa o cendrio a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Visdo do projeto aprovada?" seja "sim,
visdo aprovada", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja "nao, visdo ndo
aprovada", deve-se seguir para a etapa "09 - Elaborar Planejamento do Projeto".
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5.4 Realizar Sprint

A Meta da Sprint é um objetivo definido para a Sprint que pode ser satisfeito através da
implementacdo do Backlog do Produto. Este fornece uma direcdo para o Time de
Desenvolvimento sobre o porqué de estar construindo o incremento.

A Meta da Sprint é criada durante a reunido de planejamento da Sprint. A Meta da Sprint da ao
Time de Desenvolvimento alguma flexibilidade a respeito da funcionalidade que serd
completada dentro dos limites da Sprint. Os itens do Backlog do Produto selecionados entregam
uma fungdo coerente, que pode ser a Meta da Sprint.

O processo contém, ao todo, 11 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Entrega de Sprint", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
guando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Sprint
Entregue".

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: GESI - Empresa de Apoio, GESI - Fabrica
Contratada, Gestor do Sistema (Product Owner).

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa demanda conforme o contrato de fabrica de
software e necessidades do cliente; (2) Avalia demandas de sistemas de informacédo, segundo
critérios objetivos, quanto a possibilidade de atendimento pela area; (3) Detalha o
entendimento da demanda de forma precisa de acordo com a necessidade da area gestora e as
diretrizes de desenvolvimento e manutencdo de sistemas; (4) Executa demanda de solugdo de
Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as necessidades da area gestora e as diretrizes de
desenvolvimento e manutenc¢ado de sistema dentro do prazo estabelecido.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

28



MPR/STI-025-R03

Eatrea de
Sprint

0L Especificar
marmitencio

GESI - Féhrica
Conteatada

02 Desenvolver
incremento
do produt

GESI - Fhica
Clantratada

03 Implantar
inorementn

suhmissin

GES - Fébrica
Contratada

04, Implantar

validagio

GES] - Fética
Contratada

05. Homologar
incremento
do produto

Gestor do Sistema
(Frodurt Ownen)

do produto
gomologaday

Foi homaolgl;

06, Verificar
incramantn

0 produto

Mo foi homefogado

GESI - Empresa
e Apoio

Tr
0 foi fprovade offtvedo

29

07. Ajustar 08, Verificar
incrementa implantagio
do produto em produgio

GESL- Fibrica Gestor do Sistema
Contratata (Product Ownes)

Néo implantar

Iplantar
e producia?

N
serimplghtade

09, Implantar
ineremento
do produto no
ambiente de
produgio

GES - Fébtica

Crnteatars

10. Reatizar
mensuracio

detalhada

GES] - Fébrica
Contratada

11 Validar
mensuragio

GESL- Empresa
de Apoio

Sprint Entregue



ANAC MPR/STI-025-R03

01. Especificar manutencao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para planejar a execu¢dao Manutencao através da sua
contratagao

COMPETENCIAS:
- Detalha o entendimento da demanda de forma precisa de acordo com a necessidade da
area gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutengao de sistemas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Desenvolver incremento do produto".

02. Desenvolver incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividades necessarias para realizar a Manutencao.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de solucdo de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutengao de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Implantar incremento do produto no
ambiente de submissao".

03. Implantar incremento do produto no ambiente de
submissao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para implantar a Manuteng¢do no ambiente de submissdo.

Essa atividade contempla todas as acGes necessdrias para garantir que a versdo incremental
entregue do sistema esteja pronta para ser utilizada no ambiente. Por esse motivo, nessa
atividade todos os testes especificados devem ser reexecutados no ambiente.

COMPETENCIAS:

- Analisa demanda conforme o contrato de fabrica de software e necessidades do cliente.
- Executa demanda de solucgdo de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencgao de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Implantar incremento do produto no
ambiente de valida¢do".

04. Implantar incremento do produto no ambiente de
validagao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para implantar a Manutengao no ambiente de validag¢do.
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Essa atividade contempla todas as a¢des necessarias para garantir que a versdo incremental
entregue do sistema esteja pronta para ser utilizada no ambiente. Por esse motivo, nessa
atividade todos os testes especificados devem ser reexecutados no ambiente.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de soluc¢do de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencgao de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Homologar incremento do produto".

05. Homologar incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gestor do Sistema (Product Owner).

DETALHAMENTO: Atividade para homologar o Incremento do Produto.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de solugdo de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencao de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Incremento do produto homologado?"
seja "foi homologado", deve-se seguir para a etapa "06. Verificar incremento do produto".
Caso a resposta seja "ndo foi homologado", deve-se seguir para a etapa "07. Ajustar
incremento do produto".

06. Verificar incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Empresa de Apoio.

DETALHAMENTO: Atividade para verificar os artefatos do Incremento do Produto.

COMPETENCIAS:
- Analisa demanda conforme o contrato de fabrica de software e necessidades do cliente.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Incremento do produto aprovado?" seja
"ndo foi aprovado", deve-se seguir para a etapa "07. Ajustar incremento do produto". Caso
a resposta seja "incremento aprovado", deve-se seguir para a etapa "08. Verificar
implantacdo em producgdo".

07. Ajustar incremento do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Caso o produto nao tenha passado pela homologac¢do, devem ocorrer os
ajustes necessarios para que o prodruto fique dentro dos parametros requeridos.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de solu¢do de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencao de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "01. Especificar manutencdo".
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08. Verificar implantagao em producao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Gestor do Sistema (Product Owner).

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

COMPETENCIAS:
- Avalia demandas de sistemas de informacao, segundo critérios objetivos, quanto a
possibilidade de atendimento pela area.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Implantar em produgao?" seja "sim, deve
ser implantado"”, deve-se seguir para a etapa "09. Implantar incremento do produto no
ambiente de producgdo". Caso a resposta seja "ndo implantar", deve-se seguir para a etapa
"10. Realizar mensuracao detalhada".

09. Implantar incremento do produto no ambiente de
producao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para implantar a Manutenc¢do no ambiente de producao.

Essa atividade contempla todas as acGes necessdrias para garantir que a versao incremental
entregue do sistema esteja pronta para ser utilizada no ambiente. Por esse motivo, nessa
atividade todos os testes especificados devem ser reexecutados no ambiente.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de solugdo de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da area gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencgdo de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Realizar mensuragao detalhada".

10. Realizar mensuracao detalhada

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para realizar mensuragao detalhada da Manutencgdo.

COMPETENCIAS:

- Executa demanda de solucgdo de Tl, de forma correta e tempestiva, atendendo as
necessidades da drea gestora e as diretrizes de desenvolvimento e manutencgao de sistema
dentro do prazo estabelecido.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Validar mensuragao".

11. Validar mensuragao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Empresa de Apoio.

DETALHAMENTO: Subprocesso que abrange as atividades requeridas para validar a
mensuracao da Manutencao.

COMPETENCIAS:
- Analisa demanda conforme o contrato de fabrica de software e necessidades do cliente.
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CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.5 Gerenciar Mudangas no Ambito da GESI

O objetivo do subprocesso é assegurar que o controle das mudangas seja tratado
adequadamente. Os principais objetivos do subprocesso sao:

Monitorar as mudangas do projeto;

Tratar a necessidade de criar novos itens no Backlog do Produto ou realizar a mudanga na
Sprint corrente.

O processo contém, ao todo, 9 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Evento de Inicio", portanto, este processo deve ser executado sempre
que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando
alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Evento de Fim".

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: GESI - Fabrica Contratada, GESI -
Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdrio que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa o cenario a partir de métodos quantitativos
e/ou qualitativos fazendo uso de ferramentas; (2) Aprova solicitagdo de mudancga no projeto
seguindo as diretrizes da STl na ANAC; (3) Monitora mudancgas relativas a projetos de
desenvolvimento e sustetancdo de sistemas e dados/BI; (4) Monitora o desempenho do projeto,
verificando o cumprimento do cronograma fisico do instrumento compactuado; (5) Realiza
prospeccdo de cendrios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de Business
Inteligence e demais ferramentas.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execu¢do deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Monitorar mudancas do Projeto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

COMPETENCIAS:
- Monitora mudancas relativas a projetos de desenvolvimento e sustetancdo de sistemas e
dados/BI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ultrapassa a quantidade de PF maxima do
projeto?" seja "ndo", deve-se seguir para a etapa "05. Verificar prazos da Sprint". Caso a
resposta seja "sim", deve-se seguir para a etapa "02. Especificar Solicitacdo de Mudancas".

02. Especificar Solicitagao de Mudancas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para elaborar a Solicitacdo de Mudanca.

COMPETENCIAS:

- Realiza prospeccdo de cendrios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de
Business Inteligence e demais ferramentas.

- Analisa o cendrio a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Aprovar Solicitacdo de Mudancgas".

03. Aprovar Solicitacao de Mudangas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Solicitante.

DETALHAMENTO: Atividade para aprovar a Solicitagdo de Mudanga para que sejam
aplicadas as mudangas requeridas.

COMPETENCIAS:

- Analisa o cenario a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

- Aprova solicitacdo de mudanga no projeto seguindo as diretrizes da STl na ANAC.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Mudanga aprovada?" seja "ndo, a
mudanga nao foi aprovada", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja "sim, a
mudanga foi aprovada", deve-se seguir para as etapas: "09. Atualizar Planejamento", "04.
Acrescentar Item no Backlog do Produto".

04. Acrescentar Item no Backlog do Produto

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Solicitante.

DETALHAMENTO: Atividade para acrescentar item ao Backlog do Produto. Também é feita a
criacdo de itens para serem acrescentados no backlog do produto.

COMPETENCIAS:
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- Realiza prospeccao de cenadrios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de
Business Inteligence e demais ferramentas.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

05. Verificar prazos da Sprint

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

COMPETENCIAS:
- Monitora o desempenho do projeto, verificando o cumprimento do cronograma fisico do
instrumento compactuado.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ultrapassa o prazo maximo da Sprint?"
seja "sim, ultrapassa o prazo maximo", deve-se seguir para a etapa "06. Criar itens de
backlog do produto". Caso a resposta seja "ndo, ndo ultrapassa o prazo maximo", deve-se
seguir para a etapa "07. Acrescentar Item no Backlog da Sprint".

06. Criar itens de backlog do produto

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: esta etapa ndo possui detalhamento.

COMPETENCIAS:
- Realiza prospeccdo de cendrios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de
Business Inteligence e demais ferramentas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Acrescentar Item no Backlog do Produto".

07. Acrescentar Item no Backlog da Sprint

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para acrescentar item ao Backlog do Sprint.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Realizar Mudangas".

08. Realizar Mudancgas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GESI - Fabrica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para realizar mudangas quando o tamanho das mudancas
solicitadas na Release ndo ultrapassar o Delta ou for mudanca em release anterior.
Delta é o percentual de mudangas em pontos de funcdo dentro de um release que ndo
serdo considerados retrabalho.

COMPETENCIAS:
- Realiza prospeccdo de cendrios, a partir de dados estatisticos, empregando os recursos de
Business Inteligence e demais ferramentas.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Atualizar Planejamento".
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09. Atualizar Planejamento

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GESI - F4brica Contratada.

DETALHAMENTO: Atividade para atualizar o planejamento.

COMPETENCIAS:
- Analisa o cenario a partir de métodos quantitativos e/ou qualitativos fazendo uso de
ferramentas.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissGes neste manual pelo executor do processo, a STI
deve ser contatada. Copias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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