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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

GRUPOS ORGANIZACIONAIS

a) GCOP-GSO
1) Analisar e Distribuir Documentos e Processos de Eventos de Segurancga Operacional
2) Processar Respostas e Dar Encaminhamento Final

b) Gerentes SIA
1) Analisar Demanda de Eventos de Seguranca Operacional

c) O GCoP
1) Analisar e Distribuir Documentos e Processos de Eventos de Seguranca Operacional
2) Processar Respostas e Dar Encaminhamento Final

d) O SIA
1) Analisar e Distribuir Documentos e Processos de Eventos de Seguranca Operacional
2) Processar Respostas e Dar Encaminhamento Final

e) Ponto Focal ESO

1) Analisar Demanda de Eventos de Seguranga Operacional
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Este manual de procedimentos trata do processamento de documentos referentes a eventos de
seguranca operacional recebidos no ambito da SIA. Os documentos ou processos deste tipo sdo
comumente advindos da ASIPAER ou do operador do aerédromo e, ao chegar a SIA, sdo
distribuidos pela GCOP as dreas competentes para analise e providéncias cabiveis.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria - SIA, os
seguintes processos de trabalho:

a) Analisar e Distribuir Documentos e Processos de Eventos de Seguranga Operacional.
b) Analisar Demanda de Eventos de Seguranca Operacional.

c) Processar Respostas e Dar Encaminhamento Final.

1.2 REVOGACAO

Item ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTACAO
Resolugdo n? 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteracOes posteriores
Instrucdo Normativa n2 108, de 16 de novembro de 2016.

Instrugdo Normativa n2 98, de 4 de maio de 2016.

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Grupo Organizacional Descri¢ao

GCOP - GSO Grupo de servidores da GCOP responsavel
pela drea de GSO - Gerenciamento da
Seguranga Operacional na Superintendéncia
de Infraestrutura Aeroportuaria.
Gerentes SIA Gerentes da Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportuaria.
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O GCoP O Gerente de Certificacdo e Seguranca
Operacional

O SIA O Superintendente de Infraestrutura
Aeroportuaria.

Ponto Focal ESO Ponto focal que responde as demandas de
eventos de seguranga operacional.

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacao ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria - SIA. Em caso de sugestdes de revisao, deve-
se procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Infraestrutura Aeroportuaria aprovar todas as revisdes deste
MPR.

1.6 ORGANIZAGCAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢ées utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execuc¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informagdes necessdrias para sua realizagao. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricdo da forma de execucdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execu¢do da etapa;
d) os artefatos necessdrios para a execugdo da etapa;

e) os sistemas necessarios para a execugao da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execucao
da etapa;

g) instrucgdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.



@

ANAC MPR/SIA-207-R01

O capitulo 5 apresenta as disposi¢Oes finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentagdo das
informacbes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informacdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas definicdes,
conforme informacdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. Informacdes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas definicdes idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

A tabela abaixo apresenta as definicbes necessdrias para o entendimento deste Manual de
Procedimento.

2.1 Sigla
Definigao Significado
BROA Boletim de Registro de Ocorréncia com
Aeronave
ESO Evento de Seguranca Operacional
RS Recomendacdo de Seguranca é um

documento emitido pelo CENIPA - Centro de
Investigacdo e Prevengdo de Acidentes
Aeronduticos, no final de investigacées de
acidentes ou incidentes aeronauticos graves,
para diversos 6rgaos publicos, com a
finalidade de sugerir procedimentos que
resultem na melhoria da seguranca da
aviacao civil.
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no mddulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS
Nome Descrigcao
Formulario de Classificagdo de ESO Formulario utilizado para analise do evento
de seguranca operacional
Instrucdes de Tipificacdo Descricdo dos tipos de eventos disponiveis
no formulario para classificacdo de ESO.
3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia Areas e Grupos

Analisa os documentos recebidos referentes Ponto Focal ESO

a eventos de seguranga operacional, com
base na legislacao vigente.

Classifica e tipifica o Evento de Seguranca GCOP -GSO

operacional, de acordo com as defini¢es da
geréncia e a legislagdo vigente.

Emite parecer sobre questdes de seguranga Ponto Focal ESO
operacional em aerédromos fora do
contexto da certificagdo, com imparcialidade
objetividade, de acordo com as normas
vigentes.
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3.3 SISTEMAS
Nome Descrigao Acesso
GFT - Demandas Modulo de Demandas do \\sperj1208\gft\aplicacao\files\5.exe
Sistema GFT

Planilha de ESO

Planilha de evento de

\\svcrj1201\anac\sia\geréncias\gops\gop

Consolidada seguranca operacional s comum\sgso\relatos\planilha de eso
consolidada. consolidada.xlsx
SEI Sistema Eletrénico de https://sistemas.anac.gov.br/sei
Informacao.

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3ao ha documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sao processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

11
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da execugao do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Analisar e Distribuir Documentos e Processos de Eventos de Segurancga
Operacional

O presente processo tem por finalidade descrever os procedimentos utilizados para analise e
distribuicdo dos processos e documentos referentes a ESO no ambito da SIA.

O processo contém, ao todo, 6 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Recebimento de processo ou documento relativo a ESO", portanto,
este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o
processo é considerado concluido quando alcanca algum de seus eventos de fim. Os eventos de
fim descritos para esse processo sao:

a) Documento ou Processo de ESO encaminhado as geréncias da SIA.

b) Documento ou processo de ESO encaminhado as demais UORGs da ANAC.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GCOP - GSO, O GCOP, O SIA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Classifica e tipifica o Evento de Seguranga operacional, de
acordo com as definicbes da geréncia e a legislacdo vigente.

Também serd necessario o uso dos seguintes artefatos: "Formulario de Classificagcdo de ESQO",
"Instrugdes de Tipificagcdo".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

12
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01. Preencher o formulario de ESO e verificar os
encaminhamentos

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GCOP-GSO.

DETALHAMENTO: Caso o ESO seja recebido por meio do e-mail sgso.sia@anac.gov.br,
avaliar a aplicabilidade dos processos de tratamento.

Caso se trate de um evento que possua caracteristicas do artigo 32 da IN 48/2010, ou seja,
acusacao contra ato de entes regulados pela ANAC, que descumpra ou ndo observe o devido
procedimento legal, o documento/processo serd caracterizado como denuncia e a GCOP -
GSO deve encaminhar para o e-mail demandasespeciais.sia@anac.gov.br.

Caso seja um ESO envolvendo fauna, arquiva-se o e-mail.

Nos demais casos, inicia-se um novo processo no SEl para os devidos encaminhamentos.
Apds o recebimento ou criacdo do processo referente a ESO no SEl, o processo deve entdo
ser incluido no Bloco Interno “Relatos / Ocorréncias”.

Para encaminhamento do processo, deve ser preenchida a planilha Formulario de
Classificacdo de ESO. Apds o comando “cadastrar formulario”, o formulario é
automaticamente anexado no SEI. Ele deve ser assinado pelo GCOP-GSO responsavel pela
anadlise e, apds isso, devem ser minutados os despachos com texto padrao no SEl, conforme
encaminhamentos dados nesse formuldrio.

Caso seja verificada a existéncia de um processo referente ao mesmo evento relatado, os
processos devem ser relacionados no SEI.

O preenchimento do Formuldrio de Classificagdo de ESO somente pode ser realizado por um
servidor efetivo da agéncia.

COMPETENCIAS:
- Classifica e tipifica o Evento de Seguranga operacional, de acordo com as defini¢cdes da
geréncia e a legislagdo vigente.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Instrugdes de Tipificagdo, Formuldrio de
Classificagdo de ESO.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Inserir os dados do evento na planilha de
ESO".

02. Inserir os dados do evento na planilha de ESO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GCOP-GSO.

DETALHAMENTO: Os dados do processo devem ser inseridos na Planilha de ESO
Consolidada.

Em seguida, gera-se uma pasta na rede de acordo com a sequéncia estabelecida, nomeada
com o numero do processo excluindo-se os caracteres especiais (“.”,” /”, etc.) onde sdo
inseridos os documentos relacionados.

Inserir na planilha um hiperlink sobre o nimero do processo que direciona para a pasta

criada.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Planilha de ESO Consolidada.

14
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CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Incluir no bloco de assinatura do SEl a
minuta de despacho para o GCOP".

03. Incluir no bloco de assinatura do SEI a minuta de despacho
para o GCOP

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GCOP-GSO.

DETALHAMENTO: A GCOP - GSO deve inserir os despachos gerados na etapa anterior no
bloco de assinatura do GCOP, no SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O ESO é pertinente a qual UORG?" seja "O
ESO é pertinente a SIA", deve-se seguir para a etapa "04. Assinar o despacho e encaminhar
para as geréncias da SIA". Caso a resposta seja "A outras UORGS da ANAC", deve-se seguir
para a etapa "05. Assinar o despacho e encaminhar para a SIA".

04. Assinar o despacho e encaminhar para as geréncias da SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GCOP.

DETALHAMENTO: O GCOP verifica os despachos, realiza os ajustes necessdrios e, apds
assinatura, envia o processo para as geréncias da SIA indicadas. Caso o ESO seja
encaminhado por uma Recomendacdo de Seguranca, o processo deve ser encaminhado com
retorno programado de 60 dias. Nos demais casos, ndo é necessario estabelecer prazo para
resposta.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

05. Assinar o despacho e encaminhar para a SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GCOP.

DETALHAMENTO: O GCOP verifica os despachos, realiza os ajustes necessarios e, apds
assinatura, envia o processo para a SIA.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Assinar despacho de encaminhamento
para demais UORGs da ANAC".

06. Assinar despacho de encaminhamento para demais
UORGs da ANAC

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O SIA.

DETALHAMENTO: Nesta etapa sdo elaborados os despachos de encaminhamento para as
demais UORGS da ANAC. O SIA assina o despacho e envia o processo a UORG indicada.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

15
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5.2 Analisar Demanda de Eventos de Seguranga Operacional

Este processo trata da andlise de demandas de Eventos de Seguranca Operacional no ambito
das geréncias da SIA.

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situacao que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Demanda de analise de evento de seguranca operacional recebida na
geréncia da SIA", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento
acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanca algum de seus
eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse processo sao:

a) Resposta encaminhada a GCOP.

b) Processo encerrado no SEI.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdao: Gerentes SIA, Ponto Focal ESO.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa os documentos recebidos referentes a
eventos de seguranca operacional, com base na legislagcdo vigente; (2) Emite parecer sobre
guestdes de seguranca operacional em aerédromos fora do contexto da certificacdo, com
imparcialidade objetividade, de acordo com as normas vigentes.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Avaliar demanda de evento de seguran¢a operacional

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Ponto Focal ESO.

DETALHAMENTO: O analista deve verificar o evento recebido pela geréncia e avaliar se sera
necessdria manifestagao sobre o assunto.

COMPETENCIAS:
- Analisa os documentos recebidos referentes a eventos de segurancga operacional, com
base na legislacdo vigente.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E necessaria manifestacdo?" seja "n3o,
nao é necessaria a manifesta¢do", deve-se seguir para a etapa "02. Encerrar o processo no
SEI". Caso a resposta seja "sim, é necessdria manifestacdo", deve-se seguir para a etapa "03.
Elaborar manifestacao".

02. Encerrar o processo no SE|

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Ponto Focal ESO.

DETALHAMENTO: Caso ndo seja necessaria manifestacdo, o processo deve ser encerrado no
SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

03. Elaborar manifestacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: Ponto Focal ESO.

DETALHAMENTO: .

Analise da GFIC:

O analista deve verificar o ESO enviado e elaborar minuta de despacho com proposta de
manifesta¢do da GFIC conforme abaixo:

- Caso seja aeréddromo pertencente ao Grupo de Vigilancia, o despacho deve informar que a
condigdo/situagdo descrita no ESO sera vista no ambito da vigilancia continuada do
aerédromo.

- Caso seja aerédromo que ndo pertenga a um Grupo de Vigilancia, verificar se ha processo
recente de vigilancia que tenha abordado a condicdo/situagdo descrita no ESO; caso haja, o
despacho deve informar que a questao ja foi abordada em vigilancia da GFIC; caso ndo haja,
o despacho deve informar que sera aberto procedimento de vigilancia do aerédromo.

Apds minutar a proposta de manifestacdo, o processo deve ser disponibilizado no Bloco
Interno da GFIC no SEl destinado aos processos/documentos que devem ser
despachados/avaliados pelo GFIC.

Analise das demais geréncias:
O analista deve elaborar minuta de despacho com proposta de manifestagao.

COMPETENCIAS:
- Emite parecer sobre questdes de seguranca operacional em aerédromos fora do contexto
da certificagdo, com imparcialidade objetividade, de acordo com as normas vigentes.
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CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Verificar resposta, assinar e encaminhar
manifestacdo".

04. Verificar resposta, assinar e encaminhar manifestacao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: Gerentes SIA.

DETALHAMENTO: .

GFIC:

O GFIC deve avaliar a proposta de despacho, fazer os ajustes necessarios, se houver, e
assinar.

No caso de aerédromo pertencente a um Grupo de Vigilancia, Gerentes SIA devera enviar
mensagem eletrénica pelo SEl dando conhecimento do processo ao responsavel pela
vigilancia do aerédromo.

No caso de aerédromo ndo pertencente a um Grupo de Vigilancia, devera ser enviada
mensagem eletrénica pelo SEl ao Coordenador de Fiscalizagdo. A mensagem deve dar
conhecimento e, no caso de aerédromo que nao tem processo de vigilancia que tenha
abordado a condigcdo/situagdo descrita no ESO, deve informar o nimero da demanda no
GFT (Realizar Atividade de Vigilancia Remota) previamente cadastrada pelo GFIC.

Apds envio do e-mail, o processo deve ser incluido no Bloco Interno da GFIC no SEI
destinado aos processos de ESO, deve ser restituido no SEl para a GCOP e, por fim,
encerrado na GFIC.

Demais Gerentes:
Os gerentes devem avaliar a minuta de despacho, se necessdrio fazer os ajustes, assinar e
restituir o processo ao GCOP - GSO.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: GFT - Demandas, SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.3 Processar Respostas e Dar Encaminhamento Final

O presente processo tem como finalidade detalhar o tratamento final das respostas emitidas
pelas dreas técnicas sobre os ESO distribuidos pela GCOP - GSO

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Recebimento de resposta das geréncias da SIA", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim
descritos para esse processo s3o:

a) Resposta encaminhada a ASIPAER.

b) Processo encerrado no SEI.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdao: GCOP - GSO, O GCOP, O SIA.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Analisar a resposta do evento de seguran¢a operacional

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GCOP-GSO.

DETALHAMENTO: A GCOP - GSO deve receber e analisar as respostas enviadas pelas areas.
Caso o processo seja uma RS, verificar se todos os despachos emitidos pela GCOP foram
respondidos. Se for necessaria uma manifestacdao da GCOP, elaborar minuta de resposta e
submeter ao gerente. Quando houver manifestacdo sobre todas as recomendacdes
direcionadas a SIA, elaborar minuta de despacho de encaminhamento das respostas.

Caso o processo seja um BROA, aguardar até que todos os despachos emitidos pela GCOP
sejam respondidos, e entdo elaborar minuta de despacho de encaminhamento das
respostas.

Caso seja necessdria alguma complementacdo ou ajuste, restituir a area técnica responsavel
para complementacdo.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E BROA ou RS?" seja "ndo, ndo é BROA ou
RS", deve-se seguir para a etapa "05. Verificar qual acdo serd necessaria e encerrar o
processo no SEI". Caso a resposta seja "sim, € BROA ou RS", deve-se seguir para a etapa "02.
Incluir no bloco de assinatura do SEI a minuta de despacho a SIA".

02. Incluir no bloco de assinatura do SEI a minuta de despacho
aSIA

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GCOP-GSO.

DETALHAMENTO: Inserir os despachos gerados na etapa anterior no bloco de assinatura do
GCOP.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Assinar o despacho e encaminhar a SIA".

03. Assinar o despacho e encaminhar a SIA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GCOP.

DETALHAMENTO: O GCOP verifica os despachos, realiza os ajustes necessdrios e, apds
assinatura, envia o processo para a SIA.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Assinar despacho de encaminhamento a
ASIPAER".

04. Assinar despacho de encaminhamento a ASIPAER

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O SIA.

DETALHAMENTO: Nesta etapa sdo elaborados os despachos de encaminhamento para a
ASIPAER. O SIA assina o despacho e envia o processo a ASIPAER.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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05. Verificar qual agao sera necessaria e encerrar o processo
no SEI

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GCOP-GSO.

DETALHAMENTO: A GCOP - GSO deve analisar a resposta enviada pelas areas e realizar
acOes necessarias. Caso ndo sejam necessdrias acbes adicionais, atualizar a Planilha de ESO
Consolidada e concluir o processo na unidade GSO. Se houver necessidade de a¢oes
adicionais seguir o fluxo a partir da atividade 01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Planilha de ESO Consolidada, SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a SIA
deve ser contatada. Copias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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