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Diretrizes para a Qualidade Regulatéria

APRESENTACAO

A atuacdo de um érgdo regulador é instrumento es-
sencial para garantir o bem-estar social, o desenvolvi-
mento econdmico, a protecao ambiental e a seguran-
¢a de mercados globalizados como o da aviagao civil.
Quando devidamente estruturado, o ambiente regu-
latério promove a eficiéncia, racionalizando os custos
decorrentes da regulacao e trazendo beneficios con-
sideravelmente maiores a sociedade e aos entes re-
gulados, estimulando a inovacdo e o desenvolvimen-
to do setor e auxiliando na melhoria da prestacao do
servico a sociedade.

Como érgao regulador, a Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (ANAC) é uma autarquia de natureza especial, ca-
racterizada por independéncia administrativa, autono-
mia financeira, auséncia de subordinacao hieradrquica a
outros 6rgaos da estrutura de Governo e mandato fixo
de seus dirigentes. Tais caracteristicas tém por finali-
dade conferir a Agéncia a isencao e a independéncia
necessdrias para que sua atuacao seja pautada pelo
carater técnico, evitando-se descontinuidades e insta-
bilidade regulatoria.

Isso é particularmente importante em um setor como
a aviacao civil, indutor do desenvolvimento tecnolé-
gico, pautado em conhecimentos especializados, e
também caracterizado por investimentos vultosos e
com largo prazo de maturagao — como, por exemplo,
os investimentos no desenvolvimento e fabricagao de
aeronaves, na formacao de profissionais e na expansao
da infraestrutura aeroportuaria. Por essas caracteristi-
cas, 0 ambiente regulatorio desse setor, além de apre-
sentar regras adequadamente estruturadas, deve ser
caracterizado pela atuagao razoavel e proporcional do

regulador sob pena de gerar inseguranca juridica aos
entes regulados e, em Ultima instancia, desestimulos
aos investimentos e ao desenvolvimento da prépria
aviacao e da economia como um todo.

Por outro lado, igualmente importante é o esclareci-
mento de que as referidas caracteristicas de autono-
mia e independéncia decisdria ndo podem ser con-
fundidas com a auséncia de controle e supervisao.
Pelo contrario: o poder regulatério da Agéncia nao
pode ultrapassar os limites estabelecidos no marco
legal da aviacdo civil’, assim como deve sequir as di-
retrizes e as politicas publicas do setor aéreo formu-
ladas pelo Poder Executivo. Além disso, a atuacao da
ANAC ainda deve se submeter ao controle do Poder
Legislativo, por meio das prestacdes de contas anuais
ao Congresso Nacional e do controle externo exercido
pelo Tribunal de Contas da Uniao.

Além de todos esses mecanismos de accountability por
instituicoes publicas, a atividade regulatéria da Agéncia
também deve estar submetida a mecanismos de contro-
le e participagao social. Afinal, é importante se ter em
mente que qualquer intervencao regulatdria, indepen-
dentemente do setor a que se aplica, necessariamente
ensejara a distribuicao de ganhos e perdas entres agen-
tes regulados/interessados. Dessa forma, além dos ja
consagrados institutos da Ouvidoria, Conselho Consul-
tivo, consultas e audiéncias publicas, a ANAC deve se
utilizar de outros meios para possibilitar que todas as
partes interessadas e segmentos da aviacao civil tenham
voz e possam, de maneira isonémica, contribuir com as
respectivas visdes e necessidades para a melhoria cons-
tante da qualidade da regulacao do setor.

1. Leis 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cédigo Brasileiro de Aeronautica) e 11.182, de 27 de setembro de 2005; Decretos n° 6.780, de 18 de fevereiro de 2009
(Politica Nacional de Aviagéo Civil), n° 7.168, de 5 de maio de 2010 (Programa Nacional de Seguranca da Aviacao contra Atos de Interferéncia llicita) e n° 21.713,
de 27 de agosto de 1946 (Promulga a Convencéo de Aviacao Civil Internacional), além do disposto no Programa de Seguranca Operacional Brasileiro - PSO-BR.
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PROPOSITO DAS DIRETRIZES

O presente documento tem o propdsito de explicitar a todos os agentes interessados os principios gerais que
norteiam a atividade regulatéria da ANAC. Ao estabelecer as diretrizes, a Agéncia formaliza quais caminhos
devem ser trilhados pelo seu corpo de servidores para alcancar objetivos que promovem o desenvolvimento

de uma aviacdo segura e de exceléncia.

A partir das diretrizes aqui apresentadas, a ANAC demonstra o comprometimento em exercer sua compe-
téncia regulatdria, com vistas a prestacao do servico adequado, com independéncia técnica e observancia
as orientacdes e politicas publicas que regem o setor. Dessa forma, a gradual e continua implementacao das
estratégias associadas as diretrizes refletem o grau de maturidade institucional da ANAC e promovem o forta-

lecimento do setor aéreo brasileiro.

Tais diretrizes devem permear as atividades da Agéncia, sendo importante realcar que as suas incorporagoes
deverdo ser consideradas em quaisquer a¢oes realizadas pelas Unidades Organizacionais da ANAC.

CONCEITOS BASILARES

Ao abordar as diretrizes que englobam a atividade re-
gulatéria da ANAC, é importante esclarecer os princi-
pais conceitos que permeiam a atua¢ao da Agéncia.

Inicialmente, destaca-se que, em termos gerais, a ANAC
é responsavel pela regulagao de todas as atividades re-
lacionadas a aviacao civil, exceto aquelas tratam dos
sistemas de controle do espaco aéreo e de investiga-
¢do e prevencao de acidentes aeronduticos. Para faci-
litar o entendimento sobre o espectro de atuacdo da
Agéncia, sua atuacdo regulatéria pode ser classificada
sob duas nuances: a natureza da regulacao e o tipo
de atividade.

A natureza da regulacao é dependente da temética
regulada pela Agéncia. As principais tematicas tra-
tadas na ANAC sao safety (seguranca operacional),
security (seguranca contra atos de interferéncia ili-
cita - AVSEC), regulacao econémica de aeroportos
e acompanhamento do mercado de transporte aé-
reo. Os dois primeiros temas sao comumente deno-
minados regulacao técnica, ao passo que os dois
ultimos, regulacao econdomica.

E importante entender a diferenca entre os conceitos
de safety e security. Safety refere-se ao estado no qual
o risco de lesdes a pessoas ou danos a bens decorren-
tes de um evento ndo intencional se reduz ou se man-

tém em um nivel aceitavel, ou abaixo deste, por meio
de um processo continuo de identificacao de perigos
e gestao de riscos. Os aspectos que abrangem safety
contemplam a aeronavegabilidade do produto aero-
nautico (aeronave), a proficiéncia técnica dos pilotos e
demais tripulantes, a integridade e adequacdo da in-
fraestrutura aeroportuaria, o sistema de comunicacao
entre pilotos e torre de controle de espaco aéreo e a
interacdo entre todos esses componentes.

Por seu turno, security refere-se a protecao da aviagao
civil contra atos intencionais que ameacem ou colo-
quem em risco pessoas ou bens, por meio de medidas
preventivas e recursos humanos e materiais. Para tanto,
as acoes que promovem security envolvem as medidas
de inteligéncia, o controle de acesso as areas que per-
mitem intervencao nas operagoes aéreas, o treinamento
de pessoas especializadas e a adogao de procedimentos
e de equipamentos que identifiquem dispositivos com
potencial de utilizagdo contra a aviagao civil.

No que tange a regulacao econémica, o enfoque da
Agéncia é buscar o maior nivel de concorréncia pos-
sivel. No caso do transporte aéreo, por se tratar de um
mercado competitivo, vigora o regime de liberdade
de rotas e tarifas, cabendo a ANAC monitorar e acom-
panhar o mercado, de forma a avaliar oportunidades
de reducao de entraves institucionais a promogao de




mais concorréncia, bem como subsidiar o processo de
formulacdo de politicas publicas para o setor aéreo. No
caso dos aeroportos, convém um maior cuidado da
Agéncia ao estabelecer regras e incentivos que inibam
as possibilidades de exercicio de poder econémico, ga-
rantindo que a maior qualidade na infraestrutura seja
disponibilizada com modicidade tarifaria e que tam-
bém promovam o equilibrio entre os diferentes elos
que atuam nos aeroportos.

Cabe ressaltar ainda que, embora se atenham a assun-
tos de natureza distinta, as regulacdes técnica e eco-
nomica afetam-se mutuamente. Dessa forma, a pon-
deracdo entre custos e beneficios de cada regulacao e
a avaliacao da distribuicao de seus impactos sobre os
diversos agentes envolvidos devem ser tarefas perma-
nentes da Agéncia na busca da constante melhoria do
arcabouco regulatorio do setor aéreo.

Outra forma de classificacdo da atuacdo da ANAC se da
conforme o tipo da atividade regulatodria exercida.
Sao trés tipos (também definidos como macroprocessos
finalisticos): Regulamentacao, Certificacao e Outor-
ga, e Fiscalizagcao. A Regulamentacao compreende os
processos relacionados ao estabelecimento de requisi-
tos a entidades do sistema de aviagao civil por meio da
elaboracao e atualizacao de atos normativos de compe-
téncia da ANAC. A Certificacao corresponde ao conjunto
de atividades de competéncia da ANAC destinadas a ve-
rificar e atestar que um profissional, produto, empresa,
processo ou servico atende aos requisitos estabelecidos
em regulamentacao da aviacao civil, visando proteger e
resguardar o interesse publico, conforme as disposicoes
dalegislacao, e no interesse da seguranca e da qualidade
dos servicos aéreos. Ja a Outorga engloba o conjunto de
atividades desempenhadas pela ANAC com o propdsito
de autorizar, delegar, permitir ou conceder a um interes-
sado a prerrogativa de operar servi¢o publico regulado
pela Agéncia, obedecidas as condi¢bes de seguranca e
qualidade previstas nos processos de Certificacdo. Por
sua vez, a Fiscalizacao compreende o conjunto de ativi-
dades de competéncia da ANAC destinadas a verificar se
0s requisitos aplicaveis estao sendo cumpridos por to-
das as pessoas - fisicas e juridicas — em atividades regu-
ladas pela ANAC.
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Ha uma légica de encadeamento desses macroproces-
sos. Como ente regulador da aviacao civil, no ambito
do macroprocesso de regulamentacao, a ANAC expe-
de normas — Regulamentos Brasileiros de Aviacao Civil
e Resolucoes — de cumprimento obrigatério por todos
aqueles que atuam ou pretendem atuar na aviacao civil.

Muitas dessas normas determinam que, para poder
atuar na aviagao, os diversos agentes devem buscar
uma autorizagao prévia expedida pela Agéncia, deven-
do, para tanto, demonstrar a ANAC que cumprem os re-
quisitos normativos por ela estabelecidos. A expedicao
dessas autorizagdes enquadra-se no macroprocesso de
certificacdo e outorga. Sao diversos tipos de autoriza-
¢Oes, a depender do tipo do ente e da atividade regula-
da: licencas e habilitacoes (para pilotos e profissionais),
certificados de operador (empresas de transporte aé-
reo, operadores de aerddromo e organiza¢des de ma-
nutencdo), especificacbes operativas (quais operacoes
sao autorizadas para cada operador), autorizagao para
explorar servico aéreo publico (empresas de taxi aéreo
e de servicos aéreos especializados), registro e homo-
logacao (aer6dromos), concessao (empresas aéreas e
aeroportos concedidos), certificados de tipo (produtos
aeronduticos), certificado de aeronavegabilidade (ae-
ronaves), entre outros.

Cabe pontuar a diferenca entre os conceitos de certi-
ficacao e outorga: as atividades de certificacao refe-
rem-se as autorizacées que atestam a capacidade do
ente regulado, infraestrutura, operacdao ou produto
de operar com seguranca (safety e security), a0 passo
que a outorga ocorre quando a ANAC concede ao ente
regulado o direito de explorar uma atividade conside-
rada legalmente como um servigo publico. Portanto, a
certificagdo esta relacionada com aspectos técnicos e a
outorga com aspectos juridicos.

Apos atestar inicialmente que o ente regulado cumpre
0s requisitos normativos, a Agéncia tem de acompanhar
esse ente de forma a buscar que ele continue cumprin-
do-os permanentemente. Além disso, a ANAC também
deve identificar e punir entes que atuam sem a devida
certificacdo ou outorga. Ao conjunto de atividades que
possuem esses objetivos é dado o nome de fiscalizagao.
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A fiscalizacao da ANAC possui duas vertentes com am-
bitos de atuacao distintos. Por um lado, a Vigilancia
Continuada trata do conjunto de atividades de fiscali-
zacao voltadas ao acompanhamento do desempenho
de profissional, produto, empresa, processo ou servigo
certificado ou outorgado pela ANAC, objetivando veri-
ficar a manutencao do cumprimento aos requisitos e
aos parametros previstos nos processos de certificacdo
e outorga. Por outro lado, a Agao Fiscal é o conjun-
to de atividades de fiscalizacdo que tratam dos casos
de entes regulados que atuam no setor sem a devida
certificacdo ou outorga e das condutas infracionais rei-
teradas e ndo sanaveis no ambito da Vigilancia Conti-
nuada, bem como dos demais casos em que a atuacao
repressora do Estado se faz necessaria.

As atividades de fiscalizagdao no ambito da ANAC sao
desenvolvidas por meio da realizacao de Auditorias e
Inspegoes. Auditoria é um exame sistematico das ativi-
dades desenvolvidas em determinado ente regulado ou
setor deste, que tem o objetivo de averiguar se tais ati-
vidades estao de acordo com as disposi¢oes planejadas
ou estabelecidas previamente, se foram implementadas
com eficdcia e se estao adequadas para o desenvolvi-
mento das operacoes em um nivel aceitavel de seguran-
¢a ou dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos.
Ja a Inspecao é qualquer atividade cujo objetivo seja
confirmar o atendimento de determinado requisito. Ins-
pecdes podem ocorrer dentro de um processo de Audi-
toria, quando o objetivo é concluir sobre as atividades
desenvolvidas em determinado ente regulado ou setor
deste, e podem também ser realizadas pontualmente vi-
sando a confirmacdo do atendimento de requisitos em
uma operacao especifica. Inspe¢cdes podem ser realiza-
das externamente a ANAC ou internamente, por meio
da analise de documentos ou registros que visam a veri-
ficacdo de atendimento de requisitos.

ESTRUTURA DO DOCUMENTO

E importante destacar as diferencas entre certifica-
cdo/outorga e fiscalizacao: em que pese ambos os
macroprocessos busquem aferir o atendimento a
requisitos estabelecidos pela Agéncia no ambito da
regulamentacao, a certificacdo e a outorga decorrem
de uma demanda do ente regulado que deseje obter
ou renovar algum tipo de prerrogativa de operacao,
ao passo que a fiscalizacdo é oriunda do interesse da
propria Agéncia (e, em ultima analise, da sociedade)
de que os operadores continuem seguindo as normas
e boas praticas.

Observe-se que todos esses macroprocessos partem
da concepcao original da atuacao de um érgao re-
gulador, baseada no classico instituto do comando e
controle (ou exercicio do poder de policia pelo Estado).
Entretanto, correntes tedricas mais modernas na lite-
ratura sobre regulacao mostram que existem outras
ferramentas que podem ser adotadas pelos entes re-
guladores a fim de garantir o objetivo final de prover
a sociedade o servico publico com as melhores quanti-
dade, variedade, qualidade e segurancga possiveis, com
precos acessiveis. Como exemplos, pode-se mencionar
a regulagao por incentivos — muito presente na re-
gulacdo econémica —, a gestao de riscos, a regulagao
baseada em performance - estas duas ultimas mais
presentes na regulagao técnica — e, por fim, as acoes
de comunicacao destinadas a sensibilizar os requlados
acerca da importancia de seguir as melhores praticas
e condutas.

Destaca-se, por fim, que qualquer que seja a corrente
seguida, parte-se da premissa que os entes regulados
entendem e se comprometem com sua responsabili-
dade primaria na garantia da seguranca e na primazia
da qualidade do servico em suas operagdes, em niveis
iguais ou superiores aos estipulados pela ANAC.

As diretrizes ora apresentadas sao explanadas em sua Dimensao de atua¢ao da regulacao, contemplando,
inclusive, diferentes naturezas da regulacao e tipos de atividade, acompanhadas pelo Enunciado da Diretriz
a ser observada, pelos Objetivos Especificos almejados e pelas Estratégias para alcance da Diretriz.
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Ambiente Regulatoério

A ANAC deve desenvolver um ambiente requlatdrio estdvel e sustentdvel

Objetivos Especificos

Promover um ambiente regulatério que possibilite a sequranca juridica para a construcao de planos de negé-
cio dos diversos segmentos do setor de transporte aéreo brasileiro.

Estabelecer um modelo regulatério que permita a sustentabilidade das bases econdmicas, sociais e ambien-
tais do setor.

Estratégias

1.

Manter o Planejamento Estratégico atualizado e con-
dizente com a maturidade institucional da Agéncia.

Desenvolver mecanismos de planejamento em
todos os tipos de atividade regulatéria que esti-
mulem o adequado e consciente comportamento
dos entes regulados do setor, a fim de promover a
seguranca das operacdes e a qualidade do servigo
prestado a sociedade.

Adotar mecanismos mais eficientes de participa-
cao social e de divulgacao das acoes planejadas em
todos os tipos de atividade regulatéria, de modo a
zelar pelo interesse publico e a criar um ambiente
regulatorio previsivel, capaz de proporcionar maior
seguranca as decisoes regulatdrias da Agéncia e as
acoes do mercado.

Estabelecer instrumentos de a¢ao regulatéria que
sejam coerentes com o grau de intervencao ne-
cessaria, que nao gerem empecilhos a evolucgao
tecnologica do setor e que, respeitados os limites
aceitaveis de risco, considerem as peculiaridades
dos diversos entes regulados e minimizem as dis-
tor¢des concorrenciais.

Garantir que a modelagem de intervencao nos dife-
rentes tipos de atividade regulatoria, aplicados aos
diversos segmentos do setor, sejam proporcionais

a exposicao do risco gerado a sociedade, ao com-
portamento histoérico do segmento e a condi¢ao
econdmica do ente regulado.

Estabelecer um arcabouco regulatério, composto
de regulamentacdes e orientagdes aos entes regu-
lados, atualizado e claro, que contemple os Tratados
Internacionais reconhecidos pelo Estado Brasileiro,
com o proposito de garantir a integracao do siste-
ma de aviagao civil brasileiro ao sistema internacio-
nal, sempre considerando a adequada e plausivel
aplicabilidade na conjuntura nacional.

Instituir um modelo de vigilancia continuada, com-
preendendo as atividades de auditorias e inspe¢oes
remotas e presenciais, que efetivamente promo-
vam a niveis aceitaveis a condicao de seguranca e
que estimulem a qualidade na prestacao do servigo
a sociedade.

. Aplicar devidamente medidas de natureza preven-

tiva, sancionatoria e cautelar que visem manter a
seguranca das operacoes e a qualidade do servico
prestado a sociedade.

Realizar o acompanhamento e orientacao aos entes
regulados que demonstrarem comprometimento
com a solucao das suas deficiéncias.
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Regulac¢ao Técnica

A ANAC deve modelar seu arcabouco técnico-reqgulatério com base no risco

Objetivos Especificos
Proteger a sociedade dos efeitos adversos de circunstancias cujos riscos ela nao dispde de meios para avaliar.

associado as operacdes e orientado ao desempenho esperado dos entes requlados

Promover o servi¢co adequado a sociedade, por meio de a¢des regulatdrias que estimulem o constante apri-
moramento técnico dos entes regulados.

Estratégias

1.

Estabelecer requisitos com padrao de desempenho
esperado, devendo ser possivel a sua mensuragao
e comprovacao por parte do ente regulado e pela
fiscalizacao da Agéncia.

Ao estabelecer os requisitos técnicos, promover
meios de incentivo a inovagdo e evitar que cons-
tituam obstaculo ao desenvolvimento do setor ou
que causem entraves a concorréncia.

Estabelecer meios de avaliacdo dos riscos opera-
cionais, com a utilizacao dos dados e informacdes
disponiveis, para a modelagem da regulagao téc-
nica de maneira proporcional ao risco identificado
e para o monitoramento do desempenho dos en-
tes regulados.

4. Desenvolver mecanismos para o reconhecimento

5.

dos processos de certificacao realizados por autori-
dades reguladoras estrangeiras, a fim de evitar exi-
géncias redundantes aos entes regulados.

Harmonizar os requisitos exigidos no Brasil aos es-
pecificados nos Anexos da Convencdo de Aviacao
Civil Internacional, adotando ou adaptando nor-
mas e praticas internacionais a realidade do sistema
brasileiro e, quando necessario, propondo modifi-
cacoes e atualizacOes aos padrdes internacionais.

Promover um ambiente colaborativo com os entes
regulados que possibilite o aprimoramento con-
tinuo do sistema de aviacao, incentive condutas
conscientes de observancia aos requisitos e desen-
volva a cultura de seguranca.

Regulac¢ao Econdmica

A ANAC deve modelar seu arcabouco econémico-reqgulatdrio para
promover a concorréncia, a fim de ampliar a oferta de servicos do setor

Objetivo Especifico

Promover o servico adequado, por meio do estimulo a concorréncia e, quando necessario, atuando para redu-
zir os efeitos de um ambiente concorrencial limitado ou inexistente.

Estratégias

1.

Adotar as melhores praticas de regulagao por in-
centivos e incorpora-las gradativamente, harmo-
nizadas as orienta¢des da Organizacao de Aviacao
Civil Internacional e respeitando as especificidades
do mercado brasileiro.

Reduzir eventuais barreiras a entrada de empresas
nos mercados de servicos aéreos e de infraestrutu-
ra aeroportuaria.
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3. Realizar o devido acompanhamento do mercado

para identificar possiveis distor¢des que indiquem
necessidade de atuacao ou desregulamentacgdao
por parte da Agéncia ou dos 6rgaos antitruste.

. Desenvolver mecanismos que permitam subsidiar as

acoes de outras naturezas de regulacao da Agéncia.
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Regulamentacao

A ANAC deve realizar a adequada intervencdo requlatdria quando necessdria,
mantendo sua estrutura normativa compreensivel e atualizada

Objetivos Especificos

Garantir que os custos associados a intervencao regulatéria sejam justificaveis perante os beneficios gerados.

Promover a continua melhoria da agao regulatdria da Agéncia, por meio da avaliacao da efetividade das in-
tervengoes realizadas.

Estratégias

1.

Aplicar técnicas de avaliacao do impacto regulato-
rio desde os estagios iniciais do processo de formu-
lagao de novas propostas de regulamentagao, com
o levantamento de alternativas e a analise dos be-
neficios previstos versus os custos decorrentes da
proposta para a sociedade, para os entes regulados
e para o Poder Publico.

Considerar, além da propria regulamentacao, ou-
tros mecanismos regulatérios que se demonstrem
mais eficientes para promover o adequado e cons-
ciente comportamento dos entes regulados.

Estimular os agentes econdmicos do setor a estrutu-
rar e apresentar dados que permitam a qualificada
avaliacdo de impacto em todas as etapas do desen-
volvimento normativo: na identificacao dos proble-
mas e das possiveis solugdes, nas discussoes das al-
ternativas regulatdrias que podem ser consideradas
e na elaboracdo da proposta de regulamentacao.

Permitir que os agentes econdmicos que possam
ter seus direitos ou interesses afetados por pro-
posta de regulamentacao tenham acesso a infor-
macgoes basicas que contemplem, ao menos, os
devidos esclarecimentos, motivacoes, referéncias
utilizadas nos estudos, alternativas consideradas e
impactos esperados, bem como meios adequados
para a sua manifestacao junto a ANAC.

5.

10.

Respeitar os principios da transparéncia e da am-
pla participacdo no processo normativo, a fim de
garantir a manifestacdao das necessidades legiti-
mas dos interessados e das partes afetadas pela
regulamentacao.

Garantir a participacao das Unidades Organizacio-
nais da Agéncia responsaveis pelas atividades de
certificacdo, outorga e fiscalizacao no processo de
elaboracdo de proposta de regulamentacao.

Assegurar meios para que a regulamentacdo pro-
posta seja compreensivel e clara e para que as par-
tes interessadas possam facilmente compreender
seus direitos e obriga¢des, garantindo, inclusive, a
padronizacgao e uniformizacdo de termos, conceitos
e definicdes.

Promover a coeréncia entre os regulamentos da
ANAC, os normativos dos demais entes e 6rgaos
publicos e a legislagao nacional, evitando a redun-
dancia ou o conflito normativo.

Garantir que a regulamentagao proposta possua
requisitos que permitam o estabelecimento de ele-
mentos objetivos para a padronizacdo e rastreabili-
dade da fiscalizacao exercida pela Agéncia.

Estabelecer mecanismos para monitorar continua-
mente a eficacia da regulamentacao, definindo mé-
tricas que permitam a sua avaliagdo ex ante e ex post.




- Diretrizes para a Qualidade Regulatéria

Planejamento da Fiscalizacao

A ANAC deve planejar suas agoes de fiscaliza¢do de forma coordenada, priorizando

as atividades que possuam maior exposicdo ao risco e que configurem maior
assimetria de informacdo as pessoas impactadas pelas operacoes

Objetivos Especificos

Alocar de maneira eficiente os recursos disponiveis na Agéncia para assegurar a eficacia das atividades de fiscalizacao.

Desencorajar condutas dolosas, negligentes e imprudentes nas operacdes, por meio da a¢do fiscalizatéria da Agéncia.

Estratégias

1.

Utilizar as informagdes provenientes da coleta, tra-
tamento e analise de dados do setor, na avaliagao
derisco, na definicao das prioridades e no estabele-
cimento do planejamento da fiscaliza¢ao.

Garantir o compartilhamento das informagdes
provenientes da coleta, tratamento e analise de
dados do setor entre as diversas Unidades Organi-
zacionais da Agéncia, a fim de permitir a caracte-
rizagcao e permanente atualizacao do grau de risco
dos entes regulados.

Promover o desenvolvimento de mecanismos para
o planejamento integrado das acoes de fiscalizacdo
em coordenac¢do com as Unidades Organizacionais
da ANAC e com outros 6rgaos, buscando aumentar
a eficiéncia da atividade e reduzir o 6nus imposto
sobre os entes regulados.

Estabelecer mecanismos para desonerar os entes
regulados, por meio de:

a. definicao, conforme maturidade do ente regu-
lado e avaliagao do risco identificado, de quais
meios para execucao das atividades de fiscaliza-
¢ao serao utilizados e como o ente regulado sera
demandado;

b. definicdo da necessidade de acao de fiscalizacao
externa a ANAC, considerando a criticidade dos
requisitos a serem verificados e a confiabilidade
dos dados provenientes dos entes regulados e
de terceiros.

¢. formalizacao de parametros para a distin¢do en-
tre erros (culpa) e agdes deliberadas (dolo).

d. realizacao de acordos técnicos com autoridades
reguladoras estrangeiras, a fim de apoiar as ati-
vidades de fiscalizacdo no exterior, bem como re-
duzir a incidéncia de exigéncias redundantes aos
entes regulados no Brasil.

5. Na alocagao de recursos de fiscalizagao, levar em
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consideragao, ao menos, 0s seguintes critérios:

a. onumero de vidas humanas expostas as opera-
¢Oes realizadas pelo ente regulado, conforme a
seguinte ordem de potencial impacto sobre

i. passageiros em transporte aéreo publico;

ii. terceiros nao envolvidos, porém poten-
cialmente impactados pelas operagdes
aéreas;

iii. passageiros de servicos aéreos privados;

iv. agentes dos entes regulados envolvidos
diretamente nas operagdes aéreas.

b. aassimetria da informacao do usudrio do trans-
porte aéreo em relacdo a condi¢dao operacional
dos entes regulados que lhe prestam o servico.

C. aquantidade prevista das operagdes, caracteri-
zando o nivel de exposicao ao risco.

d. o histérico do grau de cumprimento aos requi-
sitos técnicos por parte do ente regulado, con-
siderando a distincdo entre erros e violacoes
deliberadas.

e. a existéncia de indicios de erros e acoes delibe-
radas que coloquem em risco as operagoes.



Diretrizes para a Qualidade Regulatéria _

Execucao da Fiscalizacao

A ANAC deve direcionar seus esforcos para que suas acoes de fiscalizacao
induzam os entes requlados a apresentarem o desempenho adequado

Objetivos Especificos

Promover o cumprimento aos requisitos previstos na regulamentacao e estimular a manutencao da condi¢ao

de certificacao ou outorga.

Induzir a correcao de comportamento dos entes regulados, de modo que adotem a¢des tempestivas e efeti-

vas para adequacgao a regulamentacao.

Estratégias

1. Induzir a adequacdo de ndo-conformidade aos re-
quisitos ou aos parametros estabelecidos na cer-
tificacdo ou outorga, podendo adotar medidas de
natureza preventiva e sancionatoria, sem prejuizo
as medidas cautelares, quando necessarias.

2. Avaliar a relevancia de determinada conduta ou
condicdo no impacto a seguranca e a qualidade do
servico, de modo que as eventuais medidas admi-
nistrativas sejam proporcionais ao risco avaliado, a
condicao operacional e econdémica do ente regula-
do e a ordem publica, levando em conta:

a. 0 numero de passageiros e outros usuarios
afetados;

b. otempo necessario para a adequag¢ao da nao
conformidade;

c. a recorréncia da ndao conformidade gerada
pelo ente regulado;

d. aexisténcia deriscoiminente a vidas humanas;

e. a identificacao de acao deliberada por parte
do ente regulado;

f. a comprovacdo de adocao de medidas corre-
tivas por parte do ente regulado;

g. a proporcionalidade e a razoabilidade do im-
pacto das medidas a sociedade.
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. Promover a integragao dos sistemas tecnol6gicos

de execucao da fiscalizacdo, para permitir a avalia-
¢ao dos critérios que norteiem a adogao das medi-
das administrativas da Agéncia.

. Estimular o uso de canais de comunicacdo que

permitam ao ente regulado apresentar sua situa-
¢do perante os requisitos, podendo a Agéncia se
limitar a adotar medidas de natureza preventiva
quando houver o reconhecimento de ndo confor-
midade e a comprovacdo de ages corretivas efe-
tivas, sem prejuizo da adocao de medidas cautela-
res, quando necessarias.

. Estabelecer condi¢bes e circunstancias sob as

quais o ente regulado deve tratar e solucionar in-
ternamente deficiéncias especificas, comprovan-
do a Agéncia a efetividade das a¢bes corretivas
adotadas para reestabelecer as condi¢ées mini-
mas aceitaveis.

. Incentivar os entes regulados a cumprir consciente-

mente 0s requisitos por meio da conduta coopera-
tiva e da utilizacao de instrumentos de fiscalizacao
que esclarecam os requisitos avaliados e permitam a
compreensao das nao conformidades identificadas.

. Acionar érgaos publicos e adotar medidas judi-

Ciais para garantir a integridade dos servicos pres-
tados pelos entes regulados, quando necessario.
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