(“\" INSTRUCAO SUPLEMENTAR-IS
ANAC 1S N° 145-009
e | Revisao B

Aprovacao: Portaria n° 3.096/SAR, de 6 de setembro de 2017.
Assunto: Manual da Organizacdo de Manutencédo, Manual Origem:
de Controle da Qualidade e Declaracéo de SAR/GCVC

Conformidade.

1 OBJETIVO

1.1 Esta Instrugdo Suplementar — IS estabelece, detalha, orienta e prové informacées adicionais aos
detentores de certificados de Organizacdo de Manutencdo Aeronadutica — OM e aos requerentes a
certificacdo conforme o RBAC 145, descrevendo um meio aceitavel, mas ndo unico, para elaborar o
Manual da Organizacéo de Manutencdo — MOM e o Manual de Controle da Qualidade — MCQ, além
de um modelo de Declaracdo de Conformidade, que deve relacionar cada requisito dos RBACs 43,
65 e 145 aplicaveis a OM.

1.2 Nao é fornecido nesta IS um modelo destes manuais. Os exemplos incluidos apenas ilustram
uma das possiveis maneiras de cumprir-se com o0s regulamentos.

NOTA 1: Além do MOM e MCQ, é requerido a cada organizacdo de manutencdo a
elaboracéo e manutencéo de um programa de treinamento e um manual de gerenciamento
da seguranca operacional — SGSO. Cada um desses assuntos sera detalhado em IS
especifica.

NOTA 2: Um meio ou procedimento alternativo ao apresentado nesta IS, desde que
devidamente justificado, pode ser utilizado, exigindo-se, nesse caso, a analise e
concordancia expressa do érgao competente da ANAC. O meio ou procedimento alternativo
mencionado deve garantir nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo
requisito aplicavel ou concretizar o objetivo do procedimento normatizado nesta IS.

2 REVOGACAO
2.1 1S 145-009 Revisdo A.
3 FUNDAMENTOS

3.1 Os paragrafos 145.51(a)(1) e 145.51(a)(2) do RBAC 145 estabelecem que, ao requerer
certificacdo para uma OM, uma empresa deve fornecer um MOM e um MCQ, em formato aceitavel
pela ANAC.

3.2 A secdo 145.207 do RBAC 145 estabelece que uma OM deve elaborar e seguir um MOM
aceitavel pela ANAC.

3.3 O paragrafo 145.211(c) do RBAC 145 estabelece que, ao requerer certificagcdo para uma OM,
a empresa deve elaborar e manter atualizado um MCQ, em um formato aceitavel a ANAC.
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4 DEFINICOES
4.1 Aceitavel: dados que atendem os requisitos aplicaveis dos regulamentos.

4.2 Acdo Corretiva: uma agéo tomada para eliminar a causa de uma ndo conformidade detectada,
ou outra condicdo indesejavel para evitar a sua recorréncia.

4.3 Acdo Preventiva: uma agdo tomada para eliminar a causa de uma ndo conformidade potencial
ou outra situacdo potencial indesejavel.

4.4 Aprovado: significa, quando seguido do termo “pela ANAC”, que o documento (ou
informacdo) foi analisado e aprovado pela ANAC. A aprovacéo é concedida a uma OM quando a
informacdo, tal como uma especificacdo de processo ou categoria, é listada nas Especificaces
Operativas — EO ou em outro documento especifico.

4,5 Categoria: a parte no certificado da OM que descreve as condic¢Oes especiais, prerrogativas ou
limitagGes emitidas de acordo com as se¢des 145.59 e/ou 145.61-1 do RBAC 145.

4.6 Correcao: uma agdo tomada para eliminar uma ndo conformidade constatada.

4.7 Dado técnico: para os efeitos desta IS, € um documento emitido pelo detentor do projeto de
tipo do produto aerondutico (aeronave, motor, hélice, equipamento ou componente), que fornece
métodos, técnicas e praticas aceitaveis para a execucao de manutencdo, manutencao preventiva e
alteracdes. Esses documentos incluem, mas ndo estdo limitados a ICA (Instrucdes de
Aeronavegabilidade Continuada), manuais de manutengéo (inclusive de componentes), boletins de
servico, manuais de reparos estruturais, cartas de servico, etc.

4.8 Especificacbes Operativas — EO: documento emitido pela ANAC que descreve as
autorizacdes, categorias de certificacdo e limitacdes da OM.

4.9 Funcdo de Manutencdo: uma etapa, ou uma série de etapas, no processo de execucdo de
manutencdo, manutencao preventiva, ou alteracdes, que pode resultar na aprovacdo de um artigo para
retorno ao servigo.

4.10 Item de Inspecé@o Obrigatdria — 110: item de manutencdo, tal qual definido pela empresa de
transporte regida pelos RBAC 121 e 135, que, se ndo executado adequadamente, ou executado com
materiais ou partes inadequadas, pode resultar em uma falha, mau funcionamento, ou defeito,
ameacando a operacdo segura da aeronave. Um 11O deve ser inspecionado por um inspetor treinado,
qualificado e certificado pela empresa de transporte. Essa certificacdo € a autorizacdo que a empresa
de transporte emite para que uma pessoa possa executar uma I10. Quando a empresa autoriza uma
pessoa de uma OM a executar 110 para suas aeronaves, essa pessoa deve estar listada em uma relacéo
de pessoal técnico vinculado & OM. O inspetor de 110 ndo pode ser a mesma pessoa que executou o
servico de manutencdo. (Ver se¢bes 121.371 do RBAC 121 e 135.429 do RBAC 135 quanto aos
detalhes deste requisito.)

4.11 Manual de Controle da Qualidade — MCQ: um manual que descreve o sistema de controle
da qualidade utilizado pela OM.

4.12 Manual da Organizacdo de Manutencdo — MOM: um manual que descreve a politica e 0s
procedimentos da OM.

Origem: SAR/GCVC 2/79
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4.13 Procedimento: um roteiro com orientagdes para executar uma atividade ou uma série de etapas,
tal como um roteiro que descreve 0s metodos, etapas, ou meios de cumprir um processo ou uma
politica.

4.14 Subcontrato: acordo entre uma OM e outra pessoa, para executar fun¢ées de manutencéo de
um artigo. A OM exercerd as prerrogativas do seu certificado e assumira a responsabilidade do
trabalho executado pela(s) pessoa(s) subcontratada(s), se esta ndo for certificada.

4.15 Supervisor: uma pessoa que orienta o trabalho executado de acordo com o certificado da OM
e suas Especificacfes Operativas e esté disponivel fisicamente na OM quando o trabalho esta sendo
executado. (Ver secdes 43.5 do RBAC 43 e 145.153 do RBAC 145 quanto aos requisitos do pessoal
de superviséo.)

5 DESENVOLVIMENTO DO ASSUNTO

5.1 Historico: A revisdo do RBHA 145 pela ANAC foi fundamentada na necessidade de
atualizacdo de varios de seus requisitos, dados os avancgos da tecnologia e da atividade regulatoria
sob as empresas de manutencdo aerondutica. O fruto deste trabalho foi a edicdo do RBAC 145, que
reorganizou 0s requisitos aplicaveis as agora denominadas OM, reduzindo redundancias do
regulamento anterior e eliminando informagdes obsoletas. Ele introduziu e também esclareceu os
requisitos minimos para a elaboracdo de um manual que descreve a politica e os procedimentos da
OM, daqui em diante denominado de Manual da Organizacdo de Manutencdo — MOM e de um
manual que descreve o sistema de controle da qualidade utilizado pela OM, daqui em diante
denominado Manual de Controle da Qualidade — MCQ, além de descrever os itens que devem ser
incluidos nesses manuais.

NOTA 1: Embora uma OM possa optar por trabalhar com outros niveis de sistemas de
qualidade, o0 MCQ referencia apenas o que se refere ao controle da qualidade.

5.2 Conjunto de Manuais — Caracteristicas

521 Combinacdo de Informacgdes: um requerente ou uma OM pode combinar as partes
requeridas pelas secdes 145.209 e 145.211 do RBAC 145 em uma Unica se¢do ou capitulo
do manual. Por exemplo, os procedimentos requeridos na sec¢do 145.209 do RBAC 145 para
revisdo do manual, e os procedimentos requeridos na secdo 145.211 do RBAC 145 para
revisdo do MCQ podem ser combinados em um Unico capitulo/se¢do intitulado “Revisdo do
Manual”. Além disso, a OM pode utilizar as partes aplicaveis da International Organization
for Standardization — ISO, ou outro sistema de qualidade, tal como do American Society for
Quality — ASQ, para mostrar cumprimento do RBAC 145. O quadro que segue ilustra apenas
uma das muitas possiveis combinagdes que o requerente/OM pode usar para estruturar um
sistema Unico de manuais. Ele inclui os procedimentos requeridos para ambos, MOM e
MCQ. Outras combinacbes sdo possiveis, dependendo da categoria, tamanho e
complexidade da OM. O contetdo do manual deve incluir os procedimentos aplicaveis
requeridos pelos regulamentos, mas pode ser formatado de modo que seja compreensivel
pelos empregados da OM.

Quadro 1 — Combinag¢édo do MOM com 0 MCQ

Elemento do MOM + Elemento do MCQ = Titulo Possivel
Capitulo/secdo

Origem: SAR/GCVC 3/79
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Qualificar e fiscalizar pessoal

Manter e revisar « .
informacdes do + | fao detentor d? licenca de = Contratagdo

MMA (Mecéanico de
contrato

Manutencdo Aerondutica)

Revisdo do manual,

notificacdo a ANAC, + Revisdo de manual de _ Controle do
identificacdo e controle notificacdo a ANAC - Manual
de secbes

Registros e sistema de N Obter e manter atualizados os | _ Controle de
conservacao de registro dados técnicos B Documento

NOTA 1: Embora o Gestor Responsavel — GR (ver definicAio no RBAC 145) seja o
responsavel final pela OM, a ANAC recomenda que 0s manuais sejam elaborados ou
coordenados pelo Responsavel Técnico — RT (ver definicdo no RBAC 145) da OM.

Disponibilidade: o MOM deve estar atualizado e ser acessivel ao pessoal da propria OM,
conforme requerido pela Subparte D do RBAC 145. O manual pode conter mais
procedimentos do que os requeridos pelos regulamentos, para a OM descrever todas as
funces, responsabilidades e procedimentos necessarios do seu sistema da qualidade. Os
procedimentos descritos no manual devem assegurar que a OM pode satisfatoriamente
executar a manutencdo de acordo com a(s) sua(s) categoria(s). Nesse aspecto, uma OM
certificada na categoria de Servico Especializado poderia ter diferentes procedimentos em
seu manual, quando comparado com uma OM com, por exemplo, Categoria de Célula,
Classe 3. Cada manual deve ser desenvolvido baseado nas categorias autorizadas para a OM,
seu tamanho e complexidade.

Lista de Verificacdo: uma lista de verificacdo (ver Apéndice B) pode ser utilizada para
auxiliar o requerente/detentor do certificado para revisar o contetldo do seu manual. A
totalidade dos itens presentes na lista de verificacdo pode ndo ser aplicavel a todas as OM
devido as diferencas na categoria, tamanho e tipo de manutencédo executada.

Declaracéo de conformidade: o paragrafo 145.51(a)(1)-1 do RBAC 145 estabelece que a
OM deve elaborar uma declaracdo de conformidade. A declaracdo de conformidade
relaciona cada requisito dos RBAC 43, 65 e 145, aplicaveis a OM, e endereca em que parte
dos manuais a OM descreve como cumpre com tais requisitos. A ANAC considera a
declaracdo de conformidade uma boa pratica derivada da inddstria e tem o objetivo de
simplificar o trabalho da OM. A declaracdo pode ser uma tabela que demonstre o requisito
e seu meio de cumprimento. O Apéndice C contém um exemplo de declaracdo de
conformidade aceitavel pela ANAC.

Submissdo do Manual: o requerente/OM pode submeter os manuais 8 ANAC em papel,
por midia eletrdnica ou por sistema eletronico disponibilizado pela ANAC. Se a OM
submeter 0 manual a ANAC como parte da certificacdo inicial, o manual pode ser submetido
junto com outros documentos requeridos nessa fase, tais como o formulario do requerimento
e relagdo do pessoal, etc. Se a OM pretende submeter o manual por meio eletronico é
desejavel que o documento apresentado permita a pesquisa de palavras em seu texto. Todas
as submissdes requerem uma carta apresentando os documentos. A OM deve seguir 0s
procedimentos descritos no seu manual quando submeter revisdes ao manual existente. (Ver
subsecdo 5.3 desta IS, Reviséo e controle do manual).

Origem: SAR/GCVC
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5.2.6

Conteudo Requerido: os requisitos regulatorios basicos para o conteudo do manual estdo

listados abaixo, e sdo discutidos em detalhe nas se¢Oes seguintes desta IS:

a) Elementos do MOM:

VI-

\IE

Revisdo do manual e notificacdo a ANAC,;
Identificacdo e controle das se¢cdes do manual,
Organograma,

i.  Identificar cada posicdo de gerenciamento;

ii.  Identificar area de responsabilidade designada para cada posicdo de
gerenciamento;

iii.  ldentificar deveres e responsabilidades.

Procedimentos para manter e revisar a lista requerida pela secdo 145.161 do
RBAC 145;

Descricao das operacdes, incluindo as instalac6es, facilidades, equipamentos
e materiais;

Lista de Capacidade — procedimentos para (se aplicavel):
I.  Revisar a lista de capacidade;
ii.  Notificar a ANAC;
iii.  Autoavaliacdo antes de cada reviséo;
iv.  Fregquéncia da autoavaliacéo;
v.  Reportar resultados.
Programa de Treinamento — Procedimentos para:
I.  Revisar o programa de treinamento;
ii.  Submeter a ANAC para aprovacao.
Procedimentos para administrar trabalhos executados em outras localidades;

Procedimentos para manutencdo, manutencdo preventiva ou alteracdes para
transportadores aéreos;

Contratacdo — procedimentos para:

i. Manter e revisar a lista de funcbes de manutencdo aprovadas,
incluindo a submissdo das revisdes a ANAC;

Origem: SAR/GCVC
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ii.  Manter e revisar a lista dos provedores de manutencdo contratada,
incluindo a submissdo das revisdes 8 ANAC.

XI-  Registros de manutencao requeridos e sistema de conservacdo dos registros;

XIl- Procedimentos para cumprir com as informacdes referentes a dificuldades em
Servico;

XIII-  Procedimentos para obtencdo e acesso as publicacfes e dados técnicos (ver

IS 145.109-001).
b) Elementos do MCQ:
I-  Procedimentos de revisao e notificacdo a ANAC,;

[I-  Qualificacdo e fiscalizacdo de pessoas ndo certificadas executando
manutencao, manutencao preventiva ou alteracfes para a OM;

I1l-  Estabelecer e manter proficiéncia do pessoal de inspecao;
IV-  Obter e manter atualizado os dados técnicos;
V- Sistema de Inspecao

i. Inspecdo de recebimento de matéria prima e de produtos para a
aviacdo civil;

ii.  Inspecdo preliminar;
iii.  Inspegdo quanto a falha oculta;
iv.  Inspecdo final e retorno ao servico.

VI-  Calibragcdo de equipamentos de medida e teste, incluindo intervalos de

calibracéo;
VII-  Acéo corretiva;
VIIl-  Modelos de formularios de inspecao e instrugdes para seu preenchimento

(pode ser um manual separado).
c¢) Partes recomendadas para a maioria dos manuais:
I-  indice;
[I-  Lista de paginas efetivas;
[1l-  Registro de revisdes.

NOTA 1: Sobre demais normas que indiretamente afetem a seguranga da aviagéo civil, a
ANAC esclarece que a OM deve verificar o cumprimento com todas as normas de seguranca,
operacionais, inclusive relativas ao trabalho e sadde do trabalhador, sejam, municipais,
estaduais, federais, etc., incluindo os requisitos referentes as atividades regidas por

Origem: SAR/GCVC = L
ANAC e
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5.2.7

52.7.1

5272

5273

5274

5275
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Conselhos Regionais, Federais, etc. A ANAC leva em consideracdo o impacto indireto
desses assuntos na seguranca da aviacao civil.

Identificacéo e controle das se¢des

Numeracdo das paginas: um sistema de numeracdo Unica, sequencial e continua das
paginas dos manuais (do inicio ao fim), pode dificultar o processo de revisdo. Uma pequena
revisdo em uma das primeiras paginas pode causar mudancas no contetido de cada pagina
sucessiva. A ANAC aconselha que a OM divida o manual em varias se¢des, de modo que a
revisdo em uma pagina de uma se¢do ndo afete a numeracdo do manual como um todo.

Assuntos relacionados: a maioria dos manuais é dividida em se¢des que tratam, cada qual,
de assuntos especificos. Por exemplo, uma se¢do do manual pode conter todos os
procedimentos relacionados ao sistema de inspecdo. A OM pode estabelecer que essa se¢éo,
ou as secdes podem estar contidas dentro de um formato estabelecido pela inddstria (tal
como a ISO). Os modelos de formatos incluidos neste capitulo contém alguns exemplos dos
muitos métodos possiveis usados para identificacdo. As se¢fes podem consistir de muitos
procedimentos individuais similares agrupados, através de um sistema de numeragao
comum, ou muitos procedimentos similares descritos em formato narrativo dentro de uma
secdo. Independentemente do método utilizado, cada secdo deve ser identificada e
controlada.

indice: muitas se¢Bes do MOM s&o controladas utilizando-se um indice. O indice lista cada
secdo e a sua localizacdo no manual. Algumas OM optam por reemitir a se¢do completa do
manual se alguma pagina dessa secao é revisada; nesse caso, o indice pode indicar o status
de revisdo de cada se¢do em vez de cada pagina.

Lista de paginas efetivas: as paginas de um podem ser controladas por uma lista de paginas
efetivas. Essa lista relaciona cada pagina e seu status de revisao.

Controle de secdo: os procedimentos para controlar as se¢cbes do manual devem cobrir,
conforme aplicével:

a) ldentificag&o;

b) Status da revisao;

¢) Numeracdo da pagina;

d) Data da emissdo; e

e) Aprovacdo do pessoal interno responsavel pelo manual e suas revisdes.

Combinacbes Adicionais: combinacdes adicionais que efetivamente funcionem na OM, e
sejam aceitaveis pela ANAC, podem ser incluidos no sistema do manual.

Modelos de procedimento: os exemplos seguintes sdo fornecidos para auxiliar o elaborador
do manual a definir um possivel formato para os procedimentos no sistema do manual. Sdo
apresentados apenas quatro exemplos dos muitos formatos possiveis. O RBAC 145
estabelece os requisitos para o conteddo, e ndo a formatacdo. O formato usado para os
procedimentos no manual deve se adequar ao tamanho e complexidade da OM. Se ja
existirem manuais de procedimentos na OM, o elaborador do manual pode optar por adotar

Origem: SAR/GCVC
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0 mesmo formato no MOM. Se os empregados da OM estiverem acostumados com um
determinado formato, aconselha-se ao elaborador do manual continuar a usar aquele
formato.

a) Procedimento Modelo 1 — Formato Narrativo:

Jo&o Overhaul & Repair Shop Secdo: 5
Endereco: Avenida 123 Pagina: 3
SN, CT 12200 Revisédo: 1

Data: 14/11/2001

Inspecdo preliminar (COMO): o Inspetor (QUEM) da OM é o responsavel pela execugéo
das inspecdes apropriadas, incluindo testes funcionais e ndo destrutivos. Caso a execucao
das inspecdes preliminares ndo seja efetuada por inspetor, se aceita que essas outras
pessoas a executem desde que devidamente treinadas e supervisionadas por inspetor, que
mantém a responsabilidade final desta inspecdo. Essas inspe¢des serdo efetuadas no
hangar ou na area de inspecdo (ONDE) dos componentes. Isso assegura gque todas as
unidades (O QUE) foram inspecionados para determinar o estado de preservacdo e
quaisquer defeitos. Essa inspecdo sera registrada no Formulario de Inspecéo Preliminar
n® 567 (REGISTRO) de quaisquer discrepancias constatadas. O formulério deve ser
anexado a ordem de servico e serd mantido junto aos registros de inspecao até que a
unidade seja liberada para servigo. Os formularios 123 e 789 serdo ousados para registrar
os resultados dos testes funcionais (por ex.: END — Ensaios Ndo Destrutivos). Esses
formularios devem apresentar o n° da ordem de servigo e serdo encaminhados anexados
ao pacote de servico.

b) Analise do Modelo 1

I-  Vantagens: o modelo 1 inclui cada um dos elementos requeridos de um
procedimento em um formato narrativo. Esse modelo é facil de escrever,
desde que o autor se lembre de incluir todos os elementos. Esse modelo é
normalmente de facil entendimento ao leitor e ndo requer treinamento
especial do autor ou do leitor.

[I-  Desvantagens: o formato narrativo pode facilmente se tornar muito
complexo ou prolixo. O autor pode se esquecer de incluir todos os elementos
requeridos em um procedimento. A narrativa deve ser apresentada em uma
sequéncia logica de modo que leitor possa facilmente entender o fluxo do
procedimento.

c¢) Procedimento Modelo 2 — Formato de Lista/Resumo:

Origem: SAR/GCVC 8/79
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JOAO Overhaul & Repair Shop
PROCEDIMENTO OPERACIONAL 123
Titulo: Inspecdo de Recebimento Revisdo:
Pagina 1 de 4 Data de Emisséo: 12 NOV 2001

Fundamento: Para garantir consisténcia na qualidade da matéria prima recebida.
Escopo: Aplica-se a todo embarque recebido de matéria prima. Este procedimento ndo
se aplica a partes recebidas para reparo.

Responsabilidade: O inspetor de recebimento é responsavel pela inspecao de toda
matéria prima recebida.
Procedimento:

1. O inspetor de recebimento inspeciona visualmente o container (se utilizado) e/ou o
material quanto a qualquer avaria de transporte ou manuseio.

2. O inspetor de recebimento reporta imediatamente qualquer avaria de transporte ou de
manuseio ao departamento de compras.

3. Compara a ordem de compra (cépia localizada no arquivo do recebimento) com o
documento de embarque para assegurar que o material é o correto.

4. Etc.

d) Analise do Modelo 2:

I- O modelo 2 designa responsabilidade como parte de cada procedimento. A
narrativa deve ser escrita em um formato facilmente compreensivel pela
pessoa que o utiliza e que deve seguir o procedimento. Notar que o modelo 2
inclui também o status de revisao, a data de emissdo e o numero da pagina.
O fundamento e o escopo podem ser usados para declarar a politica ou
objetivo da organizacao.

e) Procedimento Modelo 3 — Formato Industrial/ISO:

Jodo Overhaul & Repair Shop
Procedimento de Qualidade
Controle de Inspecdo, Equipamento de Medida e Teste - PQ 4.11

Aprovagéo Aprovagéo Revisdo/Data Raz&o para Reviséo
Jodo, Sr. Junior, Sr. Original 01/04/2000 Emissdo Original
Jodo, Sr. Junior, Sr. Rev. A 15/06/2000 Adlplpnaglo 0 f(_)rmularlo de

solicitacdo de instrumento
1.0 Objetivo:

Assegurar que todos os equipamentos/ferramentas ou dispositivos de precisdo
estdo apropriadamente calibrados, identificados e mantidos.

2.0 Escopo:
Este procedimento se aplica a todos os empregados que utilizam

equipamentos/ferramentas ou dispositivos para medida e teste, e aqueles que
calibram/verificam tais equipamentos/ferramentas ou dispositivos.

3.0 Responsabilidade:
O Diretor de Qualidade ¢é responsavel por assegurar que todo
equipamento/ferramenta de inspecdo, medida e teste seja calibrado e rastreavel.

Origem: SAR/GCVC 9/79
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Somente pessoal treinado e qualificado é permitido ajustar, calibrar e verificar
esses equipamentos/ferramentas ou dispositivos.

4.0 Documentos de Referéncia:
4.1 QAP 15.0, Status de Inspecéo e Teste; e
4.2 MIL-STD-120, Inspecéo de Instrumentos.

5.0 Definicdes:

5.1 Precisdo de medida: ¢ a medida do erro, ou seja a diferenca entre o valor
verdadeiro(nominal) e o valor medido (indicado) no instrumento;

5.2 Incerteza da Medicdo. O resultado da avaliacdo apontada, caracterizando a
variagdo dentro do valor verdadeiro de uma medida. Estima-se que fique
geralmente dentro de um dado intervalo. (Exemplo 45 mm, + ou — 0,5 mm);
e

5.3 Etc.

6.0 Procedimento:

6.1 O técnico de calibragdo de instrumentos mantém uma lista computadorizada
de todas as ferramentas e equipamentos, usando o Programa de Controle
de Instrumentos;

6.2 Durante a primeira semana do més, o técnico de instrumentos deve baixar
o relatério de “Instrumentos Necessitando Calibragdo”, que lista todas as
ferramentas e equipamentos que devem ser calibrados antes do final do
més;

6.3 O técnico de calibragao de instrumentos emite a nota “John Smith Recall
Slip (Formulario 789)” ao departamento ou pessoa da ferramentaria. Esse
formulario informa quais ferramentas devem ser calibradas e a data em que
devem retornar a ferramentaria; e

6.4 Etc.

7.0 Reqistros:
7.1 Formulério 789, Nota de Chamada;

7.2 Formulario 456, Registro de Calibracéo;
7.3 Formulério 123, Adesivo de Identificacdo;
7.4 Etc.

f) Analise do Modelo 3

I- Este formato € frequentemente usado para procedimentos incluidos em
documentos do sistema de qualidade 1SO 9000. Nota-se que estdo previstos
campos para documentar aprovacao e liberacdo do documento (parte de um
sistema de controle de documento) e os termos utilizados dentro do
procedimento sdo definidos. Documentos adicionais associados com este
procedimento estdo listados. O formato € estruturado em algumas
organizagOes. O procedimento segue um padrdo de sistema de numeragédo
para cada parte do procedimento, permitindo referéncia precisa para
paragrafos que possam ser discutidos ou revisados. As instrugdes de trabalho
e registros podem seguir a mesma convengdo numeérica (Exemplo:
Procedimento de Qualidade 4.12, Instrucdo de Trabalho 4.12 e Formulario
4.12).

Origem: SAR/GCVC 10/79
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g) Procedimento Modelo 4 — Formato de Fluxograma

O fluxograma seguinte ilustra outro método possivel de apresentar um
procedimento. Embora o modelo ilustre um procedimento simples, processos
complexos podem ser apresentados utilizando um fluxograma. A pessoa
usando o manual deve estar familiarizada e se sentir confortavel com
fluxogramas e seus simbolos.

O fluxograma de processo pode ser usado para elaborar um procedimento que
ndo foi documentado anteriormente. O procedimento pode ser inicialmente
desenhado em papel, usando um fluxograma, e depois descrito usado um
formato narrativo no manual. Esse processo funciona bem quando 0s usuarios
do manual se sentem mais confortaveis com os procedimentos narrativos do
que com fluxogramas.

Outro uso possivel para o fluxograma € verificar se o procedimento narrativo
funciona. Esse processo € essencialmente o oposto do processo anteriormente
descrito. Enquanto se Ié a narrativa do processo, o fluxograma é criado para
representar visualmente as diferentes etapas. Uma analise do fluxograma
mostrara qualquer redundéancia ou falta de etapas.

O fluxograma pode também ser usado durante um processo de auditoria. O
auditor cria um fluxograma durante a analise do desempenho de um processo
particular. O auditor entdo compara 0 processo que ele ou ela observou com
0 processo descrito no manual. Quaisquer diferencas podem ser anotadas no
relatério do auditor.

Origem: SAR/GCVC
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Figura 1 — Fluxograma de Procedimentos
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h) Analise do Modelo 4

I- O modelo 4 requer que o leitor tenha alguma familiaridade com fluxogramas,
mas pode ser facilmente compreensivel por alguém que entenda o formato.
Como os fluxogramas contém menos palavras do que outros formatos, o
processo pode ser lido e compreendido rapidamente. Esse formato leva mais
tempo para ser desenvolvido, a menos que 0 autor tenha um programa
especifico para essa finalidade.

5.3 Procedimentos para revisdo e controle dos manuais

531  Referéncias: RBAC 145, paragrafos 145.207(e); 145.209(j); 145.209(k); 145.211(c)(4); e
145.211(d).

Origem: SAR/GCVC 12/79




Data de emissao: 22 de setembro de 2017. IS n°® 145-009
Revisdo B

532  Requisitos: os manuais devem conter procedimentos para revisdo e notificacdo das revisoes
a ANAC.

NOTA 1: Os regulamentos ndo requerem que a ANAC analise e aceite todas as revisoes
antes da sua implementacdo. A OM deve seguir os procedimentos de revisao descritos em
seus manuais. A OM deve ter procedimentos nos manuais para rever as revisoes, caso a
ANAC rejeite uma revisdo em algum momento no futuro. A IS 145-003 contém informagoes
adicionais sobre a revisdo de manuais.

533  Controle das submissdes e revisdes: esta secdo deve conter procedimentos para controlar
a submissdo dos manuais e as subsequentes revisdes. Os procedimentos devem assegurar
que as pessoas recebam as revisoes. Os empregados de uma OM podem requerer treinamento
no conteudo das revisdes, especialmente se um procedimento operacional padrdo ou
procedimento de inspecdo for modificado.

534  Descricdo do sistema de controle: os manuais devem incluir uma descricdo do sistema
utilizado para identificar e controlar suas se¢des. O regulamento ndo especifica o formato
e/ou a estrutura desse sistema. Essa flexibilidade acomoda os avancos tecnoldgicos que
permitem as OM manter e revisar 0s manuais em diferentes formatos e maneiras.

535  Procedimentos: independentemente do método utilizado para a elaboracdo dos manuais, 0s
procedimentos para efetuar revisdes devem incluir:

a) Quem, pelo titulo, é responsavel para efetuar as revisdes?
b) Quem submete as revisdes a ANAC para andlise e aceitacao?

c) Como a OM iré incorporar alteracdes as revisdes nao aceitas pela ANAC, que ndo
estdo de acordo com os regulamentos aplicaveis?

d) Como a OM ira corrigir quaisquer acGes administrativas e/ou de manutencéao
executadas de acordo com revisdes ndo aceitas pela ANAC?

e) Como serdo distribuidas e disponibilizadas as revisbes através de sistemas
eletronicos, e como a ANAC receberd suas revisoes?

f) A responsabilidade — como a OM ira assegurar que cada detentor de uma copia dos
manuais (normalmente um setor designado) ira receber cada revisdo?

g) A identificacdo de cada revisdo no texto de cada pagina afetada. Por exemplo, uma
barra vertical na margem ou outro método adequado pode indicar a porcao revisada
do texto.

NOTA 1: Um MOM original é submetido a aceitacdo pela ANAC no momento da
certificacdo da OM. Apos a submissdo do MOM original, a OM pode optar em seguir as
instrucdes da IS 145-003, que define as situacbes onde € necessario enviar a revisdo do
manual para aceitacdo da ANAC e, consequentemente as situa¢des onde a OM pode apenas
comunicar a ANAC da revisdo do manual.

5.3.6 Provisdes para controle: a revisdo e o controle de revisdo devem conter as seguintes
informacgdes (ou informacgdes equivalentes):

(‘ RA NAC s pacons
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53.6.1

53.62

53.63

Revisdes: procedimentos para revisar os manuais e notificar a ANAC das revisdes, incluindo
como a ANAC serd notificada das revisdes.

Detalhes: provisdes para indicar o numero da revisao, a data da revisao, a pagina revisada,
e o local onde a pessoa que faz a revisdo ird assinar ou rubricar.

Numero de controle do manual e a destinacdo: cada copia dos manuais deve ter um
namero Unico designativo e o nome da pessoa, departamento ou grupo a quem ele é
destinado. Deve existir um procedimento para identificar quem mantera a lista de
distribuicdo (que contém cada pessoa detentora de uma cdpia dos manuais, e o status da
revisao).

NOTA 1: Um protocolo (recibo) é um método comum para rastrear o recebimento e a
insercao da revisdo pelo detentor de cada copia do manual, o que confere responsabilidade
de atualizacdo do manual a esse detentor. Com esse método, apds receber uma reviséo,
cada detentor de uma cdpia de manual insere as paginas revisadas no manual apropriado,
registra a incorporacao da revisdo no registro de revisoes, e devolve o recibo assinado para
a pessoa responsavel pelo controle da lista de distribuicéo.

5.3.7 Formato eletrénico: Os manuais podem ser mantidos em uma rede informatizada ou em outro
meio eletrénico. A AC 120-78 — Acceptance of Electronic Signatures, Electronic Record Keeping
Systems, and Electronic Manuals, da FAA pode ser utilizada para orientacdo adicional para sistemas
eletrnicos, especificamente para a manutencao dos manuais em formato digital.

53.7.1

5372

Intranet: se os manuais sdo mantidos em um servidor de rede, as seguintes consideracfes
devem ser tratadas nos procedimentos:

a) Seguranca: Como a OM garantira que somente o pessoal autorizado ird fazer qualquer
alteracdo? Quem (por titulo) sera autorizado a efetuar essas alteracfes e como essa pessoa
seré autorizada?

b) Acesso: Os empregados foram treinados para acessar 0s manuais na rede? O acesso é
protegido por senhas? Todos 0s supervisores e inspetores tém acesso aos manuais?

c¢) RevisbGes: Como o usuério terd conhecimento de que um manual foi revisado e do
conteido dessa revisao? Como a empresa evitara que copias nao controladas desses manuais
sejam criadas e utilizadas?

d) Disponibilidade: Como a OM ira garantir que o manual atualizado esta disponivel em
todos os turnos?

Demais midias: se 0s manuais sdo mantidos em midia tipo CD/DVD, as seguintes
consideracGes devem ser cobertas nos procedimentos:

a) Como serdo distribuidas as midias com revisdes subsequentes? Como sera documentado
0 recebimento da midia?

b) O programa utilizado para arquivar os manuais em midia é compativel com os programas
usados por todos os detentores de suas copias?

c¢) Estdo todos os detentores de cOpia em midia treinados nos procedimentos necessarios
para acessar 0s manuais nas suas estacoes de trabalho?
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d) Como pode o pessoal das estacOes de linha (bases) verificar se 0s CDs/DVDs estéo
atualizados antes da sua utilizagao?

NOTA 1: O documento submetido a ANAC, independentemente do formato utilizado, deve
ser acompanhado por uma carta de apresentacdo, que descreve o item submetido e é
assinado pelo RT ou GR. No caso de necessidade de aceitacdo, os servidores designados
para esta atividade na ANAC analisam o conteido do manual e aceitam ou rejeitam a
revisdo dos manuais. Nestes casos, informam por oficio a OM a sua aceitacéo ou rejeicao.
O oficio informara o titulo do manual aceito ou ndo, a sua data e nimero da revisdo. Se o
manual for rejeitado, sera informado detalhadamente as deficiéncias, e recomendard a OM
nao executar manutengdo, caso o procedimento rejeitado estiver em uso. (Para informagdo
sobre as situacOes de aceitacdo dos manuais, ver IS 145-003.)

5.4 A estrutura organizacional da OM
54.1 Referéncia: RBAC 145 — Paragrafo 145.209(a).

5.4.2 Autoridade: um organograma identifica (somente pelo titulo) cada posicdo de geréncia com
autoridade para agir em nome da OM. Se a OM executa servigos para um transportador aéreo ou
operador aéreo de acordo com a se¢do 145.205 do RBAC, e estd executando 110 para o operador, a
ANAC sugere que o organograma reflita a separacdo entre os departamentos de manutencédo e de
inspecéo.

a) Exemplo 1 — Pequena organizacéao

Proprietario / Presidente
Gestor Responsavel / RT

Inspetor

Mecanico

b) Exemplo 2— Organizacdo complexa

Presidente/Gestor

Responsavel
1
1 1
Gerente de
Gerente Geral Engenharia (RT)
1 1
1 1 1 1 1
Gerente de RH Compras Contabilidade Supervisores Re?emmefl to
Expedigdo

Mecdnicos

54.3 Detalhes: assegurar que os seguintes detalhes estdo cobertos nos procedimentos do MOM:
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II-  Os titulos e a estrutura apresentada no organograma séo adequados?
I1I-  Os titulos para as posi¢des sdo as mesmas ao longo de todos os manuais?

IV-  Cada posicdo de geréncia com autoridade para responder em nome da OM,
estd identificada?

V- Esté designado um GR?
54.4 Deveres e responsabilidades

544.1 Organizacdo: esta secdo pode ser combinada com 0 organograma como uma
secao/capitulo de um sistema do MOM. Se a OM documenta seus procedimentos em um formato que
inclui uma secéo relativa as responsabilidades em cada procedimento, ndo serd necessario existir uma
secdo separada para deveres e responsabilidades (ver paragrafo 5.5.1.7 — Exemplos 2 e 3).

5442 Area de responsabilidade: esta secdo inclui, para cada posicdo gerencial, os deveres,
responsabilidades e abrangéncia da autoridade. A OM deve assegurar que 0S deveres e
responsabilidades sdo apropriados, e que essas posi¢des existem dentro da organizacdo. Embora ndo
seja requerido pelo regulamento, muitas OM optam por incluir deveres e responsabilidades além do
requerido para o pessoal de geréncia. Posicdes descritas no organograma devem ser incluidas na se¢édo
de deveres e responsabilidades para garantir consisténcia.

5443 Responsabilidades adicionais: deveres e responsabilidades que estejam fora do escopo
da geréncia, mas séo parte dos requisitos dos regulamentos, devem ser descritos nesta se¢cdo do MOM.
Por exemplo, manutenc¢éo de equipamento, aprovagdo para retorno ao servigo, etc.

NOTA 1: Somente titulos, e ndo nomes devem aparecer nesta se¢do. Os titulos devem ser 0s
mesmos do organograma e das outras partes do MOM.

NOTA 2: Titulos usados nos seguintes modelos de formato séo somente exemplos.

a) Exemplo: Modelo 1 - Formato Narrativo:

Gestor Responsavel: responsavel pela totalidade da operagdo da (nome da organizacao),
de acordo com os regulamentos aplicaveis. Os deveres do Gestor Responsavel incluem
manter uma equipe adequada e com conhecimentos para planejar, executar, supervisionar
e inspecionar os trabalhos sendo executados em artigos da aviacdo civil. O Gestor
Responsavel pode delegar todos os deveres a pessoas qualificadas conforme necesséario.
Entretanto, tal delegacdo ndo exime o Gestor Responsavel da total responsabilidade.

b) Exemplo: Modelo2 - Formato de Lista/Resumo:

Gerente da qualidade: o gerente da qualidade reporta-se ao presidente e é responsavel
por gerenciar o sistema da qualidade da OM. Os deveres do gerente da qualidade
incluem:

1. Supervisionar todo pessoal da inspe¢éo;

2. Manter uma lista atualizada de dados técnicos pertinentes, incluindo os RBAC,
especificagfes, manuais de manutencdo dos fabricantes, boletins de servico (BS),
Diretrizes de Aeronavegabilidade (DA), e outros dados técnicos aceitos ou aprovados
pela ANAC;
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3. Assegurar o cumprimento adequado da emissao do formulario ANAC F-400-04 para
aprovacdo de Grandes Alteragdes e Grandes Reparos (Célula, GMP, Hélice ou
Acessorio), quando requerido;

4, Etc.

c¢) Formato Industrial/ISO — Os deveres e responsabilidades podem ser cobertos na se¢éo de
responsabilidade da administracdo do MOM (i.e., subsecdo 5.3.2 desta IS). As seguintes
questdes ou consideracOes sdo oferecidas como um guia, e pretendem auxiliar a OM a iniciar
a criacdo dos procedimentos no seu MOM. Néo se deve considerar, entretanto, que elas
incluem tudo. Cada OM & Unica e, por isso, pode requerer procedimentos adicionais para
validar os requisitos regulatorios e as necessidades da OM:

I- Os deveres e responsabilidades incluem as areas de responsabilidades designadas
para cada posicdo da administracdo?

I1- Os deveres e responsabilidades indicam a estrutura de subordinacdo (a qual outra
posicao cada um reporta)?

I1l- A narrativa descreve a(s) funcdo(0es) de trabalho que a pessoa executa (i.e.,
calibracdo, treinamento, administracdo de pessoal)?

IV-0Os procedimentos asseguram que todos os deveres e responsabilidades da pessoa de
supervisao e inspecdo sdo executados na sua auséncia?

V- O MOM tem um procedimento para verificar se um supervisor ou inspetor esta
qualificado para assumir as obrigacdes delegadas?

d) Considerar as seguintes questes quando delegar deveres e responsabilidades em uma
OM:

I-  Os supervisores da OM sdo todos detentores de licenca pela ANAC?

[1-  Os inspetores da OM compreendem, leem e escrevem na lingua portuguesa e
no idioma em que sdo apresentados os dados técnicos (ver secdo 145.155 do
RBAC 145 para OM no exterior)?

I1I-  As pessoas que aprovam artigos para retorno ao servico sdo autorizadas
formalmente pela OM?

5.5 Elementos do MOM e do MCQ

551 Procedimentos para manter e revisar a Lista do pessoal autorizado da OM: a lista do
pessoal autorizado é uma lista de pessoas da OM que séo designadas pelo GR ou RT e sdo
autorizadas a executar certas funcdes, tais como aprovacao para retorno ao servico, inspecao
de itens de inspecdo obrigatdria 110 (por delegacdo de um operador), servicos de soldagem,
usinagem, limpeza, etc., ou até de pessoas que detém certas posi¢Oes de geréncia tecnica ou
supervisdo. Essa lista pode ser mantida em formato eletrénico ou em papel, mas deve estar
acessivel para analise e inspecdo pela ANAC.

5.5.1.1 Referéncias: RBAC 145, pardgrafos 145.161(a)(1), 145.61(a)(2), 145.61(a)(3) e 145.09(b).
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5.5.1.2

55.1.3

5514

55.1.5

5.5.1.6

Formato da Lista do pessoal autorizado: a OM deve ter procedimentos para manter a lista
e pode desenvolver seu proprio formato da lista, desde que ela contenha todos os nomes
pertinentes.

Inclusdo no Manual: o procedimento deve descrever como a lista serd alterada, dentro de
5 (cinco) dias Uteis a partir de uma revogacao de designacao, nova designacdo, mudanca de
obrigacOes ou do escopo de designacéo, ou inclusdo de outra pessoa.

Lista combinada do pessoal autorizado: pode ser conveniente para a OM desenvolver uma
lista combinada, que inclua as rubricas e/ou assinaturas e/ou nimero dos carimbos, nimeros
das licencas de MMA, ou qualquer outra informacédo usada para designar a autoridade das
pessoas da inspecao e supervisdo que pode assinar e/ou carimbar documentos de trabalho ou
aprovar artigos para retorno ao servico.

NOTA 1: Algumas OM desenvolvem carimbos personalizados para identificar as pessoas
com autorizacdo. As pessoas autorizadas na lista podem utilizar-se destes carimbos, em
substituicdo a assinaturas e rubricas desde que seja assegurado que estes carimbos sejam
pessoais e intransferiveis. Entretanto, a ANAC alerta que esse procedimento deve ser
verificado entre contratante e contratado de servigcos de manutencéo, pois alguns
contratantes podem requerer rubrica e carimbo em sua documentacao.

Sumario historico de trabalho: a OM deve manter um resumo do(s) emprego(s) anteriores,
descrevendo as atividades desenvolvidas de cada pessoa cujo nome esteja relacionado na
Lista. O sumario histérico dos supervisores, inspetores e pessoas responsaveis pelo retorno
ao servico podem ser feitos no idioma do pais onde esta localizada a OM, se esta esta fora
do Brasil. Tais OMs devem descrever em seus manuais como elas proverdo a ANAC com a
versdao em portugués ou inglés dos sumarios. Os requisitos do conteddo dos sumarios estéo
no parégrafo 145.161(a)(4) do RBAC 145.

Procedimentos para manter e revisar a Lista: as seguintes questdes devem ser
respondidas durante a elaboracdo dos procedimentos:

a) Quem é a pessoa responsavel (pelo titulo) por manter sua atualizagdo? Um substituto é
designado no caso de sua auséncia?

b) Onde ficardo arquivadas as listas?
¢) Como serdo revisadas as listas dentro dos 5 dias Uteis?

d) A autoridade de pessoas para aprovar um artigo para retorno ao servico é mostrada na
lista? Quem é o responsavel para designar essas pessoas, € COMO €ssas pessoas Sao
designadas?

e) Os gerentes, supervisores, inspetores e pessoas autorizadas para aprovar artigos para
retorno ao servigo estéo todos relacionados na lista?

f) Os supervisores séo detentores de que tipo de licenga se a OM estiver localizada fora do
Brasil?

g) As pessoas autorizadas a aprovar artigos para retorno ao servigo séo certificadas? (Todas
as pessoas autorizadas a aprovar artigos para retorno ao servi¢o devem ser certificadas de
acordo com 0 RBAC 65, exceto para as oficinas localizadas fora do Brasil).
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h) Existe sumario historico de trabalho para cada pessoa da lista?
5.5.1.7 Exemplos de possiveis formatos de lista:

a) Exemplo 1

Tipoe Assinatura e

Nome e Titulo Numero da Licenca Rubrica

Carimbo | Autorizacao

Inspetor de

. Cod. ANAC N° 67890 Jane, Sra.
Recebimento

= |>[>

Inspetor Cod. ANAC N° 67890 | Roberto, Sr.
Final

APRS Cod. ANAC N°12345 Jodo, Sr. A B,C
ETC

Caodigo da Autorizacao:

A — Autorizado para aprovar artigos para retorno ao servigo

B — Autorizado a assinar inspecao de recebimento

C — Autorizado a assinar servigos em andamento e a inspecdo final

b) Exemplo 2

MOM Data: 13/11/ 2001 Secéo Il1
Revisdo N° 1 SECAO de PESSOAL
Titulo:

Inspetor

Assinatura Autorizada:

Kelly Ribeiro

Licenca ANAC:

Mecéanico Célula, GMP e Avibnica n°® 123456789

Autorizado a Assinar:

Livro de Bordo e outras aprovagdes para retorno ao servico, Relatérios de Mau
Funcionamento e Defeitos.

c¢) Exemplo 3
Jodo Overhaul & Repair Shop. Data Efetiva: 13/11/2001
MOM
Lista do Pessoal da Superviséo e Inspe¢éo

Titulo Nome Tipo de Licenca e N° Autorizado a

Diretor Jodo, Sr. N/A N/A
Presidente
Gerente de Jane, Srta. N/A Insp. Final e

Usinagem
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Controle da
Qualidade
Chefe de Roberto, Sr. N/A Usinagem e
Turno Limpeza
Inspetor David, Sr. N/A N/A

55.2

5521

Operac0es, instalagdes, recursos, equipamentos, ferramentas e materiais
Referéncias: RBAC 43 e RBAC 145, paragrafos 145.209(c) e 145.209(c)-(I).

a) Operac0es: esta secdo do MOM deve incluir uma descricdo geral das opera¢des da OM.
O manual deve descrever como a OM opera, desde o recebimento do artigo para manutencéo
até o seu retorno ao servico, via formulario ANAC F-100-01 ou por uma aprovagao para
retorno ao servico. A descricdo pode ser em formato narrativo, por fluxograma ou outro
meio. Todo e qualquer procedimento operacional desenvolvido paraa OM pode ser incluido,
tais como andlise de ordem de compra/contrato, recursos humanos, manutencdo dos
equipamentos e das facilidades, dados técnicos, controle de documentos e assim por diante.

b) Instalacgdes e recursos: esta se¢do deve incluir uma descri¢do das instalacdes e recursos,
além de uma planta baixa das instalaces. A planta baixa deve incluir a(s) entrada(s), areas
de estacionamento e a localizacdo na rua. A planta baixa e a descri¢cdo podem incluir o tipo
de  aquecimento/refrigeracdo  (se  existir), iluminacéo, localizacdo  dos
equipamentos/ferramentas ou dispositivos, areas das oficinas, sistema elétrico e tomadas de
ar comprimido, sistemas de combate a incéndio. Na descri¢cdo deve ser incluida instalacGes
de pintura, oficinas de avionica, etc., revisdo/reparo de motor ou célula, END, ou qualquer
outro trabalho que exija requisitos especiais.

NOTA 1: Compressores de ar — 0 RBAC 145 determina que os cilindros acumuladores de
pressao (cilindros de ar comprimido) do sistema de ar comprimido, destinados a acionar
ferramentas pneumaticas, pistolas de pintura, etc., sejam instalados em local isolado,
geralmente fora das dependéncias internas do hangar ou oficinas. Sistemas convencionais
(cilindros de ar conjugados com compressores) devem ser instalados fora das dependéncias
internas do hangar ou oficinas da OM. Compressores tipo parafuso até podem ser
instalados dentro das dependéncias internas, mas o cilindro de ar comprimido deve ser
instalado em area externa. A preocupacao quanto ao cilindro é devido a possibilidade de
explosdo, caso os sistemas de seguranca sejam sobrepujados ou ndo tenham sido mantidos
adequadamente.

NOTA 2: Gaiolas de enchimento de pneus e sistemas de pressurizacdo de pneus em
aeronaves. A ANAC recomenda que as gaiolas de enchimento de pneus que ndo estejam
instalados em aeronaves sejam fabricadas de tal forma que o fabricante da gaiola possa
garantira capacidade da mesma em resistir a explosdo e espalhamento de pequenos
estilhacos considerando o maior conjunto de pneu-roda trabalhado pela organizagdo. Os
sistemas de pressurizacdo (mangueiras, mandmetros) de pneus devem possuir dispositivos
de seguranca que impegam a sobre pressdo de pneus montados ou ndo em aeronaves.

NOTA 3: Materiais combustiveis — A regra geral de seguranca € a de que todos os produtos
inflamaveis sejam armazenados em locais afastados, e fora das dependéncias do hangar ou
oficinas. Entretanto, deve ser observado com bom senso o volume desses produtos. E
admissivel que pequenas quantidades de 6leo lubrificante, desengraxante, tinta, thinner, etc.
sejam armazenados em locais apropriados dentro das dependéncias do hangar e/ou oficinas
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da OM, como armarios de metal projetados especificamente para guardar uma variedade
de materiais combustiveis em pequenas quantidades. A ANAC sugere a leitura das normas
(Norma Regulamentadora) NR-20 — Liquidos combustiveis e inflamaveis (Ministério do
Trabalho e Emprego) e (Norma Brasileira) NBR 17505:2006 — Armazenamento de Liquidos
Inflamaveis e Combustiveis (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT).

c¢) Equipamentos, ferramentas e materiais: a OM deve possuir ou ter acesso aos
equipamentos/ferramentas/materiais necessarios para executar a manutencao conforme o
RBAC 43. Os equipamentos/ferramentas/materiais devem estar localizados no local e sob o
controle da OM quando o trabalho estiver sendo executado. Se a OM ndo possui 0s
equipamentos/ferramentas/materiais ou esses ndo sao mantidos nas instalacbes da OM, o
MOM deve descrever como 0s equipamentos/ferramentas/materiais sdo obtidos (i.e.,
arrendado, alugado, etc.). O MOM deve também descrever o procedimento para assegurar
que os equipamentos/ferramentas/materiais estejam no local, e sob o controle da OM, na
ocasido em que o trabalho estiver sendo executado.

NOTA 1: Calibragéo periodica — vide paragrafo 5.5.12 desta IS.

d) Equipamentos/ferramentas/materiais equivalentes: a regra geral é que o0s
equipamentos, ferramentas e materiais sejam aqueles recomendados pelo fabricante do
artigo. No entanto, é aceitavel pela ANAC que os equipamentos, ferramentas e materiais
demonstrados como equivalentes aqueles recomendados pelo fabricante sejam utilizados
(Ver 1S 43.13-005 sobre metodologia aceitavel para a demonstracéo de equivaléncia entre
ferramentas).

e¢) Lista mestra de equipamentos/ferramentas/materiais: o paragrafo 145.51(a)(5)(1V)
do RBAC 145 especifica que a empresa deve manter uma listagem assinada pelo RT
relacionando os equipamentos, ferramentas e dados técnicos, proprios e contratados,
necessarios ao desempenho seguro das obrigacGes e responsabilidades da organizacdo de
manuten¢do. O MOM por sua vez deve possuir procedimentos adequados para manter essa
listagem completa e atualizada. A lista deve referenciar também equipamentos mantidos
para outras instalacbes. A lista pode ser mantida, por exemplo, pelo departamento de
contabilidade para finalidade fiscal. A lista deve estar disponivel para consulta pela ANAC.
A lista ndo precisa incluir o custo do equipamento ou quaisquer informacées financeiras ou
comerciais. Geralmente, a lista contém o P/N (Part Number), a designacdo, o n° de
patriménio e, em casos aplicaveis, 0 S/N (Serial Number) de cada ferramenta. Caso uma
determinada ferramenta/equipamento/teste esteja indisponivel, a lista deve demostrar isso.
A OM também deve considerar:

I-  Paratoda ferramenta deve ter um procedimento descrito em seu manual que
permita a sua facil localizacdo na OM. O controle aceitavel de localizacdo €
por intermédio da listagem;

[I- A listagem, contendo todas as ferramentas necessérias a realizacdo dos
servigos que constam nas especificacfes operativas e/ou lista de capacidade
de uma OM, relacionam ferramentas com as tarefas de manutencéo
requeridas;

I1lI- A listagem deve estar ordenada pelo identificador da ferramenta (P/N) e
fornecida a ANAC em formato de planilha eletronica;
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V-

V-

A necessidade de manter esta listagem ndo se limita ao processo de
certificacdo dos artigos, ja que a OM deve prover um controle adequado sobre
o ferramental requerido, e neste sentido a listagem deve ser mantida
atualizada e pode ser solicitada para verificagdo da ANAC a qualquer tempo,
inclusive durante as auditorias técnicas realizadas na OM;

Caso a OM ndo possua determinada ferramenta requerida deverd, na
listagem, informar o motivo dessa falta;

NOTA 1: A ndo inclusdo na listagem, de todas as ferramentas requeridas, poderd ser
considerado pela ANAC como uma nédo conformidade critica, resultando na remocéo, da
lista de capacidade da OM, dos servicos de manutencdo relacionados as ferramentas
especiais faltantes.

VI-

\IE

VIlI-

f) Exemplo:

Quando a OM néo possuir alguma ferramenta, incluindo ferramenta especial
(ou sua equivalente aceitavel pela ANAC), a ANAC correlacionara a
ferramenta com as tarefas requeridas, podendo ocasionar a suspensao da
autorizacdo para realizar todos os servicos aos quais a ferramenta é
necessaria;

Na fase de Certificacdo de uma OM, ou na incluséo de servicos, a listagem
deve ser apresentada antes de concluida a FASE 3 — Andlise Documental, do
processo. Ndo é considerado aceitavel pela ANAC a promessa de
apresentacdo apenas na auditoria técnica (FASE 4), como forma de corrigir a
possivel ndo conformidade;

Uma listagem de ferramentas podera ser solicitada pela ANAC a qualquer
tempo, inclusive durante as auditorias técnicas de supervisdo; e

Um exemplo de conteldo aceitdvel para a listagem das ferramentas
(incluindo as especiais) deve conter, no minimo: seu P/N; sua descricdo
(normalmente seu nome); tarefas de manutengéo que a requerem no manual
do fabricante, se necessario; uma observacdo quanto a posse da ferramenta e
sua equivaléncia, caso aplicavel, e a localizagdo fisica desta na forma de
controle da empresa.

Lista de Ferramentas Especiais — Aeronave ABC11X

Part Number

Descricao Tarefas (h) Observacdo
ou Inspecdes | (Situacdo/equivalente)

Localizacdo

109-3370-01-1

Tail boom support

Ferramentaria
Arméario 5

800, Equivalente.

3200 Suporte cone P/N OMA
12-01. Laudo

disponivel na pasta xxx.

915-16897

Rotors balancing
kit

800,
3200

Alugada.

Ferramentaria.
Prateleira E5

109-3101-71-1

Tool, tail rotor
yoke cover
positioning.

400, 800,
3200

Itinerante. (Ver MOM)
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109-3400-06-1 Servo actuator 800, 3200 Né&o Possui. -
length adjustment | Task 320B4 | Servigo Subcontratado.
fixture.
109-3600-04-2 | Fuel pressure 3200 N&o Possui - Sem
test equipment. capacidade. Ver
limitacdo no Manual
da Organizacao de
Manutencao.
500- 999 Bearing puller Task 43-20- Nota fiscal Ferramentaria
01 disponivel.

g) As seguintes questdes ou aspectos séo sugeridos, com a finalidade de auxiliar a OM a
iniciar a criagdo do procedimento para descricdo das instalacGes, facilidades e equipamentos
no MOM. Elas ndo devem ser consideradas como tendo abrangido todos os aspectos
necessarios. Cada OM € Unica, e por isso pode requerer procedimentos adicionais para
validar os requisitos regulatorios e as necessidades da OM:

VI-

VII-

VIlI-

O MOM inclui uma descri¢do de como a OM opera?

O MOM inclui uma planta das instalagdes, identificando as varias facilidades
de trabalho dentro do(s) edificio(s) e faz uma descri¢do da construcéo das
instalacdes e facilidades?

A descricéo e/ou o layout identifica areas com requisitos especiais?
A descricdo inclui uma visao genérica dos equipamentos?

Quando arrendar ou alugar equipamentos/ferramentas ou dispositivos, 0
MOM contém procedimentos que descreve o0 processo de
arrendamento/aluguel, e quem é o responsavel pelo gerenciamento do
programa, incluindo os requisitos de calibracdo/verificacbes?

Como a OM assegura que o equipamento estd no local e sob o controle da
facilidade quando o servico é executado?

Se a OM esta utilizando ferramentas/equipamentos ou dispositivos diferentes
daqueles recomendados pelo fabricante, o manual inclui procedimentos para
determinar a equivaléncia?

O MOM inclui uma descri¢do do almoxarifado, como o material € requisitado
para determinados servicos, e como a vida em prateleira é controlada?

553  Lista de Capacidade

5.5.3.1 Referéncias: RBAC 145, Paragrafo 145.209(d) e Segéo 145.215.

5532 A lista de capacidade: uma OM certificada pode executar manutencdo, manutencao
preventiva ou alteracfes em um artigo, se esse artigo estiver referenciado nas Especificacfes
Operativas da OM ou em uma lista de capacidade. A lista de capacidade deve ser mantida
atualizada e ser aceita pela ANAC, caso ndo haja um procedimento aceito para autoinclus&o.
Se a OM possuir uma lista de capacidade, o MOM deve:
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5533

5534

5535

5536

a) Conter procedimentos para revisar a lista e submeter a aceitacéo pela ANAC;

b) Conter os procedimentos para autoavaliacdo requerida pela se¢éo 145.215 do RBAC 145
para revisar a lista de capacidade;

c) Descrever os métodos e a frequéncia para efetuar tais avaliacGes; e

d) Conter os procedimentos para reportar os resultados ao gerente pertinente para analise e
acao.

NOTA 1: OrganizagOes de manutenc¢éo que obtiverem permissdo da ANAC para efetuar a
autoinclusdo na Lista de Capacidade devem apresentar no manual os procedimentos de
notificacdo de alteracdo a ANAC.

Reviséo da lista: os procedimentos para revisar a lista e a execucao da autoavaliagcdo devem
estar no manual.

Autoavaliagdo: uma pessoa executando a autoavaliacdo requerida pela se¢do 145.215(c) do
RBAC 145 deve ter as seguintes qualificacGes:

a) Experiéncia em executar avalia¢cdes (ou auditoria se este for o método selecionado pela
organizacao);

b) Conhecimento dos requisitos do RBAC 145; e

¢) Conhecimento dos requisitos de manutencdo da marca/modelo particular do artigo a ser
adicionado a lista.

Procedimentos do MOM: para registrar a autoavaliacdo, a pessoa deve seguir 0S
procedimentos do MOM, usando a lista de verificagdes, documentos de trabalho e
formularios. Pode ser necessario ajustar as listas de verificacdes e formularios para cada caso
de autoavaliacdo. A autoavaliacdo deve assegurar que a organizagdo possui o seguinte:

a) A categoria apropriada;

b) Edificagdes, instalacdes e facilidades adequadas;

c¢) Ferramentas/equipamentos/materiais recomendados ou equivalentes;
d) Dados técnicos atualizados; e

e) Suficiente pessoal qualificado.

Registrar e reportar os resultados: a pessoa efetuando a autoavaliacdo deve registrar 0s
resultados, e reporta-los ao gerente pertinente, ou a equipe de geréncia para sua analise e
aprovacdo, antes de submeter a aceitacdo pela ANAC. Os procedimentos devem descrever
0 processo de aceitacdo pelas chefias/encarregados da OM e pela ANAC. O procedimento
utilizado para revisar a lista deve descrever o método usado para indicar quaisquer mudancas
feitas na lista. Quaisquer deficiéncias encontradas durante a autoavaliagdo devem ser
corrigidas antes de propor adicionar o artigo na lista de capacidades. Quando a autoavaliagdo
estabelece que um resultado é satisfatorio, a lista de capacidade pode ser revisada e ser
submetida & ANAC para aceitacdo. A OM deve manter os registros da autoavaliagcdo
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5.53.7

5538

5539

5.53.10

5.5.3.11

arquivados por um periodo de 5 anos. Para OM localizadas fora do Brasil os registros de
autoavaliacdo devem ser disponibilizados a ANAC, em portugués ou inglés.

NOTA 1: Autoinclusdo — A ANAC pode permitir que uma OM faga a inclusédo
“automadtica”, ou seja, a OM apds a autoavalia¢do bem sucedida pode introduzir o artigo
na Lista de Capacidade e iniciar o servico sem a necessidade de um aceite previo pela
ANAC. Caso contrario, uma inclusdo na Lista de Capacidade somente pode ser executada
apos o aceite pela ANAC da lista revisada. O MOM contendo o procedimento de incluséo
“automatica” deve ser aceito pela ANAC.

Pessoa responsavel por manter a lista: os procedimentos para revisar a lista e notificar a
ANAC devem incluir o titulo da pessoa responsavel por manter a lista e comunicar qualquer
revisdo a ANAC. A lista revisada, conforme explicada na secéo anterior, e qualquer outro
dado técnico necessario podem ser submetidos por carta @8 ANAC, dentro de 5 (cinco) dias
ateis. A ANAC analisara a revisao e, se as revisdes forem satisfatorias, indicara a aceitacao.

Atualizacéo da lista: a lista atualizada pode ser identificada através de uma lista de paginas
efetivas ou documento equivalente, que é assinada pelo representante autorizado da
organizacéo.

Remocao de artigos da lista: se a OM néo desejar mais manter um artigo em sua lista de
capacidade, o artigo pode ser removido. Os procedimentos no MOM devem descrever como
remover artigos da lista e como encaminhar a lista revisada para aceitacdo da ANAC. A OM
pode optar por auditar periodicamente a lista de capacidade para assegurar que a OM
continua a ter as edificacdes, instalacdo, facilidades, equipamentos/ferramentas/materiais e
dados técnicos que satisfazem todos os requisitos necessarios para manter os artigos listados
no documento. Sempre que seja necessario obter equipamentos/ferramentas/materiais, dados
técnicos e treinamento especifico para as pessoas a fim de executar a manutencdo ou
alteracBes em um artigo que vai ser adicionada a lista de capacidade, a OM deve explicar
como ela assegura que esses itens vao estar disponiveis quando o trabalho for executado.

Midia eletrdnica: se a lista de capacidade € mantida em midia eletrénica, a OM precisa
verificar junto a ANAC a compatibilidade da midia para envio.

Orientacdo para procedimentos: as seguintes questfes ou aspectos sdo sugeridos como
uma orientagdo, com a finalidade de auxiliar a OM a iniciar a criagdo dos procedimentos no
manual. Elas ndo devem ser consideradas como tendo abrangido todos os aspectos
necessarios. Cada OM é Unica, e por isso pode requerer procedimentos adicionais para
validar os requisitos regulatorios e as necessidades da OM:

a) Qual é o titulo da pessoa que mantera a lista de capacidade?
b) Como a autoavaliacéo sera executada?

¢) Quem executara a autoavaliagdo?

d) Como sera documentada a autoavalia¢éo?

e) Como serdo reportados os resultados da autoavalia¢do para a geréncia e como a geréncia
analisara a adi¢é@o de capacidades a lista?

f) Como os artigos sdo adicionados e removidos da lista?
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5.54.1

5542

5543

5544

5.54.5

5.54.6

5.54.7

g) Como sdo identificadas as modificagdes na lista?

h) Se for utilizada midia eletrdnica para produzir a lista, o software da OM é compativel
com aqueles utilizados na ANAC?

i) Onde e por quem serdo arquivados os relatorios de autoavaliagdo?
j) Por quanto tempo serdo conservados os relatorios de autoavaliagdo?
Revisdo do Programa de Treinamento

Referéncias: RBAC 145, Secdo 145.163 e Paragrafo 145.209(e).

Programa de treinamento, informacdes gerais: a IS 145-010 (Programa de Treinamento
de Organizacdo de Manutencdo) fornece informacgbes para desenvolver o programa de
treinamento para os empregados de uma OM, conforme requerido pela se¢édo 145.163 do
RBAC 145.

Procedimentos requeridos: o MOM pode incluir procedimentos para revisar o programa
de treinamento e submeter aquelas revisfes a aprovacao da ANAC.

NOTA 1: Uma OM localizada fora do Brasil pode submeter o programa de treinamento em
lingua inglesa.

Responsabilidade pelas revisdes: os procedimentos devem indicar quem seré responsavel
em assegurar que as revisdes serdo submetidas a ANAC para andlise e aprovacdo. Os
procedimentos devem incluir instrucdes para aprovacao pela OM antes da submissdo a
ANAC, bem como provisdes para o posterior envio do programa a ANAC, incluindo as
revisoes.

Frequéncia de analise: os procedimentos devem indicar a frequéncia com que o programa
sera revisado para verificar se ele esta atualizado e adequado para o tipo de manutencdo que
estd sendo executado. Como o progresso tecnoldgico pode causar rapida mudanca nas
técnicas de manutencdo de aeronaves, é conveniente uma andlise periddica das necessidades
de treinamento.

NOTA 1: Aevolugdo do programa de manutencao das aeronaves também impacta a analise
da OM com relacdo a revisdo do programa de treinamento. As instrucdes de
aeronavegabilidade continuada e demais documentos de servico e dados técnicos (exemplo:
Service Bulletins) gerados pelos detentores de projeto e muitas vezes tornados mandatérios
por diretrizes de aeronavegabilidade frequentemente introduzem requisitos adicionais de
treinamento em funcéo de técnicas e/ou equipamentos especificos para cumprir com esses
documentos.

Programa de treinamento: o programa de treinamento é um documento separado, dentro
do sistema de manual, o qual deve ser formalmente aprovada pela ANAC.

Orientagdo para o programa de treinamento: as seguintes questdes ou aspectos sdo
sugeridos como uma orientacdo, com a finalidade de auxiliar a organizacao a iniciar a criagdo
dos procedimentos nos seus manuais. Elas ndo devem ser consideradas como tendo
abrangido todos os aspectos necessarios. Cada OM € Unica, e por isso pode requerer
procedimentos adicionais para validar os requisitos regulatorios e as necessidades da OM:
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a) Quem & o responsavel para submeter o programa inicial de treinamento e suas revisdes a
ANAC?

b) Quando as revisdes serdo submetidas?

¢) Como as revisOes serdo aprovadas (incluir a aprovacdo da OM, bem como a submissao
para a ANAC)?

d) Com que frequéncia o programa de treinamento serd analisado quanto a atualizacdo e
abrangéncia?

e) Quem executara a analise?

f) Como as revisdes serdo registradas e implementadas?
g) Como os textos revisados serdo identificados?
Trabalho executado em outra localidade

Referéncia: RBAC 145, paréagrafo 145.209(f).

Circunstancias para a concessdo: o trabalho executado em outra localidade ¢ uma
concessdo. Ela permite que uma OM execute trabalho em outra localidade, diferente daquela
que foi certificada (também chamada de sede ou base principal) nas seguintes condicdes:
devido a uma circunstancia especial (um servigo de oportunidade e temporério e em certas
emergéncias), e o recorrente (quando € necessario executar repetidamente tal trabalho em
outras localidades, durante certos intervalos de tempo).

NOTA 1: A ANAC esclarece que o trabalho “em outra localidade” significa ser executado
em local fora e distante, tal como o trabalho executado em outro aeroporto, cidade, estado
ou pais. O trabalho exercido préximo, ou em local externo as facilidades da OM (tal como
nas cercanias do mesmo aeroporto ou no lado externo das do hangar ou oficina) néo se
enquadra na defini¢do de “em outra localidade” e a OM ndo necessita requerer concessao
para essas situacoes.

NOTA 2: A manutenc¢do de linha proporcionada por operador em bases secundarias nao
se enquadra na defini¢do de “manutengdo fora de sua localidade”. As bases secundarias
possuem certificagdo da ANAC e sdo consideradas uma extensdo da base principal.

Trabalho devido a uma circunstancia especial: o pardgrafo 145.203(a) do RBAC 145
permite o trabalho temporario fora do local certificado da OM devido a uma circunstancia
especial (ou extraordinaria), conforme determinado pela ANAC. Cada circunstancia especial
€ um evento executado em outra localidade. Um exemplo seria ser uma OM contratada por
um operador para atender uma aeronave no solo em condi¢cdo AOG (Aircraft on Ground).
Outro exemplo, uma OM ser contratada por um operador para atender uma aeronave que
tenha pousado em um aeroporto onde ndo hd OM disponiveis para a manutencdo, ou para
extensos trabalhos como recuperacgdo de uma aeronave acidentada. Normalmente, o trabalho
executado em outra localidade ndo inclui trabalho fora do pais onde a OM esta localizada;
entretanto, o trabalho executado fora do pais em uma circunstancia especial pode ser
autorizado de acordo com o paragrafo 145.203(a) do RBAC 145 e a OM deve obter
aprovac0es requeridas pelo pais onde o servigo sera executado. Se o procedimento de servico
em outra localidade estd previsto no MOM aceito pela ANAC, este deve conter
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procedimentos para notificar a ANAC quando essas circunstancias especiais surgirem. Se o
procedimento de servi¢o em outra localidade néo esta previsto no MOM aceito pela ANAC,
a OM deve obter anteriormente a aprovacdo para cada evento. Os procedimentos devem
cobrir o seguinte:

a) O método usado para identificar o cliente e a descri¢éo do trabalho pedido, o local onde
o trabalho sera executado, o tipo de material, equipamentos/ferramentas e o pessoal que sera
necessario para executar o trabalho, o meio pelo qual o material, equipamentos/ferramentas
e pessoal serdo transportados, e os cuidados que serdo tomados para assegurar que o material
e equipamentos/ferramentas sdo adequados para o trabalho;

b) O titulo da pessoa que ira notificar a ANAC;

¢) Como a notificacdo sera feita. A OM pode executar o servi¢co e comunicar a ANAC de
acordo como disposto na secdo 145.221-1 do RBAC 145, caso possua aceitagdo para tal
forma de comunicagdo em seu manual; e

d) Como a aprovacao/reprovacdo sera registrada e arquivada.

e) O MOM deve conter uma declaracdo que os servigos em outra localidade sdo executados
com a mesma qualidade que os executados na sede, além de relacionar quais 0s métodos,
equipamentos (proprio cliente e/ou do seu ativo fixo), controle dos equipamentos que
requerem  calibracdo, e  procedimentos de  deslocamentos de  pessoal,
equipamentos/ferramentas/materiais.

Servicos de longo prazo ou repetitivos. Uma autorizagao para execucao dos servigos fora
de sua localidade é concedido sempre considerando ser em carater excepcional e temporario.
Ainda assim, a ANAC pode conceder autoriza¢@es de até 6 meses, podendo ser prorrogada
por mais 6 meses.

Trabalho Recorrente: o paragrafo 145.203(b) do RBAC 145 permite o trabalho fora do
local de certificacdo da OM, em carater recorrente (mas ndo em carater continuo e
ininterrupto em uma mesma localidade). O trabalho recorrente ndo pode ser evidenciado
como continuo e ininterrupto, ou declarado recorrente pela OM para evitar 0s custos da
certificacio de uma base em outra localidade. Exemplos de trabalhos recorrentes:
manutencdo em tanque de combustivel, instalacdo em aeronaves de assentos revisados apos
a reforma destes, OM que presta servicos de END para varios clientes, ou manutencdo
programada para operadores aeroagricolas que realizam servigos durante a safra. Esses sao
apenas exemplos. Outras OM podem ter circunstancias Unicas que requerem a execucao de
manutencdo fora da sua localidade original. E necessario que haja, no manual, um
procedimento para “trabalho executado em outra localidade” se a OM executa ou pretende
executar servicos de manutencdo de modo recorrente. O MOM deve incluir procedimentos
para efetuar manutencao, manutencao preventiva, alteracoes, ou servicos especializados, em
uma localidade que ndo no local original onde ela foi certificada. Os procedimentos do
manual devem cobrir o seguinte:

a) Descrever as preparacOes e condicOes a atender antes de executar qualquer trabalho fora
da base certificada da organizagéo;

b) Quem é responsavel pela supervisdo da manutencao executada em outra localidade?
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c¢) As secOes apropriadas do MOM e MCQ estéo disponiveis no local remoto?

d) Como a organizagdo assegura que instalacOes, facilidades, ferramentas, equipamentos,
pessoal e dados técnicos atualizados, necessarios estdo disponiveis no local? Se materiais,
ferramentas e equipamentos devem ser transportados, como a sua calibragdo sera
assegurada?

e) Uma pessoa certificada conforme o RBHA/RBAC 65 supervisiona o trabalho de pessoas
ndo familiarizadas com o trabalho em execucéo?

f) Quando e como um artigo é inspecionado? O inspetor é qualificado e autorizado (na
lista)?

g) Como o trabalho e registrado? O registro atende aos requisitos do RBAC 43.9?

h) Os formularios utilizados pela organizagdo sdo os mesmos quando sdo utilizados para
servigos em outras localidades?

i) Quem é o responsavel pelo transporte e arquivamento dos registros? Onde eles séo
arquivados?

j) Como a organizacédo assegura que cada localidade cumpre o seu manual e 0 RBAC 145?

NOTA 1: A regra ndo permite operag¢do ‘“‘continua e ininterrupta” em outra localidade,
pois isso requer a certificacdo de uma base de manutencdo da OM naquela localidade. A
combinacdo de equipamentos/ferramentas/materiais, partes, etc. e pessoal da OM
permanentemente posicionado em outra localidade, executando manutencdo de forma
diaria, indica uma operagdo “continua e ininterrupta”. Uma OM que opera dessa maneira,
nao atende a intencdo da secdo 145.203 do RBAC 145. Se a OM deseja operar desta
maneira, entdo ela deve requerer certificacdo como uma base secundaria ou como uma OM
independente.

Manutencdo, manutencdo preventiva e alteracGes executadas para um operador
Referéncia: RBAC 145, paragrafo 145.209(q).

Requisitos: algumas OM executam manutencdo, manutencdo preventiva ou alteracfes para
um operador que conduz operagdes sob RBAC 121, 129 ou 135. Nesse caso, 0 MOM deve
descrever o0s procedimentos para assegurar que a manutencdo é executada de acordo com o
programa de manutencdo e o manual de manutencao do operador, e ndo de acordo com 0s
procedimentos normais do MOM. Os procedimentos devem assegurar que o operador tenha
fornecido a OM as informacGes necessarias para assegurar cumprimento desse requisito. O
operador pode fornecer a OM as secBes aplicaveis do seu programa ou manuais de
manutencdo, quando o servico é executado. As ordens de compra ou outros documentos
contratuais do operador devem referenciar e identificar inequivocamente a fonte dos dados
técnicos (por ex.: manuais do fabricante ou do préprio operador) utilizados para executar a
manutencgdo requerida, junto com qualquer outro requisito do programa ou manual de
manutencdo do operador. Exemplo: se a OM executa uma inspecao para um operador, 0
manual da OM deve conter procedimentos para assegurar que as inspec¢des sdo executadas
de acordo com o programa de inspecdo aprovado do operador. O operador deve fornecer a
OM as secoOes aplicaveis do seu programa de inspe¢do, ou claramente resumir 0s requisitos
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(tarefas) na ordem de servico (work order).

Identificar Responsabilidade: os procedimentos devem identificar quem (por titulo) é o
responsavel por manter todos os dados técnicos do operador atualizados e onde esses
manuais/sec¢des estdo localizados, se retidos na OM. Os procedimentos devem explicar quais
as informacdes do operador devem estar disponiveis para o pessoal da manutencdo quando
0 servico é executado. Também sdo requeridos procedimentos para assegurar que ordens de
servigco do operador sdo analisadas, para assegurar que este tenha claramente especificado
quais dados técnicos que devem ser utilizados para executar a manutencdo. As pessoas da
OM podem necessitar treinamento adicional para executar adequadamente essa analise. O
sistema de ordem de servico, ou de ficha de acompanhamento de servi¢os da OM, pode ser
utilizado para integrar essa informagdo no sistema de controle de qualidade. Se a OM
transfere os requisitos do operador ao seu pessoal de manutencdo através de instrucdes
especiais na ordem de servico ou ficha de acompanhamento, essa se¢cdo do Manual (parte
referente ao sistema da qualidade) deve explicar claramente como isso é feito.

NOTA 1: A manutengdo, manutengdo preventiva ou alteragdes tem por base a
documentacdo da aeronave sob servico da OM. E comum que os dados técnicos sejam
aplicaveis a um modelo ou apenas a numero de série de aeronave e essa informacao
frequentemente vem especificada na parte de aplicabilidade dos manuais de manutencéo e
outros documentos de aeronavegabilidade continuada. Também deve ser levado em
consideracao as informaces sobre alteragdes (STC — Supplemental Type Certificate, por
exemplo) incorporadas, onde as especificacdes dos dados técnicos sdo fornecidas em
manuais suplementares. A ANAC ressalta que a aeronavegabilidade depende da correta
aplicabilidade dos manuais, demais instrucdes de servico e correta identificacdo das pecas
de reposicéo nas ordens de compra para a manutencao de cada aeronave em manutengao
pela OM.

Organizacdo da OM: uma OM executando manutencdo para um operador aéreo deve ter
uma organizacao adequada para executar o trabalho. Isso inclui a habilidade para distinguir
o trabalho executado para diferentes operadores. Além disso, se a OM executa itens de
inspecdo obrigatoria — 110, a estrutura organizacional da OM deve prover a separacao do
pessoal que executa a manutencdo do pessoal que realiza as inspegOes (pessoal da
qualidade). O operador (e ndo a OM) é gquem determina quais as acbes de manutencdo sao
[10. Se os inspetores da OM sdo autorizados a executar 110 para (e pelo) operador, 0
operador deve assegurar que os inspetores da OM estdo treinados nos procedimentos 110,
incluindo como as inspecdes sdo executadas e registradas.

a) Os inspetores da OM executando 110 para um operador devem ser qualificados e
autorizados pelo operador. Essa autorizacdo € usualmente em formato escrito,
frequentemente um cartdo/cracha especifico, de posse do inspetor. A autorizacdo pode
precisar ser renovada, dependendo dos procedimentos do operador. Os procedimentos no
MOM devem incluir quem mantém uma lista dos inspetores 11O atualizada, como um
inspetor € adicionado a lista, e onde a lista fica arquivada.

b) A OM deve solicitar informagdes do operador relativas &, pelo menos, o seguinte:
I-  Identificacdo dos 11O;

[I-  Requisitos de treinamento para o trabalho a executar em nome do operador,
incluindo quem provera o treinamento;
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I1l-  Requisitos do horéario de expediente da manutencéo;

IV-  Manutencdo especial ou instru¢cbes de alteracdes conforme ordens de
engenharia, listas de montagem, e outros metodos, técnicas e préaticas do
manual do operador, conforme o pardgrafo 43.13(c) do RBAC 43; e

V- Requisitos de conservacao de registros, incluindo quem é o responsavel pela
manutenc¢éo dos arquivos.

NOTA 1: AAC 120-16 da FAA inclui informaces detalhadas e complementares que podem
ser utilizadas para instrucéo do pessoal da OM.

Autorizacdo para a execucao de manutencdo de linha: a ANAC pode autorizar uma OM
a executar manutencao de linha para um operador, desde que:

a) A OM execute a manutengéo de acordo com o manual de manutencdo do operador;

b) A OM tenha a disposi¢do ou possua o pessoal treinado, 0s equipamentos necessarios e
dados técnicos para executar a manutencao de linha;

Coordenacéo com o Operador: o programa de treinamento da OM pode ser efetuado em
coordenacdo com o do operador. O treinamento especifico que uma pessoa da OM recebe
deve ser registrado no seu respectivo registro de treinamento. O procedimento precisa incluir
quem, por titulo, é responsavel por assegurar que o treinamento foi efetuado e registrado. A
OM deve manter uma lista de pessoas que foram treinadas pelo operador para executar a
manutencdo de linha. O treinamento fornecido pelo operador ndo libera a OM dos requisitos
para assegurar que seu pessoal esteja treinado para a execucdo de manutengéo para a qual
ela é certificada, ou seja, embora os requisitos de manutencao de linha sejam do operador e
0 treinamento para essa manutengdo possa ser incorporado no programa de treinamento da
OM, os requisitos do programa de treinamento sao especificamente da OM.

Desenvolvimento Inicial: o tratamento dos seguintes aspectos (quando aplicavel) permite
iniciar o desenvolvimento dos procedimentos para executar manutencao para um operador:

a) Quem € o responsavel (por titulo) por manter o arquivo dos procedimentos do operador,
incluindo os dados técnicos necessarios?

b) Quem ¢é o responsavel (por titulo) pela analise e emenda das ordens de servico, quanto a
sua integridade e instrucOes corretas? Essa pessoa esta treinada?

¢) Quem ird manter a lista dos inspetores de 110 atualizados?

d) O MOM inclui procedimentos para assegurar que 0s equipamentos, pessoal treinado e
dados técnicos necessarios estardo disponiveis para a manutencédo de linha?

e) Quem é o responsavel por coordenar o programa de treinamento com o operador?

f) A listadaorganizacgdo inclui autorizacdo para as pessoas executarem manutencao de linha
e 110?

g) Como a organizagdo assegura que seu pessoal cumpre o seu manual e as segdes
apropriadas do manual do transportador aéreo, independentemente do local?
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Informacg6es da manutencéo subcontratada
Referéncias: RBAC 145, paragrafos 145.209(h); 145.211(c); e se¢do 145.217.

Manutencdo subcontratada: os regulamentos permitem uma OM subcontratar qualquer
“funcdo de manuten¢do” relacionada a manuten¢do, manutengdo preventiva ou alteracdes
para 0s artigos para as quais ela detém a certificacdo. O servigo de manuten¢édo subcontratado
deve estar dentro do escopo da certificagdo da OM subcontratante. A func¢do de manutencao
pode ser executada por pessoas certificadas ou ndo certificadas pela ANAC. Funcdo de
manutencdo € um ou mais processos (dentre os Vvarios) que fazem parte da manutencéo de
um artigo especifico, mas nunca a manutencao deste artigo por completo. Por exemplo, uma
OM certificada em célula pode subcontratar a inspecédo radiografica desta célula; uma OM
certificada em motores pode subcontratar um servico de metalizacdo em plasma de uma
peca. Funcdo de manutencdo subcontratada ndo é equivalente a um servico de manutencao
completo de um artigo fornecido por outra OM (por exemplo, uma OM de célula que
subcontrata a revisao de um motor desta aeronave, ou uma OM de motor que subcontratada
um servico de revisdo de um componente). A OM subcontratante ndo pode fornecer a
aprovacao para retorno ao servico de um artigo completo, com certificado de tipo (aeronave,
motor e hélice), se a maior parte da manutencdo, manutencéo preventiva ou alteracdes foi
feita pela subcontratada. A OM subcontratante é responsavel pela aprovacédo para retorno ao
servigo de um artigo completo e ndo pode subcontratar a maior parte do servico. A OM
subcontratante assume a responsabilidade total pelo escopo do trabalho executado, inclusive
o0 subcontratado, quando a pessoa subcontratada nao for certificada como OM. Quando uma
empresa certificada for subcontratada, a responsabilidade é compartilhada na extenséo do
servigo subcontratado. A OM subcontratante emite a aprovagdo para retorno ao servico ou
o formulario ANAC F-100-01 conforme aplicavel. Cabe a pessoa subcontratada, se
certificada pela ANAC, emitir o formulario ANAC F-100-01 para a funcdo executada, caso
aplicavel. A fim de exercer a prerrogativa de subcontratacdo, a OM deve:

a) Elaborar uma lista de fun¢Ges de manutengdo que comprovem que ela:
I- Esta certificada para executar, mas opta por subcontratar; e

[I-  Assume responsabilidade regulatéria em emitir uma aprovacao para retorno ao
servigo pelo trabalho subcontratado sob sua certificagcdo (aprovacgéo para retorno ao
servigo ou o Formulario ANAC F-100-01 conforme aplicavel), quando o pessoal
subcontratado ndo possuir certificacdo propria como OM.

b) Obter aceitagdo da ANAC das funcdes listadas de acordo com a se¢éo 145.217 do RBAC
145, e prover a lista a ANAC, de acordo com os procedimentos da se¢do 145.209 do RBAC
145,

c) Assegurar que ela qualifica as pessoas ndo certificadas pela ANAC as quais ela
subcontrata fun¢Ges de manutencdo, de acordo com o paragrafo 145.201(a)(2) do RBAC 145
(sistema da qualidade).

d) Manter uma lista atualizada das pessoas subcontratadas, de acordo com a se¢édo 145.217
do RBAC 145, e prover a lista a ANAC de acordo com a se¢do 145.209 do RBAC 145.
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e) O subcontratante deve assegurar que tem procedimentos para executar a inspecéo de
recebimento, inspecao final e retorno ao servico dos artigos, de acordo com o subparagrafo
pertinente do paragrafo 145.211(c)(1) do RBAC 145.

f) Prover um procedimento que confirme por inspecéo ou teste, que o trabalho foi executado
satisfatoriamente, de acordo com a se¢ao 145.217 do RBAC145. Por este procedimento deve
ser possivel determinar as etapas exatas executadas e as inspecoes e testes executados.

NOTA 1: A compra de partes mantidas por outras OMs (incluindo servigos classificados
“a base de troca”, ou como pool), de intermediarios, ou “em uso” de outra OM, ndo sdo
“fungoes de manutengdo” que necessitariam prévia aprovacao pela ANAC. Esses sdo casos
onde a OM compradora ndo esta exercendo prerrogativas do seu certificado. Quando uma
OM vende um artigo previamente mantido (incluindo produtos com certificado de tipo), ela
esta agindo somente como um distribuidor. Embora a OM compradora possa conduzir o
artigo com um Formulario ANAC F-100-01 através do seu processo de inspecdo de
recebimento, ela esta meramente confiando no trabalho previamente executado por outra
OM, e ndo exercendo a prerrogativa sob o paragrafo 145.201(a)(2) do RBAC 145.

Revisdo das informac6es da manutencéo subcontratada (Se¢ao 145.217 do RBAC 145):
0 MOM deve conter procedimentos para manter e revisar a informacdo da manutencao
subcontratada, requerida pela se¢do 145.217 do RBAC 145. Essa informacédo é requerida
para subcontratacdo de OM certificadas ou por pessoas ndo certificadas pela ANAC. A
informacao requerida inclui a fungdo de manutencgéo aprovada a ser subcontratada, 0 nome
de cada OM ou pessoa fornecedora externa com a qual a OM subcontrata tal manutencéo, e
o tipo de certificagéo da fornecedora (se existente). O MCQ deve descrever o sistema e 0s
procedimentos usados para qualificar tanto as pessoas certificadas como as nao certificadas
pela ANAC, que executem manutencdo, manutencao preventiva ou alteragdes para a OM.
Esses procedimentos podem estar contidos em um manual ou em documento separado que
é parte do conjunto de manuais.

Funcbes de manutencdo subcontratadas e consideracdes especiais sobre
equipamentos/ferramentas/materiais: uma oM deve ter
equipamento/ferramentas/materiais necessarios para que a OM execute as fungdes de
manutencdo apropriadas a sua certificacdo. Entretanto, ela ndo precisa possuir 0s
equipamentos/ferramentas para as funcfes para as quais ela pode subcontratar. Os tipos de
funcdes de manutencdo que uma OM pode desejar ter aprovadas junto a ANAC recaem em
duas categorias:

a) FuncOes de manutencédo subcontratadas porque a OM ndo tem as edificacgdes, instalagdes,
facilidades, materiais, equipamento/ferramentas e dispositivos disponiveis ou sob seu
controle. Isso pode incluir galvanoplastia, tratamento térmico, soldagem, jateamento
abrasivo, shotpeening, ou manutencéo (alteracdo) de componentes e subconjuntos.

b) Funcdes de manutencdo para a qual ela tem as edificagOes, instalagdes, facilidades,
materiais, equipamento/ferramentas e dispositivos proprios, mas pode precisar contratar de
outra OM, devido a carga de trabalho ou situacGes de emergéncia. Por exemplo, uma OM
certificada na categoria Célula pode ter a capacidade de executar manutencao ou alteracfes
em trem de pouso, mas se estiver incapacitada de executar o servico dentro do tempo
especificado, ela pode desejar subcontratar o trabalho de outra OM certificada.

NOTA 1: A OM somente pode subcontratar servi¢os que estdo no escopo de seu certificado.
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Estabelecer procedimentos: antes de subcontratar uma funcéo de manutencdo, a OM deve
estabelecer:

a) Procedimentos para a subcontratagéo de fungdo de manutencéo;
b) Procedimentos para a OM qualificar a subcontratada;

c¢) Procedimentos para a OM fiscalizar a subcontratada, se a subcontratante ndo executar
aprovacéo para retorno ao servico;

d) Uma lista de OM subcontratadas e procedimentos para adequadamente manter tal lista;

e) Treinamento técnico para o pessoal da inspecdo de recebimento da OM poder
apropriadamente inspecionar artigos vindos de uma subcontratada;

f) Procedimentos para inspecdo de recebimento que forneca detalhe técnico suficiente para
determinar a aceitacdo de um artigo; e

g) Procedimentos para cumprir 0s requisitos de inspe¢do e/ou teste requeridos pela secdo
145.217, quando subcontratar uma pessoa nao certificada.

Subcontratar OM certificada pela ANAC: uma OM néo pode fornecer a aprovagéo para
retorno ao servico de um artigo completo com certificado de tipo (aeronave, motor e hélice),
se a manutencdo, manutencdo preventiva ou alteracbes foi totalmente feita pela
subcontratada. Se uma OM optar por exercer as prerrogativas de seu certificado emitindo
uma aprovagédo para retorno ao servigco quanto ao servico realizado para uma fungéo de
manutencdo subcontratada de outra OM, a OM(contratante) deve assegurar-se que a
OM(subcontratada) estd devidamente certificada para executar a manutengao subcontratada.
Uma OM pode emitir uma aprovagdo para retorno ao servigo “adicional” quanto ao servigo
executado de acordo com suas prerrogativas, como por exemplo, etiquetando um artigo
previamente mantido ou inspecionado por uma subcontratada, desde que a OM:

a) Tenha a certificacdo apropriada para o artigo;

b) Efetue a manutencdo, manutencdo preventiva ou alteragdes, incluindo inspecéo, de
acordo com a secdo 43.13 do RBAC 43 e 0 RBAC 145.

Subcontratar funces de manutencéo com pessoas nao certificadas.
a) Se a OM subcontrata servigos de pessoas néo certificadas, a OM deve assegurar que:

I- A pessoa ndo certificada segue um programa de qualidade equivalente ao sistema
da OM;

II- A OM permanece diretamente responsavel pelo trabalho executado;

I1I- A OM verifica por inspec¢éo ou teste, se o trabalho foi executado satisfatoriamente;
e

IV- O artigo esta aeronavegavel com respeito ao trabalho executado por pessoa néao
certificada, e isso € garantido pela OM.
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b) A OM deve verificar, por teste ou inspe¢do, que o trabalho foi executado
satisfatoriamente, e que o artigo estd aeronavegavel antes de aprové-lo para retorno ao
Servico.

Procedimentos: os procedimentos no MOM devem incluir o titulo da pessoa responsavel
pela contratacdo de manutencdo subcontratada. Os procedimentos devem também incluir
provisdes por manter essas informagdes em um formato aceitdvel a ANAC. N4o é requerido
que copias dos contratos estejam no manual, mas se incluida, ela deve identificar:

a) O nome de cada fonte subcontratada externa;
b) A funcdo (ou funcdes) de manutencéo subcontratada a cada fonte; e
c¢) O tipo de certificado e categorias, se existente, detida por cada fonte.

Quialificacdo inicial: os procedimentos no MOM devem descrever como uma pessoa nao
certificada € inicialmente qualificada. Ele deve também descrever como a OM assegura que
a pessoa nao certificada continua a seguir o programa da qualidade equivalente ao da OM
para o trabalho que esta sendo executado, em nome da OM.

Coordenacdo de ComunicacOes: devem ser estabelecidos procedimentos para coordenacao
do intercambio de informac6es entre a OM e a subcontratada. Se a OM executar qualquer
manutencdo para um operador, os procedimentos do MOM devem explicar quaisquer
requisitos especiais (tal como executar o trabalho de acordo com o programa de manutencao
do transportador aéreo). Os procedimentos devem descrever como a OM trata quaisquer
problemas de qualidade ou de liberagdo. Quaisquer problemas recorrentes devem ser
tratados em um programa de acao corretiva.

Fiscalizagdo pela ANAC: os contratos de manutengdo com pessoas néo certificadas devem
incluir provisdes que permitam a ANAC observar o trabalho no artigo trabalhado pela pessoa
ndo certificada. O MOM deve incluir procedimentos para assegurar que 0s contratos
contenham provisdes para fiscalizacdo pela ANAC. A pessoa encarregada do programa de
manutengdo contratada, ou o assistente/auditor delegado, pode ser requisitado para
acompanhar a ANAC durante o processo. Essas inspecdes irdo determinar se a OM é capaz
de continuar subcontratando a fungdo de manutencéo de uma pessoa néo certificada.

Procedimentos Iniciais: as seguintes questdes ou aspectos sdo sugeridos como uma
orientacdo, com a finalidade de auxiliar a OM a iniciar a criacdo dos procedimentos no
MOM. Elas ndo devem ser consideradas como tendo abrangido todos os aspectos
necessarios. Cada OM € Unica, e por isso, pode requerer procedimentos adicionais para
validar os requisitos regulatorios e as necessidades da OM:

a) Quem, por titulo, é responsavel pela subcontratacdo?

b) Qual € o titulo da pessoa responsavel por manter a lista das fungdes de manutencéao
subcontratada?

c¢) Qual é o titulo da pessoa responsavel por manter a lista das pessoas as quais as funcoes
de manutencéo sdo subcontratadas?

d) Qual € o titulo da pessoa responsavel por encaminhar as revisoes das listas a ANAC?
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e) Quando a ANAC é notificada das revisdes a lista?
f) Como a ANAC é notificada?

g) Se a lista e mantida em midia eletronica, a ANAC tem o software compativel para
analisar/referir-se a lista da manutencdo subcontratada e seus procedimentos?

h) Quem mantera atualizadas as copias dos Certificados e Especificagbes Operativas das
fontes subcontratadas (inicial bem como as revisdes)?

i) Os contratos de pessoas nédo certificadas incluem provisdes para a observagdo pela
ANAC?

j) Como serdo qualificadas as fontes de manutencdo subcontratadas (certificada e néo
certificadas)?

k) Com que frequéncia a OM audita as pessoas subcontratadas néo certificadas?

1) As pessoas da OM que auditam as pessoas subcontratada (certificada e ndo certificadas)
séo treinadas?

m)Como é executada a inspec¢do de recebimento dos artigos que retornam apds manutencéo,
de fontes certificadas e ndo certificadas?

n) Os inspetores de recebimento sdo adequadamente treinados?

0) Os inspetores de recebimento possuem dados técnicos adequados para determinar a
aeronavegabilidade?

p) Qual critério é usado para determinar se a fonte subcontratada esta atendendo a todos os
requisitos?

q) As discrepancias constatadas na fonte subcontratada sdo incluidas no programa de acao
corretiva da OM?

Proficiéncia do pessoal de inspecdo e aprovacao para retorno ao servico
Referéncias: RBAC 145, Se¢Oes 145.211; 145.155; 145.157; e 145.161.

Requisitos do pessoal da inspec¢do: esta secdo do MCQ deve incluir procedimentos para
estabelecer e manter a proficiéncia do pessoal da inspecdo (pessoal vinculado a qualidade).
A secdo 145.155 do RBAC 145 requer que a OM assegure que o pessoal da inspecao esteja
totalmente familiarizado com o seguinte:

a) Regulamentos aplicaveis; e

b) Métodos de inspecdo, técnicas, praticas, auxilios, equipamentos e ferramentas utilizados
para determinar a aeronavegabilidade de um artigo.

NOTA 1: Uma pessoa deve ser autorizada pela OM para executar inspe¢des. Uma OM deve
estabelecer os procedimentos de como fara para fornecer tal autorizagéo.
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NOTA 2: A necessidade de pessoal habilitado pelo RBHA/RBAC 65. A se¢do 145.155 do
RBAC 145 estabelece as condic¢des para o pessoal de inspecdo com licenca de MMA. As
tarefas que ndo requerem licenca conforme o RBHA/RBAC 65 sdo tarefas tais como:
inspecdo de recebimento de materiais aeronauticos e/ou de suprimentos da OM e inspecéo
por END, etc. Entretanto, inspecdo preliminar, inspecéo para detectar danos ocultos e 0s
Itens de Inspecdo Obrigatoria (a se¢do 121.371 do RBAC 121) necessitam serem
inspecionados por pessoas habilitadas conforme RBHA/RBAC 65.

NOTA 3: No passado, as pessoas que executam END eram denominadas de inspetores de
END. Atualmente ndo se utiliza mais essa denominacéo. A IS 43.13-001A e a IS 145.163-
001A descrevem as denominacOes apropriadas para essas pessoas.

NOTA 4: A OM deve observar que hd tarefas onde um “inspetor” age como supervisor de
guem executa a tarefa de manutencao (de acordo com o disposto na se¢do 43.3 do RBAC
43), tarefas onde efetivamente executa as tarefas e assina como “inspetor” (ex: tarefas de
double-check), e tarefas onde o “inspetor” assume uma tarefa de efetivamente inspecionar
o0 item em manutencéo, manutencéo preventiva e alteracoes, conforme o disposto na se¢cao
145.155 do RBAC 145 e, finalmente, tarefas onde realiza inspegGes para cumprir com
requisitos 110.

NOTA 5: O pessoal de inspecao também deve ser proficiente na utilizacdo de equipamentos
e auxilios de inspecédo, apropriados ao artigo sendo inspecionado. Os inspetores devem ser
relacionados em uma lista e aqueles que trabalham em uma OM certificada no Brasil, devem
compreender, ler e escrever em portugués. O pessoal de inspecdo também deve ser capaz
de ler e entender o idioma em que sdo apresentados os dados técnicos, e as instrucfes de
aeronavegabilidade continuada (documentos de servico), que sdo necessarias para a
realizacéo dos servigos constantes das especificacdes operativas da OM.

Estabelecer as qualificacdes do pessoal da inspecdo: a OM deve estabelecer as
qualificacdes do pessoal de inspecdo. Uma qualificagéo inicial pode ser baseada em teste ou
na experiéncia pregressa, ou treinamento. Se o inspetor tiver experiéncia pregressa, 0
sumario histérico deve descrever os tipos de inspecBes e o trabalho de manutencdo
executados, 0os métodos e as técnicas utilizadas, e o total de anos de experiéncia como
inspetor, conforme requerido pela secdo 145.161 do RBAC 145. O procedimento deve
estabelecer o minimo de experiéncia requerida, antes que um inspetor possa ser relacionado
na lista do pessoal de inspecdo e quem (por titulo) fara esse julgamento.

Treinamento: a OM também deve descrever como os inspetores se qualificam através de
treinamento em servigo (On The Job Training — OJT), e/ou treinamento em sala de aula.
Esse treinamento pode ser descrito na se¢do que descreve o programa de treinamento para
todo pessoal da OM. O treinamento deve incluir a qualificacdo inicial, bem como o
treinamento recorrente ou teste para manter a proficiéncia. O pessoal de inspecdo pode
também requerer treinamento adicional especial em novas técnicas. 1sso pode ser necessario
depois que componentes adicionais foram acrescentados nas categorias, ou lista de
capacidade da organizacdo, ou quando novos auxilios de inspe¢éo ou técnicas sdo aplicados.

EspecificacOes e dados atualizados: o pessoal da inspecdo necessita de dados técnicos
atualizados para executar adequadamente os seus trabalhos. Eles devem conhecer as
especificacOes atualizadas envolvendo tolerancias de inspecdo, limitagdes, procedimentos
estabelecidos pelo fabricante, boletins de servigos e diretrizes de aeronavegabilidade. O
pessoal da inspecéo precisa também estar familiarizado com os manuais da OM, bem como
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com os regulamentos aeronauticos brasileiros aplicaveis. Os procedimentos nos manuais
devem indicar onde os dados técnicos estdo localizados, quem é responsavel por manter os
dados atualizados, e como os inspetores serdo informados das alteracdes.

Autorizacdo para aprovar um artigo para retorno ao servico (quanto ao servigo
executado): O pessoal autorizado a aprovar um artigo para retorno ao servigo quanto ao
servico executado por meio do formulario ANAC F-100-01, ou por uma aprovagdo para
retorno ao servico uma OM localizada no Brasil deve possuir licenca segundo o
RBHA/RBAC 65, com habilitagéo apropriada. Se a OM estiver localizada fora do Brasil, a
pessoa autorizada a executar a inspecao final e aprovar um artigo para retorno ao servico
deve atender aos requisitos do RBAC 145. Se o pessoal da inspecéo final est autorizado a
aprovar um artigo para retorno ao servico quanto ao servi¢o executado, os procedimentos no
manual devem informar como ele é qualificado e autorizado.

Iniciando os procedimentos no MCQ: as seguintes questfes ou aspectos sdo sugeridos
como uma orientagdo, com a finalidade de auxiliar a OM a iniciar a criagdo dos
procedimentos no MCQ. Elas ndo devem ser consideradas como tendo abrangido todos os
aspectos necessarios. Cada OM € Unica, e por isso, pode requerer procedimentos adicionais
para validar os requisitos regulatorios e as necessidades da OM:

a) Como a OM estabelece as qualificagbes minimas para o pessoal da inspe¢do? Qual € o
titulo da pessoa que faz essa determinacao?

b) Como os inspetores mantém a proficiéncia? Quais métodos sao utilizados?

c¢) Os registros de treinamento indicam o método, duragdo, instrutor e datas? Eles estdo
atualizados?

d) Os registros de emprego dos inspetores descrevem quaisquer experiéncias anteriores?
e¢) Os dados técnicos atualizados necessarios estdo disponiveis e acessiveis aos inspetores?

f) Qual é o titulo da pessoa responsavel por garantir que 0s inspetores mantém a
proficiéncia?

g) Os inspetores estdo relacionados na lista?
h) Os inspetores leem, escrevem e compreendem a lingua portuguesa?

i) As pessoas executando inspecBes 110, e aprovacdo para retorno ao servico, estdo
certificadas conforme o RBAC 65 (se a organizacdo estiver localizada no Brasil)?

j) Os inspetores precisam de algum treinamento especial, tal como END? Quem sera o
responsavel pelo treinamento? Como a OM assegura que o pessoal de END continua a
atender qualquer norma requerida pela inddstria?

Dados técnicos atualizados
Referéncias: RBACs 43 €145, paragrafos 43.13(a); 145.201(c) e 145.211(b).

Atualizacdo de dados técnicos: esta secdo do manual deve conter os procedimentos para
assegurar que dados técnicos atualizados estdo disponiveis para o escopo de trabalho que a
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OM esté executando. O paragrafo 43.13(a) do RBAC 43 requer que cada pessoa executando
manutencdo, alteracBes ou manutencdo preventiva, utilize métodos, técnicas e préaticas
prescritas em manual atualizado do fabricante, tais como manual de manutencao, Instrucbes
para Aeronavegabilidade Continuada ou outros métodos, técnicas, ou praticas aceitaveis a
ANAC. O paragrafo 145.201(c) do RBAC 145 declara que uma OM certificada ndo pode
aprovar para retorno ao servico qualquer artigo, a ndo ser que manutengdo, manutencao
preventiva ou alteracdes tenham sido executadas de acordo com dados técnicos aprovados
aplicaveis, ou dados aceitos pela ANAC.

NOTA 1: Os documentos utilizados para a manutengdo de aeronaves dos operadores estao
contidos nas instrucdes de aeronavegabilidade continuada (Instructions for Continued
Airworthiness — ICA) que sdo documentos de servico fornecidos pelos detentores de projeto
dos produtos aeronauticos.

NOTA 2: A IS 145.109-001 prevé a possibilidade de que um servigo iniciado antes da
atualizacdo de uma publicacdo técnica possa ser concluido utilizando-se a publicacéo
técnica vigente na data de sua abertura, desde que ndo se trate de publicacbes técnicas
mandatérias pela autoridade aerondutica (Diretrizes de Aeronavegabilidade; secdo de
limitacdo de aeronavegabilidade do manual de manutencdo; instru¢bes aprovadas pela
autoridade aeronautica) e que o servigo seja concluido em no maximo em 60 (sessenta) dias
apobs a publicacdo da atualizacdo da publicacdo técnica. Caso a OM pretenda fazer uso
deste prazo, deve inseri-lo no MOM junto aos procedimentos de atualizacédo das publicacdes
técnicas.

Dados utilizados: os dados técnicos utilizados pela OM podem incluir as seguintes
informacdes:

a) Dados técnicos da ANAC (tais como as DA (Diretriz de Aeronavegabilidade), TCDS
(Type Certificate Data Sheet), etc.);

b) Dados técnicos do fabricante; e

c¢) Dados de engenharia (tais como dados aprovados por um Representante Credenciado de
Engenharia ou dados desenvolvidos pela OM e aprovados pela ANAC).

Disponibilidade dos dados técnicos: os dados usados pela OM para executar a manutencao
devem estar atualizados e disponiveis para uso pelo pessoal da manutencdo e inspecédo,
especificamente quando a manutencéo estiver sendo executada. 1sso significa que os dados
técnicos tém de estar disponiveis e atualizados no momento em que o servi¢o de manuten¢do
é executado no artigo. O status de atualizacdo dos manuais pode ser verificado através de
consultas periddicas ao fabricante, por exemplo, via website. Os dados técnicos de aeronaves
operando sob os RBAC 121 e 135 devem ser obtidos do operador (contratante), pois em
algumas situacBes os fabricantes liberam acesso aos manuais atualizados somente aos
operadores. Geralmente, esse acesso disponibilizado pelo fabricante ao operador leva em
consideracdo os modelos e seriais das aeronaves da frota desse operador. No caso de OM
que atendem as aeronaves de operadores sob 0 RBAC 91, ou seus componentes, € comum
essas OM possuirem contratos de atualizagdo de manuais (assinatura) com os fabricantes,
inclusive dos componentes, para ter acesso aos manuais de revisdo, como representantes das
marcas. Os procedimentos devem assegurar que alguém na OM é responsavel por manter 0s
dados tecnicos atualizados. Os procedimentos devem assegurar que todas as assinaturas para
a disponibilizacdo dos dados técnicos requeridos sejam renovadas, conforme necesséario. O
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procedimento deve descrever como o0 dado tecnico revisado serd inserido no documento
pertinente, e como a pessoa responsavel por incorporar as revisdes nos documentos
pertinentes sera notificada sobre as revisoes.

Procedimentos para controle dos documentos: em algumas OM, os dados técnicos (tais
como ordens de engenharia, STC, etc.) sdo emitidos em forma de documentos controlados.
Procedimentos para essas OM necessitam de uma completa descri¢do do sistema de controle
de documentos, incluindo a distribuicdo, a responsabilidade e a disponibilizacdo. Os
procedimentos para controle de documentos podem incluir:

a) Aprovacdo dos documentos antes da distribuicéo;
b) Identificacdo das alteragdes;

c) Provisbes para assegurar as versdes relevantes dos documentos aplicaveis estdo
disponiveis nos pontos de utilizagao;

d) Provisbes para assegurar que documentos de origem externa estdo identificados e
controlados; e

e) Procedimentos para prevenir o uso de documentos obsoletos.

Biblioteca central/Seccédo de publicagdes técnicas: OM de grande porte podem incluir
provisdes para distribuicdo de dados de uma biblioteca central para as pessoas ou bibliotecas
das oficinas especificas da OM (por exemplo: motores, interiores, estruturas, tapecaria,
janelas, acessorios, etc.). Os procedimentos devem assegurar a distribuicdo precisa do
material. Procedimentos adicionais precisardo indicar quem revisa os documentos das
oficinas especificas, como os documentos séo revisados e como a informacao é distribuida.

Desenhos e dados técnicos do fabricante: OM que sdo associadas com, ou parte de um
detentor de producéo aprovado (fabricante), frequentemente usam desenhos e dados técnicos
do fabricante para executar manutencéo. Esses dados podem nédo atender aos requisitos da
secdo 43.13 do RBAC 43. Essas OM devem estar cientes de que as partes fornecidas pelo
setor de producéo do fabricante ndo podem ser utilizadas pela OM, a ndo ser que as partes
sejam aprovadas através de APAA (Atestado de Produto Aeronautico Aprovado), OTP
(Ordem Técnica Padrao), Certificacdo de Tipo, ou outros meios.

NOTA 1: H& uma clara distingdo entre os procedimentos aceitos/aprovados pela ANAC
para aeronaves em processo de fabricacdo e aeronaves ja entregues ao operador. Para
essas Ultimas, utilizam-se as ICA.

Idioma dos documentos: os documentos utilizados por OM podem ser traduzidos para a
lingua portuguesa. Se os documentos requererem traducdo antes da distribuicdo, os
procedimentos devem assegurar uma traducdo precisa e completa. Devem ser previstas
provisOes para o0 pessoal da qualidade analisar e aprovar o material traduzido antes da sua
distribuicdo. Os documentos que necessitam ser traduzidos podem incluir graficos,
diagramas ou outros auxilios visuais. A OM deve reter em inglés (ou na lingua original)
quaisquer dados que demonstrem cumprimento com os requisitos do RBAC 43.

Revisdo de software: as OM que utilizam softwares de computador especificos para teste
de componentes (de sistemas ou equipamento de bordo, sistemas de avidnicos, motores,
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etc.), precisam incluir procedimentos no manual, descrevendo como revisdes/atualizaces
sdo feitas e como o software atualizado é distribuido. Os procedimentos precisam indicar
um sistema de seguranca, para evitar alteragdes inadvertidas do software, e métodos para
assegurar que somente revisao/versdo atualizada seja utilizada. A distribuicdo e revisdo do
software pode ser feita por um grupo de pessoas diferente daquele responsavel pela revisdo
e distribuicdo de outros documentos.

Orientacdo: as seguintes questdes ou aspectos sao sugeridos como uma orientacéo, com a
finalidade de auxiliar a OM a iniciar a criacdo dos procedimentos no manual. Elas ndo devem
ser consideradas como tendo abrangido todos os aspectos necessarios. Cada OM é Unica, e
por isso, pode requerer procedimentos adicionais para validar os requisitos regulatorios e as
necessidades da OM:

a) Qual é o titulo da pessoa responsavel pela revisdo e manutencdo dos dados técnicos?

b) Como a OM assegura que os dados estdo atualizados?

¢) Como os dados técnicos sdo distribuidos por toda a OM?

d) Como a OM assegura que dados técnicos atualizados séo disponibilizados para a equipe?

e) Qual € o titulo da pessoa responsavel pelo controle e distribui¢cdo dos documentos de uma
biblioteca central para as oficinas/bibliotecas localizadas na OM?

f) Se os dados técnicos requerem traducao, quem € o responsavel para executar a traducao
e pela verificacdo da qualidade? Como os dados serdo revisados e distribuidos?

g) Se a OM utiliza software de computador para teste de componentes, quem é o responsavel
pela manutencdo do software, e como as revisdes sao feitas e distribuidas?

Sistema de inspecéo
Referéncias: RBAC 145, secOes 145.211 e 145.213.

Sistema e procedimentos: esta secdo do MCQ deve incluir a descricdo do sistema e
procedimentos usados para:

a) Inspecdo de recebimento de matéria prima e de todo material (artigos) recebido na OM,
com o objetivo de disponibilizar para manutencdo somente matéria-prima e material
aprovado, com rastreabilidade e aeronavegavel;

b) Execucdo de inspec¢do preliminar de todos os artigos que sdéo mantidos;
c¢) Inspecéo de todos os artigos envolvidos em acidente quanto a dano oculto; e
d) Execucdo de inspecdo final e aprovacao para retorno ao servico dos artigos mantidos.

Orientagdo para iniciar os procedimentos de inspecdo: 0s aspectos e questdes
apresentados nos paréagrafos seguintes sdo sugeridos como uma orientacdo geral, com a
finalidade de auxiliar a OM a iniciar os procedimentos no MCQ. Eles ndo devem ser
considerados como tendo abrangido todos os aspectos necessarios. Cada OM é Unica, e por
isso, pode requerer procedimentos adicionais para validar os requisitos regulatérios e as
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necessidades da OM:

Geral: a OM deve descrever o sistema de inspecdo em detalhe, desde o estabelecimento de
compra de materiais e artigos para a utilizacdo na manutencdo; como o material e 0s artigos
sdo inspecionados no momento de seu recebimento na OM, incluindo o recebimento de
artigos fornecido pelos clientes; o acompanhamento da situacao do produto e da manutencao
através de cada etapa da inspecdo; e como é realizada a aprovacgao para retorno ao servico
apos a inspecao final. Descrever cada etapa em um formato facilmente compreensivel pelos
empregados. Um fluxograma pode ser Util para desenvolver esses procedimentos. Essa secdo
deve também descrever o sistema para controle e documentacao do trabalho em andamento
(sistema de ordem de servigo).

Relatorios de dificuldade em servico: a se¢do 145.221 do RBAC 145 requer que a OM
notifique a ANAC dentro de 96 horas ap6s a descoberta de qualquer evento serio de falha,
mau funcionamento ou defeito de um artigo. Uma OM ndo deve reportar a mesma falha,
mau funcionamento ou defeito em um mesmo produto em mais de um relatério, ou se o
mesmo ja foi providenciado pelo operador para a ANAC. O MOM deve conter
procedimentos descrevendo como o relatorio sera preenchido e enviado para a ANAC e ao
detentor do projeto de tipo, projeto suplementar de tipo ou atestado de produto aeronautico
aprovado. Um modelo do relatério e as instrucbes para seu preenchimento devem ser
incluidos na secdo ou manual de formularios do MCQ. Os procedimentos devem estar
adequados as orientacdes da IS 00-001, revisdo em vigor.

Continuidade da responsabilidade da inspecdo (livro de passagem de turno): incluir
procedimentos para assegurar que as responsabilidades de seus inspetores sao
apropriadamente cumpridas caso eles ndo possam completar a tarefa em um determinado
turno. Se a OM utiliza multiplos turnos de trabalho, incluir procedimentos para assegurar a
continuidade da responsabilidade para manutencdo em andamento, através de livro de
passagem de turno ou documento similar.

Politica de recebimento: esta secdo do MCQ deve cobrir os procedimentos usados para
aceitacdo de materiais de consumo e artigos, incluindo os dos clientes. Procedimentos
incluidos nesta secdo dependem do tamanho, complexidade e certificacdo da OM. O MCQ
deve descrever genericamente como o material € indexado, armazenado e os procedimentos
de requisicao para a manutencao ou alteracdes. Uma descricdo geral de como o almoxarifado
opera em relacdo a0 manuseio e armazenamento dos materiais e artigos deve ser incluida
nesta secdo do MCQ. Adicionalmente, esta secdo pode incluir o método para manuseio,
armazenamento e utilizagdo, de materiais e artigos com vida-limite em prateleira (shelf life).

a) Os procedimentos devem incluir inspe¢éo visual da embalagem (caixa ou recipiente) e
do contetido, quanto a avarias de transporte e documentacao apropriada. Esta se¢do deve
incluir procedimentos para ajudar o pessoal de recebimento na execucéo do seu trabalho,
quer o artigo esteja em condicGes satisfatorias, quer avariado quando foi recebido. O
procedimento deve incluir como o pessoal de recebimento documenta ou registra uma avaria
devido ao manuseio inadequado, e o titulo da pessoa notificada da avaria. A descri¢do do
procedimento pode incluir como se faz 0 encaminhamento de materiais e artigos;
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b) O pessoal de recebimento pode precisar analisar a documentacao recebida com os artigos
mantidos por outras empresas subcontratadas pela OM, ou partes recebidas de fornecedores
do exterior. Todos os motores, hélices e partes/componentes/LRU (Line Replaceable Unit)
fabricados no exterior e recebidos por uma organizacdo RBAC 145, devem cumprir
integralmente a secdo 21.305 do RBAC 21;

¢) Artigos produzidos no Brasil e exportados para instalacdo em aeronaves nao registradas
no Brasil estdo sob o controle ou jurisdicdo da autoridade do pais importador e ndo sob a
jurisdicdo do sistema regulatério da ANAC. Até que esses artigos retornem ao controle do
sistema regulatorio do Brasil, eles ndo podem retornar ao servico sob as provisdes dos RBAC
43 e 145; Se a OM tiver certificacdo dupla (também sob outra autoridade de aviagéo civil)
ela poderia efetuar a aprovacdo usando a certificacdo de outras autoridades, tais como: FAA,
EASA, etc.;

d) A secdo 43.1 do RBAC 43 estabelece os requisitos para qualquer aprovagéo para retorno
ao servico. Partes que ndo satisfazem os requisitos da se¢do 43.1 do RBAC 43 néo sdo
elegiveis para aprovacao para retorno ao servigo de acordo com a se¢do 43.9 do RBAC 43;
e

e) A subsecdo 5.5.7 desta IS contém informagGes adicionais para subcontratar fungfes de
manutencdo. O procedimento deve também cobrir como as partes sdo armazenadas e
requisitadas para um servico especifico.

Manuseio de partes: o paragrafo 145.103(a)(2) do RBAC 145 requer a OM prover espaco
suficiente para segregar artigos e materiais armazenados para instalacdo, daqueles artigos
com manutencdo, manutengdo preventiva ou alteragdes, em andamento. Durante todo ciclo
de manutencdo, serd necessario cuidado no manuseio de partes e componentes em
manutenc¢do. Os procedimentos no MCQ devem enfatizar que as pessoas precisam sempre
tomar cuidado no manuseio de produtos aeronauticos. Esses procedimentos podem estar
incluidos em uma Unica secdo do MCQ ou podem estar espalhados em varias secbes do
MCQ. Os procedimentos podem abranger segregacdo e protecdo de partes, evitando
contato/impacto/abrasdo de metal com metal, contaminacdo e preservagdo, além de
condicdes especiais de armazenagem (exemplo: pneus contra a umidade e incidéncia de luz
solar e/ou fluorescente, rebites termicamente tratados e selantes de temperaturas maiores que
as recomendadas, filmes radiograficos virgens de radiacdes ionizantes ou abertura acidental
dos cassetes, equipamento eletrbnico em prateleiras equipadas com revestimento
antiestatico, etc.). A movimentacdo de artigos de uma area da OM para outra requer
procedimentos para assegurar que esses artigos nao sejam avariados no transito. As OM (ou
suas oficinas) que mantém equipamentos eletrdnicos sensiveis precisardo descrever 0s
cuidados necessarios a tomar quanto a descargas eletrostaticas.

NOTA 1: As OM que executam manutencdo de instrumentos podem utilizar as instrucfes
da AC 43-15, Recommended Guidelines for Instrument Shops, da FAA.

NOTA 2: A ANAC recomenda que as OM dedigquem areas reservadas para a contengao
segura de pecas e materiais reprovados na inspecao de recebimento, as que atingiram a
vida limite (LLP — life limited part) e o shelf life. Geralmente, tais areas séo denominadas
de “quarentena’. A denominagdo pode variar para cada OM, mas o sistema da qualidade
da OM deve garantir ndo ser possivel a utilizacdo desses materiais, a menos que existam
meios aprovados de recertificagdo, garantindo a aeronavegabilidade. Essas pecgas e
materiais necessitam ser apropriadamente identificados e geralmente uma etiqueta
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identificando-o como “sucata”, “inutilizavel” ou “quarentena” é afixado ao mesmo. (Ver
IS 43.001 — Elegibilidade, qualidade e identificacdo de pecas de reposi¢do para melhores
informacdes.)

Etiquetas e identificagdo: todos os artigos em manutencdo dentro da OM devem ser
identificados de alguma maneira, de acordo com o tamanho, complexidade, e certificacdo da
OM. Muitas OM fixam etiquetas coloridas ou ordens de servi¢o nos artigos. O objetivo da
identificacdo e simplesmente assegurar que o status de qualquer artigo possa ser facilmente
determinado. Artigos aguardando reparo podem ser identificados de modo diferente
daqueles ja reparados. Artigos considerados ndo reparaveis devem ser claramente
identificados, e aconselha-se serem armazenados em uma éarea segregada dentro das
instalacbes da OM. Artigos colocados em armazenagem precisam ser identificados para
assegurar rastreabilidade a um fabricante aprovado.

NOTA 1: A forma aceitavel de identificacio de artigos (exceto aeronaves) aprovados para
utilizacao em servicgo é através do Certificado de Liberacéo Autorizada, Formulario ANAC
F-100-01 (equivalente ao FORM 8130-3 da FAA, FORM ONE da EASA, ou do TCCA -
Transport Canada Civil Aviation). O preenchimento do formulario deve seguir as
orientacbes da IS 43.9-002, em sua ultima revisdo. Uma OM deve ter procedimentos
estabelecidos nos seus manuais que descrevam como e quem pode preencher e assinar o
formulario.

NOTA 2: O formulério ndo constitui sozinho uma autorizacdo de instalacdo de um artigo
novo ou usado e reparado, em uma aeronave. A OM deve descrever em seus manuais 0S
procedimentos adicionais de como verifica a aplicabilidade do artigo e autoriza a
instalacdo destes em aeronaves sob sua manutengao e processa 0s registros adequados.

NOTA 3: A ANAC recomenda a OM, caso manuseie, armazene ou trabalhe com material
de uso ndo aeronautico, que mantenham estes materiais segregados dos materiais de uso
aerondautico, inserindo no MOM as instrucdes e procedimentos para tal.

5.5.10.10 Inspecé&o de recebimento de artigos e materiais: 0 MCQ deve incluir procedimentos que

descrevem a inspecao de recebimento de matéria prima e artigos utilizados pela OM para
manutencdo, manutencdo preventiva e alteracGes. Esses materiais podem incluir desde
blocos de matéria prima a ser usinada, chapas ALCLAD, varetas de solda, etc., bem como
motores, hélices, componentes e partes de componentes. Os procedimentos devem definir o
que € considerado matéria prima e descrever como 0 material serd inspecionado. Os
procedimentos devem descrever a disposicdo/acdo tomada quando um item passa e quando
é rejeitado na inspecdo. O MCQ deve também incluir procedimentos de manuseio de partes
ndo aprovadas e/ou suspeitas de serem nédo aprovadas (SUP — Suspected Unapproved Parts).
Algumas matérias primas podem requerer documentacéo ou certificacao especifica que deve
ser mantido no arquivo pela OM. Os procedimentos devem tratar como essa documentacgao
é analisada e arquivada. Algumas vezes, matérias primas sdo recebidas em lotes e
armazenadas em um setor denominado “estoque”, tais como varetas de solda, fluidos e
filmes para END, e pds de revestimento, etc. Quando necessarias para uma manutencgao, sdo
utilizadas em unidades menores que o lote inicial. Para tais situagdes, 0 manual precisara
incluir procedimentos que assegurem a rastreabilidade do material ao lote original. Os
procedimentos gerais para a inspecao de recebimento de artigos e materiais devem cobrir 0s
seguintes aspectos, conforme aplicavel:

a) Qual € o titulo da(s) pessoa(s) que executa(m) essas inspecoes?
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b) Como a inspecdo sera executada? A inspecdo inclui inspecdo visual, END ou tolerancia
dimensional (se aplicavel)?

¢) Quais dados técnicos serdo necessarios para executar essa inspe¢éo?
d) O material é verificado quanto a avaria, identificacdo e preservacdo?

e) O material tem qualquer limitagdo de vida em prateleira? Caso afirmativo, 0s
procedimentos devem precisam indicar como o material serd identificado e controlado.

f) Descrever a acdo tomada se o material atende a especificacdo, bem como qual acéo é
tomada se o material ndo atende a especificagéo.

g) A OM possui uma area para armazenagem adequada de matéria prima? O material
precisara de uma area segura até a sua liberacéo para uso? O material precisara de condi¢Ges
ambientais especiais durante a armazenagem?

h) Como o material é identificado apds ser considerado aceitavel ou ndo aceitavel?

i) O material requer algum requisito especial de teste? Caso afirmativo, quais
procedimentos sdo seguidos para executar esses testes? Como o teste é executado?

j) Qual é o destino dos registros da inspecdo de recebimento?

k) Como a OM assegura a rastreabilidade de materiais recebidos em lotes, tais como varetas
de solda, parafusos, rebites, pds de revestimento, etc.?

1) Quais séo os procedimentos para detectar e reportar pegas ndo aprovadas suspeitas?

5.5.10.11 Inspecéo preliminar de artigos: Essa inspecdo é usualmente uma avaliagdo de um artigo
para determinar o escopo do trabalho solicitado pelo cliente e a manutencdo requerida ou
acOes de alteracbes. O cumprimento de Diretrizes de Aeronavegabilidade — DA e Instrucdes
de Aeronavegabilidade Continuada — ICA deve também ser determinado. Essa inspecao
pode envolver uma desinstalacdo ou desmontagem se o artigo € um motor, mddulo, hélice,
acessorio ou subconjunto ou um grande componente. Os procedimentos em manual devem
descrever o que constitui uma inspecdo preliminar no escopo de certificacdo de uma OM,
como essa inspecdo é executada, e como o artigo sera identificado através de todo ciclo de
reparo. Os resultados dessa inspecdo devem ser documentados e pode ser necessario
comunica-los ao cliente para aprovacao de orgcamento. Os formularios usados para registrar
essa inspecdo devem identificar o artigo, até que o ciclo de manutencdo/reparo esteja
concluido. Para algumas OM, isso pode incluir afixar uma etiqueta/formulario ao artigo
enguanto ele estiver no ciclo de reparo. Outras OM que utilizam meios eletronicos, tais como
cddigo de barras, podem néo precisar afixar fisicamente um formulario ou etiqueta, mas usar
outro tipo de identificacdo, de modo que o status do artigo possa ser determinado, se
necessario. Quaisquer defeitos ou discrepancias constatadas durante essa inspecao precisam
ser documentados (usualmente abre-se uma ficha de discrepancia/nao rotina) e as respectivas
acOes corretivas devem ser realizadas durante as atividades de manutengéo, para que se possa
declarar o produto como aeronavegavel. A utilizacdo de um sistema de numeracdo das
discrepancias e dos documentos em aberto permite o rastreamento destas até o seu
fechamento. A OM deve notificar o cliente de quaisquer defeitos que estejam fora do escopo
autorizado pelo cliente para o reparo. Os provedores de fungdes de manutencgdo (pessoas
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subcontratadas) sdo responsaveis somente para o trabalho para o qual for subcontratado a
executar, e ndo de todo trabalho que precisa ser executado. Os procedimentos no manual da
empresa devem detalhar:

a) Quem (por titulo) ir4 executar essa inspecao?

b) Como a inspe¢éo sera executada?

¢) Quando essa inspec¢do é executada?

d) A organizacéo estd devidamente certificada para executar essa manutengdo?

e) A inspecéo inclui um teste funcional antes da desmontagem?

f) Como a inspecao sera registrada?

g) Se a inspecdo revelar discrepancias, como elas seréo registradas?

h) Como a OM registra agdes corretivas tomadas para corrigir quaisquer discrepancias?

1) Os registros mostram a relacdo entre as discrepancias constatadas e a acdo corretiva
tomada?

j} Como o cliente é notificado das discrepancias constatadas que estéo fora do escopo do
trabalho contratado?

k) O registro dessa inspecdo fez parte do arquivo da ordem de servigo (pacote de servigo)?
1) Como é documentada a rastreabilidade de limites de vida e/ou tempo desde revisao?
m)Como sdo identificadas as pecas, se aceitaveis e se nao aceitaveis?

n) Quais sdo os procedimentos para assegurar que 0S registros (pacote de servigo) sdo
mantidos junto as pecas?

o) Existe um procedimento para assegurar que os dados técnicos atualizados estdo
disponiveis antes da inspe¢do?

p) Quais sdo os procedimentos para detectar e reportar pecas ndo aprovadas?

q) Existe um procedimento para reportar falhas, mau funcionamento ou defeitos de um
artigo?

5.5.10.12 InspecBes de danos ocultos: esta inspecdo é requerida somente em pecas provenientes de
aeronaves que se envolveram em acidente. A inspecdo inclui uma pesquisa por avarias
secundarias que poderia resultar de um acidente, tal como avaria por fogo, por calor, abraséo,
corrosdo, ataque quimico, etc. Esta inspecdo é frequentemente registrada no mesmo
formulario usado para inspegéo preliminar. Algumas vezes a OM néo é notificada que um
artigo esteve envolvido em um acidente. O pessoal da inspecdo deve ser experiente o
suficiente para reconhecer um artigo proveniente de acidente. A OM pode trocar
informagdes com o cliente relativo ao historico de avarias daquele artigo. O procedimento
de inspecdo de danos ocultos deve cobrir no minimo o seguinte:

(‘ RA NAC s pacons

Origem: SAR/GCVC 46/79



Data de emissao: 22 de setembro de 2017. IS n°® 145-009
Revisdo B

a) Quem (por titulo) executara a inspegdo?

b) Como a inspec¢do sera registrada?

c¢) Se defeitos forem constatados, onde eles seréo registrados?

d) A inspecdo inclui areas adjacentes a avaria 6bvia?

¢) Quem comunicara ao cliente?

f) O registro desta inspecéo faz parte do arquivo das ordens de servigo?

5.5.10.13 Inspecéo do servico em andamento: essas inspe¢des podem acontecer durante Varios
estagios de desmontagem, reparo e remontagem de um artigo. Essas inspegdes sao
usualmente descritas nos manuais de manutencdo, em Instrucfes para Aeronavegabilidade
Continuada — ICA, ou outras instrucfes usadas para executar manutencdo ou alteracdes e
referidas acdes, nas ordens de servico, fichas de acompanhamento ou encaminhamento, etc.
Usualmente, elas exigem os servicos de um inspetor qualificado para executar um teste
visual, dimensional ou END. A inspecéo pode requerer testes funcionais e/ou equipamentos
de teste de precisdo. As pessoas que executarem essas inspec¢des devem ser qualificadas e
relacionadas na lista de pessoal autorizado. Se o artigo foi enviado para outra pessoa
(manutencdo subcontratada), ao retornar, pode ser necessario ser inspecionado e testado de
alguma forma. O inspetor pode analisar a documentacdo recebida do subcontratado, tais
como certificagOes (se existentes) ou outros registros de manutengédo requeridos pela se¢ao
43.9 do RBAC 43. Se uma pessoa ndo certificada executou a manutencdo, uma inspec¢éo
e/ou teste é requerido para determinar se a manutencéo foi executada satisfatoriamente.

a) Quem (por titulo) ir4 executar a inspecéo?

b) Os inspetores estdo relacionados na lista?

¢) Como serd registrada a inspe¢do?

d) Se defeitos ou discrepancias foram constatadas, onde eles seréo registrados?

e) Os procedimentos permitem que etapas sejam executadas fora de sequéncia? Se
afirmativo, como isso € autorizado e registrado?

f) Se a inspecdo de servico em andamento ndo é satisfatdria, o manual tem procedimentos
para administrar o retrabalho? Qualquer retrabalho deve ser executado de acordo com dados
técnicos aprovados ou aceitos.

g) O sistema inclui provisdes para registro dos nomes dos inspetores e das pessoas que
executaram o trabalho?

h) Os registros desta inspe¢do fazem parte da ordem de servico (pacote deservigos)?

i} Quem determina quando uma inspecao de servigo em andamento é executada e como isso
é determinado?

j) Os procedimentos descrevem a inspecdao de um artigo e a analise da documentacdo de
manutenc¢do executado por uma organizagéo contratada?
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k) A anotacdo nos registros da descri¢do do trabalho executado contém o resultado das
medicBes realizadas (por exemplo, dimensbes de um dano na hélice, quantidade de
combustivel vazando)?

5.5.10.14 Inspecédo final: esta inspecdo é executada em cada artigo antes de sua aprovacdo para
retorno ao servico, via aprovacao para retorno ao servico ou pelo Certificado de Liberacao
Autorizada - Formulario ANAC F-100-01. A inspecdo final deve incluir uma analise dos
documentos usados durante a manutencao (fichas de acompanhamento, folhas de inspecdo,
folhas de discrepéncias, etc.), bem como uma inspecédo do artigo. A OM pode elaborar uma
lista de verificacdo para assegurar que todas as atividades relacionadas a inspecéo final foram
executadas. A pessoa efetuando essa inspec¢éo deve atender aos requisitos da se¢do 145.155
do RBAC 145, que requer que a pessoa esteja inteiramente familiarizada com os
regulamentos aplicdveis e 0s métodos, técnicas, praticas, auxilios, equipamentos e
ferramentais usados para determinar a aeronavegabilidade de um artigo. A pessoa deve ser
proficiente em utilizar os varios tipos de equipamentos de inspecdo e apropriados auxilios
de inspecdo visual para o artigo sendo inspecionado. A pessoa deve ser capaz de entender,
ler e escrever a lingua portuguesa e capaz de entender o idioma no qual os dados técnicos
séo produzidos. Conforme estabelecido na secdo 145.213 do RBAC 145, exceto para pessoas
empregadas em OM localizada fora do Brasil, somente uma pessoa detentora de licenga de
acordo com 0 RBHA/RBAC 65 e habilitada, conforme aplicavel, sera autorizado pela OM a
assinar inspecdes finais e aprovacao para retorno ao servi¢co ou o formulario ANAC F-100-
01 em nome da OM. Os procedimentos em manual para realizacdo da inspecéo final devem
conter:

a) Quem (por titulo) executara a inspegdo?
b) Como a inspec¢do sera registrada?

c¢) Se a inspecdo final ndo for satisfatoria, a oficina tem procedimentos para administrar o
retrabalho? Qualquer retrabalho deve ser executado de acordo com dados técnicos aprovados
ou aceitos.

d) O inspetor é qualificado e possui licenca de acordo com 0 RBHA/RBAC 65?

e) Antes que a determinacdo final de aeronavegabilidade seja determinada, todos 0s outros
documentos de manutencdo, formularios de inspecdo, midia eletrdnica e registros foram
verificados quanto a sua conclusdo? Como isso é indicado?

f) O inspetor final tem essa autorizacdo anotada na lista do pessoal de inspec¢ao?

g) Como ¢ executada a inspe¢do?

h) Uma vez completada a inspec¢éo final, como sdo as partes identificadas?

i) O pessoal da inspe¢do final estd familiarizado com os regulamentos e as técnicas de
inspecédo?

j) Os inspetores entendem, leem e escrevem a lingua portuguesa/idioma das ICA?

k) Os inspetores da inspecdo final tém acesso aos dados técnicos atualizados?
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1) Os procedimentos preveem quando a inspecéo final resulta na aceitagéo da peca e quando
resulta em rejeicéo da pega?

m)Os procedimentos cobrem o eventual uso de cartdes de inspe¢édo e/ou formularios, listas
de verificacgéo, etc., para registrar a inspecao e corrigir quaisquer discrepancias?

n) Os procedimentos para deferir equipamento inoperante, se o operador tem uma MEL
(Minimum Equipment List) aprovada pela ANAC, esta incluido?

0) Se a manutencdo executada foi um grande reparo/alteragdo, foram incluidos
procedimentos para assegurar que O inspetor que inspecionou o artigo e o0 aprovou para
retorno ao servico esta treinado, qualificado e autorizado?

5.5.10.15 Utilizacdo de carimbos: em muitas OM s&o utilizados carimbos em vez de assinaturas de
proprio punho, para anotar a conclusdo de um trabalho na ficha de trabalho, ordem de
servigo, folha de processo, folha de inspec¢do, ou documento similar. A intengéo do carimbo,
assinatura, ou outras formas, é de assegurar rastreabilidade ao nome das pessoas que
executaram e inspecionaram o trabalho. Se a OM optar por usar carimbos, ela deve ter um
programa de controle cobrindo o seguinte:

a) Quem emite os carimbos ou autorizagdes?

b) Quais procedimentos sdo utilizados para assegurar que o método usado pode ser rastreado
para a pessoa que emitiu a autorizagdo (uma lista de nomes e carimbos, ou documento
similar)?

c¢) Existe procedimento para verificar se os carimbos, se utilizados estdo ainda legiveis?

d) Existem procedimentos para assegurar se o carimbo (ou assemelhados) sédo devolvidos
ou cancelados pelo gerente responsavel, na saida do empregado da organizacdo ou na sua
designacdo para nova funcéo?

¢) Existem procedimentos e treinamento quanto a seguranca do sistema utilizado?

5.5.10.16 Aprovagao para retorno ao servico e Certificado de Liberacédo Autorizada (Formulario
ANAC F-100-01)

a) A aprovacdo para retorno ao servico deve atender aos requisitos das se¢des 43.9 e 43.11
do RBAC 43. O formulario F-100-01 pode ser usado como registro de manutencdo, referente
a motores de aeronaves, hélices ou outros artigos (exceto a aeronave completa), conforme
as instrucdes da IS 43.9-002.

b) Independente do formato utilizado, os contetdos devem incluir:

I-  Uma descricdo e referéncia aos dados técnicos do servi¢o executado. A
descricdo deve ser provida com informagéo suficiente, de modo que uma
pessoa nao familiarizada com o trabalho seja capaz de determinar a extensédo
da manutencgéo e/ou as alteracdes executadas. A aprovagdo para retorno ao
servico deve incluir o status de revisdo dos dados técnicos usados para
executar o servico, e também deve incluir a identificacdo das partes
instaladas, quando ocorrer, independentemente do motivo da substituicéo;
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[I- A data em que o artigo foi aprovado para retorno ao servico;
I1lI- O nome da pessoa que executou o trabalho (neste caso, a OM);

IV- O nome da pessoa autorizada pela OM para aprovar o artigo para retorno ao
servico. Conforme requerido pela secdo 145.157 do RBAC 145, nas OM
localizadas no Brasil, as pessoas autorizadas a aprovar um artigo para retorno
ao servico devem possuir licenga conforme o RBAC 65;

V- Localidade na qual o servico foi executado, quando a OM possuir em seu
manual procedimentos para execugéo de servigo em outra localidade.

¢) Se a manutencéo for executada em um artigo com limite de vida, incluir o tempo total e
ciclo total. Se o artigo requer revisdo periodica, de acordo com o programa de manutencao
do operador, incluir o tempo desde a revisao.

d) Se a OM executou manutencdo para um transportador aéreo, ela deve seguir 0s
procedimentos de aprovacdo para retorno ao servico descritos no manual do transportador
aereo. Os formulérios e procedimentos do operador podem diferir daqueles que a OM
normalmente utiliza.

e) A aprovacdo para retorno ao servico pode ser um documento separado, incluido na ordem
de servico, ou anotacdo nos registros de manutencdo do produto. Se a manutencdo foi um
grande reparo, a OM pode usar uma ordem de servico em vez do formulério para aprovacdo
de grandes reparos/alteracdes para registrar o trabalho e aprovar o artigo para retorno ao
servico (ver o RBAC 43, Apéndice B para detalhes). Se a manutencdo executada foi
incorporar uma grande alteracdo, a OM deve usar o formulario ANAC F-400-04 para
registrar e aprovar para retorno ao servigo o trabalho executado. A IS 43.9-001- Instrucbes
para Preenchimento do Formulario ANAC F-400-04, descreve como preencher o formulario
para registro e/ou aprovacdo de grandes reparos/alteragdes. Se a OM optar por utilizar o
formulario ANAC F-400-04 para aprovacdo de grandes reparos/alteracdes, uma cépia do
formulario e instrugdes para o seu preenchimento devem ser incluidos na secdo de
formularios do manual.

f) Os procedimentos de aprovagdo para retorno ao servico devem incluir o seguinte
(conforme aplicavel):

I-  Quem (por titulo) estd autorizado a preencher o formulario? Como essa
pessoa foi autorizada?

I1- A pessoa esta certificada conforme o RBAC 65, se ela for empregada de uma
OM localizada no Brasil?

I1lI-  Os procedimentos asseguram que uma pessoa qualificada e autorizada pode
assumir as responsabilidades desta tarefa, se a pessoa que normalmente
executa essa tarefa ndo estiver disponivel (exemplos: doenca, férias, etc.)?

IV- A aprovacéo para retorno ao servico inclui ou referencia uma lista de partes
aprovadas?

V- Como a OM assegura que ela aprova para retorno ao servigco somente aqueles
artigos para os quais ela esta certificada?
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VI-  Como a OM determina se uma alteracdo é maior? Se a manutengdo foi um
grande reparo ou uma grande alteracdo, como ele/ela sera registrado(a)?

VII-  Quem (por titulo) esta autorizado a preencher o Formulario ANAC F-400-04,
e COMO essa pessoa € autorizada?

VIII-  Quais registros sdo entregues ao cliente, e quais registros sdo mantidos no
arquivo da OM?

IX-  Aspessoas que efetuam a aprovacao para o retorno ao servico foram treinadas
para essa posi¢ao?

Registros requeridos e o arquivamento de registros
Referéncias: RBACs 43 e 145, se¢Oes 43.9 e 145.219; e pardgrafo 145.209(i).

Descricdo do Sistema: o MOM deve incluir uma descricdo dos registros requeridos e o
sistema de arquivamento usado para obter, arquivar e recuperar esses registros. Os registros
devem ser em portugués ou inglés e satisfazer o RBAC 43.

Requisitos: a secdo 43.9 do RBAC 43 descreve o conteudo, forma e disposicdo dos registros
de manutencdo, manutencdo preventiva e alteracfes. O contetdo deve incluir uma descricao
do trabalho executado, a data em que o trabalho foi concluido e o nome da pessoa que
executou o trabalho. Ele deve também incluir a assinatura, 0 numero e o tipo de licenca
ANAC da pessoa que aprovou o trabalho para retorno ao servico. Para grandes reparos, feitos
de acordo com manual aprovado pela ANAC ou outro dado aprovado, a OM pode usar a
ordem de servico do cliente para registrar o reparo ou usar o Formulario ANAC F-400-04.
A OM deve usar o Formulario ANAC F-400-04 para registrar a incorporacao de grandes
reparos/alteracdes.

Amostras de Formatos: os registros podem ser de diferentes formatos, dependendo do tipo
de trabalho executado. Amostras dos varios formularios que sdo parte dos registros da OM
devem ser incluidas no manual, ou podem ser mantidas em um manual de “formulérios” em
separado.

Procedimentos para Transportador Aéreo: anotacdes de registro de manutencao para um
transportador aéreo devem ser feitas de acordo com os procedimentos do transportador
aéreo. Os procedimentos podem incluir o uso de formularios especificamente requeridos
pelo transportador aéreo. Os procedimentos, formularios e registros podem diferir daqueles
normalmente usados.

Contetdo do pacote de servigos: os procedimentos devem descrever o contetido do “pacote
de servigos” a serem executados pela OM. Esse “pacote de servigos” pode incluir fichas de
servigo, ordens de engenharia, etc. que descrevem cada etapa da manutencao ou alteragoes.
Se a OM executou inspe¢cOes em aeronaves, os registros devem incluir a lista de verificagdo
usada para executar as inspegdes, listas de discrepancias, e a¢des corretivas necessarias e/ou
tomadas, incluindo cumprimento de DA e/ou BS (Boletim de Servigo). Se a OM executou
reparos de acordo com dados técnicos aprovados ou aceitos pela ANAC, devera ser incluida
uma cépia dessa aprovacao ou aceitacdo nos registros. Formularios suplementares em um
pacote de servigos podem incluir, mas ndo estdo limitados a:
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a) Uma lista de pegas substituidas;
b) Ficha com métodos de inspec¢éo;

c) Ficha de cumprimento de BS e/ou Ficha de Cumprimento de Diretriz de
Aeronavegabilidade (FCDA);

d) Copias de dados técnicos do fabricante; e
e) Resultados de testes funcionais e/ou de calibragéo.

Aprovacdo para retorno ao servico: a OM deve prover uma liberacdo para retorno ao
servico ou um Certificado de Liberacdo Autorizada - Formulério ANAC F-100-01, conforme
aplicavel, ao proprietario/operador. Os registros devem incluir uma copia da aprovacao para
retorno ao servico ou do formulario preenchido. Os procedimentos devem descrever quem
revisa os registros quanto a sua exatidao e integridade, antes da aprovacéo para o retorno ao
servico, a menos que a informacao esteja incluida em outra parte do manual.

NOTA 1: Os registros ndo poderdo ser escritos utilizando-se lapis ou lapiseira.

NOTA 2: Observada a necessidade de corre¢do de um determinado registro, é aceitavel que
se faca seu cancelamento, sem tornd-lo ilegivel. Para tanto, recomenda-se que seja feito um
trago simples sobre a informagdo cancelada, sendo vetado o uso de corretivo escolar ou
similar.

NOTA 3: O RT deve garantir que somente pessoas autorizadas e qualificadas efetuem
corregoes em registros.

Disponibilizacdo: os registros devem estar disponiveis para a ANAC e o CENIPA (Centro
de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos). Os registros devem estar
organizados para uma facil recuperacdo. Os procedimentos devem descrever a localizacdo
dos registros e o sistema usado pare recuperar esses registros. Algumas OM arquivam seus
registros em locais remotos. O manual deve incluir procedimentos descrevendo a duragao
do arquivamento e o0 processo de recuperagdo. As provisdes de arquivamento devem incluir
a protecdo ambiental, bem como a seguranca.

Requisitos: os procedimentos devem incluir o titulo da pessoa responsavel por manter o0s
registros para a OM, e onde os registros estao localizados. Os registros devem ser mantidos
por pelo menos 5 (cinco) anos da data em que o artigo foi aprovado para retorno ao servico.
A ordem de compra ou o contrato do cliente pode requerer um arquivamento por um periodo
maior de tempo.

5.5.11.10Sistema de Arquivamento de Registro Eletrénico.

a) Na construgdo de um sistema de arquivamento eletrénico de registros de manutencéo,
varios elementos devem ser considerados e cobertos no MOM ou instrucGes para utilizacéo
do sistema eletrénico. Essas instrugdes devem estar disponiveis para cada pessoa que utiliza
o sistema. O sistema eletrénico deve assegurar que a informagao é controlada e ndo pode ser
alterada sem autorizacéo.

b) Antes de introduzir um sistema eletrénico, devem ser estabelecidos os procedimentos
operacionais de arquivamento por computador. O manual deve incluir:
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VI-

Procedimentos para disponibilizar os registros requeridos para o pessoal do
CENIPA e da ANAC. Um empregado ou representante familiarizado com o
sistema computadorizado pode ser necessario para assistir o pessoal da
CENIPA ou da ANAC a acessar as informac6es arquivadas no sistema. O
sistema deve ser capaz de produzir copias em papel, por solicitacdo da
ANAC, das informag0es observadas;

Procedimento para efetuar uma analise do sistema computadorizado dos
cddigos de identificacdo pessoal, para evitar a duplicacdo de senhas (se
aplicavel);

Procedimentos para auditorias periddicas do sistema de computador, para
assegurar a integridade do sistema e em cada estacdo de trabalho;

Procedimento para assegurar que qualquer registro para um artigo possa ser
transferido para o proprietario/operador com a informacéo requerida, em um
formato aceitavel, eletronicamente ou em papel;

Descricdo do procedimento de treinamento e 0s requisitos necessarios para
acessar o sistema computadorizado; e

Procedimentos tratando de coOpias de seguranca periodicas (back-up) dos
registros e arquivos.

¢) A OM deve prover uma copia dos procedimentos de implementacdo do sistema de
arquivamento eletronico de registros a ANAC.

d) O tratamento das seguintes questdes ou aspectos (conforme aplicavel) ajudara a OM a
desenvolver procedimentos para esta se¢do. A OM pode precisar desenvolver procedimentos
adicionais, dependendo do tamanho e complexidade da sua estrutura:

e) Quem, (por titulo) é responsavel por manter o sistema de arquivamento de registros?

VI-

VIl-

VIlI-

Quais documentos sdo incluidos em um pacote de servigos tipico? Quais
documentos adicionais podem ser incluidos?

Onde ficam arquivados 0s registros?

Qual método é usado para organizar 0s registros?

Os registros sdo facilmente recuperaveis?

Como se da a recuperacgdo de arquivos perdidos ou danificados?

Quem, (por titulo), revisa os registros quanto a exatidao e integridade antes
de aprovar para retorno ao servigo? Essa pessoa € treinada?

Se a OM utiliza o formulario ANAC F-100-01, ela inclui uma cdpia
preenchida nos “pacotes” de registros?

Caso sejam utilizados registros eletrénicos, devem ser estabelecidos
procedimentos de seguranca, copia de seguranca e recuperacdo de arquivos.
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IX-  Os registros sdo feitos em portugués, e eles atendem (no minimo) aos
requisitos da se¢do 43.9 do RBAC 43? Quais registros serdo entregues ao
proprietario/operador?

X-  Como a OM processa 0s registros recebidos das pessoas subcontratadas?

XI-  Existem procedimentos no manual para distribuicdo e arquivamento do
formulario ANAC F-400-04? e

XIl-  Como a OM documenta quaisquer inspecdes especiais, tais como testes
hidrostaticos, testes funcionais, END, etc.?

Calibracao de ferramentas/instrumentos/equipamentos de medida e de teste
Referéncias: RBACs 43 e 145, paragrafos 43.13(a), 145.211(c) e 145.109(b).

Procedimentos de calibracéo periddica: o paragrafo145.211(c) do RBAC 145 requer que
0 MCQ da OM contenha os procedimentos usados em relacdo a calibracdo de
ferramentais/instrumentos/equipamentos de medida e teste (referimos nessa secao
simplesmente como “instrumentos”), incluindo os intervalos entre calibrag@es. O paragrafo
145.109(b) do RBAC 145 declara que a OM deve assegurar que todos o0s instrumentos-para
determinar aeronavegabilidade de artigos sejam calibrados de acordo com as instru¢ées do
fabricante através de um padrdo rastreavel ao estabelecido pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO, um padrdo estabelecido pelo fabricante
do instrumento ou do seu pais de origem ou outro aceito pela ANAC.

NOTA 1: O termo “aferi¢do” ndo é mais utilizado pelo INMETRO. Caso a calibragio
mencionada nos documentos de servico ou dados técnicos sejam referentes a um
procedimento diferente da calibrac@o periddica (que na maioria das vezes o intervalo é

anual), pode-se utilizar o termo “verificagdo”, procedimento muito comum efetuado antes
de se utilizar um “instrumento” calibrado.

NOTA 2: Verificagdo funcional — Algumas bancadas de teste (que contém um ou mais
instrumentos calibraveis) requerem uma calibracgdo especifica apdés uma mudanca de local
ou, antes que seja utilizada. Esta calibracdo ndo € equivalente a calibracdo regulamentar e
periddica. O MOM deve descrever como a OM assegura que essas verificacdes sdo
executadas, antes da bancada ser utilizada para executar manutencdo ou alteracdes em
artigos da aviacao civil e garantir a aeronavegabilidade.

Certificado de Calibracdo — O RBAC 145 estabelece gque todos os instrumentos utilizados
para determinar a aeronavegabilidade de um artigo (exemplos: paquimetros, micrometros,
relogios comparadores, manémetros, multimetros, torquimetros, medidores de intensidade
de luz branca e/ou negra, Air Data Test, etc., inclusive os digitais) devem ser calibrados em
periodos recomendados pelo fabricante. Esses instrumentos normalmente sdo fornecidos
pelo fabricante com um Certificado de Calibragéo (calibracdo inicial). As instru¢fes dos
fabricantes devem conter as recomendacdes de quando repetir a calibracdo (calibragédo
periodica) para os casos de utilizacdo normal. Em geral, a calibracdo periddica repete-se em
intervalos entre 6 a 12 meses. A calibragdo pode ser feita na propria OM (caso esta seja
equipada com Laboratorio de Calibracdo apropriadamente equipado para esse fim) ou
contratada de terceiros (prestadores de servi¢o). Os fabricantes em geral recomendam uma
calibracdo em prazos menores caso seja constatada ddvida, em casos de acidentes com um
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instrumento, ou quando a utilizacdo é mais agressiva do que a esperada.

Rastreabilidade dos padrdes utilizados na calibragdo — A calibracéo periddica deve ser
executada por pessoas apropriadamente treinadas e qualificadas, em laboratorios de
calibracdo, sempre com padrdes rastreaveis a um padrdo reconhecido pela ANAC, e estes
devem ser listados no certificado de calibracdo que é fornecido pelo prestador de servico de
calibracdo. No Brasil, os padroes de calibragéo reconhecidos pela ANAC s&o os padrdes do
Instituto Nacional de Metrologia — INMETRO. Caso o instrumento necessite ser enviado ao
exterior por ndo haver, no Brasil, empresa que possa calibra-lo, o requisito de calibracdo
deve ser mantido. O padrao utilizado pelo prestador de servigco no exterior deve ser rastreavel
a, por exemplo, um padrdo de um instituto de metrologia reconhecido por esse pais (por
exemplo: NIST- National Institute of Standards and Technology) e equivalente ao
INMETRO. Existem casos, especificos em que apenas o fabricante original € capacitado a
prestar o servico de calibracdo do equipamento e, nesses casos, a ANAC também reconhece
os padrdes desse fabricante como aceitaveis. Entretanto, a OM deve se certificar que o
Certificado de Calibracdo contenha as informacdes de rastreabilidade aos padrdes citados.

NOTA 3: Rede Brasileira de Calibracdo — RBC: No Brasil, muitas empresas que fornecem
servigos de calibracéo pertencem a Rede Brasileira de Calibracdo — RBC, e sdo acreditadas
pelo INMETRO (né&o se utiliza o termo credenciada) para as grandezas em que demonstra
seguir os requisitos desse Instituto. Uma OM pode utilizar uma empresa acreditada pelo
INMETRO na grandeza especifica relacionada a ferramenta que deseja calibrar e assim
receber um certificado de calibracdo com o selo RBC, que indica que existe acreditacéo
naquela grandeza calibrada (Observacéo: uma empresa acreditada pode oferecer servigos
de calibracdo com ou sem referenciar a acreditacdo). Quando a empresa referencia a
acreditacao pelo INMETRO, o Certificado de Calibragdo emitido contém um selo RBC.

Controle de calibracdo. Esta secdo do manual deve explicar o sistema adotado pela OM
para controlar e executar calibracdo de instrumentos calibraveis. A OM ¢é responsével pelo
programa de calibracdo, independentemente de a calibracdo ser prépria ou contratada a
terceiros. Os instrumentos devem ser calibrados a intervalos regulares que séo estabelecidos
pelo fabricante (ou pela OM e aceitos pela ANAC). A OM deve manter os registros de
calibracdo por um prazo de pelo menos 5 (cinco) anos, ou pelo menos as Ultimas 2
calibraces, o que for maior.

NOTA 1: Se a OM tiver a inten¢é@o de propor alteragdes nos prazos de calibracéo (prazos
além do especificado pelo fabricante OEM - Original Equipment Manufacturer), essas 2
calibracdes podem ser insuficientes para demonstrar a estabilidade dos instrumentos para
justificar o novo prazo pleiteado.

NOTA 2: Quando uma OM utiliza servigos de um laboratério de calibracéo (localizado no
Brasil) ndo acreditado pelo INMETRO, a OM deve garantir que o laboratdrio siga um
sistema de controle de qualidade equivalente ao sistema de qualidade da OM.

NOTA 3: A OM que presta servicos de calibragdo, que calibra seus proprios instrumentos,
ou que calibra artigos aeronduticos, deve possuir padrbes de calibracdo rastreaveis ao
INMETRO, ou um padréo estabelecido pelo fabricante do equipamento ou do seu pais de
origem ou outro aceito pela ANAC e deve emitir certificados de calibracdo que contenham
referéncias aos padrdes utilizados.

Lista de ferramentas/equipamentos/instrumentos calibraveis: a OM deve manter uma
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lista de instrumentos calibraveis pelo nimero de patriménio (ou nome, modelo, nimero de
parte, nUmero de série, data da Ultima calibracdo) e a data de vencimento da calibraco. Se
a OM permite o uso de instrumentos de propriedade de uma pessoa da OM, essas devem ser
incluidas no sistema de calibragdo periddica da OM. Muitas OM optam por manter 0s
registros no sistema (computador ou rede). Uma lista computadorizada permite a facilidade
de gerenciar a calibragdo periodica. As pessoas que executam a calibracdo precisam ter
experiéncia e/ou treinamento no sistema do computador, bem como das técnicas de
calibracdo.

5.5.12.7 Treinamento: o pessoal que executa a calibragdo periodica precisa ter conhecimento,
treinamento ou experiéncia necessaria para assegurar uma calibracdo adequada. Registros
de treinamento ou experiéncia precisam constar no arquivo de treinamento de cada
empregado, ou no seu sumario de emprego.

5.5.12.8 ldentificacdo de ferramenta/equipamento/instrumento calibrado de medicdo: a OM
deve estabelecer um sistema de identificagdo para instrumentos que ndo comprometa sua
funcéo ou operacionalidade. Por exemplo: ndo se deve marcar instrumentos sensiveis tais
como reldgios comparadores, micrometros, etc. com estampos ou vibrogravacao, pois se
pode causar deformac@es indesejaveis em locais sensiveis. A vibrogravacdo também pode
ser prejudicial pois remove as camadas externas de tratamento antioxidante das mesmas. E
mais aconselhavel a utilizacdo de etiquetas metalicas adesivas. Em alguns casos é admitida
a gravacéo por etching.

5.5.12.9 Status de calibracéo e controle de calibracdo periodica: o status de calibragdo de um
instrumento deve ser identificavel de alguma maneira para evitar o uso inadvertido de um
instrumento ndo calibrado no processo de manutencdo. A identificacdo do status pode ser
por meio de etiqueta colorida, onde inclui o nimero de série ou outra identificacdo, data da
Gltima calibracdo, data da proxima calibracdo, e 0 nome ou rubrica da pessoa que executou
a calibragdo. E importante que o nimero de série possa ser identificado, caso a etiqueta seja
removida ou perdida. Todos os instrumentos devem ser protegidos contra avaria e
deterioracdo durante manuseio, manutencdo e armazenagem. Os procedimentos precisam
indicar como e quando um instrumento € retirado do servico para ser calibrado, e o titulo da
pessoa responsavel por garantir que o instrumento é entregue ao técnico em calibracdo ou é
enviado para calibracdo externa. Os procedimentos também devem descrever como a OM
determina o status de calibracdo de novos instrumentos, antes de serem disponibilizados para
servico. A OM deve incluir a forma e disposicdo das etiquetas de status de calibracdo no
MOM e as pessoas que utilizam esses instrumentos devem ser treinados a verificar as
etiquetas de status antes da utilizacdo de um instrumento. A OM pode incluir um sistema de
consulta online nas oficinas da OM para a verificacdo do status de um instrumento antes de
sua utilizacdo

5.5.12.10 Instrumentos com calibracéo limitada, fora da calibracio ou desvios: 0s instrumentos
utilizados para a determinacao de aeronavegabilidade devem estar calibrados em toda a faixa
de leitura. A OM pode utilizar uma ferramenta/equipamento/instrumento de medi¢do que
apresenta uma estreita faixa de calibracéo fora da aceitavel somente se esse instrumento nao
é usado para fazer a determinacdo de aeronavegabilidade naquela faixa. Os procedimentos
devem descrever como esse instrumento de medicdo € identificado e controlado.
Instrumentos de medicdo podem apresentar uma calibracdo limitada (aceitavel em uma faixa
restrita), e as limitacOes devem ser claramente marcadas no instrumento ou etiqueta.

5.5.12.11 Analise dos certificados de calibracdo: um certificado de calibragdo ndo autoriza, a plena
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utilizacdo automatica deste. A OM deve estabelecer procedimentos para verificar-se a faixa
calibrada, os desvios e as incertezas qualificam ou mantém a qualificagcdo de um instrumento
a ser utilizado em cada servico pretendido. A OM deve prever a destinacdo de um
instrumento que ndo possa mais ser utilizados para a determinacdo de aeronavegabilidade
de um produto.

5.5.12.12 Registros de calibracao periodica
a) Os registros de calibracdo devem incluir o seguinte:
I- O nome da pessoa que executou a calibracao;
[I- A data da calibracdo;
I1l- A data da proxima calibrac&o;
IV- O padrdo usado para executar a calibracéo;
V- O método usado para executar a calibracao; e
VI-  Os resultados da calibracdo, incluindo a incerteza da medicao.

b) Os resultados da calibragéo devem incluir a leitura real da medida nos pontos do teste. Se
a organizacdo pretende revisar o intervalo entre calibracdes periddicas, a anotacdo de
aprovado ou rejeitado ndo serd suficiente. O intervalo entre calibragcbes ndo pode ser
aumentado sem dados de pontos registrados (histérico de calibracdo), para justificar a
alteracdo. Os procedimentos devem declarar o titulo da pessoa responsavel em manter 0s
registros e onde os registros ficardo arquivados.

c¢) De posse dos dados de calibragdo, a OM deve estabelecer como processa a aceitacéo de
uma ferramenta/equipamento/instrumento de medida que apresenta  desvio.
Ferramentas/equipamentos/instrumentos de medida que apresentem desvio que invalidem
sua utilizacdo pretendida (determinar a aeronavegabilidade de um artigo), devem ser
substituidos por instrumentos apropriados.

5.5.12.13 Técnicas de calibracéo periodica: se a OM periodicamente calibra instrumentos, uma série
de técnicas de calibracdo deve ser desenvolvida. Essas técnicas devem descrever exatamente
como a calibracdo é feita, incluindo a referéncia ao padrédo rastreavel ao INMETRO (para
OM localizada no Brasil) ou o definido pelo fabricante ou do seu pais de origem, ou o aceito
pela ANAC, os pontos de teste utilizados, a precisdo requerida, e 0s registros necessarios.
As técnicas podem ser aquelas recomendadas pelo fabricante ou padrdo da inddstria
aceitavel pela ANAC. A técnica pode incluir provisdes para a salvaguarda do equipamento
de ajustes (a prova de adulteracao).

5.5.12.14Orientacéao para iniciar os procedimentos de calibracéo. As seguintes questoes e aspectos
sdo sugeridos como uma orientacdo, com a finalidade de auxiliar uma OM a iniciar a
elaboracdo dos procedimentos de calibracdo no MCQ. Elas ndo devem ser consideradas
como tendo abrangido todos os aspectos necessarios e aplicavel a todas as organizagdes.
Cada OM é unica, e por isso, pode requerer procedimentos adicionais para validar os
requisitos regulatorios e as necessidades da OM:

a) Quem (por titulo) é responsavel pelo sistema de calibracéo periddica?
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b) Qual é a base para o intervalo entre calibragdes periddicas (fabricante, pratica padrdo da
industria, etc.)?

c¢) A técnica de calibracéo é recomendada pelo fabricante ou pratica padréo da inddstria?
d) Como ¢ identificada a ferramenta/equipamento/instrumento calibrado de medida?

e) A técnica de calibragéo periodica é documentada?

f) Qual é o procedimento usado para alterar os intervalos entre calibracdes periddicas?

g) Os resultados reais da calibragdo sdo registrados para justificar alteracdo dos intervalos
entre calibracGes periodicas?

h) O laudo de calibracdo apresenta padrdo rastreavel ao INMETRO, ou padrdes do
fabricante, ou um padréo estrangeiro ou internacional aceitavel pela ANAC?

i) Se for utilizado instrumento importado de medida, o padréo de calibragéo é aceitavel pela
ANAC?

j) Os procedimentos asseguram que o equipamento é retirado do servico e calibrado quando
vence o intervalo entre calibracGes periodicas?

k) Os procedimentos incluem a chamada do produto inspecionado (recall) se o instrumento
de medida estava fora da toleréncia quando supostamente calibrado?

1) Como o instrumento de medida é tratado se ele ndo é submetido a calibragdo na época
devida (i.e., perdido ou vencido)?

m)Como a calibracdo periddica é registrada? Os resultados reais s&o registrados a cada ponto
de teste?

n) Se a OM utiliza instrumento de medida equipado com autoteste ele € incluido no sistema
de calibracéo?

0) O procedimento descreve as informagdes da etiqueta, selo ou adesivo de calibracéo
periddica do “instrumento de medida™?

p) Como ¢ identificado e registrado o “instrumento de medida” que deve ser calibrado antes
de cada utilizagéo (verificagéo)?

q) Como ¢ identificado o “instrumento de medida” que ndo requer calibragdo?

r) Quais sdo os procedimentos para calibragdo de “instrumentos de medida” de propriedade
de pessoas da OM?

s) Os procedimentos tratam da aceitagcdo no inventario de novos “instrumentos de medida”?
t) Os procedimentos tratam da calibragdo executada por uma pessoa subcontratada?

u) Os procedimentos tratam dos requisitos de calibragdo, padrdes, documentacdo, e
rastreabilidade de “instrumentos de medi¢do” arrendadas?
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v) Quem (por titulo) é responsavel pelos registros de calibragdo recebidos de uma pessoa
subcontratada?

w)Os procedimentos descrevem a anélise dos registros da calibragéo subcontratada quanto
a rastreabilidade, preciséo e aceitacdo?

x) A pessoa que executa a calibracgéo é qualificada? Os registros de treinamento ou emprego
refletem a sua qualificagdo?

y) O instrumento referéncia de medicéo (ou padréo) utilizado para executar uma calibragdo
tem a precisao requerida?

z) Se a OM inclui um banco de prova de motor ou APU (Auxiliary Power Unit), o manual
inclui procedimentos para correlacdo, calibragdo e limitagdes, se aplicavel? e

aa) Para organizagdes que efetuam END, o manual inclui procedimentos para
certificagdo de blocos de referéncia de END de fabricagdo propria (se algum é usado)?

bb) Os procedimentos tratam da aceitagdo no inventario de novos “blocos de
referéncia” de END?

Aplicacdo de acdo corretiva em deficiéncias
Referéncia: RBAC 145, paragrafo 145.211(c).

Auditorias da ANAC e da OM. As ndo-conformidades podem ser, por exemplo, de
auditoria da OM na prépria OM e de auditorias da ANAC na OM. Em ambos 0s casos, a
OM deve desenvolver procedimentos para corrigir as ndo-conformidades. Por exemplo, as
seguintes situacdes podem gerar ndo-conformidades:

a) O procedimento que deveria ser utilizado estd no MOM, mas:

I- O procedimento esta descrito, mas ndo € seguido pois estd defasado da
realidade da OM e 0 MOM néo foi atualizado; ou

[1- O procedimento esta descrito, mas ndo é seguido por outras raz@es.

b) O procedimento que deveria ser utilizado ndo estd no MOM, por ser novo e 0 MOM néo
foi atualizado.

Classificacdo das ndo-conformidades. A ANAC recomenda a OM estabelecer um critério
de classificacdo para as ndo-conformidades identificadas em auditorias internas. A ANAC,
por exemplo, classifica as ndo-conformidades em criticas e ndo criticas.

Acdes decorrentes das ndo-conformidades. No caso de auditorias internas, a ANAC
recomenda que a OM elabore um plano de acéo corretiva (PAC) entre o setor auditado e o
auditor, levando em consideracéo a classificacdo da ndo-conformidade. Para auditorias da
ANAC, ap6s tomar ciéncia das ndo conformidades através de documento enviado pela
ANAC, a OM devera definir um Plano de Acéao Corretiva (PAC), que devera ser apresentado
a ANAC dentro de um prazo de até 30 (trinta) dias.

Contetido do plano de agbes corretivas: o pardgrafo 145.211(c)(1)(ix) do RBAC 145
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estabelece que o MCQ deve incluir procedimentos para a tomada de acdo corretiva de
deficiéncias (ndo conformidades). A acdo corretiva é tomada para corrigir uma situacdo
indesejavel. A correcdo de deficiéncia € normalmente uma parte integral da melhoria do
processo de uma OM e pode incluir revisdes aos procedimentos, que ndo estdo produzindo
os resultados adequados. A ANAC recomenda que o PAC da OM possua a¢des semelhantes
aquelas que seriam submetidas @ ANAC, e neste sentido, devera:

a) ldentificar a(s) causa(s) raiz (ou causas mais provaveis);

b) Propor a¢Ges mitigadoras para esta(s) causa(s). O prazo para implementacgéo destas acoes
ndo deve exceder a 90 (noventa) dias; e

c) ldentificar possiveis deterioracdes, nos niveis de seguranca de voo de produtos ja
trabalhados e propor agdes corretivas.

NOTA 1: A agdo corretiva pode ocorrer em duas circunstancias: antes que um artigo seja
aprovado para retorno ao servico, e ap0os o artigo ter sido aprovado para retorno ao servico.
Caso a nao conformidade seja identificada antes do retorno ao servico a OM deve verificar
0 artigo para impedir que qualquer discrepancia relacionada a ndo conformidade tenha
sido transmitida para o artigo e, caso positivo, a agdo corretiva deve ser aplicada de forma
imediata, antes do retorno ao servico. Caso a OM detecte que uma deficiéncia compromete
a aeronavegabilidade e afeta a seguranca de voo ap6s um artigo ter sido aprovado para
retorno ao servico, a OM deve ter meios para rapidamente determinar a gravidade da
discrepancia e requerer a acao corretiva mais segura. A acdo mais segura, no caso de uma
aeronave, pode ndo ser o imediato retorno do artigo, mas sim sua imediata
indisponibilizagdo para voo. Esse tipo de agdo deve ser coordenado com o
operador/proprietario da aeronave e justifica um servico em outra localidade para a OM.

NOTA 2: O MOM deve descrever como um item é corrigido apés a identificacdo de uma
ndo conformidade. A analise das instalacdes, facilidades, equipamentos, qualificacdes do
pessoal, e procedimentos deve assegurar que uma eventual deficiéncia ndo seja um
problema sistémico. Se a analise indicar que o procedimento é deficiente, a acdo corretiva
deve incluir uma revisdo completa e melhoria do procedimento. Se a analise indicar que
faltou qualificacdo ou treinamento do pessoal, a a¢do corretiva deve remediar a deficiéncia.
Em qualquer dos casos, os procedimentos devem indicar como o retrabalho € documentado.

5.5.13.6 Exemplos: Os seguintes cenarios sdo exemplos de um programa de acgdo corretiva:

a) Cenario 1l
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Durante o processo de inspec¢éo final de uma aeronave em uma OM depois de um
servigo qualquer, o chefe dos inspetores efetuou uma revisédo na documentagéo.
Durante a revisdo, descobriu-se que uma das discrepancias encontradas durante o
servigo ndo havia sido corrigida. Uma analise adicional da documentag&o revelou
que nenhum reparo havia sido executado para corrigir essa discrepancia.
Entrevistas mantidas com os mecanicos trabalhando na aeronave revelaram que a
peca faltante para completar o reparo estava no setor de compras. O chefe dos
inspetores perguntou por que ninguém escreveu que a pega estava sendo
comprada. Um dos mecanicos respondeu que nao havia instrucdo em lugar algum
que os orientasse onde escrever que a peca estava com pedido de compra. O
procedimento requeria que 0 mecanico descrevesse as acoes tomadas para resolver
a discrepancia, e assinar no campo apropriado. O procedimento ndo indicava qual
acao tomar se a peca estivesse em pedido de compra. O que inicialmente parecia
uma falha do mecanico para escrever que a peca estava em pedido de compra,
tornou-se uma falta de procedimento escrito no MOM. Desenvolvido um
procedimento escrito para 0 mecanico seguir, a OM corrigiu a deficiéncia.

b) Cenario 2

A OM revisa motor turbina. Parte do processo de revisdo envolve aplicagdo de um
revestimento especial na parede interna do furo de certa peca do motor, seguido de
uma usinagem para o didmetro final. A OM subcontrata a aplicagéo desse
revestimento a uma empresa. Durante a operacdo posterior de usinagem, varias
areas do revestimento da parede descascaram por completo. Uma vez que essa
condicdo é inaceitavel, o revestimento aplicado teve de ser removido e reaplicado.
Ap0s experimentar essa condi¢do em diversas pecas, a OM conduziu uma
investigacdo para descobrir a causa raiz. Uma analise do processo de usinagem
indicou que todos os procedimentos recomendados eram seguidos. A OM, em
coordenacgdo com a empresa subcontratada, conduziu uma analise do processo
usado para aplicar o revestimento. A investigacao revelou um mau funcionamento
do equipamento de pulverizagéo por plasma, permitindo uma incorreta aplicagéo
do revestimento. O equipamento de pulverizacdo foi reparado e ajustado,
eliminando o problema. O que inicialmente parecia um problema de usinagem
mostrou ser um problema de aplicacdo. Conduzindo uma investigacdo completa
até a causa raiz, foram eliminados futuros problemas.

5.5.13.7 InadequacOes e Deficiéncias: procedimentos, meio ambiente, condi¢cbes de trabalho,
treinamento, instrucdes ou recursos inadequados podem ser fatores para muitas deficiéncias
que sdo atribuidas a falha humana. O envolvimento de pessoas de varios niveis dentro da
OM (se apropriado) contribui ao programa de assegurar qualidade. Acéo corretiva requer
gue a causa raiz, ou causas da discrepancia sejam investigadas e determinadas, para eliminar
tais causas. A investigacdo de uma causa raiz deve ser baseada em fatos, e tipicamente se
inicia com uma analise das causas potenciais da discrepancia. Usualmente é atil ter um
pequeno time de pessoas informadas e envolvidas com o artigo/processo. Embora fatores
humanos possam fazer uma parte, o foco deve ser colocado em fatores fisicos, tais como
ambiente do local de trabalho, facilidades, equipamento e ferramental; fatores de processo,
tais como clareza das instrucgdes; e treinamento/compreensao da metodologia para que o
trabalho seja adequadamente executado. Diagramas de processo ou fluxo, do processo de
manutencdo dos artigos afetados é um tipico local de inicio. Tipicamente, cada item no
processo, e interacBes entre tais itens, sdo questionadas/analisadas em uma tentativa para
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determinar o que causou ou contribuiu para as deficiéncias finais. Muitas vezes as interacfes
resultam em efeito cumulativo que resultam em deficiéncia. Uma vez identificada cada
fraqueza potencial, o individuo/time analisa cada uma delas para corrigir as discrepancias.
O produto é verificado para determinar se a acdo corretiva efetuou a eliminagdo da
deficiéncia/discrepancia.

¢) Um procedimento documentado para tomar acgles corretivas em deficiéncias deve
responder as seguintes questdes:

I-  Qual é o titulo da pessoa responsavel pelo programa?

[I-  Como é determinada a causa raiz do problema? Sera preciso tomar acoes
provisorias para evitar entrega de produtos deficientes, enquanto a acéo
corretiva € implementada?

I1I-  Quem (por titulo) ird executar a auditoria de verificacdo da agdo corretiva,
para assegurar que ela foi efetiva? e

IV-  Quais registros serdo mantidos, da causa e da acdo corretiva tomada?

d) Para aquelas OM que optaram por regularmente conduzir reunides programadas de
andlise de gerenciamento, a investigacdo, causa e acles corretivas tomadas, para evitar a
recorréncia de discrepancias, deve ser um topico de discussdo durante essas reunides.

Relatérios periddicos
Referéncia: RBAC 145, se¢do 145.221-1

Procedimentos: A secdo 145.221-1 do RBAC 145 estabelece que, a menos que de outra
forma especificado pela ANAC, cada organizacdo de manutencdo certificada deve
encaminhar até o ultimo dia atil do més subsequente um relatério mensal contendo 0s
servigos de manutencdo executados naquele més e um relatério trimestral contendo a relagédo
do pessoal técnico vinculado a organizacdo de manutencdo com as alteracGes ocorridas no
trimestre anterior.

Contetido do relatério mensal: o nimero da ordem de servico, descri¢do resumida do
servigo, identificacdo da aeronave ou artigo trabalhado, data de inicio e fim do servico. Caso
aplicavel, também uma indicacdo se o servico foi feito em sede ou fora de sede, indicando o
local fora da sede.

Conteldo do relatério trimestral: o nome, cargo ou funcdo, CANAC (se aplicavel), data
de admissdo e data de demissdo. Deve ser informado todo o pessoal envolvido com a
manutencdo ou atividades de suporte a manutencdo (MMA, auxiliares, CTM, inspetores,
supervisores, pessoas autorizadas a retorno ao servico, responsavel técnico, etc.)

Forma de envio: Os relatorios devem ser enviados a ANAC pelo protocolo eletrdnico ou
por sistema eletrénico, quando disponibilizado pela ANAC.

NOTA 1: Em situagdes excepcionais a ANAC pode aceitar outras formas e frequéncias
para o recebimento dos relatorios periodicos.
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

APENDICES
APENDICE A - FORMULARIOS;
APENDICE B - LISTA DE VERIFICACAOQ;
APENDICE C — DECLARACAO DE CONFORMIDADE;

APENDICE D - LISTA DE REDUCOES.

DISPOSICOES FINAIS
Os casos omissos serdo dirimidos pela ANAC.

Esta IS entra em vigor na data de sua publicacao.

Origem: SAR/GCVC

(“XA NAC ety

63/79



Data de emissao: 22 de setembro de 2017. IS n°® 145-009
Revisdo B

APENDICE A - FORMULARIOS

Al Referéncia
A1.1 Parégrafo 145.211(c)(3) do RBAC 145.

A2 Formulérios e Instrucdes

A2.1 A segdo 145.211(c)(3) requer que 0 MCQ contenha amostras de formularios de inspecdo e de
manutencdo e instrucdes para o seu preenchimento. Ou, o MOM pode se referir um manual
separado de formularios, que apresente amostras de formularios com instruces.

A3 Amostras Incluidas

A3.1 Os formularios incluidos nesta se¢do devem ser amostras de quaisquer formularios, etiquetas
e adesivos descritos nos procedimentos dentro do MOM. As instrucdes para preenchimento do
formulario podem estar no formulario ou em um documento separado. O nimero e o contetdo
dos formularios véo depender do tamanho da organizacéo e da complexidade e a variedade dos
artigos para os quais a organizacao esta certificada. Revisdes ou adi¢des a secao de formulario
do manual devem seguir os procedimentos de revisdo documentados.

A4 Fatores a considerar
Ad.1 Alguns fatores devem ser considerados quando da elaboracgdo de instru¢des de preenchimento
de um formulario:

a) Como deve ser o formulério introduzido (em qual ponto durante o processo de
manutencdo), e quando ele deve ser preenchido?

b) Quem é a pessoa, ou departamento responsavel, para iniciar o formulério, quem ir4
contribuir para o seu preenchimento, e quem ira completar todas as anota¢des requeridas no
formulario?

¢) Como cada campo do formulario devera ser preenchido?
d) Qual é a finalidade do formulario e como ele se ajusta no sistema?

e) Como devem as revisdes aos formul&rios ser aceitas/aprovadas antes de serem liberadas
(se aplicavel)?

f) Como o formuléario se enquadrara no sistema de arquivamento de registros?

g) Quais formulérios de inspec¢do detalhada e listas de verificacdo devem ser usados quando
executar inspecdes anual, de 100h, progressiva ou programas de inspecdo aprovados, ou
folhas de inspecédo de revisdo de motor? Esses formularios ndo precisam ser incluidos no
manual. Esses formularios serdo referenciados no manual e as instrucdes para 0 seu
preenchimento (se requeridos) estardo em documento separado ou junto ao formulario?

h) Os formularios utilizados para operag6es ou trabalhos multiplos tem espacgo adequado, e
instrucdes apropriadas, incluindo indicacdo especifica de responsabilidade, para assegurar
que eles sejam apropriadamente preenchidos?

i) As instrucdes orientam o utilizador a escrever N/A (n&o aplicdvel) ou N/R (ndo requerido)
e assinatura e data nos campos nao utilizados do formulario?

(‘ RA NAC s pacons
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j) O arquivamento e a conservacdo dos registros sdo feitos de acordo com o paragra-
f0145.219(c) do RBAC 145?
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APENDICE B - LISTA DE VERIFICACAO

B1 Lista de verificagéo

B1.1 A lista a seguir € provida apenas como uma orientacdo para a verificacdo do MOM frente aos
requisitos e a IS. Esta lista ndo foi desenvolvida para se ajustar & complexidade e ao tipo de
operacdo de todas as OMs. Alguns dos itens sugeridos podem nao se aplicar a todas as OM. A
ANAC sugere que essa lista seja considerada como uma base para que a OM desenvolva sua
propria lista de verificagcdo do

B1.2 Controle e Revisido do Manual

a) Quem inicia, escreve e submete as revisdes a ANAC, para analise e aceitacdo?

b) Como a organizacdo incorpora as alteragdes as revisodes rejeitadas pela ANAC? Como a
organizacdo corrige qualquer manutencédo/acdes administrativas executadas de acordo com
revisoes rejeitadas pela ANAC?

¢) Como e onde s&o anotadas a aceitagdo do manual, incluindo como a ANAC recebe suas
revisoes?

d) Como as revisdes sdo distribuidas?
e) Os procedimentos asseguram que cada detentor do manual recebe cada revisao?
f) O texto revisado de cada pagina afetada é claramente identificado?

g) Os procedimentos incluem controle da se¢do do manual, tais como identificacdo, status
de revisdo, numeracédo da pagina, data de emissao e aprovacao/aceitacdo?

h) Os procedimentos para controlar as se¢fes do manual tratam (conforme aplicavel) da
identificacdo, status de revisdo, numeracdo da pagina, data de emissdo, e aprovacdo do
pessoal interno pelo manual e suas revisdes?

B1.3 Organizacao

a) O MOM inclui um organograma que mostra, por titulo, cada gerente com autoridade para
agir em nome da OM?

b) Os titulos das posi¢des sdo 0s mesmos através de todo MOM?

c¢) O organograma mostra separacdo dos departamentos de manutencdo e de inspecéo (se
aplicavel)?

B1.4 Pessoal

a) O MOM descreve os deveres e responsabilidades, incluindo a area de responsabilidade
designada, de cada posi¢ao administrativa?

b) O texto descreve o0 que cada pessoa faz?

c) Os procedimentos asseguram que seus deveres e responsabilidades séo executados na
auséncia dessas pessoas?
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d) O MOM inclui procedimentos para manter e revisar as listas requeridas pela secdo
145.161?

e) O MOM inclui procedimentos para manter o sumario de emprego de cada pessoa cujo
nome esté na lista?

f) O sumario de trabalho atende aos requisitos da se¢do 145.161 do RBAC 145?
B1.5 OperacGes, InstalacOes e Facilidades

a) O MOM inclui um desenho mostrando a planta baixa das edificagdes, instalagdes,
facilidades (as oficinas) e os equipamentos?

b) Uma descricdo das instalagdes esta incluida?

c¢) A operacdo da OM esta descrita?

d) Séo tratadas no manual quaisquer condi¢Ges ambientais especiais?
e) A descricdo inclui uma descri¢do genérica dos equipamentos?

f) Se OM arrenda ou aluga equipamentos, 0 MOM contém procedimentos descrevendo o
processo de arrendamento/aluguel, e quem é o responsavel por gerenciar o programa?

g) Como a OM assegura que 0 equipamento estd na OM e sob seu controle quando o trabalho
é executado?

h) Se a OM estd usando equipamento especial ou ferramentas, diferentes daqueles
recomendados pelo fabricante, o MOM inclui procedimentos para determinar a
equivaléncia?

i} O MOM inclui uma descrigdo do almoxarifado, como o inventério € requisitado para uma
tarefa particular, e como o inventario de material com vida limite em prateleira € mantido?

B1.6 Lista de Capacidade

a) Quem (por titulo) ird manter a lista de capacidade?

b) Como seré executada a autoavaliacdo? OBS: A autoavaliacdo é coberta pela AC 145-5,
Repair Station Internal Evaluation Programs?

¢) Quem ird executar a autoavaliacao?
d) Como a autoavalia¢éo é documentada?

e) As listas de verificacdo e formularios cobrem todos os requisitos aplicaveis do RBAC
145 (i.e., instalagdes, facilidades, equipamentos, ferramentas, dados técnicos e pessoal)?

f) Como os resultados da autoavaliacdo sdo reportados para a administracdo?
g) O procedimento descreve como itens sdo acrescentados e cancelados da lista?

h) As alteracdes a lista sdo claramente indicadas no documento?
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i) Se for utilizada midia eletronica, o software é compativel com os da ANAC?
B1.7 Revisdo do Programa de Treinamento

a) Quem é responsavel pela submisséo do programa de treinamento a8 ANAC?
b) Quando a revisao sera submetida?

¢) Como a reviséo sera aprovada (incluida a aprovacéo interna da organizagao, bem como a
da ANAC)?

d) Com que frequéncia o programa de treinamento sera analisado quanto a atualizagéo e
integridade?

e) Quem executara a analise?
f) Como serdo registradas e implementadas as revisdes?

g) Como serdo identificados os textos revisados?
B1.8 Trabalho Executado em Qutra Localidade

a) Por uma vez, em circunstancia especial:
I-  Quem ira notificar a ANAC, e como?
[I-  Como e onde a aprovacdo/rejeicao sera registrada?

b) Se a OM pretende executar trabalho em outra localidade regularmente, o manual inclui
procedimentos para:

I-  As preparagdes e condigdes a atender antes de executar qualquer trabalho?

[I-  Quem ¢é responsavel por supervisionar a manutencdo executada em outra
localidade?

I1lI-  Assegurar que as secdes aplicaveis do MOM estdo disponiveis no local
remoto.

IV-  Assegurar que ferramentas, equipamentos e dados técnicos atualizados estdo
disponiveis no local?

V- Quando e como o artigo é inspecionado?

VI-  Como o trabalho é registrado? Os registros atendem aos requisitos das se¢des
43.9 e 43.11 do RBAC 43? Os formuléarios utilizados no local remoto sdo os
mesmos usados na OM? Quem € o responsavel pelo transporte e conservagédo
dos registros? Onde serdo conservados?

B1.9 Manutencdo Executada para um Transportador Aéreo

a) Quem € responsavel (por titulo) por manter um arquivo dos procedimentos do
transportador aéreo, incluindo os dados técnicos necessarios?

(“XA NAC ek
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B1.10

B1.11

b) Quem é responsavel (por titulo) pela anélise e emenda as ordens de compra quanto a sua
integridade e instrucdes corretas? Essa pessoa € treinada?

¢) Como a organizacdo mantém uma lista atualizada de inspetores 110? Quem mantém a
lista?

d) O MOM inclui procedimentos para assegurar que 0s equipamentos necessarios, pessoal
treinado e dados técnicos estardo disponiveis para manutencdo de linha?

e) O MOM descreve o programa de treinamento para manutencdo de transportador aéreo e
110?

Informacoes de Manutencdo Subcontratada

a) Qual é o titulo da pessoa responsavel pela manutencdo subcontratada?

b) Qual é o titulo da pessoa que mantém a lista de pessoas e fungdes de manutencéo
subcontratadas?

¢) Qual é o titulo da pessoa responsavel por encaminhar as revisoes da lista paraa ANAC?
d) Quando e como a ANAC sera notificada das revisdes a lista?
e) Como a OM determina se a pessoa subcontratada esta adequadamente certificada?

f) As provisdes dos contratos com pessoas nao certificadas pela ANAC incluem provisoes
para a fiscalizacdo pela ANAC?

g) Como a OM qualifica e audita pessoas certificadas e ndo certificadas pela ANAC?
h) Os auditores que inspecionam entidades de manutencéo contratadas séo treinados?

i) Como os inspetores de recebimento inspecionam o0s artigos que retornam apds
manutencdo em entidades certificadas e néo certificadas, pela ANAC? Eles sdo treinados?

j)} As discrepéncias constatadas com entidades contratadas s&o incluidas no programa de
acdo corretiva?

Proficiéncia do Pessoal da Inspecdo

a) Como sdo estabelecidas as qualificacbes minimas para o pessoal da inspe¢do? Quem faz
essa determinacdo?

b) Como os inspetores mantém a proficiéncia? Treinando? Em OJT? Quais métodos sdo
usados?

c¢) Os registros de treinamento indicam o método, a duragdo, o instrutor e as datas? Eles
estdo atualizados?

d) Quem é responsavel por assegurar que o0s inspetores mantém proficiéncia?

e) O inspetor final autoriza a aprovacao para retorno ao servico? Se afirmativo, esse inspetor
possui licenga conforme o RBAC 65 (no Brasil)?
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B1.13

f) Os inspetores requerem algum treinamento especial (i.e., END)? Quem sera o responsavel
pelo treinamento? Como os inspetores continuam a satisfazer os padrdes requeridos da
indastria?

Dados Técnicos Atualizados

a) Qual é o titulo da pessoa responsavel por revisar e manter os dados técnicos?

b) Como a OM assegura que os dados técnicos estdo atualizados?

¢) Como os dados técnicos séo distribuidos por toda OM?

d) Como a OM assegura que dados técnicos atualizados estdo disponiveis para a equipe?

e) Qual é o titulo da pessoa responsavel pelo controle e distribuicdo dos documentos
técnicos?

f) Se os dados tecnicos requerem traducdo, quem é responsavel para efetuar a traducédo e
verificar a qualidade? Como os dados serdo revisados e distribuidos?

g) Se um software é utilizado para teste de componente, como as revisdes sdo feitas e
distribuidas? Quem ¢é responsavel por assegurar que o software estd operando
adequadamente e que a revisdo atualizada estd em uso?

Sistema de Inspecdo

a) Geral

I- O MOM inclui procedimentos para reportar mau funcionamentos ou
defeitos?

[I- O MOM contém procedimentos que asseguram continuidade de
responsabilidade da inspecao?

[1I- O MOM contém procedimentos para segregacao de artigos reparaveis dos
ndo reparaveis?

IV- O MOM inclui procedimentos para etiquetagem ou identificacdo de artigos,
incluindo artigos reparaveis e ndo reparaveis?

b) Politica de Recebimento
I-  Quem (por titulo), executa a inspecao e como ela é executada?
[I-  Como a inspecdo é registrada?
I1l-  Quais ac¢des séo requeridas se o container ou o material foi danificado?
IV-  Como o material € encaminhado para armazenagem adequada?
V- Qual é a documentacdo requerida das facilidades contratadas?

c¢) Inspecéo de recebimento.
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VI-

\IE

VIlI-

IX-

Quem (por titulo) ird executar esta inspe¢do?

Como a inspecdo sera executada? Quais dados técnicos serdo necessarios
para executar essa inspec¢ao?

O manual inclui procedimentos para controle de itens que tem limite de vida
de prateleira?

Os procedimentos descrevem a acdo tomada se o material atende a
especificacdo, bem como qual acdo é tomada se o material ndo atende a
especificagdo?

Como o material é identificado, se aceitavel ou ndo aceitavel?

Os materiais requerem algum requisito de teste especial? Se afirmativo, quais
procedimento sdo seguidos para executar esses testes? Como é efetuado o
teste?

Qual o destino dos registros da inspecédo de recebimento?

Como a rastreabilidade dos materiais recebidos em lotes, tais como varetas
de solda e pds de revestimento, é assegurada?

O MOM contém procedimentos para detectar e reportar partes ndo aprovadas
suspeitas?

d) Inspecéo preliminar

VI-

VII-

VIlI-

Quem (por titulo) ird executar esta inspecdo, e como ela sera executada?
Quando esta inspecdo é executada?

Como a inspecao sera registrada?

Se a inspecdo revelar discrepancias, como séo elas registradas?

Como é tomada acdo corretiva para corrigir qualquer discrepancia?

Os registros mostram a relacdo entre a discrepancia encontrada e a acéo
corretiva tomada?

O registro dessa inspecéo faz parte do arquivo da ordem de servico (pacote
de trabalho)?

Como é assegurada a rastreabilidade de limites de vida e/ou tempo desde
revisdo?

Como sdo identificadas as partes, se aceitavel ou se ndo aceitavel?

O MOM inclui procedimentos para assegurar que registros (pacote
deservigos) € mantido com as partes?
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Xl-

XI-

XI1-

O MOM inclui um procedimento para assegurar que dados técnicos
atualizados estéo disponiveis antes da inspe¢do?

O MOM inclui procedimentos para detectar e reportar partes ndo aprovadas?

O MOM inclui procedimento para reportar falhas, maus funcionamentos, ou
defeitos de um artigo?

e) Inspecéo de Falhas Ocultas

VI-

Quem (por titulo) ird executar a inspec¢ao?

Como a inspecao sera registrada?

Se forem constatados defeitos, onde eles serdo registrados?
A inspecdo inclui areas adjacentes a area da avaria 6bvia?
Quem ira comunicar ao cliente?

O registro dessa inspecdo fara parte do arquivo da ordem de servigo?

f) Inspecdo do Servico em Andamento.

VI-

VII-

VIlI-

Quem (por titulo) ira executar a inspecdo, e como ele € executada?

Como a inspecao sera registrada?

Se forem constatados defeitos ou discrepancias, onde eles ser&o registrados?
Os procedimentos permitem etapas serem executadas fora da sequéncia?

Se os resultados da inspecdo de servico em andamento ndo forem
satisfatorios, 0 manual tem procedimentos para determinar o retrabalho?

Os formuléarios utilizados no sistema de inspecdo registram ambos, 0 nome
da pessoa que executou o trabalho e do inspetor?

Os registros dessa inspecdo fazem parte da ordem de servico (pacote
deservigos)?

Quem determina quando uma inspecdo de servico em andamento é
executada, e como ela é determinada?

g) Os procedimentos descrevem a inspecdo de um artigo, e a analise da documentacgdo de
manutencdo, executada por uma facilidade contratada?

h) Inspecéo Final

Quem (por titulo) ira executar a inspecao?

Como a inspecao sera registrada?
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I1lI-  Se a inspecdo final ndo for satisfatoria, 0 MOM tem procedimentos para
determinar o retrabalho?

IV-  Antes da determinacéo final de aeronavegabilidade ser feita, todos os outros
registros de manutencdo, formulérios de inspecdo verificados quanto ao
completo preenchimento? Como isso € indicado?

V- Como a inspec¢do é executada?
VI-  Depois de concluida a inspecdo final, como séo identificados os artigos?

VII- O manual inclui procedimentos para quando a inspec¢édo final resulta na
aceitacdo ou rejeicdo do artigo?

VIIl-  Se a OM executa uma inspecdo de 100h e/ou uma IAM, o0 MOM inclui
procedimento indicando o uso de cartdes/etiquetas de inspecdo, e/ou
formulérios, listas de verificagdes, etc., para registrar a inspecao e a correcao
de quaisquer discrepancias? O MOM inclui também procedimentos para
deferir equipamentos inoperantes da aeronave se o0 operador possui uma lista
de equipamentos minimos — MEL, aprovada pela ANAC?

IX-  Se a manutencdo executada foi um grande reparo/alteracdo, o manual inclui
procedimentos para assegurar que 0 inspetor que inspecionou o artigo e o
aprovou para retorno ao servico esta treinado, qualificado e autorizado?

i) Conclusédo do Trabalho.
I-  Quem (por titulo) emite os carimbos, crachas ou autoriza¢des?

[I-  Os procedimentos asseguram que o método usado pode ser rastreado ao
individuo que emitiu a autorizacdo (uma lista de nomes e carimbos ou
documento similar)?

[1I- O MOM inclui procedimentos para verificar se os carimbos (se utilizados)
estdo ainda legiveis?

IV-  Os procedimentos asseguram que o carimbo, crachd ou autorizacdo sao
devolvidos, ou revogados pelo gerente responsavel, apos o término ou nova
designacdo de um empregado?

V- O programa de treinamento inclui procedimentos de seguranca para o sistema
utilizado (carimbos ou eletronico)?

j) Aprovacédo para Retorno ao Servico.
I- O formuléario atende aos requisitos das se¢fes 43.9 e 43.11 do RBAC 43?

[I-  Quem (por titulo) esta autorizado a preencher o formulario? Como ele(ela) é
autorizado(a)?
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VI-

\IE

VIlI-

Os procedimentos asseguram que uma pessoa qualificada e autorizada pode
assumir as responsabilidades desta tarefa, se a pessoa, que normalmente a
executa, ndo esta disponivel (i.e., doente, de férias, etc.)?

O documento de aprovagéo para retorno ao servico inclui, ou referéncia, uma
lista de partes aprovadas?

Os procedimentos asseguram que somente aqueles artigos para os quais a
organizacdo esta certificada sdo aprovadas para retorno ao servi¢o?

Os procedimentos descrevem como a organizagdo determina se um
reparo/alteracdo é grande? Se a manutencéo foi um grande reparo/alteracéo,
0s procedimentos descrevem como ele/ela sera registrado(s)?

Quem (por titulo) esté autorizado a preencher o Formulario ANAC F-400-04,
e COmMo essa pessoa € autorizada?

Quais registros sao entregues ao cliente, e quais registros sdo mantidos no
arquivo da organizacéo?

k) Registros Requeridos e Arquivamento dos Registros.

VI-

VII-

VIlI-

IX-

Quem (por titulo) é responsavel por manter o sistema de arquivamento dos
registros?

Quais documentos sdo incluidos em um tipico pacote de servi¢os? Quais
formularios adicionais podem ser incluidos?

Onde os registros séo conservados?

Quem (por titulo) analisa o0s registros quanto a exatiddo e completo
preenchimento antes da aprovacdo para retorno ao servico? Essa pessoa é
treinada?

Se a OM utiliza registros eletrénicos, 0 manual descreve os procedimentos,
incluindo seguranca, copia de seguranca, e recuperacao?

Os registros sdao em portugués, e eles atendem (a pelo menos) os requisitos
da secdo 43.9 do RBAC 43?

Quais registros serdo entregues ao proprietario/operador?

Como a OM processa 0s registros recebidos das organizacdes
subcontratadas?

Os procedimentos para distribuicdo e conservagdo do formulario ANAC F-
400-04 estéo incluidos?

1) Como séo os registros de quaisquer inspe¢des especiais, tais como testes hidrostaticos,
testes funcionais, e assim por diante, processados?

m)Calibracdo de ferramentas/equipamentos/dispositivos de medida e teste.
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VI-

\IE

VIlI-

XI-

XIl-

XI1-

XIV-

XVI-

XVII-

XVIII-

XIX-

Quem (por titulo) € responsavel pelo sistema de calibracéo?

Qual é a base para os intervalos de teste, tais como fabricante, pratica padrao
da inddstria, e outros?

A técnica de calibracdo é recomendada pelo fabricante ou prética padrdo da
industria?

Como é identificado o equipamento calibrado?
A técnica de calibracdo é documentada?
Qual procedimento é usado para alterar os intervalos entre calibragdes?

Os resultados reais de calibracao sao registrados para justificar alteracdes nos
intervalos entre calibragdes?

Os procedimentos asseguram que a calibracdo € rastreavel ao INMETRO,
fabricante ou a um padrdo aceitavel pela ANAC?

Os procedimentos asseguram que 0 equipamento é removido do servico e
calibrado, quando a calibracéo estiver vencida?

Os procedimentos incluem o retorno de qualquer produto inspecionado, se
foi constatado que o equipamento de medida estava fora de tolerancia quando
o trabalho foi executado?

Como ¢ tratado o equipamento que ndo é submetido a calibracdo quando
vencer, i.e., perdido ou calibracdo vencida?

Como ¢ registrada a calibracdo? Os resultados reais em cada ponto de teste
sdo registrados?

Se equipamento de teste automatico é usado, ele é incluido no sistema de
calibracéo?

O procedimento descreve a informacdo no adesivo de calibracdo do
equipamento?

Como ¢ identificado e registrado o equipamento que deve ser calibrado antes
de cada utilizacao?

Como é identificado o equipamento que nédo requer calibragdo?

Os procedimentos tratam da aceitacdo de novo equipamento de teste de
precisao no inventario?

Os procedimentos cobrem a calibragéo executada por pessoa subcontratada?

Os procedimentos cobrem a calibracdo de ferramentas de propriedade de
empregado?
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XX- Quem (por titulo) e responsavel pelos registros de calibracdo recebidos de
pessoa subcontratada?

XXI-  Os procedimentos cobrem requisitos de calibragéo, padrdes, documentacéo e
rastreabilidade de ferramentas, que a organizacao arrendou de terceiros?

XXIl-  Os procedimentos descrevem a analise dos registros da facilidade de
calibracdo contratada, quanto a rastreabilidade, precisao e aceitacao?

XXII-  Se a OM incluir um banco de provas de motor ou APU, 0 MOM inclui
procedimentos para correlagdo, calibracdo e limitaces, se aplicavel?

XXIV-  Se a organizacdo executa END, o manual inclui procedimentos para
certificacdo dos blocos de referéncia de inspecdo de END fabricados pela
organizacdo (se algum for usado)?

n) Tomar AcOes Corretivas em Deficiéncias.
I-  Quem (por titulo) é responsavel pelo programa?
[I-  Como é determinada a causa raiz do problema?
I1lI-  Quem (por titulo) inicia a acdo corretiva?
IV-  Quanto tempo é permitido para implementar a acéo corretiva?

V- Quem (por titulo) executa a auditoria de acompanhamento da acao corretiva
para assegurar que ela foi efetiva?

VI-  Quais registros sdo conservados, da causa e da acdo corretiva tomada?
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APENDICE C - DECLARACAQO DE CONFORMIDADE
. . Forma de Referéncia no MOM
Requisito Titulo . .o
cumprimento (secdo/pagina)

145.103(a)(1) Instalagdes, ...............

145.103(a)(2) Recursos, ..................

145.103(a)(2)(i) Areas de segregacio,

145.105(a) Mudanga de ................

145.105(b)

\ 145.109(a) \ Ferramentas, ............ ‘ ‘ | ‘

145.223(c) Inspe¢bes da ANAC

Gestor Responsavel Responsavel Técnico
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D1. Abreviaturas:

ABNT
AD
ANAC
AOG
APAA
APU
ASQ
BS
CENIPA
CMM
DA
EASA
END
EO
FAA
FCDA
GR
IAM
ICA

10
INMETRO
IS
1SO
LLP
LRU
MCQ
MEL
MMA
MOM
NBR
NIST
NR
OEM
oJT
oM
OTP
PAC
P/N

APENDICE D - LISTA DE REDUCOES

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Airworthiness Directive

Agéncia Nacional de Aviacéo Civil

Aircraft on Ground

Atestado de Produto Aeronautico Aprovado

Auxiliary Power Unit

American Society for Quality

Boletim de Servicgo

Centro de Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos
Component Maintenance Manual

Diretriz de Aeronavegabilidade

European Aviation Safety Agency

Ensaios N&o Destrutivos

Especificacdes Operativas

Federal Aviation Administration

Ficha de Cumprimento de Diretriz de Aeronavegabilidade
Gestor Responsavel

Inspecdo Anual de Manutencao

Instructions for Continued Airworthiness (Instrucdo de Aeronavegabilidade
Continuada)

Item de Inspecdo Obrigatdria

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
Instrucdo Suplementar

International Organization for Standardization

Life Limited Part

Line Replaceable Unit

Manual de Controle da Qualidade

Minimum Equipment List

Mecanico de Manutencdo Aeronautica

Manual da Organizacdo de Manutencéo

Norma Brasileira

National Institute of Standards and Technology

Norma Regulamentadora

Original Equipment Manufacturer

On the Job Training

Organizacdo de Manutencéo

Ordem Técnica Padréo

Plano de Acéo Corretiva

Part Number
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RBAC Regulamento Brasileiro de Aviagéao Civil
RBC Rede Brasileira de Calibragao
RBHA Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aeronautica
RT Responsavel Técnico
SGSO Sistema de Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional
S/N Serial Number
STC Supplemental Type Certificate
SUP Suspected Unapproved Parts
TCCA Transport Canada Civil Aviation
TCDS Type Certificate Data Sheet
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