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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

GRUPOS ORGANIZACIONAIS

a) GTNA - Servidores
1) Analisar a Perda de Frequéncias Alocadas
2) Analisar Solicitagcdo de Alocagdo de Frequéncias
3) Analisar Solicitacdo de Compartilhamento de Codigos
4) Analisar Solicitacdo de Operacdo sob o Acordo de Fortaleza
5) Atualizar Controle de Frequéncias no Sitio da ANAC
6) Comunicar Alocacdo de Frequéncias
7) Designar Empresa Brasileira
8) Processar Comunicacdo da Designacdo de Empresa Estrangeira
9) Processar Resultado da Solicitacdo de Operacdo sob o Acordo de Fortaleza
10) Processar Resultado de Designacdo de Empresa Brasileira
11) Processar Solicitagdo de Devolugdo de Frequéncia(s)

b) O GEAM
1) Analisar a Perda de Frequéncias Alocadas
2) Analisar Solicitagdo de Alocagdo de Frequéncias
3) Analisar Solicitacdo de Compartilhamento de Cddigos
4) Analisar Solicitacdo de Operacdo sob o Acordo de Fortaleza
5) Comunicar Alocagdo de Frequéncias
6) Designar Empresa Brasileira
7) Processar Comunicacdo da Designacdo de Empresa Estrangeira
8) Processar Resultado da Solicitagdo de Operagdo sob o Acordo de Fortaleza
9) Processar Resultado de Designa¢do de Empresa Brasileira

c) O Gtna
1) Analisar a Perda de Frequéncias Alocadas

2) Analisar Solicitacdo de Alocagdo de Frequéncias
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3) Analisar Solicitacdo de Compartilhamento de Cddigos

4) Analisar Solicitacdo de Operacdo sob o Acordo de Fortaleza

5) Atualizar Controle de Frequéncias no Sitio da ANAC

6) Comunicar Alocacdo de Frequéncias

7) Designar Empresa Brasileira

8) Processar Comunicacdo da Designacdo de Empresa Estrangeira

9) Processar Resultado da Solicitacdo de Operacdo sob o Acordo de Fortaleza

10) Processar Resultado de Designacdo de Empresa Brasileira
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Este Manual descreve os Processos de Trabalho relacionados a autorizacdo de uso de provisdes,
mais precisamente envolvendo compartilhamento de cédigos, operagées sob o acordo de
Fortaleza, designacdao de empresas brasileiras e estrangeiras, alocacao, devolucao e perda de
frequéncias.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos -
SAS, os seguintes processos de trabalho:

a) Analisar Solicitacdo de Compartilhamento de Cédigos.

b) Analisar Solicitacdo de Operac¢do sob o Acordo de Fortaleza.

c) Processar Resultado da Solicitagdo de Operagdo sob o Acordo de Fortaleza.
d) Designar Empresa Brasileira.

e) Processar Resultado de Designacdo de Empresa Brasileira.

f) Processar Comunicagdo da Designacdo de Empresa Estrangeira.

g) Analisar Solicitacdo de Alocag¢do de Frequéncias.

h) Comunicar Alocacdo de Frequéncias.

i) Analisar a Perda de Frequéncias Alocadas.

j) Processar Solicitacdo de Devolucdo de Frequéncia(s).

k) Atualizar Controle de Frequéncias no Sitio da ANAC.

1.2 REVOGACAO

Item ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTAGAO

Resolugdo n?2 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteragdes posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:
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Grupo Organizacional Descrigao
GTNA - Servidores Servidores da Geréncia Técnica de

Negocia¢do de Acordos de Servicos Aéreos

O GEAM O GEAM

O GTNA O Gerente Técnico de Negociacdo de
Acordos de Servicos Aéreos da Geréncia de
Acesso ao Mercado

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacao ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS. Em caso de sugestdes de
revisao, deve-se procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Acompanhamento de Servicos Aéreos aprovar todas as
revisdes deste MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢Ges utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execucdo dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informagdes necessdrias para sua realizagao. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descri¢do da forma de execucdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execu¢do da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execucdo da etapa;

e) os sistemas necessdrios para a execug¢do da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execuc¢ao
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e
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h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 5 apresenta as disposi¢coes finais do documento, que trata das acbes a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as dareas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentacao das
informacbes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informacdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, dreas, artefatos, termos, sistemas e suas definicdes,
conforme informagdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. InformacBes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas definicdes idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

Este MPR nao possui definicdes.
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitagdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no mddulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome Descrigao

Decreto N2 3.045/1999 Promulga o Acordo sobre Servicos Aéreos

Sub-Regionais entre os Governos da
Republica Federativa do Brasil, da Republica

Argentina, da Republica da Bolivia, da
Republica do Chile, da Republica do Paraguai

e da Republica Oriental do Uruguai,

celebrado em Fortaleza, em 17 de dezembro

de 1996.
Portaria DGAC N2 70 1999 Estabelece as condi¢Ges para operacdes em
cddigo compartilhado.
Portaria SAS N2 649 2016 Estabelece procedimentos para aprovagao

de acordos para operacdes em Cadigo
Compartilhado.
Resolugdo N2 26 2008 Regulamenta os procedimentos relativos ao
transporte aéreo regular internacional para
as empresas aéreas brasileiras.

Resolugdo N2 57 2008 Regulamenta o processo de alocagdo de
freqliéncias internacionais e de designacao
de empresas aéreas regulares brasileiras.

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
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lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia Areas e Grupos
Analisa a alocacao de frequéncia de forma GTNA - Servidores, O GEAM, O GTNA
precisa, observando as regras aplicaveis.
Analisa designacdes de empresas aéreas GTNA - Servidores, O GEAM, O GTNA

nacionais ou estrangeiras com clareza e
objetividade, de acordo com a legislacao
aplicavel.

Analisa o interesse e a viabilidade de O GEAM
atualizar entendimentos com outro pais, de
forma contextual, observando as normas
aplicaveis.

Analisa pedido de operac¢do sob o Acordo de GTNA - Servidores, O GEAM
Fortaleza de forma precisa, observando as
regras aplicaveis.

Analisa solicitagOes de operacges de GTNA - Servidores, O GEAM, O GTNA
compartilhamento de codigo com
objetividade, de acordo com as normas
aplicaveis.

Usa ferramenta do SEI, com precisdo, O GTNA, O GEAM, GTNA - Servidores
agilidade e correcdo, de acordo com o
manual de utilizacdo do SEI.

3.3 SISTEMAS
Nome Descricao Acesso
SEI Sistema Eletrénico de https://sistemas.anac.gov.br/sei
Informacao.

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3o hd documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

12
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sao processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

13
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da execu¢ao do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Analisar Solicitagdao de Compartilhamento de Codigos
Analisar Solicitacdo de Compartilhamento de Cddigos

O processo contém, ao todo, 10 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo de Cddigo Compartilhado recebida", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "PT Tratar Processos na GTNA disparado”.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: GTNA - Servidores, O GEAM, O GTNA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa solicitacbes de operacdes de
compartilhamento de cddigo com objetividade, de acordo com as normas aplicaveis; (2) Usa
ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de utilizacdo do
SEI.

Também serd necessario o uso dos seguintes artefatos: "Portaria DGAC N2 70_1999", "Portaria
SAS N2 649 _2016".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

14



15

ANAC

Bolicitagio
de Cadigo

MPR/SAS-340-R00

Compartilhado

rerhida

01

a solicitagio
uanto aos aspectos
formais, designaglo

e situagio de
regularidade

da empresa

Analisar

GTHA - Bervidotes

Hio, aspectos
nifin satisfeitos

pectos satisfeitod?

TEpeCLo
aatisfritns

07, Comunicar

a empresa e sobrestar

0 processo

GTHA - Bervidores

4

02 Avaliar
atendimantn
da Portaria
DGAC 1 70_1999,
elaborar Mota
Técnica e minutas
de documentos
de comunicagio
e tramitagBo

GTHA - Servidores

y
08, Aguatdar 03. Revisar
GTHA - Bervidores O GTHNA

09, Avaliar
rrnrhimentn
da resposta

CTHA - Servidores

esposta recebidal

Sim, resposta
recebida

Mo, ndo aprovado 2

Wi, resposta
nio recebida

aprovado

Y
04, Analisar
& aprovar

O GEAM

Y
05, Avraliar
aprovagio do
pedido

GTHA - Bervidores

edido aprovado

Y

@

e realizar comunicagies

0. Atualizar
controles internos

internas

GTHA - Bervidores

10. Cotmunicar
a empresa solicitante

GTHA - SBervidores

PT Tratar
Pracessns

naGTHA disparado



ANAC MPR/SAS-340-R00

01. Analisar a solicitagao quanto aos aspectos formais,
designacao e situacao de regularidade da empresa

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor a quem tiver sido distribuido o processo devera verificar,
primeiramente, a regularidade do preenchimento do formulario préprio para submissao do
pedido, a comprovacao da designacdo das empresas estrangeiras envolvidas, a situacdo de
regularidade das empresas envolvidas na operacdo quanto a débitos inscritos na divida ativa
relacionados a atuacdo da ANAC. Para este ultimo caso, deve-se consultar o préprio sitio da
ANAC (http://www?2.anac.gov.br/nadaconsta/). Para empresas n3o autorizadas a funcionar
no Brasil é obrigatéria a apresentacdo do Certificado de Operador Aéreo. Além disso, deve-
se observar se o pedido foi submetido com, no minimo, 15 dias de antecedéncia do inicio
das operacgoes.

COMPETENCIAS:

- Analisa solicitagdes de operag¢des de compartilhamento de cédigo com objetividade, de
acordo com as normas aplicaveis.

- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Portaria DGAC N2 70_1999, Portaria SAS N2
649_2016.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Aspectos satisfeitos?" seja "nao, aspectos
nao satisfeitos", deve-se seguir para a etapa "07. Comunicar a empresa e sobrestar o
processo". Caso a resposta seja "sim, aspectos satisfeitos", deve-se seguir para a etapa "02.
Avaliar atendimento da Portaria DGAC N2 70_1999, elaborar Nota Técnica e minutas de
documentos de comunicacgdo e tramitacdo".

02. Avaliar atendimento da Portaria DGAC N2 70_1999,
elaborar Nota Técnica e minutas de documentos de
comunicacao e tramitacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Em seguida, deve-se avaliar o atendimento aos demais requisitos da
Portaria DGAC N2 70 1999, em especial, a viabilidade das operacdes em cédigo
compartilhado abarcadas pelo quadro de rotas apresentado considerados os entendimentos
vigentes entre o Brasil e os paises de nacionalidade das empresas aéreas envolvidas nas
operaces consideradas (disponiveis na intranet do setor). Examina-se, no caso de cddigo
compartilhado entre uma empresa brasileira como operadora e uma estrangeira como
comercializadora (marketing), se esta poderia realizar, de acordo com o quadro de rotas
acordado entre o Brasil e o pais que a designou, tal operagao como se fosse prépria. No caso
de cédigo compartilhado em que ambas as empresas envolvidas sdo estrangeiras, apenas
sdo analisadas as rotas que envolvam pontos no Brasil. Atendidos os requisitos formais
exigidos e constatada a viabilidade das operagdes em cddigo compartilhado pretendidas,
devera ser elaborada a respectiva Nota Técnica e as minutas do Despacho de O GTNAe O
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GEAM, do Memorando enderecado a GOPE e do Oficio enderecado ao solicitante. O
responsavel pode pesquisar processos anteriores semelhantes no SEI como exemplos para a
elaboracdo dos documentos citados.

COMPETENCIAS:

- Analisa solicitagdes de operag¢des de compartilhamento de cédigo com objetividade, de
acordo com as normas aplicaveis.

- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Portaria DGAC N2 70_1999.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Revisar".

03. Revisar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O Gtna.

DETALHAMENTO: O responsavel deve revisar e, eventualmente, alterar a documentacao
sugerida, assinando o respectivo despacho.

COMPETENCIAS:

- Analisa solicitagdes de operagdes de compartilhamento de cédigo com objetividade, de
acordo com as normas aplicaveis.

- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Portaria DGAC N2 70_1999.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Analisar e aprovar".

04. Analisar e aprovar

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O responsavel deve analisar e, se de acordo, aprovar a documentac¢ao
sugerida, assinando o respectivo despacho e os demais documentos.

COMPETENCIAS:

- Analisa solicitagdes de operag¢des de compartilhamento de cédigo com objetividade, de
acordo com as normas aplicaveis.

- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SElI.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Portaria DGAC N2 70_1999.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Avaliar aprovacdo do pedido".

05. Avaliar aprovacao do pedido

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve verificar se o pedido foi aprovado.

17




@

ANAC MPR/SAS-340-R00

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Pedido aprovado?" seja "ndo, ndo
aprovado", deve-se seguir para a etapa "10. Comunicar a empresa solicitante". Caso a
resposta seja "sim, aprovado", deve-se seguir para a etapa "06. Atualizar controles internos
e realizar comunicagdes internas".

06. Atualizar controles internos e realizar comunicagoes
internas

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O responsdvel deve atualizar o "Compartilhamento de cédigos" no
Sharepoint e encaminhar expedientes a seus respectivos destinatarios.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Comunicar a empresa solicitante".

07. Comunicar a empresa e sobrestar o processo

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Se apds a primeira analise formal da solicitacdo, forem constatadas
pendéncias quanto a documentos indispensaveis a analise do pedido, deve-se comunicar
tais pendéncias a empresa solicitante e sobrestar-se o processo.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Aguardar".

08. Aguardar

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor responsavel pela analise deve aguardar a resposta da empresa
a solicitacdo de regularizacdo das pendéncias documentais.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Avaliar recebimento da resposta".

09. Avaliar recebimento da resposta

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

18
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DETALHAMENTO: O responsavel deve avaliar se a resposta foi recebida.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Resposta recebida?" seja "ndo, resposta
nao recebida", deve-se seguir para a etapa "10. Comunicar a empresa solicitante". Caso a
resposta seja "sim, resposta recebida", deve-se seguir para a etapa "01. Analisar a
solicitagdo quanto aos aspectos formais, designacdo e situacdo de regularidade da
empresa".

10. Comunicar a empresa solicitante

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve elaborar comunicagao, colher assinatura do O GEAM e
encaminhar a empresa solicitante. PT Tratar Processos na GTNA disparado.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.2 Analisar Solicitagao de Operagao sob o Acordo de Fortaleza
Analisar Solicitacdo de Operagdo sob o Acordo de Fortaleza

O processo contém, ao todo, 9 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo de Operacao sob o Acordo de Fortaleza", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim
descritos para esse processo sao:

a) Empresa comunicada.

b) Processo encaminhado.

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdo: GTNA - Servidores, O GEAM, O GTNA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa pedido de operagdo sob o Acordo de Fortaleza
de forma precisa, observando as regras aplicaveis; (2) Analisa solicitacbes de operacbes de
compartilhamento de cddigo com objetividade, de acordo com as normas aplicaveis; (3) Usa
ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de utilizacdo do
SEI.

Também serd necessario o uso do seguinte artefato: "Decreto N2 3.045/1999".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Avaliar possibilidade de operag¢ao sob o Acordo de
Fortaleza

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor a quem tiver sido distribuido o processo verifica se a
solicitagdo se adequa ao estabelecido no Acordo de Fortaleza (Decreto N2 3.045/1999), em
especial aos critérios operacionais previstos em seu Anexo |.

COMPETENCIAS:
- Analisa pedido de operacao sob o Acordo de Fortaleza de forma precisa, observando as
regras aplicaveis.
- Usa ferramenta do SEIl, com precisao, agilidade e correcado, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Decreto N2 3.045/1999.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A operacdo é possivel?" seja "sim, é
possivel", deve-se seguir para a etapa "02. Elaborar minuta de despacho e oficio". Caso a
resposta seja "ndo, ndo é possivel", deve-se seguir para a etapa "06. Elaborar minuta de
oficio da impossibilidade".

02. Elaborar minuta de despacho e oficio

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Constatada a possibilidade do pedido, o servidor responsavel elabora a
minuta do despacho de recomendagdo do encaminhamento da solicitagdo a autoridade
aerondutica da outra parte envolvida, bem como a minuta do oficio por meio do qual este
encaminhamento sera realizado. Os modelos de oficio e despacho podem ser encontrados
em processos anteriores.

COMPETENCIAS:
- Analisa pedido de operagdo sob o Acordo de Fortaleza de forma precisa, observando as
regras aplicaveis.
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEl.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Decreto N2 3.045/1999.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Revisar".

03. Revisar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O Gtna.

DETALHAMENTO: O GTNA revisa e, eventualmente, altera a minuta do despacho de
recomendacao e do oficio de encaminhamento da solicitagdo a autoridade estrangeira.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢ao, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.
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- Analisa solicitagdes de operag¢des de compartilhamento de cédigo com objetividade, de
acordo com as normas aplicaveis.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Decreto N2 3.045/1999.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Analisar e aprovar".

04. Analisar e aprovar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O GEAM, se concordar, aprova e assina o despacho de recomendacao e
analisa e aprova a minuta do oficio de encaminhamento da solicitagao a autoridade
estrangeira.

COMPETENCIAS:
- Analisa pedido de operacao sob o Acordo de Fortaleza de forma precisa, observando as
regras aplicdveis.
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Decreto N2 3.045/1999.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Encaminhar minuta de oficio e processo a
SAS".

05. Encaminhar minuta de oficio e processo a SAS

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve enviar o processo (via SEl) e a minuta do oficio
enderegado a autoridade estrangeira (via e-mail) a O SAS para as providéncias cabiveis.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

06. Elaborar minuta de oficio da impossibilidade

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Constatada a impossibilidade do pedido, o servidor responsavel elabora a
minuta do oficio de comunicagdo a interessada do arquivamento da solicitacdo. O modelo
de oficio pode ser encontrado em processos anteriores.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.
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| CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Revisar".

07. Revisar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O Gtna.

DETALHAMENTO: O GTNA revisa e, eventualmente, altera a minuta do oficio de
comunicag¢ado do arquivamento.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEIl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Analisar e aprovar".

08. Analisar e aprovar

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O GEAM analisa, aprova e assina o oficio de comunicacao do
arquivamento.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Comunicar a empresa solicitante".

09. Comunicar a empresa solicitante

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve encaminhar comunicacdo a empresa solicitante.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.3 Processar Resultado da Solicitagdo de Operagao sob o Acordo de
Fortaleza

Processar Resultado da Solicitagdo de Operagao sob o Acordo de Fortaleza

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Resposta da autoridade estrangeira recebida", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Documento encaminhados".

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: GTNA - Servidores, O GEAM, O GTNA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Usa ferramenta do SEI, com precisao, agilidade e correcao,
de acordo com o manual de utilizagdo do SEI.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor a quem tiver sido distribuido recebe a resposta da autoridade
estrangeira a solicitacdo da empresa brasileira de autorizacdo de voos sob o Acordo de
Fortaleza e, a partir de entdo, elabora uma minuta de Oficio de comunicacdo a empresa
aérea da denegacdo ou aprovacao, total ou parcial, da solicitagdo encaminhada, bem como
atualiza a tabela de "Controle de Autoriza¢Ges Sob o Acordo de Fortaleza" no Sharepoint. O
modelo de oficio pode ser encontrado em processos anteriores.
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COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Revisar".

02. Revisar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O Gtna.

DETALHAMENTO: O responsavel revisa e, eventualmente, altera a minuta do oficio de
comunicacdo a empresa aérea.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Analisar e aprovar".

03. Analisar e aprovar

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O responsdvel analisa e, se concordar, aprova e assina a minuta do oficio
de comunicacdo a empresa aérea.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Encaminhar documentos".

04. Encaminhar documentos

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O servidor deve encaminhar oficio a empresa aérea solicitante.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.4 Designar Empresa Brasileira
Designar Empresa Brasileira

O processo contém, ao todo, 6 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Designacao de empresa solicitada", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse
processo sao:

a) Processo arquivado.

b) Processo encaminhado.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GTNA - Servidores, O GEAM, O GTNA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa designacGes de empresas aéreas nacionais ou
estrangeiras com clareza e objetividade, de acordo com a legislacdo aplicavel; (2) Usa
ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e correc¢do, de acordo com o manual de utilizacdo do
SEI.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Avaliar a possibilidade de designacao da empresa

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Ao receber solicitacdo de designacdao de empresa, o responsavel deve
avaliar, de acordo com o pais de destino, a possibilidade de designacdo da empresa, através
de consulta ao resumo do acordo e ao préprio acordo ou memorandos de entendimento,
caso necessario, bem como outras designacdes anteriores para tal mercado. Esses
documentos podem ser acessados na rede interna ou no sharepoint da GTNA.

COMPETENCIAS:

- Analisa designa¢Oes de empresas aéreas nacionais ou estrangeiras com clareza e
objetividade, de acordo com a legislacao aplicavel.

- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "E possivel designacdo?" seja "sim, é
possivel designacdo", deve-se seguir para a etapa "02. Preparar minutas de despacho
recomendando designagdo". Caso a resposta seja "ndo, nao é possivel designacao"”, deve-se
seguir para a etapa "06. Comunicar a empresa solicitante".

02. Preparar minutas de despacho recomendando designacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O responsavel deve preparar a minuta de despacho da GEAM para a SAS,
propondo a designacao da empresa solicitante. Modelos de minutas podem ser pesquisados
em processos anteriores no SEI.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisdo, agilidade e corregdo, de acordo com o manual de
utilizacdo do SElI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Revisar".

03. Revisar

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Gtna.

DETALHAMENTO: O responsavel deve revisar e, eventualmente, aprovar a documentagdo
sugerida.

COMPETENCIAS:

- Analisa designac¢Oes de empresas aéreas nacionais ou estrangeiras com clareza e
objetividade, de acordo com a legislacdo aplicavel.

- Usa ferramenta do SEl, com precisdo, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Analisar e aprovar".
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04. Analisar e aprovar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O responsdvel deve analisar e, se de acordo, aprovar a documentacao
sugerida.

COMPETENCIAS:

- Analisa designa¢Oes de empresas aéreas nacionais ou estrangeiras com clareza e
objetividade, de acordo com a legislacao aplicavel.

- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Encaminhar processo".

05. Encaminhar processo

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve encaminhar o processo para a SAS.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEIl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

06. Comunicar a empresa solicitante

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve encaminhar oficio a empresa solicitante abordando a
impossibilidade do pedido.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.5 Processar Resultado de Designacao de Empresa Brasileira
Processar Resultado de Designacdo de Empresa Brasileira

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Nota verbal do MRE recebida", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Documento encaminhados".

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdo: GTNA - Servidores, O GEAM, O GTNA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Usa ferramenta do SEI, com precisao, agilidade e correcao,
de acordo com o manual de utilizagdo do SEI.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execuc¢do deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor a quem tiver sido distribuido o processo recebe a cdpia da nota
verbal do Ministério das Rela¢Ges Exteriores que comunica a designacdo da empresa aérea
brasileira para a realizacdo de operagdes sob os entendimentos do Brasil com um pais
estrangeiro. O servidor deve salva-la na pasta correspondente na rede interna da GTNA e
preparar uma minuta de Oficio de comunicacdo a empresa aérea de sua designacdo, bem
como de comunicagdo interna a GOPE. Modelos dos documentos podem ser obtidos em
processos anteriores.

COMPETENCIAS:
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- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Revisar".

02. Revisar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O Gtna.

DETALHAMENTO: O responsdvel revisa e, eventualmente, altera a minuta do oficio de
comunicacdo a empresa aérea de sua designacao.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Analisar e aprovar".

03. Analisar e aprovar

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O responsdvel analisa e aprova a minuta do oficio de comunicacao a
empresa aérea de sua designacao.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacdao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Encaminhar documentos".

04. Encaminhar documentos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O responsavel encaminha os documentos aprovados

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.6 Processar Comunicac¢ao da Designacao de Empresa Estrangeira
Processar Comunicagao da Designacdo de Empresa Estrangeira

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Nota verbal recebida", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
qguando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Documento
encaminhados".

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdo: GTNA - Servidores, O GEAM, O GTNA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Usa ferramenta do SEI, com precisao, agilidade e correcao,
de acordo com o manual de utilizagdo do SEI.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor a quem tiver sido distribuido o processo recebe a nota verbal
do Ministério das RelacBes Exteriores que comunica a designacdo da empresa aérea
estrangeira. A partir do recebimento da nota verbal, o responsavel deve atualizar a pasta de
designacdes na rede interna da GTNA. Deve também elaborar minuta de comunicacgdo a
GOPE. Modelos de memorando podem ser obtidos em processos anteriores.

COMPETENCIAS:
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- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Revisar".

02. Revisar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O Gtna.

DETALHAMENTO: O responsavel revisa e, eventualmente, altera a minuta do oficio de
comunicacdo a empresa aérea de sua designacao.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Analisar e aprovar".

03. Analisar e aprovar

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O responsdvel analisa e aprova a minuta do oficio de comunicacado a
empresa aérea de sua designacao.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacdao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Encaminhar documentos".

04. Encaminhar documentos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O responsavel encaminha os documentos aprovados

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.7 Analisar Solicitagao de Alocagao de Frequéncias
Analisar Solicitagcdo de Alocacao de Frequéncias

O processo contém, ao todo, 19 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Processo de solicitacdo de alocacdo de frequéncias recebido",
portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma
forma, o processo é considerado concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os
eventos de fim descritos para esse processo sao:

a) Realizacdo de Negociac¢do decidida.
b) Documentos encaminhados.

c) PT Tratar Processos na GTNA disparado.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GTNA - Servidores, O GEAM, O GTNA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possua(m) as seguintes competéncias: (1) Analisa a alocacdo de frequéncia de forma precisa,
observando as regras aplicaveis; (2) Analisa o interesse e a viabilidade de atualizar
entendimentos com outro pais, de forma contextual, observando as normas aplicaveis; (3) Usa
ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de utilizacdo do
SEI.

Também serd necessario o uso do seguinte artefato: "Resolugao N2 57_2008".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Analisar a solicitacao quanto aos aspectos formais

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve realizar andlise formal do formulario, que contempla
conferéncia do preenchimento dos campos, da data e da assinatura do mesmo.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Resolugdo N2 57_2008.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Aspectos formais satisfeitos?" seja "nao,
aspectos nao satisfeitos", deve-se seguir para a etapa "14. Comunicar a empresa e sobrestar
o processo". Caso a resposta seja "sim, aspectos satisfeitos", deve-se seguir para a etapa
"02. Avaliar relacionamento aerondutico".

02. Avaliar relacionamento aeronautico

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve analisar os entendimentos vigentes entre o Brasil e o pais
desejado, disponiveis na rede interna da GTNA e o resumo das provisdes disponivel no sitio
da ANAC a fim de verificar se o relacionamento aerondutico entre o Brasil e o pais permitem
a alocacdo.

COMPETENCIAS:
- Analisa a alocagdo de frequéncia de forma precisa, observando as regras aplicaveis.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Relacionamento aerondutico permite
alocacdo?" seja "sim, permite", deve-se seguir para a etapa "03. Avaliar capacidade do
mercado". Caso a resposta seja "ndo, ndo permite", deve-se seguir para a etapa "18.
Analisar interesse e possibilidade de iniciar processo de negociacdo".

03. Avaliar capacidade do mercado

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Na analise dos entendimentos vigentes, o servidor deve também verificar
se trata-se de mercado com livre determinagdo de capacidade.

COMPETENCIAS:
- Analisa a alocagdo de frequéncia de forma precisa, observando as regras aplicaveis.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Mercado de livre capacidade?" seja "sim,
mercado de livre capacidade", deve-se seguir para a etapa "10. Elaborar Nota Técnica,
Despacho e Memorando de encaminhamento". Caso a resposta seja ""ndo, mercado ndo é
de livre capacidade", deve-se seguir para a etapa "04. Consultar interesse das outras
empresas".
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04. Consultar interesse das outras empresas

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Elaborar comunicacado para as demais empresas regulares que realizam a
mesma natureza (mista ou exclusivamente cargueira) de operacdo, informando que se esta
iniciando processo para alocacao de capacidade. Obter a aprova¢dao do O GEAM e solicitar
encaminhamento ao GEAM - Secretariado. Modelos destes documentos podem ser obtidos
em processos anteriores no SEI. As empresas que tenham interesse no mercado em questao
devem manifestar-se no prazo de 15 dias, observando o disposto no art. 22 da Resolugdo N2
57_2008.

COMPETENCIAS:

- Analisa a alocacdo de frequéncia de forma precisa, observando as regras aplicaveis.

- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Resolugdo N2 57_2008.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Aguardar".

05. Aguardar

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Deve-se aguardar a resposta das empresas no prazo informado.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Avaliar resposta das empresas e
capacidade".

06. Avaliar resposta das empresas e capacidade

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Verificar eventuais respostas das empresas quanto ao seu interesse no
mercado em questdo e conferir, no Sharepoint da GTNA, se ha capacidade disponivel para
atender a demanda das empresas.

COMPETENCIAS:

- Analisa a alocagdo de frequéncia de forma precisa, observando as regras aplicaveis.

- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ha capacidade disponivel suficiente?"
seja "sim, ha capacidade", deve-se seguir para a etapa "10. Elaborar Nota Técnica, Despacho
e Memorando de encaminhamento". Caso a resposta seja "ndo, ndo ha capacidade", deve-
se seguir para a etapa "07. Elaborar e encaminhar informativo e formulario de apoio aos
membros do plenario".

07. Elaborar e encaminhar informativo e formulario de apoio
aos membros do plendrio
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O informativo referente ao processo seletivo para alocacdo de
frequéncia(s) deve ser elaborado e encaminhado ao Plenario. Modelos destes documentos
podem ser obtidos em processos anteriores de aloca¢do de frequéncias.

COMPETENCIAS:

- Analisa a alocagdo de frequéncia de forma precisa, observando as regras aplicaveis.

- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Aguardar".

08. Aguardar

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve aguardar as eventuais respostas dos participantes do
Plenario.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Registrar manifestacdo".

09. Registrar manifestacao

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: As manifestacdes recebidas devem ser inseridas no processo para
posterior confeccdo da Nota Técnica de recomendacdo de alocacdo ao O SAS.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Elaborar Nota Técnica, Despacho e
Memorando de encaminhamento".

10. Elaborar Nota Técnica, Despacho e Memorando de
encaminhamento

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve elaborar Nota Técnica, recomendando ou ndo a alocacdo,
bem como minutas de Despacho de aprovacdo ou nado da alocagdo pelo O GTNA e pelo O
GEAM e Memorando a SAS, o qual encaminha a Nota Técnica ao . Modelos destes
documentos podem ser obtidos em processos anteriores no SEl.

COMPETENCIAS:

- Analisa a alocagdo de frequéncia de forma precisa, observando as regras aplicaveis.

- Usa ferramenta do SEl, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Revisar".
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11. Revisar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O Gtna.

DETALHAMENTO: O responsdvel deve revisar e, eventualmente, alterar a Nota Técnica.

COMPETENCIAS:

- Usa ferramenta do SEIl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

- Analisa a alocagdo de frequéncia de forma precisa, observando as regras aplicaveis.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "12. Analisar e aprovar".

12. Analisar e aprovar

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O GEAM deve analisar e aprovar a Nota Técnica e assinar despachos de
aprovacao.

COMPETENCIAS:

- Analisa a alocacdo de frequéncia de forma precisa, observando as regras aplicaveis.

- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correc¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "13. Encaminhar documentos".

13. Encaminhar documentos

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve encaminhar os documentos para a SAS, para ciéncia e
providéncias.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

14. Comunicar a empresa e sobrestar o processo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve sobrestar o processo e comunicar a empresa.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisdo, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.
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‘ CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "15. Aguardar".

15. Aguardar

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve aguardar a resposta da empresa.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "16. Avaliar recebimento da resposta".

16. Avaliar recebimento da resposta

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve verificar se foi recebida uma resposta da empresa.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Resposta recebida?" seja "sim, recebida",
deve-se seguir para a etapa "01. Analisar a solicitacdo quanto aos aspectos formais". Caso a
resposta seja "ndo, ndo recebida", deve-se seguir para a etapa "17. Comunicar empresa
solicitante".

17. Comunicar empresa solicitante

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve comunicar a empresa solicitante da improcedéncia do
pedido. PT Tratar Processos SEl na GTNA disparado.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SElI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

18. Analisar interesse e possibilidade de iniciar processo de
negocia¢ao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: Deve ser analisado se existe interesse e viabilidade para iniciar um
processo de negociagdao com as autoridades do pais estrangeiro. PT Iniciar Negocia¢do
disparado.

COMPETENCIAS:
- Analisa o interesse e a viabilidade de atualizar entendimentos com outro pais, de forma
contextual, observando as normas aplicaveis.
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CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ha possibilidade?" seja "ndo, ndo ha
possibilidade", deve-se seguir para a etapa "19. Comunicar a empresa da impossibilidade do
atendimento da solicitagdo". Caso a resposta seja "sim, ha possibilidade", esta etapa finaliza
o procedimento.

19. Comunicar a empresa da impossibilidade do atendimento
da solicitacao

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Se o pedido ndo puder ser atendido, deve-se comunicar a empresa
solicitante sobre a improcedéncia do pleito, esclarecendo os motivos. PT Tratar Processo na
GTNA disparado.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.8 Comunicar Alocacao de Frequéncias
Comunicar alocagdo de frequéncias

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Alocacdo publicada no DOU", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse
processo sao:

a) PT Designar Empresa Brasileira disparado.

b) PT Tratar Processos na GTNA.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GTNA - Servidores, O GEAM, O GTNA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e correcéo,
de acordo com o manual de utilizagdo do SEI.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Elaborar documentos de comunicag¢ao da alocacao e
atualizar controles

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Uma vez publicada a alocacdo de frequéncia(s) no Diario Oficial da Uniao,
o servidor deve elaborar os documentos de comunicagao da alocagdo, quais sejam, um
memorando a GOPE, um oficio a empresa solicitante e um oficio a autoridade estrangeira.
Como exemplo de documentos deve-se consultar processos anteriores. O responsavel deve
atualizar os arquivos “Controle de frequéncias por pais”, no Sharepoint e incluir um novo
registro na lista “Controle de frequéncias por alocacao”, no Sharepoint da GEAM.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Revisar".

02. Revisar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O Gtna.

DETALHAMENTO: O responsdvel deve revisar e, eventualmente, alterar os documentos de
comunicacado de alocacao.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Analisar e aprovar".

03. Analisar e aprovar

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O responsavel deve analisar e aprovar os documentos de comunicacdo de
alocacao.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEl.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Encaminhar documentos e avaliar
necessidade de designacdo da empresa".

04. Encaminhar documentos e avaliar necessidade de
designacao da empresa
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve enviar os documentos e verificar se a empresa encontra-
se designada. PT Tratar Processos na GTNA disparado ou PT Designar Empresa Brasileira
disparado dependendo da empresa possuir designa¢do ou nao.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "A empresa possui designacdo?" seja "nao,
a empresa nao possui designacdo", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja
"sim, a empresa possui designacdo", esta etapa finaliza o procedimento.
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5.9 Analisar a Perda de Frequéncias Alocadas
Analisar a Perda de Frequéncias Alocadas

O processo contém, ao todo, 12 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Todo primeiro dia util do bimestre", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse
processo sao:

a) PT Tratar Processos na GTNA disparado.

b) Verificacdo concluida.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GTNA - Servidores, O GEAM, O GTNA.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e correcéo,
de acordo com o manual de utilizagdo do SEI.

Também sera necessario o uso do seguinte artefato: "Resolucdao N2 26_2008".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Verificar a necessidade de retomada de frequéncia

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Todo primeiro dia util do bimestre, o servidor deve verificar a possivel
ocorréncia das hipdteses de perda automatica de frequéncia, presentes no artigo 39, incisos
| e Ill da Resolugdo N2 26_2008. O prazo de implementacdo da frequéncia deve ser
verificado no Sharepoint da GTNA.

Para essa analise deve ser utilizada a base de dados “Voo Regular Ativo - VRA”, no sitio
oficial da ANAC (https://sistemas.anac.gov.br/bav/FormConsultarVralnternet.do). A
verificacdo consiste em determinar, com base nos voos realizados, se a empresa
efetivamente iniciou as operacgdes solicitadas, bem como, apds o inicio da operagao, se a
guantidade de operacgGes realizadas é superior ao minimo requerido pelo indice de
utilizacao de frequéncias.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Resolugdo N2 26_2008.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Necessario retomar frequéncia?" seja
"sim", deve-se seguir para a etapa "02. Elaborar minutas de oficios as empresas". Caso a
resposta seja "ndo", esta etapa finaliza o procedimento.

02. Elaborar minutas de oficios as empresas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve elaborar oficio. Modelo de oficio pode ser obtido em
processos anteriores.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEl.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Revisar".

03. Revisar

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O Gtna.

DETALHAMENTO: O responsavel deve revisar e, eventualmente, alterar a minuta de oficio.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizagao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Analisar e aprovar".

04. Analisar e aprovar

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O responsavel deve validar a analise e aprovar o oficio.

COMPETENCIAS:
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- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Encaminhar documentos".

05. Encaminhar documentos

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve encaminhar o oficio a empresa.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEIl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Aguardar resposta da empresa".

06. Aguardar resposta da empresa

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve aguardar a resposta da empresa.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Avaliar resposta".

07. Avaliar resposta

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Ao receber a resposta da empresa, o servidor deve analisar se existe
motivo plenamente justificado para a ndo concretizacdo da perda da frequéncia.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Resposta recebida e justificativa aceita?"
seja "sim, resposta recebida e justificativa aceita", deve-se seguir para a etapa "09. Elaborar
minuta de oficio". Caso a resposta seja "ndo, resposta ndo recebida e/ou justificativa ndo
aceita", deve-se seguir para a etapa "08. Atualizar os controles internos".

08. Atualizar os controles internos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve atualizar o banco de dados de controle de frequéncias da
GTNA no Sharepoint, para constar a perda da frequéncia. A atualizacdo ocorre com a
inclusdo dos registros correspondentes nas se¢des “controle de frequéncias por pais” e
“controle de frequéncias por alocac¢do”.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Elaborar minuta de oficio".
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09. Elaborar minuta de oficio

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve elaborar oficio aceitando ou nao a justificativa
apresentada. Modelo de oficio pode ser obtido em processos anteriores.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEIl, com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com o manual de
utilizacdao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "10. Revisar".

10. Revisar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O Gtna.

DETALHAMENTO: O responsavel deve revisar e, eventualmente, alterar a minuta de oficio.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "11. Analisar e aprovar".

11. Analisar e aprovar

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GEAM.

DETALHAMENTO: O responsavel deve validar a analise e aprovar o oficio.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacdo do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "12. Encaminhar documentos".

12. Encaminhar documentos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: O servidor deve encaminhar os documentos. PT Tratar Processos na GTNA

disparado

COMPETENCIAS:
- Usa ferramenta do SEI, com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com o manual de
utilizacao do SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.10 Processar Solicitagdo de Devolugao de Frequéncia(s)
Processar Solicitagcdao de Devolugdo de Frequéncia(s)

O processo contém uma etapa. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de inicio,
foi descrita como: "Solicitacdo de devolucao de frequéncia recebida", portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é
considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "PT Tratar Processos na GTNA disparado".

O grupo envolvido na execugao deste processo é: GTNA - Servidores.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

Solicitagdo
de devolugio
de frequéncia

renehida

01. Atualizar
o3 controles
interning

GTHA - Bernidores

FT Tratar
Processos
nia GTHA disparado

01. Atualizar os controles internos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Uma vez recebida a solicitacdo de devolugdo de frequéncia(s) requerida
pela empresa, o servidor deve atualizar os controles internos (Controle de frequéncias por
pais e Controle de frequéncias por alocagdo) no Sharepoint. PT Tratar Processos na GTNA

disparado.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.11 Atualizar Controle de Frequéncias no Sitio da ANAC
Atualizar Controle de Frequéncias no Sitio da ANAC

O processo contém, ao todo, 2 etapas. A situa¢do que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Todo segunda segunda-feira do més", portanto, este processo deve
ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Tabela encaminhada".

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdo: GTNA - Servidores, O GTNA.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

Todo segunda
segunda-feira
do més

01. Prepatar
tabela de controle
de frequincias

GTHA - Servidores

02. Exvviat para
publicagio
fo sitio da ANAC

O GTHA

Tahela encaminhada

01. Preparar tabela de controle de frequéncias

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTNA - Servidores.

DETALHAMENTO: Toda segunda segunda-feira do més, o servidor deve gerar (pdf) tabela de
controle de frequéncias, utilizando o arquivo "Auxilio para Geragao do Controle de
Frequéncias" disponivel no Sharepoint.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Enviar para publica¢cdo no sitio da ANAC".
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02. Enviar para publicagao no sitio da ANAC

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O Gtna.

DETALHAMENTO: O responsdvel deve envia-la para publicacdo para a ASCOM, para que
efetue a sua publicacdo no sitio da ANAC.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a SAS
deve ser contatada. Copias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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