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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO
Este MPR contém:

a) Informacdo que possibilita ao servidor analisar de maneira adequada Relatérios de
Condicdo de Aeronavegabilidade de aeronaves TPR ou TPN, Relatérios de Confiabilidade,
Relatérios Sumarios de Interrupgao mecanica, assim como solicitagdes de extensao de item MEL
e de tarefa de manutencao.

b) Instrucdes para a convocagdo do Comité Técnico da Geréncia-Geral de
Aeronavegabilidade Continuada, quando requerido.

1.1.1 Papéis e Responsabilidades
A portaria 1.655 de 11 de maio de 2017, delega a GGAC competéncias como:

“Il - emitir parecer e aprovar as atividades de manutencdo das empresas de transporte aéreo";
e

"IV - aprovar ou aceitar, suspender e extinguir documentos inerentes aos processos de sua
competéncia, incluindo Programa de Manutengdo e Manual Geral de Manuten¢do.”

Segundo o mesmo instrumento, O Gerente-Geral de Aeronavegabilidade Continuada podera
delegar essas competéncias as Geréncias Técnicas de Aeronavegabilidade — as quais estdo
representadas nesse MPR.

Sdo atividades de responsabilidade das Geréncias Técnicas de Aeronavegabilidade - GTAR
descritas nestes processos:

a) Fazer cumprir as etapas aplicdveis ao processo de certificagdo e o programa de
fiscalizacao estabelecido;

b) Exigir que se efetue o fechamento do processo com a juntada e o arquivamento de
registros do processo de certificagdo e de fiscalizagao e providenciando o encaminhamento de
documento aplicidvel ao requerente, tal como, certificado, manual e outro documento
aprovado;

c) Garantir que se executem analises, aprovando, aceitando, suspendendo, revogando e
cancelando documentos inerentes aos processos listados neste MPR.

Cabe aos servidores, quando atuando sob o grupo "GTAR - Servidores", a andlise dos relatorios
e solicitacdes objetos dos processos listados.

Cabe aos envolvidos, quando atuando sob o grupo "GTAR - Aprovadores", designar recursos
para andlise dos documentos citados acima, avaliar e aprovar documentos elaborados a partir
destas andlises, p. ex. pareceres e oficios.

1.1.2 Politica e Diretrizes
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Este MPR define os processos necessdrios para andlise dos Relatérios de Condi¢do de
Aeronavegabilidade de aeronaves TPR ou TPN, Relatdrios de Confiabilidade, Relatérios Sumarios
de Interrup¢do mecanica, solicitagdes de extensdo de item MEL e de tarefa de manutencao,
assim como convocac¢do do Técnico da Geréncia-Geral de Aeronavegabilidade Continuada,
guando requerido.

S3o parametros de controle deste processo:

a) A harmonizac¢do das atividades com as de outras autoridades para proporcionar
reconhecimento mutuo de atividades através de procedimentos de implementacdo vinculados
a acordos bilaterais;

b) A especificacdo de requisitos minimos de seguranca adicionais ao sistema de qualidade
definidos em normas da industria utilizados pelas empresas de transporte aéreo;

) A agilidade de avaliacdo e entrega das aprovacdes e documentos relacionados; e

d) A correta avaliacdo do desempenho das empresas de transporte aéreo.

1.1.3 Processos

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR, os seguintes
processos de trabalho:

a) Analisar Relatério de Condicdo de Aeronavegabilidade (RCA) de Aeronaves TPR ou TPN.
b) Analisar Relatério de Confiabilidade.

c¢) Analisar Relatdrio Sumario de Interrup¢ao Mecanica.

d) Analisar Extensdo de ltem MEL.

e) Analisar Solicitacdo de Extensdo de Tarefa de Manutencgao.

f) Acionar Comité SAR/GGAC para Ag¢des por Problemas de Manutencgo.

1.2 REVOGACAO

Item ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTACAO

Resolugdo n? 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e altera¢des posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS
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Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Grupo Organizacional Descrigao

GTAR - Aprovadores Servidores lotados nas Geréncias Técnicas de
Aeronavegabilidade (GTAR) da
Superintendéncia de Aeronavegabilidade
(SAR) com atribuicdo em portaria para
aprovar ou aceitar documentos relacionados
as respectivas atribuicdes.
GTAR - Servidores Grupo formado por servidores lotados nas
Geréncias Técnicas de Aeronavegabilidade
(GTAR) da Superintendéncia de
Aeronavegabilidade (SAR). O grupo pode
receber o apoio de estagiarios.
0 GGAC 0 GGAC

1.5 ELABORACAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdo ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR. Em caso de sugestdes de revisdo, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Aeronavegabilidade aprovar todas as revisdes deste MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢es utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execucdo dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacdes necessarias para sua realizagdo. Sdo elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;
b) a descricao da forma de execugdo da etapa;
c) as competéncias necessdrias para a execugao da etapa;

d) os artefatos necessarios para a execucdo da etapa;
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e) os sistemas necessarios para a execuc¢do da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execucdo
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 5 apresenta as disposicGes finais do documento, que trata das agdes a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sao
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicGes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentacdo das
informacdes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informagdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, areas, artefatos, termos, sistemas e suas definic¢des,
conforme informacdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. Informagdes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas definicdes idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

Este MPR nao possui definicdes.
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitagdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no modulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome Descrigcao
ITD-244-01 Instrucao de Trabalho Detalhada que trata
de processos relacionados a analise dos
Relatérios de Condicdo de
Aeronavegabilidade das aeronaves
registradas nas categorias TPR e TPN.
ITD-244-02 Instrucao de Trabalho Detalhada sobre os
procedimentos para convocacao e realizacao
do ComitéTécnico da Geréncia-Geral de
Aeronavegabilidade Continuada.

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 5, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual area ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia Areas e Grupos
Analisa Relatério de Confiabilidade ou GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores
Relatério Sumadrio de Interrupcdo Mecanica
garantindo que o regulado tenha adotado
um Plano de A¢Ges compativel com as ndo-
conformidades identificadas.

10
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Analisa solicitacdo de extensdo de item MEL
ou tarefa de manutencdo garantindo que a
aeronave sera operada e mantida em
condicBes seguras de voo.

GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores

3.3 SISTEMAS

Nome

Descrigcao

Acesso

GIASO - Gerenciador
de Inspecdes de
Aeronavegabilidade e
Seguranga
Operacional

Sistema utilizado para
gerenciar inspecgées de
aeronavegabilidade e
seguranca operacional da
Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil - ANAC.

Este sistema é de uso
exclusivo dos Inspetores da
ANAC, 6rgdos do SAC e de
entidades afins
devidamente cadastradas.

http://www.anac.gov.br/giso

SACI

Sistema Integrado de
Informacgdes da Aviagao Civil

https://sistemas.anac.gov.br/saci/

SEI

Sistema Eletrdnico de
Informacao.

https://sistemas.anac.gov.br/sei

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

N3do hd documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

11
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sdo processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

12
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da execugdo do processo. O
presente MPR também estd disponivel de forma mais conveniente em versdo eletrbnica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informacdes sobre o processo.

5.1 Analisar Relatério de Condicdo de Aeronavegabilidade (RCA) de
Aeronaves TPR ou TPN

Analisar Relatério de Condicdo de Aeronavegabilidade (RCA) de Aeronaves TPR ou TPN

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Nova solicitacdo de RCA ou resposta a NC recebida", portanto, este
processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo
é considerado concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim
descritos para esse processo sao:

a) Oficio aprovado e distribuido para expedicdo.

b) RCA deferido e distribuido para arquivamento.

Os grupos envolvidos na execuc¢ado deste processo sao: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar do
seguinte artefato: "ITD-244-01".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execuc¢do deste processo e o
diagrama do fluxo.

13
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GTAR - Servidores GTAR - Aprovadores

Mova solicitagio de RCA ou
resposta a NC recebida

01. analisar &
solicitagio da
revalidagdo do ca

MEo foram identificadas  Sim, foram igentificadas
nao confdrmidades nao confgrmidades

de Aeronavegabilidade (RCA) de aeronaves TPR ou TPN

2. Atualizar
sistemas, comunicar 05. Preparar minuta
solicitante 2 de oficio & atualizar
=] distribuir para sistamas
i :
arquivamanto
2 L
06. avaliar minuta,
aprovar oficio
RCA deferido e distribuida distribuir para
para arguivamento expediio

Analisar Relatorio de Cond

oficic aprovade e distribuido
para expedicio

01. Analisar a solicitacao de revalida¢ao do CA

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: O processo de analise de RCA de aeronaves TPR e TPN é iniciado com o
recebimento, pelo grupo GTAR - Servidores, de:

14
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a) Um novo Relatério de Condi¢do de Aeronavegabilidade (através do envio do formulario F-
244-01); ou
b) Uma resposta ao sobrestamento de solicitagdao anterior que continha ndo conformidades.

A analise da solicitacdo (ou da resposta ao sobrestamento anterior) deve ser feita com base
no formulario de andlise F-244-02 (disponivel no sistema SEl) e na ITD-244-01, procurando
identificar a conformidade da solicitacdao frente a legislacao em vigor.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-244-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI, SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Foram identificadas ndo conformidades?"
seja "sim, foram identificadas ndo conformidades", deve-se seguir para a etapa "03.
Preparar minuta de oficio e atualizar sistemas". Caso a resposta seja "ndo foram
identificadas ndao conformidades", deve-se seguir para a etapa "02. Atualizar sistemas,
comunicar solicitante e distribuir para arquivamento".

02. Atualizar sistemas, comunicar solicitante e distribuir para
arquivamento

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Estando a solicitacdo em conformidade com os requisitos em vigor, deve-
se atualizar os dados do Certificado de Aeronavegabilidade da Aeronave no sistema SIAC
(SACI) seguindo os procedimentos definidos na ITD-244-01.

O encerramento do processo se dd com o encaminhamento dos documentos do processo
para o grupo GTAR - Administrativo para arquivamento.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-244-01.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI, SACI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

03. Preparar minuta de oficio e atualizar sistemas

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Existindo ndo conformidades na solicitacdo, uma minuta de oficio com
base no “Modelo de Sobrestamento de RCA” ou “Modelo de Indeferimento de RCA”
(apresentados na ITD-244-01) deve ser preparada pelo servidor visando informar o
solicitante de todas as ndao conformidades identificadas na solicitacao.

A minuta de oficio e o formulario de analise preenchido (F-244-02), devem ser
encaminhados via SEI! ao grupo GTAR - Aprovadores, junto com os documentos da
solicitagdo e outros documentos que forem considerados pertinentes a analise.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Avaliar minuta, aprovar oficio e distribuir
para expedicdo".

04. Avaliar minuta, aprovar oficio e distribuir para expedicao

15
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: O aprovador que receber a minuta de oficio e demais documentos deve
avaliar o conteldo e critérios utilizados na analise verificando-os quanto a sua consisténcia,
coeréncia e conformidade aos requisitos e critérios em vigor, retornando-os ao servidor que
analisou a solicitacdo caso erros sejam encontrados.

Estando tudo conforme, o aprovador deve assinar a minuta de oficio, atualizar os sistemas
necessdrios e encaminhar todos os documentos do processo ao grupo GTAR -
Administrativo para expedi¢do ou arquivamento, conforme aplicavel.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

16
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5.2 Analisar Relatdrio de Confiabilidade
Analisar Relatério de Confiabilidade

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Relatério de Confiabilidade recebido ou esclarecimentos sobre
relatério recebidos", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento
acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanca seu evento de
fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Oficio aprovado e distribuido para
expedicdo".

Os grupos envolvidos na execuc¢ado deste processo sao: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa Relatdério de Confiabilidade ou Relatério Sumario
de Interrup¢do Mecanica garantindo que o regulado tenha adotado um Plano de Acgdes
compativel com as ndo-conformidades identificadas.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

17
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GTAR - Servidores GTAR - Aprovadores

relatdrio de Confishilidade recebido ou
esclaracimentos sobne relatorio recebidos

01. Designar

Mecursos

02. Analisar
relztério ou
esclarecimentos,

atualizar sistema e
preparar minuta de
oficio

Analisar Relatorio de Confiabilidade

03. avaliar minuta,
aprovar oficio &

atribuir ao
administrative para
expedicio

oficic aprovade e distribuido
para expedicio

01. Designar recursos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Avaliar entre os servidores disponiveis da GTAR, aquele que possua
menor carga de trabalho. Atribuir o processo no SEl ao servidor designado e informa-lo
sobre a demanda.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar relatdrio ou esclarecimentos,
atualizar sistema e preparar minuta de oficio".

18



@

ANAC MPR/SAR-244-R00

02. Analisar relatorio ou esclarecimentos, atualizar sistema e
preparar minuta de oficio

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Os Relatérios de Confiabilidade sdo produtos do Programa de
Confiabilidade, instituido pelos requisitos 121.373 e 135.431 do RBAC 121 e RBAC 135,
associados as se¢Ges 121.369(b)(12) e 135.427(b)(12). A IS 120-079 delineia um sistema
continuado de analise e supervisdo na forma do SASC (Sistema de Andlise e Supervisdo
Continuada) que inclui, quando aplicavel, um Programa de Confiabilidade.

O analista, ao receber tais relatérios ou esclarecimentos sobre os relatérios recebidos deve
atentar aos seguintes aspectos:

e Verificar as ATA para as quais ha os maiores indices de reportes de falhas de produtos
aerondauticos;

e Verificar tratamentos inadequados na resolucao dos problemas de manutencao
identificados, a luz do previsto nos manuais dos fabricantes dos produtos aeronduticos
envolvidos;

e Verificar reportes de falhas consecutivas de um mesmo produto aeronautico, na mesma
aeronave (nimero de série) ou modelo de aeronave;

* Verificar reportes de falhas consecutivas/simultdneas de um mesmo P/N de componente
instalado em varios produtos aeronduticos;

eVerificar indicios de alto indice de itens MEL do mesmo tipo e, eventualmente, indicios de
liberacdo inadequada por instalacdo de itens MEL vencidos em outras aeronaves,
encerrando o item em uma aeronave para abrir em outra, transferindo pane entre
aeronaves, pratica ndo aceitavel pela ANAC;

- Caso haja necessidade da prestacdo esclarecimentos e/ou fornecimento de documentos
adicionais, tais como cépias de paginas de Didrio de Bordo, de Log Cards de componentes,
etc., fazer minuta de Oficio solicitando os mesmos a empresa.

- Caso seja identificada uma falha no cumprimento da regulamentacdo aeronautica vigente
ou evidéncias que justifiquem a necessidade da elaboracdo de um Plano de A¢Ges Corretivas
(PAC) pela empresa, incluir na minuta de oficio o pedido de apresentacdo de um PAC para o
problema, o qual devera conter a identificacdo da causa raiz, a solu¢do da causa raiz, acdes
mitigadoras afim de evitar a recorréncia de tal tipo de evento e acGes corretivas para
restauracdo dos niveis de seguranca das areas afetadas de acordo. O Guia da Organizagado
de Manutencdo traz orientacGes sobre a elaboracdo de um PAC aceitavel.

- Caso ndo haja duvidas e ndo tenham sido identificadas incoeréncias técnicas no relatério
de confiabilidade ou nos esclarecimentos sobre o relatério recebidos, preencher minuta de
Oficio informando que as informagdes foram recebidas, por ora, sem a necessidade de
maiores esclarecimentos.

- Caso aplicavel, o servidor deve analisar se as informacgdes apresentadas pelo operador
satisfazem as exigéncias feitas em Oficio enviado pela ANAC em itera¢do anterior deste
processo (quando solicitados esclarecimentos, documentos ou PAC). Em seguida deve ser
elaborada minuta de Oficio solicitando esclarecimentos adicionais ou informando o
encerramento do processo, conforme aplicavel;
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Os documentos produzidos nesta etapa devem ser atribuidos a chefia para assinatura e
expedicdo.

COMPETENCIAS:

- Analisa Relatério de Confiabilidade ou Relatdrio Sumario de Interrup¢ao Mecénica
garantindo que o regulado tenha adotado um Plano de A¢Ges compativel com as ndo-
conformidades identificadas.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03.Avaliar minuta, aprovar oficio e distribuir
para expedicdo".

03.Avaliar minuta, aprovar oficio e distribuir para expedicao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Revisar o parecer emitido pelo analista, assinar e distribuir para o
administrativo.

COMPETENCIAS:

- Analisa Relatério de Confiabilidade ou Relatdrio Sumario de Interrup¢ao Mecénica
garantindo que o regulado tenha adotado um Plano de A¢Ges compativel com as ndo-
conformidades identificadas.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.3 Analisar Relatorio Sumario de Interrupg¢ao Mecanica
Analisar Relatério Sumdrio de Interrupgao Mecanica

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Relatério sumario de interrupgdo mecanica recebido ou resposta as
NCs recebida", portanto, este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer.
Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanga seu evento de fim. O
evento de fim descrito para esse processo é: "Oficio aprovado e distribuido para expedicdo".

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdo: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa Relatério de Confiabilidade ou Relatério Sumario
de Interrupcdo Mecanica garantindo que o regulado tenha adotado um Plano de Acdes
compativel com as ndao-conformidades identificadas.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Designar recursos

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Avaliar entre os servidores disponiveis da GTAR, aquele que possua
menor carga de trabalho. Atribuir o processo no SEl ao servidor designado e informa-lo
sobre a demanda.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar a solicitacdo, atualizar sistema e
preparar minuta de oficio".
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02. Analisar a solicitagao, atualizar sistema e preparar minuta
de oficio

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: 02.1. Analisar o Relatdrio Sumario de Interrup¢cdo Mecanica

Os relatérios sumarios de interrupgao mecanica sdo exigidos pelas se¢des 121.705 e
135.417, respectivamente para os operadores certificados segundo os RBAC 121 e 135, e
devem ser encaminhados as GTAR responsdvel pela supervisdo das empresas de transporte
aéreo dentro dos 10 (dez) primeiros dias Uteis de cada més, relativo ao més anterior.

O servidor deve analisar os relatérios recebidos, conforme certificacdo RBAC 121 ou 135,
segundo as sec¢Oes 121.705 e 135.417, respectivamente.

02.1.1 Informacgdes no relatdrio

As seguintes informacdes devem constar do relatério:

Nome da Empresa, o més de referéncia, o nimero do relatdrio, as marcas das aeronaves
gue passaram por alguma ocorréncia geradora do relatério, fabricante, modelo, nimero de
série, nUmero do voo, rota, data, ATAs relacionadas a ocorréncia. O relatério deve ser
assinado pelo Diretor de Manutencao.

Caso ndo tenha havido nenhuma ocorréncia, a empresa deve registrar no relatério que nao
houve nenhuma ocorréncia no més. Caso tenha havido alguma ocorréncia, a empresa deve
registrar a ocorréncia e as agdes que tomou para corrigir quaisquer discrepancias, assim
como as a¢des de mitigacdo que empregou para que nao haja recorréncia.

02.1.2 Controle sobre a apresentagdo dos relatdrios

Devera ser alimentado um controle em arquivo Unico de Excel, com as seguintes
informacdes sobre as ocorréncias: nome da Empresa, o més de referéncia, o nimero do
relatério, as marcas das aeronaves que passaram por alguma ocorréncia geradora do
relatorio, fabricante, modelo, nimero de série, nimero do voo, rota, data, ATAs
relacionadas a ocorréncia, protocolo do processo SEl, resumo das aces corretivas, resumo
das acdes de mitigacao.

Caso, a partir do 11° dia util do més corrente, o controle identificar que alguma empresa
ndo encaminhou o relatdrio, devera ser encaminhado oficio para a empresa, informando
gue esta ndo cumpriu com a se¢do 121.705 ou 135.415 do respectivo RBAC, dando um
prazo de 10 dias corridos para apresentacdo. Poderdo ser tomadas a¢Ges mais restritivas
conforme a decisdo da GTAR. Demais a¢des conforme os casos se apresentarem e conforme
gerenciamento local da GTAR.

02.1.3 Resposta ao relatério
Caso as informacdes apresentadas pela empresa estejam incompletas e/ou insatisfatdrias,

devera ser elaborado um oficio solicitando o seguinte, conforme aplicdvel, o qual pode ter o
conteudo modificado conforme necessidade:
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"1. Considerando a ocorréncia informada com a aeronave YY-YYY, na data de YY/YY/YYYY, no
relatério sumario de interrupgao mecanica, n° YY, referente ao més de YY do ano de YYYY,
solicito a Vossa Senhoria encaminhar as seguintes informacdes:

a) Relatdrio de Engenharia sobre o evento, acrescido de conjecturas iniciais sobre possiveis
causas, em particular no que tange a uma eventual ocorréncia de panes que possam ter
contribuido para o evento, e possiveis acdes para mitigar novas ocorréncias.

b) Registros da manutencdo corretiva efetuada na aeronave para liberacdo da mesma para
voo.

c) Documentos de rastreabilidade dos itens substituidos em fun¢do do incidente.
As solicitagBes contidas neste oficio deverdo ser apresentadas até o dia YY/YY/YYYY.”

02.1.4 Providéncias Finais
Caso as informacdes estejam satisfatdrias e/ou completas, devera ser elaborado um oficio

informando que o relatdrio foi apresentado e que as a¢des, até o momento, foram
consideradas satisfatorias.

COMPETENCIAS:

- Analisa Relatério de Confiabilidade ou Relatdrio Sumario de Interrup¢ao Mecénica
garantindo que o regulado tenha adotado um Plano de A¢Ges compativel com as nao-
conformidades identificadas.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Avaliar minuta, aprovar oficio e atribuir ao
administrativo para expedicao".

03. Avaliar minuta, aprovar oficio e atribuir ao administrativo
para expedicao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Revisar o oficio emitido pelo analista, assinar e distribuir para o
administrativo para expedicao.

COMPETENCIAS:

- Analisa Relatério de Confiabilidade ou Relatdrio Sumario de Interrupgdo Mecénica
garantindo que o regulado tenha adotado um Plano de A¢Ges compativel com as ndo-
conformidades identificadas.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.4 Analisar Extensao de Item MEL

O pedido de extensdo de item MEL (Lista de Equipamentos Minimos) refere-se a solicitagao para
concessdo de novo prazo, além daquele ja autorizado pela MEL, para operacdo com item
inoperante.

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Nova solicitagdo de extensao de item MEL recebida — novo processo
ou resposta de NC anterior", portanto, este processo deve ser executado sempre que este
evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando alcanca seu
evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Parecer de extensao de item MEL
remetido".

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdao: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa solicitacdo de extensdo de item MEL ou tarefa de
manutengdo garantindo que a aeronave serd operada e mantida em condi¢Ges seguras de voo.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Designar recursos para analise da solicitagao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Avaliar entre os servidores disponiveis da GTAR, aquele que possua
menor carga de trabalho. Atribuir o processo no SEl ao servidor designado e informa-lo
sobre a demanda.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar extensado de item MEL e emitir
parecer ao requerente".
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02. Analisar extensao de item MEL e emitir parecer ao
requerente

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Conforme previsdo na IAC 3507, para a andlise do pedido de extensdo o
servidor deve considerar as seguintes condig¢des:

- A extensdo é possivel apenas nos casos em que uma empresa seja incapaz de realizar o
reparo de um item até a data limite devido a circunstancias aleatdrias além do controle do
operador.

- Somente os itens da categoria B ou C sdo passiveis desta aprovacao, sendo que cada
extensdo ndo podera exceder o respectivo intervalo aprovado para a categoria do item (B
ou C), e ndo serdo permitidas extensdes consecutivas.

- As extensdes deverdo ser solicitadas a ANAC em carater individual (para cada item
pendente que ela pretenda estender além do tempo limite de reparo previsto na MEL),
antes do prazo de reparo previsto na MEL e utilizando-se do formulario contido no anexo 2
da IAC 3507.

Caso a solicitagdo nao atenda as condigdes listadas acima, o servidor deve preparar minuta
de oficio listando as ndo conformidades encontradas e indeferindo a solicita¢do.

Satisfeitas as condic¢des listadas acima, ndo havendo circunstancia extraordindria conhecida
pelo servidor que estiver analisando a solicitacdo que impeca a extensdo, devera ser
produzida minuta de oficio aprovando o pedido de extensdao em carater individual,
informando o prazo de corregao aprovado.

Em seguida o processo deve ser atribuido a um membro do grupo GTAR - Aprovador.

COMPETENCIAS:
- Analisa solicitacdo de extensdo de item MEL ou tarefa de manutengao garantindo que a
aeronave sera operada e mantida em condi¢des seguras de voo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Avaliar minuta, aprovar oficio e atribuir ao
administrativo para expedicao".

03. Avaliar minuta, aprovar oficio e atribuir ao administrativo
para expedicao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Revisar o oficio emitido pelo analista, assinar e distribuir ao
administrativo para expedicao.

COMPETENCIAS:
- Analisa solicitacao de extensdo de item MEL ou tarefa de manutencao garantindo que a
aeronave sera operada e mantida em condi¢Ges seguras de voo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.5 Analisar Solicitacao de Extensao de Tarefa de Manutengao
Analisar Solicitagdo de Extensao de Tarefa de Manutengao

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Recebimento de nova solicitagdo", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Documentos aprovados e distribuidos".

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdo: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Analisa solicitacdo de extensdo de item MEL ou tarefa de
manutengdo garantindo que a aeronave serd operada e mantida em condi¢Oes seguras de voo.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Designar recursos

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Entre os servidores disponiveis, aquele que possua menor carga de
trabalho.

Atribuir o processo no SEl ao servidor designado e informa-lo sobre a demanda.

Caso a informacao tenha sido recebida por e-mail, encaminhar o e-mail ao servidor
designado.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Analisar a solicitacao, preparar minuta,
atualizar sistemas".

02. Analisar a solicitagdo, preparar minuta, atualizar sistemas
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: 02.1. Analisar a solicitacdo de extensdo de tarefas de manutengdo de
acordo com os seguintes critérios:

Os operadores aéreos regidos pelo RBHA 91, que ndo se enquadram no RBHA 91.409(j),
deverdo seguir as recomendacdes do fabricante da aeronave, motor, hélice ou componente,
ou um programa de manutencgdo/inspecdo aprovado pela ANAC;

O pedido de extensdao encaminhado pela empresa ndo pode se referir a tarefas ja vencidas
na data do protocolo na ANAC. Adicionalmente, a ANAC mantém a prerrogativa de
responder ao pedido, satisfatoriamente ou com nao conformidades, em um prazo nao
inferior a cinco dias Uteis, descontado o dia do protocolo, a menos que seja possivel
responder em um prazo inferior a cinco dias Uteis.

02.1.1 EXTENSAO PARA MOTOR, HELICE OU COMPONENTE

Caso o pedido seja para extensao de tarefa de motor, hélice ou componente, o pedido de
extensdo do periodo ou limite de revisdo geral ou substituicdo de motores, hélices e
componentes deve estar acompanhado dos seguintes documentos:

(a) Parecer do fabricante favoravel a extensdao em tela (No Technical Objection - NTO do
fabricante ou documento equivalente);
(b) Relatdrio técnico, assinado pelo responsavel técnico da empresa, incluindo:

(i) Dificuldades em servigo dos ultimos 12 (doze) meses referentes ao escopo da extensao
pretendida;

(ii) Proposta de agGes de manutengdo para acompanhamento do produto aerondutico em
questdo durante a vigéncia da extensao;

(iii) Registro de manutencdo referente a Ultima realizagdo da tarefa ou da revisdao geral do
produto aeronautico em questdo, conforme aplicavel, para a qual estad sendo solicitada a
extensao;

(iv) analise perante possiveis diretrizes de aeronavegabilidade relacionadas que poderiam
impedir a extensao;

(v) informacdo de se a aeronave (nimero de série) ja possui algum produto classe | com
extensao;

(vi) a quantidade de pedidos de extensdo dos ultimos 12 (doze) meses, aprovados ou nao.
Para os pedidos aprovados, deverdo constar a situacao, se estdo em vigor ou ndo, e o
respectivo documento de aprovacao;

(vii) Parecer favoravel se o produto aeronautico em questdo pode ter a extensdo
pretendida.

(c) Comprovante de recolhimento da TFAC prevista na Tabela de Fiscalizagdo da Aviagao
Civil (pedido de extensao de limites para execuc¢do de tarefas do programa de manutencao).

02.1.2 EXTENSAO PARA CHEQUES DE MANUTENCAO

Caso o pedido seja para extensdo de cheques de manutencdo, o pedido de extensdo para
realizacdo de cheques de manutengao deve estar acompanhado dos seguintes documentos:

(a) Parecer do fabricante favoravel a extensdo em tela (NTO do fabricante ou documento
equivalente);
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(b) Relatdrio técnico elaborado pelo responsavel técnico da empresa incluindo:

(i) Avaliagao dos reportes de inspe¢des dos ultimos cheques do mesmo tipo;

(ii) AcGes de manutencgdo adicionais propostas, como por exemplo, inspe¢des
complementares;

(iii) Dificuldades em servigo dos ultimos 12 (doze) meses referentes ao escopo da
extensdo pretendida;

(iv) analise perante possiveis diretrizes de aeronavegabilidade relacionadas que poderiam
impedir a extensao;

(v) informacdo de se a aeronave (nimero de série) ja possui algum produto classe | com
extensao;

(vi) a quantidade de pedidos de extensdo dos ultimos 12 (doze) meses, aprovados ou nao.
Para os pedidos aprovados, deverdo constar a situacao, se estdo em vigor ou ndo, e o
respectivo documento de aprovacao;

(vii) parecer favoravel se o produto aeronautico em questdo pode ter a extensdo
pretendida.

(c) Comprovante de recolhimento da TFAC prevista na Tabela de Fiscalizacdo da Aviacdo
Civil (pedido de extensdo de limites para execucdo de tarefas do programa de manutencao).

02.1.3 Andlise para ambos os casos:

(a) Verificar a documentacdo apresentada e fazer uma analise do pedido.

(b) A mesma aeronave nao pode ter extensdo para dois produtos classe “I”
simultaneamente.

(c) Emitir parecer quanto a extensao.

(d) Emitir minuta de oficio para comunicar o resultado da andlise para a empresa. Despachar
com a Chefia.

COMPETENCIAS:
- Analisa solicitacdo de extensdo de item MEL ou tarefa de manutengao garantindo que a
aeronave sera operada e mantida em condi¢Ges seguras de voo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Avaliar, aprovar minuta e distribuir
documentos para administrativo".

03. Avaliar, aprovar minuta e distribuir documentos para
administrativo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Revisar o oficio emitido pelo analista, assinar e distribuir para o
administrativo.

COMPETENCIAS:
- Analisa solicitacao de extensdo de item MEL ou tarefa de manutencao garantindo que a
aeronave sera operada e mantida em condi¢Ges seguras de voo.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.6 Acionar Comité SAR/GGAC para A¢des por Problemas de Manutengao
Acionar Comité SAR/GGAC para A¢des por Problemas de Manutenc¢do

O processo contém, ao todo, 9 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Necessidade de convocacdo de Comité SAR detectada apds despacho
da equipe de auditores com o GTAR-Aprovador", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
guando alcanca algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse processo
sdo:

a) Empresa 145 suspensa ou parcialmente suspensa ou outro documento resultante da
orienta¢do do Comité SAR e documento atribuido ao Administrativo para expedicdo.

b) Procedimento conforme orientagdo do Comité SAR realizado.
c¢) Despacho e processo com recomendacao distribuida para o Administrativo para envio a SPO.

Os grupos envolvidos na execugao deste processo sdo: GTAR - Aprovadores, GTAR - Servidores,
O GGAC.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, o executor ird necessitar do
seguinte artefato: "ITD-244-02".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Solicitar reuniao do Comité SAR

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Realizar solicitagdo via Microsoft Outlook, “Novos Itens-> Reunido”,
conforme item 8.3 da Instrucdo de Trabalho Detalhada ITD-244-02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-244-02.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "02. Conduzir reunido do Comité SAR".

02. Conduzir reuniao do Comité SAR

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GGAC.

DETALHAMENTO: Conduzir reunido do Comité, conforme item 8.3.1 da Instrugdo de
Trabalho Detalhada ITD-244-02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-244-02.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "O Comité SAR é favordvel a
recomendacdo da equipe de auditores?" seja "sim, o Comité SAR é favoravel a
recomendacdo da equipe de auditores", deve-se seguir para a etapa "04. Preparar e-mail-
Ata, RVSO, FOP 109, atualizar sistemas e proceder conforme o tipo de empresa". Caso a
resposta seja "ndo, o Comité SAR ndo é favordvel a recomendacdo da equipe de auditores",
deve-se seguir para a etapa "03. Preparar e-mail-Ata Comité SAR e seguir procedimentos do
processo de auditoria".

03. Preparar e-mail-Ata Comité SAR e seguir procedimentos
do processo de auditoria

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: O auditor lider ou a equipe auditora deve preparar a documentacgao
conforme o item 8.3.2, letras “a”, “b”, “c” da Instrugdo de Trabalho Detalhada ITD-244-02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-244-02.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: GIASO - Gerenciador de Inspec¢des de
Aeronavegabilidade e Seguranca Operacional, SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

04. Preparar e-mail-Ata, RVSO, FOP 109, atualizar sistemas e
proceder conforme o tipo de empresa

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: O auditor lider ou a equipe auditora deve preparar a documentac¢ado
conforme o item 8.3.2, letras “a”, “b”, “c” da Instru¢do de Trabalho Detalhada ITD-244-02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-244-02.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: GIASO - Gerenciador de Inspec¢des de
Aeronavegabilidade e Seguranga Operacional, SEI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Caso Excepcional de empresa 145?" seja
"sim, caso excepcional de empresa 145", deve-se seguir para a etapa "05. Preparar
documentacdo para suspensdo de empresa 145 ou outro tipo de orientagdo do Comité
SAR". Caso a resposta seja "'ndo, ndo é caso excepcional de empresa 145 (Ent3o, se trata de

36



@

ANAC MPR/SAR-244-R00

121 ou 135)", deve-se seguir para a etapa "07. Preparar despacho de acordo com a
orientagdo do Comité SAR e atribuir ao GTAR despacho e processo".

05. Preparar documentacao para suspensao de empresa 145
ou outro tipo de orientagao do Comité SAR

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: O auditor lider ou a equipe auditora deve preparar a documentacgao
conforme o item 8.3.2, letras “d” da Instrucdo de Trabalho Detalhada ITD-244-02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-244-02.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Assinar oficio de suspensdo de empresa
145 ou outro documento resultante da orientacdo do Comité SAR e distribuir para o
Administrativo para expedicdo e atualizacdo de sistemas".

06. Assinar oficio de suspensao de empresa 145 ou outro
documento resultante da orientagao do Comité SAR e
distribuir para o Administrativo para expedicao e atualizagao
de sistemas

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Conforme item 8.3.2, letra “e” da 1TD-244-02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-244-02.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

07. Preparar despacho de acordo com a orientacao do Comité
SAR e atribuir ao GTAR despacho e processo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR - Servidores.

DETALHAMENTO: Conforme item 8.3.2, letra “d” da Instrucdo de Trabalho Detalhada ITD-
244-02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-244-02.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Assinar despacho e colocar em Bloco de
Assinatura para GGAC assinar".

08. Assinar despacho e colocar em Bloco de Assinatura para
GGAC assinar

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR - Aprovadores.

DETALHAMENTO: Conforme item 8.3.2, letra “e” da Instrucao de Trabalho Detalhada ITD-
244-02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-244-02.
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SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Assinar despacho e distribuir para o
Administrativo para o envio do processo para SPO".

09. Assinar despacho e distribuir para o Administrativo para o
envio do processo para SPO

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GGAC.

DETALHAMENTO: Conforme item 8.3.2, letra “f” da Instrugao de Trabalho Detalhada ITD-
244-02.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: ITD-244-02.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSIGCOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a SAR
deve ser contatada. Cdpias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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ITD-244-01 SUPERINTENDENCIA DE AERONAVEGABILIDADE

1. TITULO

Andlise de Relatério de Condicdo de Aeronavegatikd— RCA conforme requisito do RBHA
91.403(d) para aeronaves TPR ou TPN a cada 3 anos.

2. CANCELAMENTO
N&o aplicavel.
3. REFERENCIAS

Este documento detalha atividades do processo: li%ama Relatério de Condicdo de
Aeronavegabilidade (RCA) de Aeronaves TPR ou TPdlitido no MPR/SAR — 244 intitulado
“Vigilancia Continuada de Empresas de Transporte&gé

4. OBJETIVO

Estabelecer procedimentos relacionados a andlise ®&elatérios de Condicdo de
Aeronavegabilidade — RCA, no que tange a analisepdocessos administrativos decorrentes do
envio deste para cumprimento do requisito do RBHAQ3(d).

5. APLICABILIDADE

Este procedimento € aplicavel ao trabalho das Gex€nTécnicas de Aeronavegabilidade das
Unidades da ANAC, na analise dos processos admaitivgts de analise de RCA de aeronaves que
ja possuam um Certificado de Aeronavegabilidaded®agimitido nas categorias TPR e TPN.

A apresentacdo de um RCA a cada 3 anos para aesff@®R e TPN é requisito do RBHA
91.403(d) e difere do procedimento de revalidagi€A destas aeronaves que requer a realizacao
de Vistoria Técnica Especial, ndo sera tratadagiar ITD.

6. SIGLAS E DEFINICOES

6.1.Siglas

ANAC Agéncia Nacional de Aviagao Civil

CA Certificado de Aeronavegabilidade

GAEM Geréncia de Engenharia de Manutencéo

GGAC Geréncia Geral de Aeronavegabilidade Contiauad
GTAR Geréncia Técnica de Aeronavegabilidade

IS Instrucdo Suplementar

ITD Instrugéo de Trabalho Detalhada
LV Lista de Verificacao

MPR Manual de Procedimento

RBAC Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil
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RBHA Regulamento Brasileiro de Homologacao Aeroicaut

RCA Relatorio de Condicéo de Aeronavegabilidade
SAR Superintendéncia de Aeronavegabilidade
SIAC Sistema Informatizado de Aviacéao Civil

SACI Sistema da Aviagéo Civil

TPR Transporte Publico Regular

VTE Vistoria Técnica Especial

6.2. Definicbes

N&o aplicavel.

7.DOCUMENTOS APLICAVEIS

. MPR/SAR - 244 — Vigilancia Continuada de Empresa3nsporte Aéreo
. RBHA/RBAC 91 — Regras gerais de operacao para aeesrcivis

8. DETALHAMENTO DAS INSTRUCOES

8.1. Apresentacao e analise de RCA

Ao receber uma solicitacdo de revalidacdo de CAeatenaves TPR e TPN, através do formulario
preenchido F-244-01, o grupo administrativo da GTrAgistra a solicitacdo no sistema de controle
e gestdo de processos e documentos, além de realia&ribuicdo desta a um servidor (ou
colaborador) da GTAR designado para a analise tipstde processo.

O servidor designado para a analise da solicitdede realizar a avaliacdo do contedado do F-244-
01 usando como referéncia o formulario interno délise F-244-02, que orienta os critérios de
avaliacdo e auxilia na indicacdo das referéncigaidee regulamentares para cada requisito. O
preenchimento do formulario de analise e incluséstalno processo visa dar rastreabilidade da
analise e respaldo ao analista da solicitacdo wmaque o formulario registrara seu parecer no
processo. Assim, o formulario F-244-02 deve seemokido eletronicamente e cadastrado no
sistema SEI!, que identificard adequadamente oisémallo processo através de degin no
sistema.

Quando o parecer do analista for favoravel ao Rsentado, este deve proceder a atualizacao
dos dados da aeronave nas telas do sistema SIACI (SAttp://saci) conforme instru¢cdes no
Apéndice | desta ITD. Caso durante a analise degarsada a necessidade de atualizacao de outras
telas como Tela de Estacdo, Tela de Pendénciasutasotelas, o analista deve proceder a
atualizacao destes dados conforme ITD especifica.

Por fim, o analista devera confirmar a presenca dimsumentos abaixo listados no processo
eletrénico (SEI') e atribui-lo ao administrativo dea GTAR que procedera o arquivamento do
processo:

(i) Formulario de solicitacao: F-244-01;

(i) Formulario interno de andlise: F-244-02;

(iif) Oficios informando ndo conformidade (caso existarpmocesso);

(iv) Documentos em resposta as ndo conformidades (g&sane N0 processo);
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(v) Documentos considerados relevantes ao pareceradistar{quando aplicavel).
8.2.Nao conformidades na emissao do RCA

A identificagdo de nao conformidades no RCA aprgEndeve ser comunicada ao requerente por
documento oficial da GTAR que recebeu o F-244-Odpdhdendo do tipo de ndo conformidade
identificada na solicitacdo, esta podera ser inattfeou sobrestada.

A solicitacédo deve ser indeferida quando for iderattla uma das ndo conformidades abaixo:

(i) Empresa aérea solicitante ndo contem a aeronaweldéacdo em suas especificacdes
operativas; ou

(i) Documento assinado por pessoa diferente do DirdorManutencdo (ou pessoa
autorizada por este).

(iif) Erro nos dados preenchidos no formulario F-244-01;

A solicitac@o deve ser sobrestada e um prazo aedximo 30 (trinta) dias concedido ao solicitante
guando as ndo conformidades a seguir forem ideaudidis:

() Falta de documento de registro de grande modificat® motor ou hélice (quando
aplicavel); ou
(ii) Discrepancias passiveis de apresentacdo de do@géertorretiva ou complementar;

Para comunicar as ndo conformidades ao solicitantaalista devera utilizar respectivamente os
modelos de oficio dos Apéndices 2 ou 3 desta I'Hba preparar e incluir uma minuta de oficio no
processo eletrénico, utilizando o sistema SEI', & pm a atribuicio deste ao Lider de
Aeronavegabilidade, Gerente Técnico ou substitldad> TAR para aprovagao.

9. APENDICE

Apéndice 1- Procedimento passo a passo para registro do RGAATD (SACI)
Apéndice 2 - Modelo de Oficio de Indeferimento

Apéndice 3- Modelo de Oficio de Sobrestamento

Apéndice 4- Modelo de Oficio para Comunicacéo diefraento (Opcional)

24 de julho de 2017

Eduardo Américo Campos Filho
Gerente de Engenharia de Manutencédo - GAEM
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APENDICE 1 - Procedimento passo a passo para registro do RCA 1®AC (SACI)

Para acessar o sistema SIAC (SACI) deve-se:
(1) Digitar na barra de enderecos do navegador denetterseguinte enderegatp://saci/

(2) A Tela de Login sera exibida. Preencher com os sldétogin e senha pessoais. Caso ainda
nao possua, solicitar acesso a um gestor do sistema

(3) Apés feito o login, acessar a opcado SIAC, AERONAWERONAVEGABILIDADE e
ALTERAR.

(4) A tela de aeronavegabilidade sera apresentadaeesdepreenchida da seguinte forma:

Campo Preenchimento
Dados de Inspecéo
Validade da IAM N&o alterar. Deve constar a palavra “ISENTA”.

Validade do RCA Preencher com a data de 3 (_tres~) anos apos aa@eacthracao de
Aeronavegabilidade da solicitagao.
Validade do CA N&o alterar.

(5) Concluir a operacao clicando no botéao “Salvar”.
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APENDICE 2 - Modelo de Oficio de Indeferimento

Oficio n® XX/2017/GTAR-DF/GAEM/GGAC/SAR

Brasilia/DF, 15 de marco de 2017
Ao Senhor
Nome do Responsavel Técnico ou Diretor de Manutenca
NOME DA EMPRESA OU ORGANIZAQAO
Endereco da empresa incluindo rua, numero, bairro
CEP: 70000-000 — Cidade/Estado
E-mail: fulano.santos@empresa.com.br

Assunto: Relatério de Condicéo de Aeronavegabilate - RCA.
Referéncia: RCA/LV PT-XYZ - Processo 000XX.0000XX/2016-XX.
Prezado Senhor,

1. Em atencdo ao documento referenciado, relativognaee de marca PT-XYZ, informo
gue vossa solicitacdo fANDEFERIDA, em virtude da(s) seguinte(s) ndo conformidade(s)
identificada(s):

1.1. O campo VIII do formulério F-244-01 (Relatério der@icao de Aeronavegabilidade -
RCA) nao foi assinado pelo Responsavel Técnico,ocamstruido no item 5.7.2 da Instrucao
Suplementar ANAC - IS N° 21.181-001 Revisao B.

2. Toda documentacdo citada foi anexada ao processwa aeferenciado e pode ser
acompanhado pelo endereco eletroninttp://protocolointegrado.gov.brQualquer comunicacao
feita com esta Geréncia relacionada ao assunte désio, devera ser informado esse niamero para
fins de agilizagdo no atendimento.

Atenciosamente,

Fulano Alves dos Santos
Gerente Técnico de Aeronavegabilidade da GTAR-XX

Origem: SAR ANAC Pagina 5 de 7



24/07/2017 ITD-244-01 Revisédo 00

APENDICE 3 - Modelo de Oficio de Sobrestamento

Oficio n® XX/2017/GTAR-DF/GAEM/GGAC/SAR

Brasilia/DF, 15 de marco de 2017
Ao Senhor
Nome do Responsavel Técnico ou Diretor de Manutenca
NOME DA EMPRESA OU ORGANIZAQAO
Endereco da empresa incluindo rua, numero, bairro
CEP: 70000-000 — Cidade - Estado
E-mail: fulano.santos@empresa.com.br

Assunto: Relatério de Condicdo de Aeronavegabilidte - RCA.
Referéncia: RCA/LV PT-XYZ - Processo 000XX.0000XX/2016-XX.
Prezado Senhor,

1. Em atencdo ao documento referenciado, relativognaee de marca PT-XYZ, informo
gue vossa solicitacdo fOBRESTADA pelo prazo de0 (trinta) dias a partir do recebimento
deste oficio, em virtude da(s) seguinte(s) ndoaromtlade(s) identificada(s):

1.1. Na informacéo referente aos dados das hélices gu&tamn no formulario enviado a
ANAC, o modelo da hélice do motor esquerdo € i@@dnéio modelo da hélice do motor direito, 0
gue ndo atende ao que é determinado na Especdick;dipo n°® EA-7501, de 06 de agosto de
20009.

2. Decorrido o prazo, e ndo solucionada a ndo conétade acima listada, este processo
sera arquivado, sendo extintos todos seus efaltosestrativos.

3. Toda documentacdo citada foi anexada ao processm aeferenciado e pode ser
acompanhado pelo endereco eletronidtp://protocolointegrado.gov.brQualquer comunicacao
feita com esta Geréncia relacionada ao assunte désio, devera ser informado esse niamero para
fins de agilizacdo no atendimento.

Atenciosamente,

Fulano Alves dos Santos
Gerente Técnico de Aeronavegabilidade da GTAR-XX
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APENDICE 4 - Modelo de Oficio para Comunicacdo de Deferimento (@ional)

Oficio n® XX/2017/GTAR-DF/GAEM/GGAC/SAR

Brasilia/DF, 15 de marco de 2017
Ao Senhor
Nome do Responsavel Técnico ou Diretor de Manutenca
NOME DA EMPRESA OU ORGANIZAQAO
Endereco da empresa incluindo rua, numero, bairro
CEP: 70000-000 — Cidade/Estado
E-mail: fulano.santos@empresa.com.br

Assunto: Relatério de Condicéo de Aeronavegabilate - RCA.
Referéncia: RCA/LV PT-XYZ - Processo 000XX.0000XX/2016-XX.
Prezado Senhor,

3. Em atencdo ao documento referenciado, relativognaee de marca PT-XYZ, informo
gue vossa solicitacao fREFERIDA, e o respectivo Relatorio de Condicdo de Aeronaviéidade
foi registrado em conformidade ao RBHA 91.403(d).

4, Toda documentacdo citada foi anexada ao processw aeferenciado e pode ser
acompanhado pelo endereco eletronidtp://protocolointegrado.gov.brQualquer comunicacao
feita com esta Geréncia relacionada ao assunte désio, devera ser informado esse niamero para
fins de agilizacdo no atendimento.

Atenciosamente,

Fulano Alves dos Santos
Gerente Técnico de Aeronavegabilidade da GTAR-XX
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ITD-244-02 SUPERINTENDENCIA DE AERONAVEGABILIDADE

1. TITULO
Regulamento interno do Comité Técnico da GeréneimlGle Aeronavegabilidade Continuada.
2. CANCELAMENTO

Este documento, em sua revisao 0, cancela e siubsstievisdo 0 do Manual de Procedimento
Interno — MPRI-900-16 de 28 de janeiro de 2016.

3. REFERENCIAS

Este documento detalha atividades do processo:oi¥aci Comité SAR/GGAC para Ac¢des por
Problemas de Manutencao” contido no MPR/SAR — 2#titulado “Vigilancia Continuada de
Empresas de Transporte Aéreo”.

4. OBJETIVO

Estabelecer as rotinas relacionadas a realizagésud&éo do Comité Técnico da Geréncia-Geral de
Aeronavegabilidade Continuada identificando seomscle atuacéo, constituicdo e funcionamento.

5. APLICABILIDADE

Esta ITD é aplicavel para a realizacdo de reundimComité Técnico da Geréncia-Geral de
Aeronavegabilidade Continuada.

6. SIGLAS E DEFINICOES

6.1.Siglas

ANAC Agéncia Nacional de Aviacao Civil

COA Certificado de Operador Aéreo

GAEM Geréncia de Engenharia de Manutencéo

GCVvC Geréncia de Coordenacao de Vigilancia Contlaua

GCTA Geréncia de Operacdes de Empresas de Traadendo — 121
GGAC Geréncia-Geral de Aeronavegabilidade Contiauad

GIASO  Gerenciador de Inspecdes de Aeronavegabdidaseguranca Operacional
GOAG Geréncia de Operacdes da Aviagao Geral

GTAR Geréncia Técnica de Aeronavegabilidade

ITD Instrugéo de Trabalho Detalhada

PAC Plano de Acbes Corretivas

RBAC Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil

RNC Resumo de Nao Conformidades

RVSO Relatério de Vigilancia da Seguranca Operadion

Origem: SAR ANAC Pagina 1 de 9



28/07/2017 ITD-244-02 Revisédo 00

SAR Superintendéncia de Aeronavegabilidade
SEI Sistema de Eletronico de Informacgdes
SPO Superintendéncia de Padrbes Operacionais

6.2. Definicbes

Carater consultivo: O Comité Técnico da Geréncia-Geral de Aeronavéidade Continuada,
como implicacdo do atual Regimento Interno da ANA@mM férum de caréater consultivo, devendo
se posicionar sobre pareceres relativos a suspems@gacao ou cancelamento da certificacdo de
uma empresa regida pelo RBAC 145, 135 ou 121.

Despacho: Documento a ser emitido pelo Gerente Técnico deomsvegabilidade da GTAR
afetada responsavel pela supervisdo da empresaefprenciara o e-mail-ATA e o RVSO, de
forma a subsidiar o encaminhamento do pedido deesgdo a SPO.

E-mail-ATA: Registro sucinto dos eventos discutidos duranteuaidio do Comité Técnico da
GGAC e das decisdes tomadas.

GTAR afetada: Geréncia Técnica de Aeronavegabilidade respong@alsupervisdo da empresa
objeto da convocacdo do Comité, na qual esta lotatider da equipe auditora que realizou o
processo de avaliacdo que motiva o parecer faviod@v&uspensao, revogacao ou cancelamento dos
certificados de operadores aéreos.

Membro: Consideram-se membros do Comité Técnico da Ger&beial de Aeronavegabilidade
Continuada, as pessoas previstas no item 8.2.

Organizacao da reunido:A reunidao do Comité deve ser realizada pela demedonavegabilidade
afetada. A organizacdo deve ser realizada da formeaos burocrética possivel sendo que o
documento que formalizara a reunido sera a ATAygela durante realizacao da referida reunido.

Participante: Sao participantes da reunido os membros do Camniteeus representantes que
estiverem presentes, bem como os convidados iralicadpresentes. Durante as discussdes dos
assuntos em pauta, todos os participantes teréibodir palavra, respeitada a ordem em que esta foi
solicitada.

Processo de avaliacdoToda atividade fiscalizatoria em que sdo avaliadascondi¢cbes de
continuidade de atendimento de requisitos por mrtam ente regulado. Podem ser auditorias de
acompanhamento, para inclusdo de novos itens detemg@o nas Especificacbes Operativas, etc.

RNC: Resumo de ndo conformidades constatadas duraat@cade fiscalizacdo realizada pela
equipe de servidores e entregue ao responsavedpgieesa ao final da acao de fiscalizagéo.

RVSO: Relatorio de Vigilancia da Seguranca Operaciogatado pelo sistema de inspecoes
GIASO, regido pelo Auditor Lider da acéo de fiszatido realizada, que vai consubstanciar uma
proposta de suspensdo do COA de um operador RBAC 012135, ou do COM de uma
organizagéo de manutencéo regida pelo RBAC 145.

7.DOCUMENTOS APLICAVEIS

« MPR/SAR - 244 — Vigilancia Continuada de Empresa3mnsporte Aéreo

* RBAC 121 Regulamento Brasileiro de Aviacao Civill21

Origem: SAR ANAC Pagina 2 de 9



28/07/2017 ITD-244-02 Revisédo 00

* RBAC 135 Regulamento Brasileiro de Aviacao Civilli35
* RBAC 145 Regulamento Brasileiro de Aviacao Civilld5

8. DETALHAMENTO DAS INSTRUCOES
8.1.Natureza e atribuicdes do Comité

O Comité Técnico da Geréncia-Geral de Aeronavegali¢é Continuada é um forum de carater
consultivo, devendo se posicionar sobre parecemtativos a suspensdo, revogacao ou
cancelamento de certificados de operadores aereogaeizacdes de manutencdo, com base nas
informacgdes obtidas durante os respectivos prosaessa@valiagdo e em qualquer outra informacao
pertinente.

Dentro do ambito do RBAC 145, 121 e 135, o Coméénico delibera processos onde a suspensao
tem carater ACAUTELATORIO, ou seja, a empresa teoewificado suspenso pela ANAC sem
dar ao operador o direito de defesa prévia. Tratdesato de prevengdo promovido pela ANAC,
guando da gravidade do fato, do comprovado rissegaranca de voo. As nao conformidades que
ndo impliguem em risco iminente & seguranca de saydo tratadas como ndo conformidades
comuns de auditoria, com direito de defesa prgwslendo culminar em suspensao de carater
PUNITIVO do certificado de operador aéreo.

A consulta ao Comité Técnico da Geréncia-Geral dmiavegabilidade Continuada nos casos de
suspensao de servicos sem que haja a suspens@stifloado de organizacées de manutencéo
regidas pelo RBAC 145 é facultativa, conforme jolgato da GTAR afetada.

8.2. Constituicdo

O Comité Técnico pode ser constituido pelos segsiimiembros, respeitado o quérum minimo
previsto em 8.3:

a) Gerente-Geral de Aeronavegabilidade Continuadaubstituto Legal;

b) Gerente de Coordenacé&o de Vigilancia Continoadaubstituto Legal;

c) Gerente de Engenharia de Manutencéo ou Substitgfal;

d) Gerente Técnico da area de aeronavegabilidatiedaf ou seu Substituto Legal;
e) Auditor Lider da equipe auditora;

f) Lider Técnico da area de aeronavegabilidadedéedu representante do mesmo;

g) Membro do grupo de coordenacado da aérea deaaegabilidade afetada - GCVC 121, GCVC
135 ou GCVC 145, conforme a situacao;

h) Membros convidados.

Os membros do comité citados nas alineas (a)(d)pg (d) terdo direito a voz e voto, enquanto os
demais terdo apenas direito a voz.

O Auditor Lider da acao de fiscalizagdo ndo podkcar outro representante para participar do
Comité em seu home.
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8.3. Funcionamento e convocacdo do Comité

O Comité Técnico relne-se apoOs processo de avalide&8 empresas aéreas que considere
necesséria a emissao de parecer favoravel a sé@spemyvogacdo ou cancelamento de seus
certificados por uma equipe de servidores.

No decorrer de uma auditoria, a equipe de audifmoide chegar a conclusdo da necessidade de
propor a suspensédo do certificado de uma empresta@ndas ndo conformidades constatadas.
Nesses casos a equipe de servidores deve, imediggrentrar em contato com o Gerente Técnico
ou o Lider Técnico da area de aeronavegabilidagtadd para informar a ele essa recomendacéo. A
realizacdo da reunido do Comité e elaboracdo dagomes de auditoria, etc., sdo atividades
independentes que devem ser realizadas conconnitante o que significa que uma atividade néo
deve impedir o andamento da outra.

As comunicacdes a empresa (conteudo, prazos) degd@endo resultado do Comité.

O Gerente Técnico ou o Lider Técnico, concordarmmio a recomendacao da equipe de servidores,
deve realizar imediatamente a convocacao, atravddicrosoft Outlook, de forma a constar na
agenda de todos os membros do Comité.

A convocacao do Comité via Microsoft Outlook devieiduir as seguintes informacdes:
a) Pauta da reunido contendo um sumario sobreag8it da empresa avaliada;
b) Horario em que sera realizada a reunidao do @mit

c) Documentos relevantes para subsidiar a discudsad@omité. Necessariamente deve ser
encaminhada a RNC, acompanhada das evidénciasvabjelas ndo conformidades criticas ou
documento congénere associado ao processo decaealia

A reunido do Comité devera ocorrer, sempre queiyelsem 2 (dois) dias Uteis, apds o retorno da
equipe auditora ou do auditor lider a sede da SUaRGafetada. No evento do Auditor Lider estar
engajado em missdo na semana posterior a da aclecalezacdo, a reunido devera ocorrer no
primeiro dia util da semana seguinte, mesmo qua [&B0 Seja necessario a reprogramacao de
outras acdes de fiscalizacdo alocadas para o Audiier. A reunido pode ser postergada caso a
equipe necessite analisar material coletado naaiajique possa ser relevante ao parecer. Nesse
caso a analise do material coletado € prioritanma relacdo as demais atividades da equipe,
considerando a possivel existéncia de risco a aegarde voo e eventual necessidade de

providéncia administrativa de carater acautelatorio

A reunido do Comité se dara através do Lync, ofedamenta que venha a substitui-la. Nos casos
em que se julgue necessario, a reunido poderaeosaarvideoconferéncia.

A partir da convocagdo dos membros, estes tém aitdicm da reunido para comunicar a
confirmacdo de sua presenca, ou indicacdo de umesesgante bem como a indicacdo de
convidados.

Todas as decisodes, definicbes e pareceres do Cateitém ser preferencialmente por consenso,
porém, deve ser mantido, em ATA, registro do posiaiento individual de cada participante que
se manifeste. No entanto, por iniciativa do Ger&eal de Aeronavegabilidade Continuada, pode
ser aberta votacdo para definicdo de uma respestaqgs itens, mantendo-se sempre em ATA,
registro do posicionamento individual de cada pigdinte que se manifeste. Nesse caso a deciséo
sera tomada por maioria simples dos votos doscjgmtites sendo que, dado o empate, a decisao
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cabe ao Presidente da reunido, preservado o quainimo de pelo menos trés entre os membros
com direito de voto abaixo, sendo imperativa agmea do Auditor Lider e do Gerente-Geral de
Aeronavegabilidade Continuada:

. Gerente-Geral de Aeronavegabilidade Continuadaubstiuto Legal;
. Gerente de Coordenacao de Vigilancia Continuadautastituto Legal;
. Gerente de Engenharia de Manutenc&o ou SubstiagalL

. Gerente Técnico da GTAR afetada ou Substituto L egal

8.3.1.Conducéo da reuniao do Comité

A Presidéncia da reunido do Comité cabera a Ger&eral de Aeronavegabilidade Continuada -
GGAC ou Substituto Legal.

Cabe ao Presidente a conducao da reunido, proaedesuh abertura, coordenagao dos trabalhos e
das discussfes e o fechamento da reunido. E dioléhsa prerrogativa de conceder a palavra aos
participantes da reunido respeitando a ordem enesfador solicitada.

No horéario marcado para o inicio da reunido ou daam Presidente entender que foi alcangado o

numero adequado de participantes, ele proceddrartuea da reunido informando a todos sobre o

motivo da reunido, por exemplo: “Esse Comité foarohAdo para a discussdo sobre o parecer
favoravel da equipe de servidores com relacao pesgéo do operador aéreo (nome da empresa)
em decorréncia de (acéo de avaliacao realizadaepalpe de servidores)”.

As decisbes e definicdes se dardo conforme presmat8.3.

Apés a discussédo de todos os itens, o Gerente-@er&leronavegabilidade Continuada inicia a
discusséo acerca do parecer dado pela equipedéoses frente a analise das ndo conformidades
da RNC e outras informacdes que possam ser lewntadverificadas. Nesse ponto, cada
participante da seu parecer dizendo objetivame)t&e é favoravel ou ndo a recomendacdo da
equipe de servidores; b) Caso seja favoravel, quajuais sistemas estao degradados a ponto de se
recomendar a suspensao; e c) Necessidade ou n@ovdeauditoria antes da revogacdo da
suspensao.

A decisdo do Comité serd tomada utilizando-se onmesritério de maioria simples usado na
discusséao de cada item da RNC.

Finalizada essa discusséo, o Gerente-Geral de &ezgabilidade Continuada encerra a reuniao.

8.3.2.Encaminhamento da decis&o do Comité
Apoés o encerramento do Comité, os seguintes pdss@sao ser seguidos:

a) O Auditor Lider preparara o e-mail-ATA (APENDICE, contendo as seguintes informacdes:
participantes, local, data e horarios, motivo davocacéo, posicdo de cada participante e decisao
tomada, consensuada ou votada. A titulo de padrgéig o e-mail-ATA devera ser encaminhado a
todos os participantes do Comité, copiando os GEAd® lideres de area das GTAR e da GCVC,
caso ndo tenham participado da reunido. Caso ot€oemha decidido pela suspensao da empresa,
o email-ATA deve ser enviado também ao Superinteiedede Aeronavegabilidade, para
conhecimento;

b) O Auditor Lider preparard o RVSO (no GIASO eiaado para o SEI) que embasou a formacao
do Comité para o pedido de suspensdo do COA ou COMRVSO deve ser desenvolvido
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abordando as nédo conformidades por éreas, de fode&ar inequivoca a degradacdo dos sistemas
de controle da empresa;

c) O Auditor Lider preparard o FOP 109 (no GIAS@ogiando para o SEI) relativo & agédo de
fiscalizac&o realizada indicando, no caso de de@s# suspensdo, como data limite para correcéo
das ndo conformidades a mesma data de emissaoRIAFD Isso se deve a logica de controle de
nao conformidades do GIASO. No caso de nao sedidecpor suspensao, a data limite pode ser
estabelecida conforme considerado adequado pelpdeda Auditoria e pelo respectivo Gerente
Técnico de Aeronavegabilidade ou outra orientagitagelo Comité;

d) Nos casos de empresas 121 ou 135, caso sefhddepela suspensdo do COA, o Auditor Lider
ou a Equipe Auditora deve preparar o Despacho (AFEHN 2) no SEI e atribui-lo ao Gerente
Técnico de Aeronavegabilidade da GTAR afetada. EHespacho deve conter a solicitacdo de
suspensao acautelatéria e as acdes requeridasepagacao; nos casos de empresa 145, caso seja
decidido pela suspensao do COM, o Auditor Lideadtguipe Auditora deve preparar o Oficio no
SEI e atribui-lo ao Gerente Técnico de Aeronavdigialtie da GTAR afetada. Esse oficio deve
informar as limitacbes ao escopo de manutencacaaals pela suspenséo e as acdes requeridas
para revogacao.

e) Nos casos de empresas 121 ou 135, caso sefiddepela suspensdo do COA, o Gerente
Técnico de Aeronavegabilidade da GTAR afetada dsgemar o Despacho e colocar o documento
em um Bloco de Assinatura para que o GGAC possaaaks eletronicamente. Além disso, o
Gerente Técnico de Aeronavegabilidade da GTAR déetieve enviar no SEI o processo para o
GGAC, mantendo-o no SEI na GTAR afetada, pois @gsso pode ter outras interacdes com o
ente regulado; nos casos de empresa 145, casdes#jhdo pela suspensdo do COM, o Gerente
Técnico de Aeronavegabilidade da GTAR afetada desmar o Oficio no SEI atribui-lo ao pessoal
administrativo para a expedicao e atualizacdosiersas. Em caso de suspensdo de COM, o GTAR
deve encaminhar a GAEM minuta de portaria parabtiqgagdo do ato.

f) O GGAC deve assinar o despacho e deve envi&bEi@ processo para a GOAG (se for empresa
135) ou para a GCTA (se for empresa 121).

8.3.3.Do processo de revogacao da suspensao

No decorrer de um processo de revogacao de sugpessi&lar, tdo logo as ndo conformidades que
impliqguem em risco iminente a seguranca de vooaiensido sanadas, um parecer para a revogacao
da suspensdo da empresa aérea deve ser emiticepeimbnte de ainda restar outras néo
conformidades (desde que estas nao afetem a seguianvoo). As ndo conformidades que nao
impliguem em risco iminente a seguranca ganhanopaaves de PAC submetido pela empresa e
aceito pela ANAC.

O descrito acima nao se aplica se: a) A nao condiaiche tratar de pessoal requerido pelo RBAC
119; ou b) Existir uma Acdo Requerida de Demondtrdistada no e-mail ATA que propls a
suspensdo do COA, por exemplo uma Auditoria Rent@recom ndo conformidade critica
constatada e parecer desfavoravel a revogacaosgaersso emitido pela equipe auditora. Deste
modo, para revogar a suspensdo o Gerente Técniderdeavegabilidade da GTAR afetada deve
enviar a proposta de despacho para o GGAC, quecanegnhara a SPO (para a GOAG se for
empresa 135, ou para a GCTA se for empresa 121).

8.3.4.Casos omissos e outras disposicoes

Os casos omissos desta ITD serdo apreciados ddie;iém primeira instancia, pela plenaria do
Comité e, em ultima instancia, pelo Superintenddat@eronavegabilidade.
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9. APENDICE
Apéndice 1 - E-mail-ATA do Comité Técnico da GGAC

Apéndice 2 - Despacho para suspensao

28 de julho de 2017

Hélio Tarquinio Junior
Gerente-Geral de Aeronavegabilidade Continuada
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APENDICE 1 - E-mail-ATA do Comité Técnico da GGAC

De: Auditor Lider

Enviado: Dia da semana, xx de yyyy de 2016 HH:MM

Para: Todos os membros do Comité Técnico da GGAC

Assunto: Comité Técnico da GGAC - Situacdo Emp&SAC Linhas Aéreas

Srs.,

Informo que, conforme previsto na ITD-244-02, redse 0 Comité Técnico da GGAC, conforme
dados abaixo:

a) Data: xxlyy/zzzz

b) Local: Varios, via Lync

c) Assunto: Proposta da suspenséo do CertificadOpirador Aéreo da empresa GGAC Linhas
Aéreas

d) Participantes: Listar todos os que participanameunido do dia xx/yy/zzzz

Apos as deliberacdes previstas na ITD-244-02, oitéohécnico da GGAC definiu-se de forma:

( ) DESFAVORAVEL a suspenséo do Certificado geefdor Aéreo da empresa GGAC Linhas
Aéreas

( ) FAVORAVEL a suspensao Acautelatéria do Ciedifio de Operador Aéreo da empresa GGAC
Linhas Aéreas, tendo em vista a degradacdo dosnsegsistemas de controle da empresa:
(relacionar)

A revogacdo da suspenséo esté ficard condiciorsasiegaintes acoes:

() AcbGes Requeridas - Documental (Andlise e Agdid de PAC, Aceitacdo/Aprovacdo de
Manuais XXXX; Cadastramento de Diretor de Manutehca

( ) Acdes Requeridas - Demonstraces (Parecar&al em Relatorio de Auditoria ou Vistoria
de Aeronave ou Voo de Acompanhamento com Parewerdzel/Visto).

Att,

Auditor Lider
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APENDICE 2 - Despacho para suspens&o

Despacho no xx
Interessado: GGAC Linhas Aéreas Processo: 000XX.XXX/2016-XX

Assunto: Encaminhamento de solicitacdo de suspedea€ertificado de Operador Aéreo da
empresa GGAC Linhas Aéreas a Superintendénciadi@éxOperacionais.

Considerando os documentos juntados ao processode em vista a decisdo do Comité Técnico
da GGAC na reunido realizada em xx/yy/zzzz, solieitsuspenséo acautelatéria do Certificado de
Operador Aéreo da empresa GGAC Linhas Aéreas (CiD¥nr), tendo em vista a degradacado dos
seguintes sistemas de controle da empresa abasxentomos requeridos para a sua certificacao
junto a ANAC.

(Listar os sistemas degradados, conforme definedBeunidao do Comité)

Caso a empresa GGAC Linhas Aéreas deseje entrapleitm de revogacdo da suspensao deverao
ser atendidas, no minimo, as seguintes condicdes:

() AcbGes Requeridas - Documental: (Analise e fagd&io de PAC para tratamento das NCs;
Aceitagado/Aprovacao dos Manuais XXXX; Cadastrameietdovo Diretor de Manutengao);

( ) Acdes Requeridas - Demonstracoes: (Parecar&ael em Relatério de Auditoria ou Vistoria
de Aeronave ou Voo de Acompanhamento).

Local e Data,

Nome
Geréncia Técnica de Aeronavegabilidade - XX

De acordo. Encaminhe-se a Superintendéncia de &a@qd@eracionais (GOAG ou GCTA).
Local e Data,

Nome
Geréncia-Geral de Aeronavegabilidade Continuada
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