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Introducgao

Apresentacao

Um dos pontos basilares para o fortalecimento de um modelo de governanga em qualquer
instituicdo, seja publica ou privada, do ponto de vista estratégico, é estabelecer diretrizes e politicas
para que, a partir delas, todos os processos e o arcabou¢o normativo de gestdo possam se manter
alinhados as orientag¢des da alta gestao.

Nesse sentido, como diretriz, o Planejamento Estratégico da ANAC 2015-2019, em seu objetivo
de “Garantir a efetividade da prestacdo de servicos de TI”, particularmente na iniciativa estratégica
“Otimizar o modelo de governanca de TI”, exige da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo
(STI) agdes que melhorem seus instrumentos de governancga, estando neste escopo, a criagdo ou
aprimoramento de normas e metodologias afetas aos seus processos de TI.

Com foco nesse aprimoramento da governanga, a STI considera essencial que a forma de
trabalho por gestdo de projetos esteja pautada por um conjunto de regras e padrées como forma de
se alinhar as melhores préticas existentes no contexto publico e privado. Para tanto, tenciona-se com
a presente metodologia reunir artefatos, processos, técnicas e ferramentas que possibilitem
concentrar em documento Unico as informagdes necessarias para que os envolvidos na gestdo de
projetos possam exercer suas atividades sem se afastar do modelo que a STl apropriado a realidade
vigente.

Nessa linha de atuagdo, a STI, visa primordialmente obter como beneficios o aumento da
eficacia, eficiéncia, efetividade e produtividade dos projetos sob sua gestdo; estabelecer indicadores
de alto nivel para tomada de decisGes; melhoria da capacidade de planejamento de projetos, com
reflexos diretos na diminuicdo de mudancgas no escopo, custo e prazo; e ainda o aprimoramento da
gestdo de conhecimento organizacional gerando melhor fluxo da comunicacdo entre as partes
interessadas.

Para a presente metodologia buscaram-se adequar as melhores praticas ao contexto da STI,
citadas no Guia de gerenciamento de Projetos (PMBOK), no Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacdo - SISP, e no Escritdrio de Projetos da SPI - Superintendéncia de
Planejamento Institucional da ANAC.

Melhoria Continua

Templates Agles de
Gerenciamento
(—Qetodologia
PMO
Ferramentas \ Q Melhores Praticas

\
-

Indicadores
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A Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tl tem como principal objetivo aplicar as melhores
praticas, conforme o PMBOK, e apoiar os Gerentes de Projetos e Gerentes funcionais no planejamento,
execugao e monitoramento e controle de seus projetos, por meio de templates, ferramentas de
gerenciamento de projetos e indicadores de desempenho dos projetos citados no presente documento.

Para melhor entendimento das agdes, o documento foi divido da seguinte forma:

Estrutura Organizacional

Informar sobre ao papéis e responsabilidades no contexto da Gestdo de
Projetos na Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, na ANAC.

Escritorio de Projetos

Informar as diretrizes e como deve ser implementada a metodologia de
gerenciamento de projetos de TI.

Portfélio — PDTI e Programas
Informar o objetivo do Plano Diretor de Tl e dos programas.

Projetos - Fases do ciclo de vida

Informar como deve ser implementado o Gerenciamento dos Projetos,
dentro e fora do portfélio (PDTI);

Indicadores

Informar como se deve tratar os indicadores de controle gerenciais e
operacionais.

Glossario

Definir conceitos chave para o pleno entendimento da metodologia de
gerenciamento de projetos.

Anexos

Disponibilizar artefatos e templates que sdo usados nos processos de
gerenciamento de projetos dentro da STI

1 Estrutura Organizacional

A Estrutura organizacional da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI) é formada por trés
areas técnicas, conforme apresentado abaixo:
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STI

Superintendente
de Tecnologia da
Informagao

GTPP

Geréncia Técnica de
Planejamento e

Projetos
(ESPRO-TI)
| |
Geréncia de
Infraestrutura Geréncia de
Tecnoldgica Sistemas e

1.1 Papéis e Responsabilidades no contexto da Gestao dos projetos na STI:

Superintendente de Tecnologia da Informacgdo: Dirigente maximo da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo — STI, responsavel por coordenar as geréncias técnicas e seus
gerentes funcionais, para que cumpram os projetos informados na carteira de projetos do
portfdlio, Plano Diretor de TI, PDTI.

Geréncias da STI: Geréncias Funcionais de desenvolvimento, infraestrutura e Governanga que
possuem seus respectivos Gerentes, que possuem o conhecimento para avaliar os projetos e
respectivos entregaveis, no ambito de sua competéncia, dando o suporte técnico ao Escritorio
de Projetos de Tl sobre a validade ou ndao dos artefatos, produtos e servigos entregues pelos
gerentes de projetos.

GTPP: A Geréncia dividida em duas vertentes:

1. Planejamento e projetos, por meio do Escritdorio de Projetos, atuando no
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI) e nos Indicadores, além de atuar com o Orgcamento
da STl e ContratacGes (Corporativas de Departamentais);

2. Assessoramento, por meio das atividades Administrativas, Representacao,
Capacitacdo e Normatizacdo para apoiar a Superintendéncia, bem como toda a STI,
além de atuar com o Mapeamento de Processos.

GEIT: Geréncia responsavel pela Coordenagdo, Supervisdo e Controle da execugdo dos
projetos de infraestrutura de tecnologia e comunica¢do, assim como a Seguranca da
Informacao, Inovac¢do do parque tecnoldgico da ANAC e Contratagdes Corporativas.

GESI: Geréncia responsavel pela Administracdo de Dados, Desenvolvimento e Gestdo das
Solugdes Sistematizadas, em aplicagdes web e mdveis, no dmbito da ANAC; pela contratagdo
de empresas de apoio para facilitacdo, qualidade e desenvolvimento de softwares e
aplicativos.




s
(‘ AN AC setist o Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tl

Escritério de Projetos de TI (ESPRO-TI): Equipe estabelecida na Geréncia Técnica de
Planejamento e Projetos (GTPP), responsavel pelo gerenciamento coordenado da carteira de
projetos de Tl; pela implantacdo de uma metodologia de gerenciamento de projetos de Tl; pela
implementacdo de ferramentas de apoio ao gerenciamento; pela aprovacdo e rejei¢cdo dos
artefatos de gerenciamento de projetos, com o objetivo de aferir a qualidade; pela elaboracgao
de relatdrios gerenciais e indicadores de desempenho de projetos de TI.

Diretoria/Comité de TI: Unidade de cunho estratégico responsavel por aprovar, suspender ou
cancelar os projetos da carteira de projetos de TI.

Gerente de Projetos: Pessoa designada para o gerenciamento dos projetos afetos as areas de
desenvolvimento, infraestrutura ou governanca de TI.

Partes Interessadas (Stakeholders): Conjunto de Interessados de um projeto, que engloba
todas as pessoas que de alguma forma podem influir no sucesso do projeto. Assim considera-
se Interessado desde o Patrocinador, os Fornecedores, os Membros da Equipe de Projeto, os
membros da Diretoria da Empresa e o Publico Externo (usudrios) que sejam afetados pelo
projeto.

LEMBRETE
Lembrando que cada projeto tem seu grupo de stakeholders.

2 Escritério de Projetos de Tl

O Escritério de Projetos da STl é uma das principais responsabilidades dentro da Geréncia Técnica de
Planejamento de Projetos da Tl, por possuir a responsabilidade de acompanhar e monitorar os projetos
da TI, dentro, ou que por forga da relevancia e urgéncia, esteja fora do portfélio de projetos, PDTI. Para
que este acompanhamento seja mais eficaz e eficiente, o Escritdrio faz uso de uma Metodologia de
Gerenciamento de Projetos de Tl e de uma ferramenta de gestao de projetos de Tl, GEPNET.

A implanta¢do da metodologia do Escritério de Projetos de Tl estabelece regras, métodos e padrdes
para o gerenciamento dos projetos de Tl na STI, que visa reunir artefatos, processos, técnicas e
ferramentas para melhores praticas de gerenciamento de projetos de TI.

2.1 Obijetivos do Escritério de Projetos de TI

Os objetivos do Escritdrio de Projetos de Tl sdo:
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P00e®

Garantir que o projeto e seus produtos atendam as necessidades implicitas e explicitas
do Cliente (Escopo), com a qualidade esperada, que sejam disponibilizados a tempo
(Prazo) e com preco e custos compativeis (Custo).

Oferecer um servigo consultivo e de suporte aos Gerentes e Equipes de projetos, por
meio de Pontos de Controle de Projetos, Workshop, as ferramentas de Gestao e boas
praticas gerenciais (PMBOK).

Coletar, analisar e disseminar informacgdes sobre o desenvolvimento dos projetos.

Detectar e aprimorar os processos de Gerenciamento de Projetos, identificados nas
fases da Metodologia de Gerenciamento de Projetos.

Monitorar e Controlar os projetos, com objetivo de possibilitar a conducao de forma
alinhada com o Portfdlio de Projetos (PDTI) e o Planejamento Estratégico de Tl (PETI).

3 Portfdlio Tl

Um Portfélio de projetos inclui um grupo de programas, projetos individuais e outros trabalhos
operacionais relacionados, que sdo priorizados e implementados para se atingir a uma meta
estratégica especifica.

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) adota, no ambito da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo, como portfélio de projetos, o Plano de Ac¢es contido no Plano Diretor de Tl (PDTI). Esse
documento, pela sua esséncia tatica, alinhamento ao Planejamento Estratégico de Tl (PETI) e atua
como instrumento de planejamento para as acGes de Tl a serem executadas no biénio proposto.
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Portfalio

l l | i l

Outros trabalhos
relacionados

Programa Projeto Programa Frojeto

v ¥ v

COutros trabalhos
relcionados

Projeto Projeto Projeto

4 Programas

Grupo de projetos sinérgicos gerenciados por meio de uma estrutura temporaria para
desenvolver capacidades organizacionais com vistas ao alcance de beneficios estratégicos.

Programa

! | pa— l

Cutros trabalhos
relacionados

Projeto Projeto Projeto

5 Projetos

5.1Ciclo de vida de projetos

O ciclo de vida do projeto por vezes é chamado de metodologia da organiza¢do, que tem como
objetivo descrever o que é necessario para realizar o trabalho, ou seja, a estrutura légica do que precisa
ser feito para produzir as entregas do projeto. Seu ciclo varia com base no tipo de produto, servigo ou
resultado a ser desenvolvido, no setor e na organizacao.

10
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No contexto da ANAC, particularmente na STI, os projetos sdo classificados em: Desenvolvimento,
Contratacdo (Corporativa e Departamental) e Estruturantes. E com base nesse tipo de segmentacdo
foram desenvolvidos fluxos de processos e artefatos, com o objetivo de orientar o seu gerenciamento.

Em uma visdo macro e com base no PMBOK, considerou-se o fluxo completo do gerenciamento de
projetos, conforme representado na figura abaixo:

Iniciagdo: i Planejamemnto: Execugio Encerramento

ftonitaramento e Contr

Fases do Gerenciamento de Projetos de Tl

5.1.1 Iniciacao

Neste grupo de iniciagdo ocorre a identificacdo de um problema ou necessidade das partes
interessadas, no qual pode ocorrer ou ndo a autorizagao de um projeto. Para atendimento no ambito
da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI), a fase inicia na solicitagao do projeto:

Walidar e

Assinar TAP

Projeta
solicitado

Patrocinador

Projeto serd
desenvolida?

Analisar a
Solicitagio do
prajeta

» — ! Ernitir parecer
4 Mio

hiciacdo
Escritdrio de Projetos

Sim
¥

Elaborar TAP

Gerente de Projetos

Segue abaixo o detalhamento de cada atividade do processo “Iniciagdo”:

Atividade 1 Analisar a solicitacdo de Projeto

11
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Ator Escritério de Projetos de Tl
Descricao da Atividade

O Escritdrio de Projetos de Tl deve analisar a solicitagdo de projeto, com o objetivo de verificar a melhor forma
de atendimento.

Observacdo: Ag¢do de cardter eventual conforme o contexto. Devido ao lapso temporal existente entre a
construcdo do portfélio e inicio do projeto mostra-se adequado realizar a analise da necessidade frente a
solucdo proposta (Desenvolvimento, nova contratagdo, software ja adquirido etc.).

Entrada Projeto Solicitado (Anexo 1)
Saida Parecer de Analise de Solicitagdo de Projeto
Atividade 2 Elaborar TAP
Ator Escritério de Projetos e Gerente de Projetos

Descrigao da Atividade

Elaborar o Termo de Abertura do Projeto (TAP), conforme template estipulado e apresentado no Software de
Gerenciamento de Projetos, GEPNET.
Para a construcao do Termo de abertura no sistema sdo necessarias as seguintes informacdes:

Informacgdes InformagGes a serem preenchidas pelo Escritério de Projetos:

Iniciais

» Titulo do projeto —informar o tema abordado no escopo do projeto e o nimero
do PDTI;

Exemplo: Revisdo do PDTI 2016/2017 para 2017 - PR16DP103;

«  Programa —informar qual programa pertence ao projeto;
Default: Planejamento Estratégico de Tl (AAAA a AAAA);

«  Orgcamento previsto —informar o valor estimado para o projeto;

«  Objetivo Institucional —informar o objetivo institucional estratégico;

«  Acdo estratégica — informar a agdo estratégica;

« Demandante —informar o nome da parte interessada (stakeholder), que propds o
desenvolvimento do esforgo voltado ao produto, servi¢o ou resultado do projeto;

. Patrocinador — informar o nome do principal financiador ou apoiador politico do
projeto e que tem o compromisso de envolver todas as partes interessadas para
o sucesso e alcance dos objetivos da empreitada;

+  Gerente do Projeto - informar o nome da pessoa designada pela organizacdo para
coordenar o atingimento dos objetivos do projeto;

+  Gerente Adjunto — informar o nome da pessoa designada pela organizagao como
corresponsavel, juntamente com o gerente do projeto para coordenar o
atingimento dos objetivos do projeto;

» Inicio do Projeto —informar a data planejada para inicio do projeto;

Default: 12 dia util do més;

«  Fim do Projeto — informar a data planejada para fim do projeto;

Default: Gltimo dia util do més;

12
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Inicio do Plano Projeto — Informar a data inicio planejada para que o Gerente do
Projeto e a equipe inicial do projeto iniciem o desenvolvimento do plano de
gerenciamento do projeto. Este periodo de planejamento deve iniciar apds a
assinatura do TAP e findar antes do inicio da execugdo do projeto;

Default: 15 dias Uteis apds o inicio do projeto;

Fim do Plano Projeto - — Informar a data fim planejada para que o Gerente do
Projeto e a equipe inicial do projeto iniciem o desenvolvimento do Plano de
Gerenciamento do Projeto;

Default: 15 dias Uteis apds o inicio do plano de projeto;

Natureza - informar a classificagdo genérica para a drea de atuagdao mais
fortemente identificada ao projeto;

Sao eles: Contratagdo Corporativa, Contratagdao Departamental, Desenvolvimento
e Projetos Estruturantes.

Area Executora — informar a area ou Unidade Organizacional incumbida de
executar a maior parte das atividades de um projeto;

Escritério Responsavel - informar o Escritério de Projetos da organizagdo
responsavel pelo apoio metodoldgico do Gerenciamento do Projeto;

Ano — informar o ano de referéncia ao cddigo do projeto disponibilizado no
portfélio, PDTI;

Portfélio do projeto — informar o portfdlio da organizagdo em que serd inserido
o projeto, PDTI;

Default: Plano diretor de Tl (AAAA-AAAA);

Tipo do Projeto — informar se o projeto é nivel estratégico ou ndo. O projeto é
considerado de nivel estratégico quando for prioritario para a Alta Administragdo
da organiza¢do. O projeto é considerado normal quando classificado como
pertencente ao nivel tdtico ou operacional da organizacao, tais informacdes serao
estabelecidas no portfélio, PDTI.

Grandes Eventos — informar se o projeto estd voltado para o tema grandes
eventos no Pais, a Exemplo: Copa do Mundo, olimpiadas etc.;

Periodicidade de Atualizagdo (Dias) — informar quanto em quanto tempo (em dias
corridos) o Gerente do Projeto e sua equipe devem atualizar os dados de
acompanhamento do projeto e gerar um novo relatério de situagdo (status
report);

Default: 30 dias

Critério Farol Prazo (Dias) - informar o prazo em dias em que as entregas ou
atividades do projeto poderdo atrasar, antes de o farol sinalizador marcar a cor
vermelha;

Default: 15 dias

Descrigdo dos fardis:

Cor do Farol Significado

<

Projeto em dia ou adiantado. ( Até 0 dias de atraso).

Frojeto em atraso. mas dentro do prazo limite, em dias, estabelecido

| pela equipe (Critério do Farol).
Projeto em atraso, acima do prazo limite, em dias, estabelecido pela
. equipe [Critério do Farol).

Publicar Projeto — informar se o projeto pode ser publicado ou ndo, e desta forma
sair do status “proposta” para o status “em andamento”.

13
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Aprovado: (TAP assinada) - informar se o projeto foi assinado pelo Patrocinador.

Informacdes Informacgdes a serem preenchidas pelo Gerente de Projetos:

técnicas

Justificativa do Projeto — informar a exposi¢do dos motivos para a utilizagdo do
projeto em determinada situagdo, relacionando suas entregas ao contexto
apresentado, pautando-se no problema, na oportunidade e no objetivo
institucional estratégico e na a¢do estratégica ao qual o projeto esta alinhado mais
fortemente;

Objeto do Projeto (O que sera feito?) —informar a descrigao do trabalho que sera
feito no projeto.

Objetivo do Projeto (Por que sera feito?) — informar a descrigcdo dos resultados
esperados pelo projeto. Normalmente, pode ser compreendido como a realidade
transformada com o problema resolvido. Podem ser elencados um ou mais
objetivos.

Resumo do | Informagdes a serem preenchidas pelo Gerente de Projetos:

Projeto

Escopo Resumido (Principais Entregas) — informar as principais entregas ou
pacotes de trabalho do projeto;

N3do escopo (O que ndo sera feito?) - informar qual trabalho nao sera feito no
projeto, mas que poderia ser entendido como entrega do projeto;

Premissas — informar fatores associados ao escopo, que para o planejamento sdo
considerados como verdadeiros, assumidos no projeto;

Restric6es — informar os fatores internos e externos associados ao escopo que
limitam as op¢Oes da equipe de gerenciamento de projetos. Geralmente associado
a custo e prazo.

Lista de parte | InformagGes a serem preenchidas pelo Gerente de Projetos:

interessadas

Nome — informar o nome do interessado;

Funcdo — informar a fungdo do interessado

Telefone — informar o telefone do interessado;

E-mail — informar o e-mail do interessado;

Nivel de influéncia — informar o nivel de influéncia das partes interessadas
(stakeholders) na organizacao.

Documento de oficializagdo da demanda (DOD);
Entrada Analise de Solicitacdo de projeto;
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI).

Saida Termo de Abertura do Projeto (TAP) (Anexo Il) e Lista de partes interessadas

Atividade 3  Validar e Assinar TAP

Ator Patrocinador do projeto

Descrigao da Atividade

14




s
(‘ AN AC setist o Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tl

O Patrocinador deve validar o Termo de Abertura de Projetos (TAP) e a lista das partes interessadas e assina-la.
O gerente de projetos deve publicar o artefato no repositério Unico de documentos (RUD).
OBS: Para os casos de projetos da natureza de desenvolvimento a assinatura do P.O. ou substituto é obrigatoria.

Entrada Termo de Abertura do Projeto (TAP) (Anexo Il)
Saida Termo de Abertura do Projeto (TAP) assinado.
LEMBRETE

No sistema de gerenciamento do Escritério de Projetos de Tl, a TAP é composta
pela lista de partes interessadas, stakeholders.

Atividade 4  Emitir parecer
Ator Escritdrio de Projetos de TI
Descricao da Atividade
O Escritdrio de projetos deve emitir Parecer de Analise de Solicitacdo de projetos, com o objetivo de avaliar o
objeto do projeto e fornecer solugdes vidveis e compativeis no mercado, além do desenvolvimento ou de
contratacdo. O parecer deve conter:
Anidlise da Solicitacdo Negocial;
Identificacdo do(s) patrocinadores(s) do projeto;
Identificacdo das partes interessadas do projeto, internas e externas.

Entrada Andlise de Solicitagdo de Projeto

Saida Parecer de Analise de Solicitagdo de Projeto

5.1.2 Planejamento

Neste Grupo de planejamento, consiste em analisar o projeto e organiza-lo antes da execug¢do do
trabalho, com o intuito de planejar as a¢Bes necessarias para alcancar os objetivos para os quais o
projeto foi criado. Segue o fluxo aplicado ao contexto da ANAC, no qual se inicia na reunido de Kick off,
conforme fluxo abaixo:
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Realizar Desenwalver o
reuniin de Kick Elaborar o PGP cronngrama dio Atualizar 03 Obter aceite
aff projeto artefatos farmal

Gerente de Projetos

Planejamento

Walidar o3

artefatas N im

Ha confaormidade?

Patrocinador efou gestor do negdcio

Segue abaixo o detalhamento de cada atividade do processo “ Planejamento”:

DETALHAMENTO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO

Atividade 1 Realizar reunido inicial do projeto, Kick off
Ator Gerente de Projetos
Descrigao da Atividade

O Gerente do Projeto deve realizar a reunido inicial do projeto (Kick off meeting), com o Patrocinador do Projeto
e o Gestor do Negdcio (Product Owner e/ou substituto), a fim de possuir um entendimento negocial do projeto,
além de identificar os requisitos, o escopo, ndo escopo, premissas, riscos, restri¢cdes iniciais do projeto, acordos
existentes, plano de comunicacao e a lista das partes interessadas do projeto.

Entrada Apresentacdo do Kick off

Saida Termo de Abertura do Projeto (TAP), Lista de partes interessadas e o Plano de Comunicagdo.

Atividade 2 e 3  Elaborar o Plano de Gerenciamento de Projeto e Desenvolver o Cronograma
Ator Gerente de Projetos
Descrigao da Atividade

O Gerente do Projeto deve elaborar o Plano de Gerenciamento de Projetos, que tem como finalidade documentar
todas as agdes necessarias para definir, integrar, preparar e coordenar os planos auxiliares. O planejamento do
projeto descreve como o projeto sera executado, controlado, monitorado e encerrado e nele deve conter as
seguintes informacgdes:
e Resumo do projeto — descrigdo do cédigo do projeto, titulo do projeto, patrocinador, gerente de projeto
e gerente adjunto;
* EAP —descrigdo da estrutura analitica do projeto;
e Diciondrio da EAP — descrigdo dos pacotes de trabalho;
e N3do escopo — descrigdo do trabalho que ndo sera executado no projeto (obrigatdrio);
e Cronograma —descrigao das Atividades, dos Custos e Recursos Humanos. Os cronogramas sao divididos
e subdivididos em: Fases do ciclo de vida do projeto (iniciagdo, planejamento, execugdo e encerramento),
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Entregas (produtos/servicos e artefatos) e Atividades (a¢bes que resultam as entregas). Os cronogramas
aplicados aos projetos da ANAC devem conter os seguintes dados, conforme natureza do projeto:

- Projeto de desenvolvimento:
1. Fase: Iniciagdo e Planejamento (Visao):
1.1. Entrega: Reunido inicial Kick off;
1.1.1 Atividade: Realizar reunido inicial Kick off;
Persona e Artefato: Stakeholders e Ata de reunido.
1.2. Entrega: Termo de Abertura de Projetos;
1.2.1 Atividade: Elaborar Termo de Abertura de Projeto;

Persona e Artefato: Gerente de Projeto e Termo de Abertura de Projeto.

1.3. Entrega: Plano de Gerenciamento do Projeto;
1.3.1 Atividade: Elaborar Plano de Gerenciamento de Projeto;
Persona e Artefato: Gerente de Projetos e Plano de Gerenciamento de Projetos.

1.4. Entrega: Cronograma;
1.4.1 Atividade: Elaborar cronograma — deve ser informado as metas das Releases

que serdo entregues;

Persona e Artefato: Gerente de Projetos e Plano de Gerenciamento de Projetos.
1.5. Entrega: Backlog;

1.5.1 Atividade: Elaborar itens de backlog;

Persona e Artefato: Gestor do negdcio juntamente com o Scrum Master e Itens de
backlog no TFS.

2.Fase: Execugdo:
2.1. Entrega Release X;
2.1 .1. Atividade: Realizar a execugdo da Release X;

Persona e Artefato: Time de desenvolvimento e Registro das estdrias e critérios de
aceite no TFS (Team Foundation Server).

2.2. Entrega: Aceite da entrega da Release x;

2.2.1. Atividade: Validar a entrega da Release x;

Persona e Artefato: Gestor do negdcio e ou/ patrocinador e Aceite da Entrega
assinado.

3. Fase: Encerramento:
3.1. Entrega Termo de Encerramento do Projeto;
3.1.1 Atividades: Elaborar Termo de Encerramento do Projeto;

Persona e Artefato: Gerente de projetos e Termo de encerramento do projeto.
3.2. Entrega Li¢Ges aprendidas
3.2 .1. Atividade: Elaborar licdo aprendida

Persona e Artefato: Gerente de projetos e Li¢cao apreendida.

Observacdo: Os prazos de atendimento para as atividades dos projetos de
desenvolvimento serao citados na Metodologia de Desenvolvimento e Manutengao
de Sistemas (MDMS).

- Projeto de contratacdo (IN04):
1. Iniciagao:
1.1. Entrega: DOD;
1.1.1 Atividade: Elaborar DOD;
Persona e Artefato: Area requisitante e DOD;
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Periodo de Atendimento: 10 dias.

1.2. Entrega: Termo de Abertura de Projeto;

1.2.1 Atividade: Elaborar Termo de Abertura de Projeto;

Persona e Artefato: Gerente de Projeto e Termo de Abertura de Projeto;
Periodo de Atendimento: 15 dias.

1.3. Entrega: Equipe de Planejamento;

1.3.1 Atividade: Elaborar Memorando de nomeacgdo do Integrante Técnico;
Persona e Artefato: STl e Memorando;

Periodo de Atendimento: 3 dias.

1.3.2 Atividade: Designar integrante administrativo pela SAF;

Persona e Artefato: SAF e Memorando;

Periodo de Atendimento: 3 dias.

1.3.3 Atividade: Publicar Portaria para instituicao de equipe de planejamento;
Persona e Artefato: SAF e Portaria;

Periodo de Atendimento: 10 dias.

2. Planejamento:

2.1. Entrega: Plano de Gerenciamento do Projeto;

2.1.1 Atividades: Elaborar Plano de Gerenciamento do Projeto;

Persona e Artefato: Gerente de Projetos e Plano de Gerenciamento de Projeto;
Periodo de Atendimento: 10 dias.

2.2. Entregas: Cronograma;

2.2.1 Atividades: Elaborar Cronograma do Projeto;

Persona e Artefato: Gerente de Projetos e Cronograma;

Periodo de Atendimento: 1 dia.

3. Execugao:

3.1. Entrega: Kick off;

3.1.1. Atividade: Realizar reunido de Kick Off;

Persona e Artefato: Stakeholders e Ata de reunido;

Periodo de Atendimento: 1 dia.

3.2. Entrega: Estudo Técnico Preliminar (ETP);

3.2.1. Atividade: Elaborar Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Persona e Artefato: Requisitante e/ou area técnica e ETP;

Periodo de Atendimento: 30 dias.

3.3. Entrega: Andlise de Riscos;

3.3.1. Atividade: Elaborar Andlise de riscos;

Persona e Artefato: Equipe de Planejamento e Andlise de Riscos;
Periodo de Atendimento: 10 dias.

3.4. Entrega: Projeto Basico ou Termo de Referéncia;

3.4.1. Atividade: Elaborar Projeto Bdsico ou Termo de Referéncia;
Persona e Artefato: Equipe de Planejamento e Projeto Basico ou TR;
Periodo de Atendimento: 30 dias.

3.4. Entrega: Refinamento dos artefatos;

3.4.1. Atividade: Elaborar Refinamento dos artefatos;

Persona e Artefato: SAF e Artefatos Refinados (Projeto Basico ou TR);
Periodo de Atendimento: 10 dias.

3.5. Entrega: Parecer da Procuradoria;

3.5.1. Atividade: Elaborar Parecer da Procuradoria — Analise do Processo;
Persona e Artefato: Juridico e Parecer com as recomendacdes;
Periodo de Atendimento: 30 dias.

3.5.2. Atividade: Elaborar Nota técnica de reposta a Procuradoria;
Persona e Artefato: Equipe do planejamento e Nota técnica;
Periodo de Atendimento: 10 dias.
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3.5.3. Atividade: Elaborar Parecer da procuradoria;

Persona e Artefato: Juridico e Parecer da Minuta Contratual;

Periodo de Atendimento: 15 dias.

3.5.4. Atividade: Ajustar artefatos;

Persona e Artefato: Juridico e Ajustes nos artefatos (ETP, TR, Modelo de Contrato);
Periodo de Atendimento: 10 dias.

3.6. Entrega: Aprovacao da Contratagdo

3.6.1. Atividade: Aprovar o prosseguimento da Contratagdo;

Persona e Artefato: Diretoria Colegiada e Voto da Diretoria;

Periodo de Atendimento: 15 dias;

3.7. Entrega: Pregdo e Contratacdo

3.7.1. Atividade: Realizar Pregdo eletronico;

Persona e Artefato: SAF/GTLC e Ata do pregdo e adjudicagdo;

Periodo de Atendimento: 30 dias.

3.7.2. Atividade: Realizar Assinatura do Contrato;

Persona e Artefato: Diretor Presidente e Contrato Assinado;

Periodo de Atendimento: 5 dias.

3.7.3. Atividade: Formalizar Contratagao;

Persona e Artefato: Contratante e Contratada, e Contrato formalizado;
Periodo de Atendimento: 15 dias.

4.Encerramento:

4.1 Entregas: Licdes Aprendidas;

4.1.1. Atividade: Elaborar Li¢oes Aprendidas;

Persona e Artefato: Gerente de Projetos e Licdo Aprendida;

Periodo de Atendimento: 8 dias.

4.2 Entrega: Termo de Encerramento do Projeto;

4.2.1. Atividade: Elaborar Termo de Encerramento do Projeto;

Persona e Artefato: Gerente de Projetos e Termo de Encerramento do Projeto;
Periodo de Atendimento: 2 dias.

- Projetos estruturantes:
1.Iniciagao:
1.1. Entrega: Ordem de Servico;
1.1.1 Atividade: Elaborar Ordem de Servico;
Persona e Artefato: Gerente de Projetos e Ordem de Servigo;
Periodo de Atendimento: 2 dias.
1.1.2. Atividade: Validar Ordem de Servigo;
Persona e Artefato: Fiscal do Contrato e Ordem de Servico;
Periodo de Atendimento: 10 dias.
1.2. Entrega: Kick off;
1.2.1. Atividade: Realizar reunido de Kick Off;
Persona e Artefato: Stakeholders e Ata de reunido;
Periodo de Atendimento: 1 dia.
1.3. Entrega: Termo de Abertura de Projetos;
1.3.1 Atividade: Elaborar Termo de Abertura de Projeto;
Persona e Artefato: Gerente de Projeto e Termo de Abertura de Projeto;
Periodo de Atendimento: 15 dias.

2. Planejamento:

2.1. Entrega: Plano de Gerenciamento do Projeto;

2.1.1. Atividade: Elaborar Plano de Gerenciamento do Projeto;

Persona e Artefato: Gerente de Projetos e Plano de Gerenciamento de Projetos;
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Periodo de Atendimento: 10 dias.
2.2. Entrega: Cronograma;

2.2.1. Atividade: Elaborar o Cronograma do Projeto;
Persona e Artefato: Gerente de Projetos e Cronograma do Projeto;
Periodo de Atendimento: 1 dia.

3. Execugao:
3.1. Entrega: Entrega do trabalho (produto/servigo/artefato);
3.1.1. Atividade: Realizar a entrega do trabalho (produto/servigo/artefato);
Persona e Artefato: Consultores e/ou Analistas e Entregas conforme planejado
(produto, servico ou/e artefato);
Periodo de Atendimento: 25 dias.
3.2. Entrega: Aceite da entrega;

3.2.1. Atividade: Validar a entrega;

Persona e Artefato: Gestor do negdcio e Aceite da Entrega assinado;
Periodo de Atendimento: 10 dias.

4.Encerramento:
4.1. Entrega: Li¢Ges Aprendidas;
4.1.1. Atividade: Elaborar Licoes Aprendidas;
Persona e Artefato: Gerente de Projetos e Licao Aprendida;
Periodo de Atendimento: 8 dias.
4.2. Entrega: Termo de Encerramento do Projeto;
4.2.1. Atividade: Elaborar Termo de Encerramento do Projeto;
Persona e Artefato: Gerente de Projetos e Termo de Encerramento do Projeto;
Periodo de Atendimento: 2 dias.
Obs: Projetos internos ndo necessitam de Ordem de Servigo.

e Plano de Recursos Humanos — devem ser exibidas todas as pessoas (fisicas ou juridicas) que influenciam
os objetivos do projeto. A equipe do projeto deve cadastrar ou editar as partes interessadas, sempre que
houver necessidade de atualizar o rol de participantes do projeto;

e Plano de comunicagdes — Na matriz de comunicagdo deve ser cadastrado:

AN NN Y N NN

O tipo de informacdo a ser comunicada (O que?);

As partes interessadas que receberdo a informacédo (Para quem?);
A origem da informagdo a ser comunicada (Qual origem?);
A periodicidade em que deve ser disponibilizada a informacgdo (Qual a frequéncia?);
Por qual meio serd transmitida a informacgao (Por qual meio?);

Onde sera armazenada a informacdo transmitida (Onde sera armazenada?);
Quem é o responsavel por efetivar a comunica¢do (Quem é o responsavel?).

De forma geral, recomenda-se que a Matriz de Comunicagdo contenha, no minimo, as seguintes informacgdes a
serem gerenciadas (um registro para cada item): Termo de Abertura de Projeto; Plano de Gerenciamento do
Projeto; Atas de reunido; Relatérios de Situagdo (status report).

Exemplo:
O que? Para quem? Qual a | Qual a | Por qual | Onde sera | Quem sera o
origem? frequéncia? meio? armazenada? | responsavel?
TAP Patrocinador, TAP Na assinatura | Por e-mail | RUD Gerente de
Demandante, inicial e nas | (pdf) Projetos
Gerente de revisdes

Projetos, Gerente
Adjunto e demais
partes
interessadas.
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PGP Patrocinador, PGP Na assinatura e | Por e-mail | RUD Gerente de
Demandante, nas revisoes. (pdf Projetos
Gerente de

Projetos, Gerente
Adjunto e Partes

interessadas.
Atas de | Participantes da | Ata Nas reunides Por e-mail | RUD Gerente de
reunido reunido. (pdf) Projetos
Relatério | Patrocinador, Status Nas reunides de | Reunido Relatério de | Gerente de
Status Demandante e | Report Ponto de | presencial. | Diario — | Projetos e
Report Partes Controle de Portal de | PMO
interessadas. Projetos Governanga

de Tl

e Matriz de riscos — Deve conter a descrigdo clara e objetiva dos riscos, a identificagdo das respectivas
contramedidas (no minimo uma contramedida para cada risco) e o planejamento das contramedidas de
cada risco. Ao longo da execucdo do projeto, o status dos riscos e das contramedidas devem ser
atualizados. No caso de risco, informar se o0 mesmo permanece ativo ou ndo por meio do campo:
“Ativo?”. As principais atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos envolvem:

v' Identificar e descrever os riscos (eventos futuros e incertos) do projeto;
v' Envolver as partes interessadas, de forma a potencializar a avaliacdo dos riscos sob diferentes
pontos de vista;
v' Efetuar a andlise e a priorizagdo do(s) risco(s) identificado(s) de acordo com probabilidades de
ocorréncia e graus de impacto (alta, média e baixa) no projeto;
v' Descrever as causas e consequéncias do(s) risco(s) identificado(s);
v' Definir os tratamentos do(s) risco(s) de ameaca (negativos) e de oportunidade (positivos) de
modo a:
=  Evitar-decisdao de ndo se envolver ou agir de forma a se retirar de uma situacao
de risco;
Exemplo: uma organizac¢do decide se desfazer de uma unidade de negdcios.
=  Transferir — Estratégia de resposta ao risco do projeto, transfere o impacto de uma
ameaca para terceiros, juntamente com a responsabilidade pela sua resposta;
Exemplo: Comprador tem recursos tem recursos que o vendedor ndao possui, pode ser
prudente transferir uma parte do trabalho e o risco correspondente de volta ao
comprador, por meio de contrato.
= Mitigar - Estratégia de resposta ao risco em que a equipe do projeto age para reduzir
a probabilidade e/ou impacto de um evento de risco adverso;
Exemplo: A inclusdo de redundancia de um sistema pode reduzir o impacto de uma
falha do componente original;
= Explorar — selecionada para riscos com impactos positivos quando a Organizacdo
deseja garantir que a oportunidade seja concretizada;
Exemplo: Designar o pessoal com mais talento da Organizagdo para o projeto a fim de
reduzir o tempo da conclusdo.
=  Compartilhar — alocagdo integral ou parcial da responsabilidade da oportunidade a um
terceiro que tenha mais capacidade de explorar a oportunidade para beneficio do seu
projeto;
Exemplo: compartilhamento do risco na formagdo de parcerias, equipes, empresas
para fins especiais ou joint ventures.
= Melhorar - identificar e maximizar os principais impulsionadores desses riscos de
impactos positivos pode aumentar a probabilidade e ocorréncia;
Exemplo: acréscimo de mais recursos a uma atividade para terminar mais cedo.
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Entrada

Saida

Atividade 4 e 5

Ator

Levantamento dos dados realizado na reunido de Kick off

Plano de Gerenciamento de Projeto (Anexo |ll) e Cronograma

Validar e Atualizar os artefatos

4. Patrocinador e/ou Gestor de Negdcio e 5.Gerente de Projetos

Descrigao da Atividade

O Patrocinador e/ou Gestor de Negdcio dos projetos devem validar os seguintes dados para os artefatos

apresentados:

e Titulo e escopo do projeto estdo aderentes ao trabalho que serd realizado;

e Identificado o ndo escopo do projeto;

e Identificados os riscos, restricdes e premissas do projeto;

e Constam todas as partes interessadas levantadas;

¢ |dentificada a EAP e o diciondrio de dados;

e As atividades descritas no cronograma condizem com o que sera desenvolvido no projeto;

e Identificado como serd comunicado as atividades do projeto junto as partes interessadas, no plano de

comunicagao;

e Identificado a descricdo dos riscos.
No caso da ndo aprovagdo do(s) artefato(s), o Gerente de Projetos deve atualiza-lo(s), para que atenda as
expectativas do Patrocinador e/ou Gestor do negdcio.

Entrada

Atividade 6

Ator

TAP e lista das partes interessadas
Plano de Gerenciamento de Projeto
Cronograma

Obter o Aceite formal

Gerente de Projetos

Descrigao da Atividade

O Gerente de projetos deve obter o Aceite formal dos artefatos, a fim de formalizar a validacdo da entrega.
Esse aceite garante que o Patrocinador e/ou Gestor de Negdcio esta de acordo com o que foi planejado e o que
foi executado. Depois de assinado, os artefatos devem ser anexados ao RUD do projeto no sistema GEPNET.
Obs: O Aceite formal serd implementado para os projetos de natureza estruturantes (ndo internos) e de

desenvolvimento.

Entrada

Saida

TAP e Lista das partes interessadas
Planejamento do Projeto
Cronograma

Artefatos assinados
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LEMBRETE
De suma importancia obter o aceite formal do Patrocinador e/ou Gestor, com
intuito de confirmar que as entregas foram realizadas conforme o planejado.

5.1.3 Execucao

Neste Grupo de execucdo do projeto serd realizado o trabalho definido no Plano de Gerenciamento
do Projeto, a fim de cumprir os objetivos propostos e obter as metas e entregas estabelecidas. Abaixo,
estabelece-se o fluxo aplicado ao contexto da ANAC que, somente se inicia, apds a formalizagdo e
aceite dos artefatos de iniciagdo e planejamento pelas partes interessadas:

Gerenciar a Rezlizar/salizar

. execucio do as entregas dao
trabalho produto
Formalizagio e
aceite do PGP

Gerente de Projetos

Execucio

b
Walidar as P Formalizar o aceite dos
entregas bz ¥ £ sim produtos efou senigos
De acorda?

Patrocinador efou Gestor do
negocio

Segue abaixo o detalhamento de cada atividade do processo “—Execu¢ao”:

DETALHAMENTO DO PROCESSO DE EXECUCAO

Atividade 1 Gerenciar a execugdo do trabalho
Ator Gerente de Projetos
Descrigao da Atividade

O Gerente de Projetos deve gerenciar e monitorar os trabalhos a serem executados, conforme planejado e
formalizado com o patrocinador e/ou partes interessadas, no Plano de Gerenciamento do Projeto.
Para que a execugdo dos trabalhos ocorra conforme o esperado, algumas agdes devem ser realizadas nesta
atividade pelo Gerente de Projetos:

e  Realizar a garantia de qualidade das entregas;

e Gerenciamento do engajamento das partes interessadas;

*  Gerenciar as comunicagoes;

e Gerenciar a equipe do projeto;
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Conduzir as aquisigoes.

Entrada Plano de Gerenciamento de projeto (Anexo Ill)
Saida Produtos/servigos executados
LEMBRETE
. No contexto da ANAC, os projetos sao classificados por natureza, no qual se dispdem de

diferentes tipos de entregas, conforme seu objeto:
* Projetos de Contratacdes Corporativas: aquisi¢do do produto e/ou servigo corporativo;
e Contratagdes Departamentais: aquisi¢do do produto e/ou servigo departamental;
* Desenvolvimento: entrega dos produtos e/ou servigos das aplicacdes e/ou aplicativos;
e Projetos Estruturantes de TI: produtos e/ou servicos, normas, diretrizes, que apoiem na
estruturagdo da TI.

Atividade 2 Realizar/Atualizar as entregas do produto
Ator Gerente de Projetos
Descricao da Atividade

O Gerente de Projetos deve produzir e realizar as entregas dos produtos/servigos/artefatos, conforme o
planejado, e caso existam, implementar as mudancgas no projeto que forem aprovadas pelo Comité de TI. Nesses
casos, -devem ser atualizados seus produtos/servigos e respectivos artefatos de iniciagdo e planejamento (TAP,
Lista de partes interessadas, Cronograma, EAP e PGP).

Exemplo: Aumento de escopo no projeto: gera impacto no escopo e prazo, que por sua vez, gera a necessidade
de -alteragdes na TAP, no Cronograma e na EAP.

Observacdo: No caso do ndo aceite das entregas pelo Patrocinador e/ou Partes interessadas, o Gerente de
Projetos deve tratar as inconsisténcias, atualizar as entregas do produto e submeter novamente para validagao.

Entrada Execugdo dos produtos

Saida Produtos prontos e atualizados para entrega

Atividade 3  Validar as entregas
Ator Patrocinador e/ou Gestor do Negdcio
Descrigao da Atividade
O Patrocinador e/ou Gestor do Negdcio deve validar os produtos entregues, no qual devem ser disponibilizados
em repositérios e/ou links de acesso, conforme o planejado, além de possuir a emissdo do Termo de Aceite para
assinatura e formalizagdo. No caso do n3o aceite das entregas pelo Patrocinador e/ou Partes interessadas, o

Gerente de Projetos deve tratar as inconsisténcias, atualizar as entregas do produto e submeter novamente para
validagdo.
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Observacdo:

A exigéncia do Formulario do Termo de Aceite se aplica somente para os casos de projetos com natureza:
Estruturantes externos e de Desenvolvimento.

Entrada

Saida

Atividade 4

Ator

Artefatos, Produtos e/ou Servicos do projeto

Formulério do Termo de aceite (Anexo V)

Formalizar o Aceite dos Produtos e/ou Servicos
Patrocinador e/ou Gestor do Negdcio

Descricao da Atividade

O Patrocinador e/ou Gestor do negdcio deve assinar o Termo de aceite emitido pelo Gerente de Projetos, com o
objetivo de formalizar as entregas de trabalho realizados e revisar os produtos/servigos/artefatos entregues, a
fim de assegurar o atendimento das especificagdes/requisitos planejados e das expectativas das Partes
Interessadas, stakeholders. No formulario de aceite deve constar as seguintes informagdes, conforme o software
de Gerenciamento de Projetos, GEPNET:

Entrega associada: deve informar a entrega correspondente na EAP ou cronograma;

“Aceita a entrega?”: deve informar se aceita ou ndo a entrega realizada;

Marco da entrega — deve informar o marco cadastrado no cronograma especifico da entrega a
ser aceito;

Descricdo da entrega — deve descrever de forma clara os trabalhos a serem entregues;

Critério de aceitagdo — deve descrever os critérios de aceita¢do levantados para realizagdo dos
trabalhos;

Responsdvel — deve informar a parte interessada designada a aceitar a entrega especificada;
Produto ou Servigo Entregue — deve informar a descrigao, estado, e caracteristicas que reflitam
as condigdes dos trabalhos planejados entregues, produto/servigo/artefato.

Parecer final — deve emitir parecer informado pelo Patrocinador e/ou Gestor do Negdcio, com
o Apoio do Gerente de Projetos sobre a aceitagdo ou rejei¢ao dos trabalhos entregues.

A formalizacdo do aceite das entregas pelas Partes Interessadas, stakeholders, é um processo de negociagao, que
devem estar claros os trabalhos entregues (produto/servico/resultado) e os resultados técnicos ou de qualidade
previstos no planejamento. O Parecer final emitido pelo Patrocinador ou/e Gestor do negécio deve informar de
forma clara, com informagdes sobre o grau de satisfacdo do produto/servico/artefato entregue ou o motivo da

nao aceitagao.
Entrada

Saida

Formulario do Termo de aceite (Anexo 1V)

Termo de aceite assinado

Atividade 5 Aferir as entregas

Ator

Escritério de Projetos de Tl e/ou Gerente funcional

Descricao da Atividade

O Escritério de projetos de Tl deve aferir a qualidade dos Termos de aceite e seus pareceres finais, com a
finalidade de garantir a entrega e qualidade dos projetos, conforme definidos no Plano Diretor de TI, PDTI. No
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caso do projeto ndo atender as expectativas de seu planejamento serd emitido um parecer de qualidade ao
Gerente de projetos para que sejam tomadas as providéncias cabiveis conforme a situagdo do projeto.

O Gerente funcional pode a qualquer momento aferir a qualidade dos artefatos, produtos e/ou servigos entregues
pelos Gerentes de Projetos.

Entrada Termos de Aceite das entregas

Saida Parecer da qualidade dos dados do projeto

5.1.4 Monitoramento e Controle

Neste Grupo de monitoramento e controle serd para garantir que os projetos sejam executados de
acordo com as linhas de base do Plano de Gerenciamento de Projetos com o auxilio de relatérios de
desempenho, comparando o previsto e o realizado. Caso existam mudancgas, os requisitos serdo
avaliados para determinar o impacto sobre o projeto e propor a respectiva aprovacao ou rejeicao,
conforme alinhado com o Comité de TI. Seguem os fluxos aplicados ao contexto da ANAC, pelo qual se
inicia no acompanhamento dos projetos por meio do Status Report:

Fluxo do Status Report semanal dos projetos:
Segue abaixo o detalhamento de cada atividade do processo “~Monitoramento e Controle”:

Existermn mudanigas?
2%,
Deliberar agdes >{ 3
Sim

Faormalizar e Deliberar Mudancas
nos Projetos de T1

Gerente Funcional

. Realizar Status s \>
Repart i
R Pendéncias no s " Atualizar
Semanalmente Projeto? Mao artefatos
Mo
b
Registrar
Report

b Y

Lcompanhar e Aferir P
medi qualidade dos 'd
desempenho artefatos (GF) A sirn

Hé conformidade?

Gerente de Projeto

Monitoramento e Controle

Escritorio de Projetos de TI

DETALHAMENTO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO E CONTROLE

Atividade 1 Realizar Reunido de Andamento de Projeto
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Ator Gerente do Projeto

Descricao da Atividade

O Gerente de Projetos deve realizar o Status Report dos projetos semanalmente, por meio dos Pontos de controle
de Projetos, que participam: Gerente Funcional, Gerentes de Projetos, Escritorio de Projetos de Tl e Fiscais de
contrato.

O Status Report é um mecanismo de controle e acompanhamento, que tem como objetivo permitir a analise e
avaliagdo de desempenho dos projetos. Neste momento sdo analisados os desempenhos das execugdes das
atividades, se existe alguma pendéncia no projeto e qual encaminhamento e deliberagdo deve possuir. Estas
informagOes devem ser registradas em Ata de reunido, no sistema de gerenciamento de projetos, GEPNET, -com
objetivo de gerar insumos para os acompanhamentos e registros do andamento dos projetos.

Entrada Relatdrios e/ou indicadores de desempenho

Saida Relatdrio do status report/ Ata de reunido

Atividade 2 Deliberar agdes
Ator Gerente Funcional
Descricao da Atividade

Conforme apresentado no status report dos projetos, o Gerente Funcional informa as a¢ées que devem ser
tomadas, com o objetivo de apoiar nas solugdes e decisdes do projeto.

OBS: Esta situagdo é possivel para os casos em que o Gerente de Projeto ndo possuir um tratamento e prazo para
atendimento ou a solugdo apresentada ndo se encaixe no contexto da organizagdo.

Entrada Status Report dos projetos

Saida Encaminhamentos das a¢des, deliberagdes e observagdes.

Atividade 3 Registrar agBes e prazos
Ator Gerente do Projeto
Descricao da Atividade

As informacgdes reportadas nos Pontos de Controle de Projetos, ou seja, acdes, delibera¢des, observacdes e
encaminhamentos devem ser cadastradas no software de Gerenciamento de Projetos, GEPNET, com objetivo de
manter a rastreabilidade dos dados no projeto e gerar insumo para os indicadores de desempenho dos projetos.
Para registro do Ponto de Controle devem ser informados os seguintes dados:
e Tipos da atividade: Deliberacdo (D), Observacdo (O), A¢do (A) e Encaminhamento (E);
e Descricdo da atividade: descrever o que sera feito;
e Prazo: prazo de atendimento para aquela atividade;
e Responsdvel: quem executard a atividade;
e Situacdo da atividade: deve informar se a atividade se encontra nas situagdes — Previsto — atividade
prevista, Em Andamento — atividade esta sendo executada, Em atraso — atividade esta sendo executada
em atraso, Concluido — atividade concluida;
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No caso da identificacdo de alteracGes no projeto (escopo, prazo, qualidade, custo, cancelamento e paralisagdo),
o Gerente de Projetos deve orientar o Patrocinador e/ou Gestor do Negdcio a elaborar o Termo de Solicitagdo de
Mudanga e encaminhar ao Escritorio de Projetos de Tl, para andlise e submissdao ao Comité de Tl para aprovagao.

Entrada Encaminhamentos das a¢des, deliberagdes e observagdes.

Saida Registro de ata de reunido

Atividade 4 Atualizar artefatos
Ator Gerente do Projetos
Descrigao da Atividade

O Gerente de Projetos deve atualizar os artefatos do projeto, para que atenda a qualidade esperada no
preenchimento das informacdes, conforme descrito neste artefato.

Entrada Encaminhamentos das a¢des, deliberagdes e observagdes.

Saida Registro de ata de reunido e Gerar Relatério de Status Report (Anexo VI)

Atividade 5 Registrar Report
Ator Gerente do Projeto
Descrigao da Atividade

Para realizar o registro do Status Report semanal, o Gerente de Projetos deve cadastrar no software de
gerenciamento de projetos, GEPNET, as informagdes do projeto com o objetivo de manter a rastreabilidade dos
dados e gerar insumo para os indicadores de desempenho dos projetos.

Entrada Ponto de Controle de Projetos

Saida Registro de ata de reunido e Gerar Relatério de Status Report (Anexo VI)

Atividade 6 Acompanhar e Medir desempenho
Ator Escritorio de Projetos de Tl
Descrigao da Atividade

Para que os Gerentes funcionais e os Gerentes de Projetos possuam visibilidade no desempenho de seus projetos,
o Escritério de Projetos de Tl deve acompanhar e medir seu desempenho, por meio de relatérios e indicadores.

28




s
(‘ AN AC setist o Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tl

Os indicadores sdo atualizados semanalmente apresentando o desempenho dos projetos (previstos x realizados),
juntamente com os relatérios de acompanhamento dos semaforos e os diadrios de bordo.

Entrada Progressdo das atividades do projeto

Saida Indicadores e Relatdrios

Atividade 7 Aferir a qualidade dos projetos
Ator Escritorio de Projetos de Tl

Descricdao da Atividade

O Escritério de Projetos de Tl tem como um dos objetivos garantir que o projeto seja executado conforme o
planejamento, e por isto deve aferir a qualidade dos artefatos entregues de Gerenciamento de Projetos (TAP,
EAP, Cronograma, PGP, Termo de Aceite, Relatdrio de Status, Licdes aprendidas e Termo de Encerramento de
Projetos).

No caso de nao haver as informagGes necessarias, ou as informagGes estiverem desatualizadas, o Escritério de
Projetos de Tl deve solicitar a atualizacdo (a forma de comunicacdo entre as partes pode variar conforme o
projeto). O Gerente de Projetos deve atualizar os artefatos, conforme as informacdes relatadas nos Pontos de
Controle de Projetos e submeter novamente para validagdo do Escritdrio de Projetos de TI.

Entrada Encaminhamentos das ac¢des, deliberagdes e observagdes.

Saida Indicadores e Relatdrios

Fluxo do Status Report mensal dos projetos:

Acompanhat
indicador de
desempenho

Gerente Funcional

7~ Realizar Status | Atualizar
L Report t‘ artefatos

Monitoramento e Controle 2
Gerente de Projeto

Mensalmente
) Atualizar
Aferir o report N o
do projeto . . » indicador de
RV sim desempenho

Hé conformidade?

Escritério de Projetos de TI

Segue abaixo o detalhamento de cada atividade do processo “ Monitoramento e Controle 2”:

29



<
(‘ AN AC setict yacionn Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tl

DETALHAMENTO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO E CONTROLE 2

Atividade 1 Realizar Status Report
Ator Gerente do Projeto

Descricao da Atividade

O objetivo do Status Report é documentar o monitoramento da evolugdo das diversas etapas do projeto
(iniciacdo, planejamento, execuc¢do e encerramento, entre outras) por meio de relatdrios, por qual descreve a
situacdo atual do projeto, o percentual de trabalho previsto e realizado, o nivel de risco genérico na data do
acompanhamento, os motivos de atrasos e irregularidades e a analise sucinta dos riscos e ocorréncias R3G.
O Gerente de Projetos deve realizar o status report dos projetos mensalmente (até o 32 dia util do més), utilizando
a ferramenta de Gerenciamento de Projetos (GEPNET), pela funcionalidade “Relatério”.
Na funcionalidade deve ser informado os seguintes dados:
e  Status do projeto — informar a situagcdo em que o projeto se encontra;
e Préximo marco —informar em qual marco o projeto se encontra;
e  Risco atual do projeto —informar qual o tipo de risco no momento;
e Atividades concluidas no periodo — informar quais atividades do cronograma ja foram concluidas;
e Atividades em andamento no periodo — informar o andamento das atividades no periodo;
e Motivo de atraso no prazo final do projeto —informar o motivo do atraso das atividades ou do projeto,
caso existirem;
e Contramedidas (R3G) — informar quais a¢Ges serdo tomadas mediante aos imprevistos e problemas
identificados;
e lrregularidades — informar as irregularidades ocorridas que refletiram diretamente no prazo, escopo e
custo do projeto e que ndo foi caracterizado como risco;
e Riscos —devem ser descritas as causas e consequéncias dos riscos identificados;
e Escolher arquivo — publicar o cronograma atual neste status report cadastrado.

Para a realizagdo do report é necessario que o cronograma esteja atualizado. Caso o cronograma se encontre
desatualizado, o Gerente de Projetos deve replaneja-lo.

Entrada O Report dos Projetos

Saida Status report cadastrado no sistema

Atividade 2 Aferir o report do projeto
Ator Escritério de Projetos de TI
Descri¢cao da Atividade

O Escritdrio de Projetos de Tl deve validar o report do projeto, assim como os artefatos entregues, conforme sua
fase (iniciagdo, planejamento, execugao e encerramento), com objetivo de realizar o acompanhamento, verificar
a qualidade e gerar insumo para geragdo de indicadores.
Principais artefatos que o Escritdrio de Projetos de Tl deve validar para buscar melhorias e a aplicagcdo das boas
praticas, nas entregues dos trabalhos realizados nos projetos:
Fase de Iniciacdo do Projeto:

e Aferir a qualidade dos dados informados no Termo de Abertura de Projetos;

e Validar se existe registro das Partes Interessadas dos Projetos.
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Fase de Planejamento do Projeto:
e Aferir a qualidade dos dados informados no Plano de Gerenciamento de Projetos;
e Aferir as atividades cadastradas no Cronograma do Projeto;
e Validar os Riscos identificados e suas descri¢des.

Fase de Execucdo do Projeto:

e Verificar a existéncia dos Termos de Aceite conforme os trabalhos realizados e entregues, e validar a

assinatura do Patrocinador e/ou Gestor do Negdcio nos trabalhos entregues.
Monitoramento e Controle do projeto:

e Validar a existéncia de Solicitacdo de Mudanca, o tipo da mudanca (Escopo, Prazo, Custo, Cancelamento,
Paralisagdo e Qualidade) e o impacto nos artefatos do projeto; O Registro de mudanga deve possuir a
assinatura de seu solicitante.

e Validar o Report do sistema, com os registros cadastrados nos Pontos de Controle de Projetos e no didrio
de bordo.

Fase de Encerramento do Projeto:
e Verificar o registro e a qualidade dos dados informados nas Ligdes Aprendidas;
e Verificar o registro e a qualidade dos dados informados no Termo de Encerramento de Projetos, no caso
da conclusdo. O Termo de Encerramento dos projetos deve possuir assinatura do Patrocinador e/ou
Gestor da Demanda.

Entrada Relatério do status report (Anexo VI)
Saida Relatério de acompanhamento dos projetos

Atividade 3 Atualizar artefatos
Ator Gerente de Projetos
Descrigao da Atividade

O Escritério de Projetos de Tl deve validar os reports dos projetos e os trabalhos entregues
(produto/servico/artefato) realizado pelo Gerente de Projetos, com objetivo de realizar o acompanhamento e
gerar insumo para geracado de indicadores. No caso de os artefatos ndo atenderem as especificagdes identificadas
na Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tl, o Gerente de Projetos deve atualizar os artefatos e submeté-
las novamente ao Escritdrio de Projetos de TI.

Entrada Relatério do status report

Saida Relatério de acompanhamento dos projetos (planilha)

Atividade 4 Atualizar indicador de Desempenho
Ator Escritério de Projetos de Tl

Descrigao da Atividade
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O Escritério de Projetos de Tl deve consolidar e atualizar mensalmente os Indicadores Gerenciais e Estratégicos,
com o objetivo de apresentar o desempenho e o monitoramento e controle de toda a carteira de projetos da STI
(Projetos Estruturantes, de Desenvolvimento, de Contratagdes Corporativas e Departamentais).

Entrada Relatério do status report (Anexo VI)

Saida Indicador de Desempenho

Atividade 5 Acompanhar Indicador de Desempenho
Ator Gerente Funcional

Descrigao da Atividade

O Gerente Funcional deve acompanhar os indicadores de desempenho, com o objetivo de monitorar e controlar
a execucgao de seus projetos, além de identificar os pontos de atencdo e determinar as corre¢des e melhorias.

Entrada Indicadores de Desempenho

Saida AcOes Estratégicas para atendimento as necessidades dos projetos

No contexto de que um projeto ndo se traduz em um processo estatico e inflexivel, faz-se necessario, em
determinadas ocasifes, promover mudangas que possam se ajustar a situacdo ou a agdes externas que afetem
o projeto. Estabelece-se assim o fluxo de Formalizar e Deliberar Mudancas nos Projetos de TI:
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P& 1. Preencher Sollditagao 3 Realizar os ajustes 9. Realizar alteragfes
— de htudanca Solicik no projete

Necessidade de Mudanca
mudanga exzcutzda

no projets identficada

Gerente de Projeto

Hé necessidade de
ajuste nag mudangas?

2. Realizar reunizo I\ 4, Consolidar as ol

oes 7. Atualizar informagaes TR
viat par no CEPNET & o sl
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Comité de Tl

10, Comunica 3 no
Aprovagso do Comité O
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Mudanca ngo
sprovada

Formalizar e Deliberar Mudangas nos Projetos de Tl
Escritério de Projetos de Tl

Comité de T|

Mudangas
Aprovadas?

DETALHAMENTO DO PROCESSO DE FORMALIZAR E DELIBERAR MUDANCAS NOS PROJETOS DE TI

Atividade 1 Preencher Solicitagdo de Mudanca

Ator Gerente do Projeto

Descrigao da Atividade

Para os casos de mudangas no projeto, o Gerente de Projeto deve registrar a mudanga no software de
Gerenciamento de Projetos de TI, GEPNET, com a opg¢do de ndo aprovagao, pois somente apds a reunidao do
Comité de Tl que deve haver um parecer efetivo, principalmente para as inclusdes, cancelamentos e alteragdes
em projetos prioritdrios.

Conforme formulario de Solicitagdo de Mudanga, do software de Gerenciamento de Projetos de Tl, GEPNET deve
ser cadastrada:

« Tipo de mudanga — deve selecionar um tipo: escopo, prazo, qualidade, custo, cancelamento e
paralisagdo;

+  Solicitante — deve informar o requisitante que solicitara a mudanga no projeto;

- Data da solicitagdo — deve ser informada a data que foi solicitada a mudanga no projeto;

«  Descrigdo da Solicitagdo — deve ser informada a descrigdo da solicitagdo de alteragdo do projeto e o
possivel impacto no projeto;

« Justificativa — deve ser informada a justificativa do projeto, no qual descreve o motivo da solicitagdo de
mudanca e qual sera o seu embasamento para a mudanga. Exemplo: Normativa, decretos, leis,
influéncia politica na organizagao etc.

Apds o registro de Solicitagdo de Mudanga, o Gerente de Projetos deve entregar o formuldrio assinado ao
Escritério de Projetos de TI.

Obs: Conforme a avalicdo do Escritério de Projetos de Tl é possivel dar andamento ao projeto, independente da
aprovagao do Comité de TI, a exemplo dos projetos prioritarios e projetos que atendem a normativas e que
requerem alteracées no prazo e/ou escopo.

Entrada Solicitagdo de Mudanga (Anexo VII)
Saida Formulario de Solicitagdo de Mudanga assinado

Atividade 2 Realizar reunido de avaliagdo das mudangas
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Ator Escritério de Projetos de Tl
Descrigao da Atividade

Trimestralmente é realizada reunido com o Comité de Tl, com o objetivo de validar as alteragGes realizadas, bem
como as inclusdes e cancelamentos de projetos, na carteira de projetos de Tl, PDTI. Quinze (15) dias antes da
reunido deve ser encaminhado ao Comité de Tl, um Sumario Executivo informando quais alteragcdes ocorreram
na carteira de Projetos de T, PDTI.

Na reunido deve ser informada a metodologia aplicada para selegao, priorizacdo e modificagdo na carteira de
projetos, além dos indicadores de desempenho e das alteragdes no projeto conforme o ano anterior.

Apos a realizagdo da reunido deve ser disponibilizada ata de reunido pelo Escritério de Projetos de Tl e
encaminhado a Diretoria, com o intuito de formalizar a elaboragdo/ revisdo do Plano Diretor de TI.

ApOs a aprovagao o relatorio sera publicado e encaminhado a todos os Gerentes funcionais de Tl, com a finalidade
de disseminar e divulgar do PDTI.

Solicitagdo de Mudancga de Projetos

Entrada . :
Sumario Executivo

Saida Ata de Reuni3o

LEMBRETE
As mudancas no projeto devem ser encaminhadas ao Escritdrio de Projetos de
Tl, trinta (30) dias antes da reunidao de Comité de TI.

Atividade 3 Realizar os ajustes solicitados
Ator Gerente de Projeto de Tl
Descrigao da Atividade

No caso do Escritério de Projetos de Tl verificar que as mudancas solicitadas geram impactos negativos em
projetos associados, prazos no portfélio e custos deve-se reavaliar o cendrio juntamente com o Gerente de
Projetos, e solicitar os ajustes necessarios.

Entrada Solicitagdo de Mudanca (Anexo VII)
Saida Analise da solicitagdo de Mudanga

Atividade 4 Consolidar as Solicitagdes de Mudanga e enviar para os membros do Comité de TI
Ator Escritério de Projetos de TI
Descricao da Atividade
O Escritdrio de Projetos de Tl deve consolidar as Solicitages de Mudanga encaminhadas pelas Geréncias da STl e

pelas areas de Negdcio disponibilizando as informagdes em relatdrios, e em um Sumadrio Executivo. Estes dados
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devem ser encaminhados aos membros do Comité de Tl, com o objetivo de informar as solicitagdes de mudancgas
(alteragdes, inclusdes, cancelamentos e paralisagdes) com um periodo de quinze (15) dias de antecedéncia a
Reunido de Comité de Tl, para que os membros possam ter uma melhor analise das solicitagdes.

Entrada Solicitagdo de Mudanga
Saida Sumadrio Executivo
Relatérios

Atividade 5 Elaborar apresentac¢do para o Comité de Tl
Ator Escritério de Projetos de TI

Descrigao da Atividade
O Escritdério de Projetos de Tl deve elaborar apresentagdao contendo relatérios e indicadores referentes aos
projetos e as mudancas solicitadas no PDTI, no ano em questdo e em relagao aos outros anos, além de apresentar

0s possiveis impactos que a aprovac¢ido/rejeicdo da mudanca pode provocar nos projetos.

Sumario Executivo

Entrada Relatérios

Saida Apresentacdo dos Indicadores de Mudancas

Atividade 6 Analisar a Solicitacdo de Mudanga
Ator Comité de Tl
Descricao da Atividade

O Comité de Tl deve emitir parecer quanto as Solicitagdes de Mudangas informadas no Sumadrio Executivo
encaminhado quinze (15) dias antes da reunido e na Apresentacgado realizada pelo Escritério de Projetos de Tl, na
Reunido do Comité de TI.

Sumario Executivo
Entrada Relatérios

Apresentacdo dos Indicadores de Mudancgas

Saida Aprovacdo/N3o aprovagdo das Solicitacbes de Mudanca

Atividade 7 Atualizar informag6es no GEPNET e no Portfélio de Projetos
Ator Escritorio de Projetos de Tl
Descricao da Atividade

Apds a aprovacao das mudancas pelo Comité de Tl, o Escritdrio de Projetos de Tl deve atualizar as informacgées
no GEPNET, e no Portfélio de Projetos de Tl (PDTI), com o objetivo de manter os dados atualizados e condizentes
com as mudancgas solicitadas.
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O preenchimento das informacdes deve ser cadastrado da seguinte forma:

Entrada

Saida

O _Escritério de Projetos deve registrar a mudanga no Software de Gerenciamento de Projetos de TI,
GEPNET e atualizar os dados conforme o tipo da SM (Solicitacdo de mudanca):

- Para alteracdo no escopo: atualizar as informag¢des do escopo resumido do projeto, no Termo de
Abertura;

- Para alteragdo no prazo do projeto: alterar as datas de inicio e fim do projeto, no Termo de Abertura
do projeto;

- Para alteragdo no custo do projeto: alterar os valores orcados no projeto, no Termo de Abertura do
projeto;

- Para alteracdo na qualidade do projeto: analisar o impacto da alteragdo nos trés outros tipos de
mudanca (escopo, prazo e custo);

- Para cancelamento do projeto: cadastrar o registro de mudanca e gerar o status report para a situagdo
de cancelamento, no software de Gerenciamento de Projetos, GEPNET;

- Para paralisagdo do projeto: cadastrar o registro de mudanca e gerar o status report para a situagdo de
paralisagdao, no software de gerenciamento de projetos;

O Gerente de Projetos deve atualizar os artefatos da iniciagdo (Termo de Abertura de Projetos) e do
planejamento (Cronograma e Plano de Gerenciamento de Projetos):

- Alteracdo no escopo — atualizar os dados do TAP (premissas, restricdes e ndo escopo);

- Alteracdo no prazo do projeto: replanejar o cronograma;

- Alteracdo no custo do projeto: alterar os valores estimados no projeto;

~Alteragdo na qualidade do projeto: analisar o impacto da alteragdo nos trés outros tipos (escopo, prazo
e custo).

Sumario Executivo

Relatérios

Apresentacgao dos Indicadores de Mudangas
Aprovacdo/N3o aprovacdo das Solicitacdes de Mudanca

Atualizacdo dos dados do Projeto no GEPNET e no Portfélio de Projetos de Tl (PDTI)

Atividade 8 Comunicar Aprovagdo do Comité de Tl

Ator Escritorio de Projetos de Tl

Apdbs a a

Descricao da Atividade

provacdo das mudangas pelo Comité de Tl, o Escritdrio de Projetos de Tl deve disseminar e divulgar o

resultado de aprovagao e ndo aprovacgao das alteragdes no PDTI.
A divulgacdo deve ser disponibilizada por meio de Relatério do PDTI, pelo Indicador de Mudanga exibido no Portal
de Governancga de T, e por meio de e-mails informativos para as areas negociais.

Entrada

Saida

Sumario Executivo

Relatérios

Apresentagao dos Indicadores de Mudangas
Aprovacdo/N3o aprovagdo das Solicitacdes de Mudanga

Relatério do PDTI
Indicador de Mudanga
E-mails informativos

Atividade 9 Realizar Alteragdes no Projeto
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Ator

Gerente de Projeto

Descrigao da Atividade

O Gerente de Projeto deve analisar os impactos no projeto, conforme sua Solicitagdo de Mudanga (escopo, custo,
prazo, cancelamento e paralisagdo) e atualizar os artefatos de Gerenciamento de Projetos impactados (TAP, Lista
de Partes Interessadas, Planejamento de Gerenciamento de Projeto, Cronograma, Riscos etc).

Entrada

Saida

5.1.5 Encerramento

Aprovagdo/N3o aprovagdo das Solicitagées de Mudanga

Atualizagdo dos Artefatos de Projetos

Neste Grupo de encerramento inclui atividades administrativas, como coletar e finalizar todos os
documentos necessarios para concluir o projeto, com objetivo de confirmar se o produto final esta
aceitavel e de acordo com o planejado. Consiste na finalizagdo de todas as atividades visando encerrar
formalmente o projeto. Segue o fluxo aplicado ao contexto da ANAC:

te de Projetos de T

G

Bualiar se
todas entregas
foram
realizadas

Elaborar Termo
Elaborar Lighes de Atualizar
Aprendidas Encerramento artefatos
de Projetas

Encerramento

de TI

Escritdrio de

Analisare

validar os >

artefatos = A
Ha Conformidade?

Sim

O

Projeto
Finalizado

Segue abaixo o detalhamento de cada atividade do processo “Encerramento”:

DETALHAMENTO DO PROCESSO DE ENCERRAMENTO

Atividade 1

Ator

Avaliar se todas as entregas foram realizadas

Gerente do Projeto

Descricao da Atividade
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O Gerente de projetos deve avaliar se todas as entregas acordadas com o Patrocinador e/ou Gestor do Negécio

foram realizadas, com o objetivo de validar os produtos, servigos e artefatos, conforme especificado no
planejamento.

Entrada Entregas concluidas e aceitas

Saida Anadlise dos Termos de Aceite

Atividade 2 Licbes Aprendidas
Ator Gerente do Projeto

Descrigao da Atividade

Seguem as atividades que podem ser desempenhadas e que servirdo de subsidio para a Elaboragdo do Termo e
das Li¢cGes Aprendidas:

» Verificar se todos os servicos/produtos/artefatos (contratuais e ndo contratuais) foram recebidos de
acordo com os requisitos de qualidade previstos no planejamento;

e Repassar junto a equipe e as partes interessadas, as licbes aprendidas registradas, composta por
resultados dos sucessos e falhas na implementagdo do projeto. Este artefato é um dos elementos que

compde a base de conhecimento de um projeto, com objetivo de apoiar para os proximos projetos os
Gerentes de Projetos.

Entrada Informagdes levantadas
Saida Licdes Aprendidas (Anexo V)

Atividade 3 Elaborar TEP
Ator Gerente do Projeto

Descricao da Atividade

O Termo de Encerramento do Projeto tem como objetivo encerrar todas as atividades de Gerenciamento de
Projetos e formalizar sua conclusdo. Ao fim do projeto o respectivo Gerente de Projeto deve elaborar o Termo de
Encerramento de Projeto (TEP) preenchendo suas consideragdes finais, quanto ao atendimento e as entregas
realizadas. Deve ser feito também a consolidagdo das Licdes Aprendidas, no Software de Gerenciamento de
Projeto, GEPNET preenchendo os campos:

« Entrega —deve informar a entrega, conforme a EAP ou cronograma;
+  Resultados Obtidos — deve informar os resultados positivos e negativos relativos as metas de prazos,

custo, escopo, qualidade e outros. Também pode ser abordada as diferengas entre os requisitos
planejados e os resultados obtidos;

«  Pontos fortes — deve descrever os motivos que proporcionam os resultados positivos informados no
campo anterior;
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«  Pontos Fracos / Dificuldades Encontradas — deve descrever os motivos que levaram os resultados
negativos obtidos, além de qualquer outra dificuldade encontrada, como administrativas e internas que
impactaram no desempenho do projeto.

Entrada Termo de Encerramento de Projeto (Anexo V)

Termo de Encerramento do Projeto assinado.
Saida

Atividade 4  Analisar e validar os artefatos
Ator Escritorio de Projetos de Ti
Descricao da Atividade
O Escritério de projetos de Tl deve analisar e validar os artefatos entregues, com o objetivo de garantir a qualidade

dos produtos que estdo sendo entregues pelos Gerentes de Projetos.
O Escritdrio de Projetos de Tl deve validar os seguintes dados:

e Termo de aceite foi assinado pelo Patrocinador e/ou Gestor do Negdcio;
e Termo de encerramento se encontra assinado pelo Patrocinador e/ou Gestor do Negécio;
* LigOes aprendidas se encontram cadastradas.

Termo de Encerramento de Projeto
Entrada Licdes Aprendidas

Termo de aceite dos produtos

Saida Artefatos validados

Atividade 5 Atualizar artefatos
Ator Escritorio de Projetos de Ti
Descri¢cao da Atividade

A avaliacdo da equipe do Escritério de Projetos de Tl restringe-se aos aspectos formais dos artefatos. No caso de
nao aprovagao, retornara ao Gerente de Projeto para ajuste e prosseguimento no fluxo normal de aprovagao.

Termo de Encerramento de Projeto
Entrada Licdes Aprendidas

Termo de aceite dos produtos

Saida Artefatos atualizados
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6 Indicadores

Indicadores de Gerenciamento de Projetos servem para informar o desempenho dos projetos,
além de comunicar resultados, localizar oportunidades, medir relevancia e impacto, e alertar para
oportunidades de ajustes.

No contexto da ANAC s3ao implementados indicadores a nivel Estratégico, de Gerenciamento de
Projetos, de desempenho de projetos, e que sdo parte do processo de decisdao em diferentes niveis da
Organizagao.

6.1.1 Indicadores de Estratégicos

Projetos de Tl - GEPNET

- 2 4 H Concluidos X Previstos até 2017+
Ano de cadas son Quantidade de projetos por Portfolio® " . "
e = pre) P = Numero de Projetos Concluidos

2015 250

o 167 214 ‘
2017 —
& 35 N |
Ano do Projeto
| A
2016 ;
2017 it 47 )
) Goporféic  POTIIENT = o= ¢
A2, 71%
Numero de projetos por Geréncia Status dos Projetos Conclusdo dos projetos prevista pelo PDTI
Propo... 36 Cancelado N 15 5 e
0 73 23
Paralisa_..
i 37
2 14 Emanda Concluido
' GET GEs| GTAS &Tep
Microsoft Power Bl - Contetido inserido Tde 2 > & F

Os indicadores estratégicos tém verificar se a organizacao esta alcancando os objetivos determinados
pela alta direcdo, os chamados objetivos estratégicos.

6.1.2 Indicadores de Gestao

Os Indicadores gerenciais monitoraram e acompanham o desempenho dos projetos e atualmente estao
divididos da seguinte forma:
1. Desempenho dos projetos (Previsto e Realizado) — exibe o planejado e o executado no projeto;
2. Mudangas solicitadas no projeto (Aprovadas ou Ndo) — exibe as mudangas ocorridas no projeto,
o tipo da mudanga e se foi aprovada ou nao;
3. Acompanhamento dos Projetos de ContratagGes e o Valor Orgamentdario — exibe os valores
orcamentdrios dispostos, assim como o desempenho dos projetos;
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4. Acompanhamento das atividades no cronograma — exibe o acompanhamento das atividades e
sinalizagdo dos pontos de atengdo aos atrasos.

Total de Projetos  Data de cadastro no PDTI Situagdo dos projetos em andamento Periodo de atengdo nos projetos
2016
9 0 2017 __Em Atengdo
Normal 15 n
. 2 4 [ a
Status dos projetos
Natureza do Projeto Evolucdo Média dos Projetos

®Media % Concluida Media % Prevista

&0 a7
2
12
o — S i

Reestruturacéo do servico de backup - PR16PECO3 93 95 Em andamento Em Atengdo A roting de backup esta desconsiderando as ...
E2017007 - 5u fizacdo da ANAC,

icao de Switch (5B e RY) 57 57 Emandamento Em Atencao Aguardando fis

Comunicacao unificada - PRT6PEDZ3 [ D Em andamento Normal Aguardando vinda do especialisia da Microse...
Evolucao da CA (Autoridade Certificadora) interna - PR1EPEDOS 85 91 Emandamenta Em Atencio Com o termino do projeto foi soficitado algun.,
Consolidacdo de versdes do SGBD SQL Server - PR1GPEQTS 14 23 Emandamento Em Atengio Estd na fase de levar os bancos com versdo 20.
Portal de servicos SAF - PRTEDP117 1 5 Em andamenio MNormal N&o ha atraso no projeto.

Aquisi¢do de ativos de rede (Sw s} de camada de acesso - PR16CPOOT 52 55 Emandamenio Mormal Mdo ha atraso.

Definir politica de copias de seguranca (backup) € restauracao de dados - P.., 42 7 Em andamento MNormal O projeto’in se com atraso devido o atend..
Atualizacdo da estrutura do Active Directory - PR16PE038. 92 89 Emandamento Em Atencio Pendéncias relacionadas a parametrizacdo de ..

6.1.3 Indicadores de Desempenho do trabalho

Os relatérios de desempenho do trabalho, Status Report, organizam e resumem as informagdes do
desempenho dos projetos, por meio do semdforo realizando um comparativo entre o planejado e o
realizado, além de ac¢des, deliberagdes e encaminhamentos realizados pelos Gerentes de Projetos e
Gerentes Funcionais, nos Pontos de Controle de Projetos.

Total de Projetos Data de Inicio do Projeto -
Neome do Projeto
2 3 i el Bl Aquisicio de certificadas digitzis - PR1GCPO14
] i isicio de desktops bisicos & avangados e laptops - PR16CP040

Natureza do Projeto . ic3o de equipamentos de video & microfone 360 para as salas de videoconferéncia - PR16CP...
CONTRATACOES CORPORATIVAS DETI Data de Cadastro do Diério Aguisicia de Ferramenta de Coordenacio de Slots - PRI7TDP164
CONTRATAGOES DEPARTAMENTAIS DET) SUSEHT 02RO nqui.s?gfo da sistema corporative 9_ar; controls _sa'mmcmjal & de almaoxarifades - PR1GDP127
PROJETOS ESTRUTURANTES Aquisicao de software Adobe Captivate O - PR1GDP130

Gerenie de Projeto R : Semaforos - Ultimo Status
Alerandie Magnus Feonandss:bies Quantitativo de Semaforos por Dia
Artur Brandio Sampaio Santos

Beatriz Mariz Madeira Alvarenga

Gervasio da Silva Anténio o
lozé Francizco Resende Szlgado

Luiz Felipe Freitas do Mascimenta Al

Mayla de Oliveira Lemos

Sérgio Martins Carvalha o
o 5 8 1

idprojeto | Neme Projeto Data do didrio | Semaforo | Descricae do didrio ~

4 Mapeamento dos processes da STI - PRIGPE10S 02/05417 {‘.3 O - Revisdo dos processes € validacdo dos processos da GTPP e GESI. Aguardando a validz

0B/05/17 ° A - Mo momento, 26 processos encontram-se em analise final com o Superintendente para

09/05/17 0 O - Aguardando & validagdo dos MPR's pelo Superintendenie, até a data de 12/D5/2017. Aj

16/05/17 A\ O - O Superintendente ainda ndo realizou a aprovacdo da MPR; A - Falta rever redagdo a h

2 23-’-05;1? ; 6 C} - Mapeamento de oesenmlvi‘msrin d;anartamer‘ta\ e \.cdar com o E.cl.&r. H.n-.me aumenit

17 WiFi Corpeorativo - PR1ECPD1E 02/05417 @ 0 - A ETP e analise de riscos se encontram prontos, no entanto o Gerente de projetos esta
v
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Os diarios de bordo informam a situagcdo e o progresso do projeto em um nivel menor de detalhe
semanalmente.

7 Glossario

Atividade: parte distinta e programada do trabalho executado no decorrer do projeto.

Anadlise de desempenho: técnica usada para medir, comparar, e analisar o desempenho real do
trabalho do projeto em progresso, em relacao a linha de base.

Cronograma: rede de datas planejadas para a conclusdao das atividades, marcos e entregas de um
projeto.

Escopo: a soma dos produtos, servicos e resultados a serem fornecidos na forma de projeto.

Fase do projeto: Um conjunto de atividades de projeto relacionadas de maneira ldgica que culmina
na conclusdo de uma ou mais entregas.

Gerenciamento de Portfdlio: gerenciamento centralizado de um ou mais portfdlios, que inclui
identificacdo, priorizagdo, autorizacdo, gerenciamento e controle de projetos, programas e outros
trabalhos relacionados. O gerenciamento de portfélios se concentra em garantir que os projetos e
programas sejam analisados a fim de priorizar a alocagdo de recursos e sejam consistentes e alinhados
as estratégias organizacionais.

Gerenciamento de Programas: é o gerenciamento coordenado e centralizado de um programa
visando o alcance dos seus objetivos e beneficios estratégicos. Em programas, é importante integrar,
monitorar e controlar as interdependéncias entre os projetos. O gerenciamento de programas foca
nessas interdependéncias e ajuda a determinar a abordagem ideal para gerencia-las.

Gerenciamento de Projetos: é a aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto com o propdsito de atender aos seus requisitos. O gerenciamento de projetos
envolve a implementacao de a¢des que visam planejar, executar e controlar diversas atividades para
alcancar os objetivos especificados.

Indicadores: ferramentas de controle que permitem acompanhar com a devida precisao a efetividade
da equipe no alcance das metas do projeto. Estes sdo estrategicamente alinhados ao negédcio e ao
objetivo principal do projeto, permitindo uma avaliagdo muito mais precisa sobre cada meta, de modo
a permitir uma tomada de decisdo cada vez mais rapida e assertiva.

Modelo / Template de gerenciamento de projetos: Um documento parcialmente completo em um
formato predefinido, que fornece uma estrutura definida para coletar, organizar e apresentar
informacgdes e dados.

PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao. Instrumento de diagndstico, planejamento e gestado
dos recursos e processos de tecnologia da informagdo que visa ao atendimento das necessidades de
informagdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo e é uma ferramenta
imprescindivel para que a Administracdo possa atender aos principios constitucionais de publicidade
e eficiéncia.

Processo: um conjunto de ag¢oes e atividades inter-relacionadas, que sdo executadas para alcangar um
produto, resultado ou servigo predefinido.

Projeto: é um empreendimento planejado, orientado a resultados, possuindo atividades com inicio e
término, para atingir um objetivo claro e definido.

Risco: evento que pode impactar negativamente ou positivamente um projeto. Quando o risco
apresenta beneficios ao projeto, é considerado uma oportunidade.
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Anexo | - Formulario de Solicitacdo de Projeto
(Uma demanda por formulario)

Nome

<Frase Unica que sintetiza a demanda >

Descricédo da

<Descrigdo da necessidade/problema identificado na area e que requer uma solugao

Necessidade da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo>
B el <Descrigdo de possivel solu¢ao, funcionalidades/requisitos necessarios ou processos
P que serao informatizados, relatérios essenciais etc>
<Existe processo mapeado da necessidade a ser atendida? Caso afirmativo anexar o
Processo Diagrama do processo (desenho). O processo ja foi incluido no GFT (Gerenciador de
Fluxo de Trabalho)?>
<Quais os beneficios esperados ao realizar o atendimento a esta
Beneficios necessidade/problema identificado pela area>
Impactos <Quais impactos no atendimento e ndo atendimento a demanda?>
A <Indicacéo se esta demanda tém abrangéncia interna e/ou externa a ANAC, a
9 estimativa de nimero de usuarios e tipo de usuario.>
; <Premissa para atendimento a esta demanda. Por exemplo, Possuir cadastro de
Premissas usuario. Justifique:>
A <Restricdes para atendimento a este projeto. Por exemplo, prazo (mm/aaaa).
Restricoes Justifique:>
[ 1 Aprimorar a Gestao Estratégica
Iniciativa (s): ;
[ ] Garantir servigos de qualidade a partir de uma cultura orientada ao cliente e a
transparéncia
Iniciativa (s): ;
[ ] Garantir a efetividade da prestacdo de servigos de Tl
Iniciativa (s): ;
[ ] Aperfeicoar a comunicacao institucional
Iniciativa (s): ;
Vinculo com ) o o o
objetivos e i t'[ ] Aprlmorar 0 processo decisorio e desenvolver a inteligéncia organizacional .
iniciativas do niciativa (s): '
planeja[n?nto [ ] Manter atualizado o arcabouco regulatorio
estrategico Iniciativa (s): :
2015/2019

[ 1 Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dos mecanismos de participacao social
Iniciativa (s): ;

[ 1Aprimorar os processos de outorga de exploracdo de servigos aéreos e aeroportuarios
Iniciativa (s): ;

[ 1Ampliar a eficiéncia e a eficacia nos processos de certificacéo
Iniciativa (s): ;

[ ] Criar mecanismos efetivos de correcédo da conduta dos entes que colocarem em risco a
seguranca da aviacgao civil e a qualidade do transporte aéreo
Iniciativa (s): ;
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[ 1 Promover um ambiente favoravel ao cumprimento consciente dos requisitos
regulamentares
Iniciativa (s): ;

[ 1Acompanhar e estimular o desenvolvimento de um setor de transporte aereo acessivel,
eficiente e competitivo
Iniciativa (s): ;

[ ]Implantar a gestéo do conhecimento
Iniciativa (s): ;

[ ] Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e o bem-estar do servidor
Iniciativa (s): ;

[ 1Adequar o provimento de pessoas a estratégia organizacional
Iniciativa (s): ;

[ 1Assegurar a disponibilidade de recursos financeiros adequados para a execugéo da
estratégia
Iniciativa (s): ;

[ ] Garantir a contratacéo e a execucéo eficiente dos recursos orgamentarios
Iniciativa (s): ;

Projeto Prioritario

<Esta demanda € um Projeto Prioritario, ou esta relacionado a algum? Se sim. Qual?>

Tipo de projeto

[ ] Contratacéo (Corporativa e Departamental)
[ ] Desenvolvimento de novo sistema
[ 1 Nova funcionalidade de sistema ja existente na ANAC

Produto ou servico a ser adquirido Valor estimado

<Caso seja aquisicdo , especifique aqui os produtos existentes no mercado

No caso de desenvolvimento , a STI fara esta estimativa de valor.>

que atendem a sua necessidade.

Area demandante <frea demandante Qutras <Outras areas demandantes>
principal> areas
Demandante <Representante e aprovador por ps:)tr?] gg area demandante (Ponto Focal)>
aprovador Tel.: . e-mail:
Data:
Demandante Aprovador Responsavel maximo da Unidade
Cargo/Area Cargo/Area
Atencao

Corregoes de erros e pequenas melhorias em sistemas ja existentes devem ser
registradas via SCD ou TFS e, portanto, ndo devem ser incluidas neste formulario.
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Anexo Il — Termo de Abertura

ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao Civil
STi - Superitendéncia de Tecnologia da Informacéao

TERMO DE ABERTURA

003/2017/ESPRO-TI

Adequacdao dos sist. e bases de dados para nova degsistemas e de modelo de
dados_PR16DS081
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CODIGO DO PROJETO

TITULO DO PROJETO

PROGRAMA

OBJETIVO INSTITUCIONAL

ACAO ESTRATEGICA

NATUREZA

AREA EXECUTORA

PATROCINADOR

DEMANDANTE

ESCRITORIO RESPONSAVEL

GERENTE DE PROJETO

GERENTE ADJUNTO

ORCAMENTO PREVISTO

PRAZO PREVISTO PARA PROJETO

PRAZO PREVISTO PARA PLANO DO
PROJETO

1.2 INFORMACOES TECNICAS

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

OBJETO DO PROJETO (O QUE SERA FEITO?

OBJETIVO DO PROJETO (PARA QUE SERA

FEITO?)

1.3 RESUMO DO PROJETO

ESCOPO RESUMIDO (PRINCIPAIS
ENTREGAS)

NAO ESCOPO (O QUE NAO SERA FEITO?

PREMISSAS

RESTRICOES

1.4 PARTES INTERESSADAS
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Nome

Funcéo

Telefone Email

Nivel Influénci

PORTFOLIO DO PROJETO

TIPO DE PROJETO

GRANDES EVENTOS

PERIODICIDADE DE ATUALIZAGAO

(DIAS)

CRITERIO DO FAROL (DIAS)

PUBLICAR NA TELA MESTRA

APROVADO

1.6 APROVACAO DO PATROCINADOR

/ /

Patrocinador Assinatura

Data da Apragéo

1.7 CIENCIA DO GERENTE DE PROJETO

Gerente do Projeto

Gerente Adjunto

/ /

Assinatura

Data éprovacéo

/ /

Assinatura

Data éprovacéo
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Anexo Ill — Plano de Gerenciamento do Projeto

PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

003/2017/ESPRO-TI

Nome do Projeto
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RESUMO DO PROJETO

cODIGO DO PROJETO

TITULO DO PROJETO

PATROCINADOR

GERENTE DE PROJETO

GERENTE ADJUNTO

1. DECLARAGAO DO ESCOPO/QUALIDADE
1.1 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETOEAP

ID | IDENTIFICACAO | DESCRICAO | CRITERIO DE
EAP ACEITACAO/DESVIO
ACEITAVEL

RESPONSAVEL

1.3 NAO ESCOPO (O QUE NAO SERA FEITO)

2. CRONOGRAMA

GRUPO/EVENTO/ATIVIDADE ~ BASELINE (PLANEJADO) (D/P) Custo INicio/Fim (ReEALizabo ) (D/R) % RESPONSAVEL

FAROL

@&GRUPO(S), 0 ENTREGA(S) E O ATIVIDADE (S)

3. PLANO DE RECURSOS HUMANOS

3.1. EQUIPE DO PROJETO

| NOME | FUNGAO NO PROJETO TELEFONE E-MAIL

OBSERVACAO

4. PLANO DE COMUNICACOES

4.1 MATRIZ DE COMUNICACAO




(‘«ANAC g sa o

Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tl

O QUE QUEM
SERA SERA
INFORMA | INFOR
DO MADO

QUALA | QUALA COMO SERA
ORIGE | FREQUENCIA TRANSMITIDA
M

ONDE
SERA
ARMAZEN
ADA

QUEM SERA O
RESPONSAVEL

Nenhum registro encontrado.

5. PLANO DE RISCOS

5.1 MATRIZ DE RISCOS

RISCO

DESCRICAO
DO RISCO

CONSEQUENCIA DO RISCO PxI

TIPO CONTRAMEDIDA

/

/

Patrocinador

Assinatura

Data da Aprovacéo

7. CIENCIA DO GERENTE DE PROJETO

Gerente de Projeto Assinatura Data da
Aprovacao
/ /

Gerente Adjunto Assinatura Data da

Aprovacao
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Anexo IV — Termo de Aceite do Projeto

3 EL_ AMAL - Agéncia Maclonal de Aviaclo Civil
5Ti - Superitendéncia de Tecnologia da Informacio

1. TERMO DE ACEITE

1.1 PROJETO

CODIGD DO PROJETO. O0Z/Z015/PM0 0
TITULD 00 PRIMETD 02-PROJETD TESTE 02
GERENTE DE PROJETD  Ubsuarin 03

GERENTE ADJUNTD Usuario 04
PATROCINADOR Usuarie 02

1.2 ENTREGA AS50CIADA

REFERENCIA EAP Tesite 1

DESCAICAD DA ENTREGA  teste

CRITERID DE ACETACAD

RESPONSAVEL Usuadia 01

PARECER FIMAL A erlregs estd confarme o esperade.

1.3 APROVACAD

Usiarie 03 P
Gerente de Projetn Assinatura Data da Aprovache

DPF - 26/04/2017 10:14 Pigina 1 de 1
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Anexo IV —Termo de Encerramento do Projeto

ﬂ&c ANAC - Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
5Ti - Superitendéncia de Tecnolagla da Informac e

1. TERMO DE ENCERRAMENTO

1.1 PROJETO

CODIE0 DD PROJETD | O3B/Z01T/ESPROTI

TITULD DO PROIETO Ravisio da Malpdplogia de Geranciaments de Prajetss de Tl - PRITPEISS
PATROCINADOR Mexandre Magnus Femandes Diniz

GERENTE DO PROJETO | Mayla de Dlivaira Lamos

GERENTE ADJUNTO Adexandre Magnus Femandes Diniz

OBJETVOD Para atender as necessidades disrias do gerenciaments de pragetos, seu ciclo de vida,
processas, sfelatas & & forma de atendimento as demandas de projetos de T1
{desenvalviments, infraestrutura e contratacBo). Apds sua conclusso e implementagsa
no ambiente de T1, & organiracho deve s benaficiar: » No sumentos da produtividade do
desenvalviments dos prajetoa; » Ma reducio de retrabalha; » Ma ulliracio de anefaios &
processas bem definides para stendimentn a0 gerenciamenta das projetos.

QEJETO Rewisda da metodalogia de gerenciamentn de prajetos de T, confarme o context da
ANALC, utilizands as melhares priticas de gerenciamernta de projetos (PMBOK).

1.2 LICOES APRENDIDAS

Entrega RESULTADOS PONTOS PONTOS FRACOS SUGESTOES PARA
DOETIDOS FORTES DIFICULTADES ENCONTRADAS | UM PROJETO
SEMELHANTE
Matsdologia de 04 resultadod A Metndalogla 0 planejaments inicial looou Plafisjar tndas ag
Genendamenta ebtidas foram fioi fedts samente no cicla de pragetos & | atividades
confarme a alerente &0 nda foi feito wm planejaments | inicialmente, pois
phansjad. Contexta da adecuadn para indicatares & planejarments em
Organizadso 05 outros topicos : Edtrubura ondas possul wm
AMMC Organlzacional, papdis & fiscd Faf pars &
respandahilidades, portfdlia, projeto.
prosramas, anesnd @ glasshrio.

1.3 CONSIDERACOES FINAIS

2 APROVACAO DO PATROCINADOR

Alezandre Magnus ! !

Fernandes Diniz

Patrocinador Assinatura Data da
Apravacso

3 CIENCIA DO GERENTE DE PROJETO

Mayla de Oliveira i !
Lernes
Gerente de Projeto  Assinatura Data da

Aprovacds
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Anexo V - Li¢cBes aprendidas

ANAC - hidncia Macional de Aviscio Civil
5T - Superitendbnia de Tecralogla da Infarmagis

L=

0332017/ESPRD-T] - Revisho da Metodologia de Gerenciaments de Projetos de T - PR1ITPELSD

ParTod.: Alrarce Megran et
(Ferrurcie Dinis

Garwrtec ‘Hapi de DNwir Tandenos
immes

Adjarsec

AlrsncrwMsges Mishamenss
Diniz

FLAANINT  Pewets | SLOPR  UMFomi SLOGOIT Prex | Mam
& MEAEaLT 200

BREIEET Comciare:  SLD0W Stxiux En drciwmenic Rl m
[T

Cbjettes mErTTcE SETiTIT 8 GEuin iy

Objeto

Revishn da metadalagia de gerendiamenta de propetos de T, canfonme & conl=sto da ANAL,

L 1LY Obmirer 2-madaio de gewilo de
poEmE

utilizznde as methores pralicas de gerenciaments de projetas [FMEOK]L

Objetivo

Para atendeér as necessidades didrizs do gerencigments de prajetos, sed ciclo de vida, processos,
artefatas & a forma de atendirmeante as demandas g8 profelod de Tl [dessnvolviments,

Infraestrutura & contratagdo ). Apid Sua conclusie @ implemantacio no ambiente de Tl a

organizachn deve se beneficiar: » No uments da produtividede do desenvalviments dos projetas;
» N redugda de retrebalhing = Na utilitacio de arefatos & processos bern definidos para

stendiments ap gerendiamenta dos prejetas.

LICOES APRENDIDAS (1)

Entrega
Metadalogia de Garenciaments

Resultados Obtidos

05 resultados obbidos foram canfarme o planejada.

Pontos Fortes

A Matadologia Toi feita sderente ap Contexts da Drganizagia ARALC.

Pontos Fracos [ Dificuldades Encontradas

O plarsjamants indial focou sofments nd Ciclo de prajetns & nba fai feito wn plansjaments

adequade para indicadores & os oulros tnices ; Estrutura Organimcional, papéis &
responsabdidades. partfdlia, programas, anees & ghasskric.

Sugestoes para um projeto semelhante

Plansjar ndas as stividades [niciabmente, pois plansjaments em ondas pasoul dm risco malir pafa

o projetn.

4/07/2017 - Pag. 171
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Anexo VI - Relatério de acompanhamento do projeto

Relatorio - Incluir x

* Status do Projeto Data Acompanhamento Previsto Concluido
[T - ; " :
Proximo Marco o Tendéncia do Projeto Risco Atual do Projeto
v v

Atividades Concluidas no Periodo Atividades em Andamento no Periodo

/ /
Motivo de Atraso no Prazo Final do Projeto Contramedidas (R3G)

V Va
Irregularidades Riscos

Vi /4

Cronograma em PDF (Clique aqui §, gere um arquivo PDF do cronograma atual do projeto. Esse procedimento sera essencial no futuro.)
Arquivo

E et arquivo | Nenhum arquivo selecionado

| Salvar || Fechar |
4
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Anexo VII - Solicitagdo de mudanga

ANAC - Agéncia Nacional de Aviacéao Civil
STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

1. SOLICITACAO DE MUDANCA

1.1 PROJETO

CODIGO DO PROJETO
TITULO DO PROJETO
GERENTE DE PROJETO
GERENTE ADJUNTO
PATROCINADOR

1.2 MUDANCA

DATA DA
SOLICITACAO
TIPO DE
MUDANGA
SOLICITANTE
APROVADA?
DATA DA
DECISAO
DESCRICAO
JUSTIFICATIVA
PARECER DO
ESCRITORIO

PARECER DOS APROVADORES

DPF - 27/01/2017 10:58 Péagina 1



