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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Este manual descreve os processos de trabalho referentes ao gerenciamento de autorizacdes
de servicos regulares e ndo regulares por meio dos sistemas HOTRAN, SIAVANAC e de
autorizagOes de LigacGes Aéreas Sistematicas (LAS), envolvendo desde a distribuicdo de
solicitacOes, suas andlises, aprovacdes (ou nado), alteragdes e exclusdes, bem como o cadastro
de usudrios, as comunicagdes com os requerentes, a aprovagdo e outros.

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos -
SAS, os seguintes processos de trabalho:

a) Gerenciar Usuarios de HOTRAN, SIAVANAC e LAS.

b) Distribuir Solicitagdo de HOTRAN, SIAVANAC e LAS.

c) Analisar Solicitacdo de SIAVANAC.

d) Analisar Pedidos de HOTRAN e SIAVANAC para Voos Internacionais.
e) Analisar Solicitacdo de LAS.

f) Emitir Lista de Pessoas em Divida Ativa.

g) Comunicar Empresa sobre Inscricdo em Divida Ativa.

h) Consolidar Solicitacdo de HOTRAN/SIAVANAC.

i) Verificar Solicitagdo de HOTRAN e de LAS Ndo Reencaminhada.

j) Aprovar Solicitacdo de HOTRAN, SIAVANAC e LAS.

1.2 REVOGACAO

Item ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTAGAO

Resolugdo n? 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e altera¢des posteriores

1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:
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Grupo Organizacional Descrigao
GTMS - Andlise de Operagdes Internacionais | Grupo envolvidos os responsaveis pela
anadlise de operagbes aéreas internacionais
em relacdo a ASA(s) da GOPE
GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e Grupo de gerenciamento de HOTRAN e

SIAVANAC SIAVANAC
O GOPE Gerente de Operagdes de Servicos Aéreos
0 GTMS Gerente Técnico de Monitoramento de

Servicos Aéreos

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacao ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS. Em caso de sugestdes de
revisao, deve-se procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Acompanhamento de Servicos Aéreos aprovar todas as
revisdes deste MPR.

1.6 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢Ges utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execuc¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informacGes necessarias para sua realizacdo. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descri¢do da forma de execugdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execu¢do da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execucdo da etapa;

e) os sistemas necessdrios para a execug¢do da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execuc¢do
da etapa;
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g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 5 apresenta as disposi¢Oes finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicdes, os grupos, as areas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentagdo das
informacbes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informacdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, dreas, artefatos, termos, sistemas e suas definicdes,
conforme informacdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. Informacdes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e os nomes de seus processos tém suas definicdes idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

Este MPR nao possui definicdes.
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitagdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no mddulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome Descrigao
Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN | Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN
Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE) Eletronico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE)

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 4, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia Areas e Grupos
Manuseia com destreza o SEl, especialmente O GTMS
o cadastro, elaboracdo e tramitacdo de
documentos.

Usa ferramentas do SACI com precisdo, GTMS - Andlise de Operag0es Internacionais,
agilidade e correcdo, de acordo com seu GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e
manual de utilizag3do. SIAVANAC, O GOPE

3.3 SISTEMAS
Nome Descricao Acesso
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Business Objects (BO) Sistema de Business http://bo.anac.gov.br
Intelligence da IBM
contratado pela ANAC.

SACI Sistema Integrado de https://sistemas.anac.gov.br/saci/
Informacgdes da Aviacgdo Civil
SEI Sistema Eletrénico de https://sistemas.anac.gov.br/sei
Informacao.

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

Nao ha documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

10
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4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sao processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

11
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da execu¢ao do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Gerenciar Usuarios de HOTRAN, SIAVANAC e LAS

Processo destinado ao gerenciamento de usuarios do sistema SACI para HOTRAN e SIAVANAC

O processo contém, ao todo, 8 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo de cadastro ou exclusdo de usudrio no sistema SACI
recebida ou comunicacdo da GEAM recebida", portanto, este processo deve ser executado
sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido
guando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Empresa,
operador aeroportuario, operador de infraestrutura aeronautica ou outro usuario interno
comunicado".

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e
SIAVANAC, Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Usa ferramentas do SACI com precisdo, agilidade e
correcao, de acordo com seu manual de utilizacao.

Também serd necessario o uso do seguinte artefato: "Manual de Utilizagdo dos Sistemas
HOTRAN Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE)".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Verificar requisitos

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: Apds receber a solicitacdo de inclusdo ou exclusao de usudrio de HOTRAN
e SIAVANAC ou ainda receber comunicado da GEAM sobre nova empresa regular ou ndo
regular, o responsavel verifica se todos os requisitos foram atendidos. As informacdées
necessdrias sdao: nome completo, CPF, login desejado, e-mail, telefone do usuario, nome e
cddigo ICAO da empresa e o endereco completo.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Requisitos atendidos?" seja "sim,
requisitos atendidos", deve-se seguir para a etapa "03. Atualizar cadastro e verificar tipo de
solicitante". Caso a resposta seja "ndo, requisitos ndo atendidos", deve-se seguir para a
etapa "02. Comunicar a empresa sobre requisitos ndo atendidos".

02. Comunicar a empresa sobre requisitos nao atendidos

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsdvel comunica a empresa via oficio sobre os requisitos ndo
atendidos.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

03. Atualizar cadastro e verificar tipo de solicitante

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsdvel acessa o sistema SACI, opcao SCA e altera, inclui ou exclui o
usuario. O responsavel acessa a aba Perfil-Opcdao HOTRAN ou SIAVANAC e permite ou exclui
0 acesso aos perfis "Empresa Aérea HOTRAN" e "CONSULTA HOTRAN" para HOTRAN ou
"NAO Regular - Empresa Aérea" e "NAO Regular - Consulta (Empresa Aérea)" para
SIAVANAC. O responsavel verifica tipo de solicitante a ser cadastrado ou excluido. Em caso
de aeroportos ou DECEA, deve ser permitida a alteragao, a inclusdao ou exclusdo do acesso
ao perfil solicitado.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN
Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Qual o tipo de solicitante?" seja "empresa
aérea", deve-se seguir para a etapa "04. Comunicar empresa". Caso a resposta seja
"aeroportos ou DECEA", deve-se seguir para a etapa "07. Verificar alteracdo, inclusdo ou
exclusdo de cadastro".

04. Comunicar empresa

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsavel comunica ao interessado via e-mail das alteragées
realizadas e indica os proximos passos para o acesso as opgdes HOTRAN ou SIAVANAC do
sistema SACI. O interessado recebe login e senha no e-mail informado.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "05. Aguardar resposta".

14
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05. Aguardar resposta

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsdvel aguarda a comunicac¢do do usudrio informando a
solicitagao de vinculo com a empresa.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Validar vinculo, comunicar empresa sobre
a validacdo e atualizar planilha de controle".

06. Validar vinculo, comunicar empresa sobre a validagao e
atualizar planilha de controle

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsavel acessa o sistema SACI (SCA-USUARIO-VALIDAR
SOLICITACAO), informa o nome do usuario, valida o vinculo solicitado e comunica a empresa
sobre a validacdo em caso de empresa nado regular. Para empresa regular, o vinculo é
liberado no ato do cadastro. O responsavel deve atualizar ainda a planilha "Cadastro
Empresas SIAVANAC.xIsx" localizada em Y:\GOPE\GOPEWEB\Processos GOPE\SIAVANAC.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e corre¢do, de acordo com seu manual
de utilizac3o.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN
Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

07. Verificar alteragao, inclusao ou exclusao de cadastro

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsavel verifica se trata-se de alteragdo, inclusao ou exclusdo de
cadastro no sistema. Caso se trate de inclusdo, o interessado recebe automaticamente um
e-mail do sistema contendo as informacdes de login e senha.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Alteracdo, inclusdo ou exclusado de
cadastro?" seja "alteracdo ou inclusdo", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta
seja "exclusdo", deve-se seguir para a etapa "08. Comunicar interessado".

08. Comunicar interessado

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsavel comunica o interessado via e-mail sobre a exclusdo do
sistema.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

15
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5.2 Distribuir Solicitagao de HOTRAN, SIAVANAC e LAS

Processo destinado a distribuir as solicitacdes de aprovacdo de HOTRAN e SIAVANAC

O processo contém, ao todo, 2 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Diariamente", portanto, este processo deve ser executado sempre
gue este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando
alcanca algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse processo sao:

a) Verificagdo concluida.

b) Solicitacdo distribuida.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e
SIAVANAC, Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Usa ferramentas do SACI com precisdo, agilidade e
corregao, de acordo com seu manual de utilizagao.

Também serd necessdrio o uso do seguinte artefato: "Manual de Utilizacdo dos Sistemas
HOTRAN Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE)".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: Diariamente, o responsdavel deve acessar o sistema SACI e verificar se ha
alguma solicitacdo de aprovacao de voos regulares (HOTRAN) ou ndo regulares (SIAVANAC)
"a distribuir". Se tratando de aeroporto coordenado, é necessario um e-mail da equipe de
Slot com um parecer favordvel ou ndo antes da distribuicdo, e em caso negativo, a

solicitacdo é devolvida a empresa com o parecer do slot descrito.

17
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COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e corre¢do, de acordo com seu manual
de utilizac3o.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN
Eletronico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ha solicitacao?" seja "ndo, ndo ha
solicitagdo", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja "sim, ha solicitacdo",
deve-se seguir para a etapa "02. Verificar membros consultivos e distribuir para andlise".

02. Verificar membros consultivos e distribuir para analise

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsavel deve verificar quais sdo os membros consultivos envolvidos
e distribuir a solicitacdo para analise destes. Caso seja uma alteracdo, pode ndo ser
necessdria a redistribuicdo para algum membro consultivo. O sistema alerta sobre quais
foram as alteragdes introduzidas pela empresa solicitante.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e corre¢do, de acordo com seu manual
de utilizac3o.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagcdo dos Sistemas HOTRAN
Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

18
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5.3 Analisar Solicitagao de SIAVANAC

Processo destinado a andlise de solicitacdo de aprovacdo de SIAVANAC

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Diariamente", portanto, este processo deve ser executado sempre
gue este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando
alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é: "Parecer
encaminhado".

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e
SIAVANAC, Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Usa ferramentas do SACI com precisdo, agilidade e
correcao, de acordo com seu manual de utilizacao.

Também serd necessdrio o uso do seguinte artefato: "Manual de Utilizacdo dos Sistemas
HOTRAN Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE)".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: Diariamente, o responsavel acessa o sistema SACI e verifica SIAVANACs

com situacgdo "a consolidar". O responsavel entdo acessa o site

http://intranet.anac.gov.br/sigec//lancamento/AlocaTFAC/AlocaTFAC.asp?SISQSmodulo=10
5, informa os dados recebidos na solicitacdo e verifica se a TFAC foi paga e se ha restricdo.
Caso a TFAC tenha sido paga, o nimero de RA gerado deve ser registrado e devera ser

informado no parecer de consolidagao.

COMPETENCIAS:
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- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e corre¢do, de acordo com seu manual
de utilizac3o.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN
Eletronico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ha restricdo ou TFAC ndo foi paga?" seja
"ndo ha restricao e TFAC foi paga", deve-se seguir para a etapa "02. Emitir parecer de
aprovado na consolidagdo". Caso a resposta seja "ha restricao ou TFAC ndo foi paga", deve-
se seguir para a etapa "03. Emitir parecer restritivo".

02. Emitir parecer de aprovado na consolidac¢ao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsavel emite o parecer de consolidacdo (incluindo o numero RA) e
colhe a assinatura do O GOPE. Nos casos onde a empresa declara se tratar de "waiver", o
responsavel emite o parecer "com ressalvas".

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagcdo dos Sistemas HOTRAN
Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

03. Emitir parecer restritivo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsavel emite o parecer restritivo no sistema através do sistema
SACI e a respectiva opgao.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e corre¢do, de acordo com seu manual
de utilizagdo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN
Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.4 Analisar Pedidos de HOTRAN e SIAVANAC para Voos Internacionais

Processo destinado a andlise de pedidos de HOTRAN e SIAVANAC para voos internacionais

O processo contém, ao todo, 3 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Pedido de HOTRAN ou SIAVANAC recebido", portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é
considerado concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse
processo é: "Parecer elaborado".

Os grupos envolvidos na execugdao deste processo sdo: GTMS - Andlise de Operacbes
Internacionais, Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Usa ferramentas do SACI com precisdo, agilidade e
correcao, de acordo com seu manual de utilizagao.

Também serd necessdrio o uso do seguinte artefato: "Manual de Utilizacdo dos Sistemas
HOTRAN Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE)".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Avaliar tipo de pedido

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTMS - Andlise de Operacdes Internacionais.

DETALHAMENTO: Ao receber pedido de HOTRAN ou SIAVANAC pelo sistema SACI, o
responsavel deve avaliar o tipo de solicitacdo recebida, se diz respeito a HOTRAN ou
SIAVANAC.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e correc¢do, de acordo com seu manual
de utilizac3o.

ARTEFATOS USADQOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utiliza¢do dos Sistemas HOTRAN
Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Qual o tipo de pedido?" seja "SIAVANAC",
deve-se seguir para a etapa "03. Avaliar acordo de servicos aéreos e emitir parecer". Caso a
resposta seja "HOTRAN", deve-se seguir para a etapa "02. Verificar a quantidade de
frequéncia".

02. Verificar a quantidade de frequéncia

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTMS - Andlise de Operagdes Internacionais.

DETALHAMENTO: O responsdvel deve contar as frequéncias pleiteadas e verificar se nao
ultrapassam os limites estabelecidos em Acordo de Servigos Aéreos (ASA) com o outro pais
(a outra parte do acordo). Se ocorre um aumento na quantidade de frequéncias operadas
em um HOTRAN, é necessario verificar se é ultrapassado o limite de frequéncias negociadas
nesses ASAs (para empresa estrangeiras) ou nas frequéncias alocadas (para empresas
brasileiras).

a) contagem de frequéncias: Contam-se as frequéncias que ja estdo sendo operadas em
HOTRAN (Planilha "Voos autorizados vigentes (HOTRAN)*", também denominada de
planilha 1.5), o saldo de frequéncias em HOTRANSs aprovados na situagdo “a vigorar”
(Planilha "Voos autorizados “A vigorar”*", também conhecida como planilha 1.4) e, ainda, o
saldo de frequéncias em solicitaces em tramitacdo e que ja receberam parecer favoravel
(Planilha "Tramitagdo dos pedidos por etapa (com parecer)*", também denominada planilha
1.1). Essas tabelas estdo disponiveis para consulta no site da ANAC, enderego:
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/autorizacao-de-
servicos/solicitacao-de-hotran

b) verificagdo do limite de frequéncias acordadas (para empresas estrangeiras): Alguns
paises (ex. Estados Unidos, Espanha, etc.) alocam frequéncias para suas empresas aéreas.
Nesses casos deve-se consultar o resumo do Acordo Bilateral, publicado no site da ANAC,
endereco: http://www.anac.gov.br/A_Anac/internacional/acordos-internacionais/lacordos-
de-servicos-aereos-1/acordos-bilaterais.

c) verificagdo do limite de frequéncias alocadas para empresas brasileiras: Deve-se consultar
a tabela publicada no site na Anac, endereco:
http://www.anac.gov.br/A_Anac/internacional/acordos-internacionais/3frequencias-
internacionais-1.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "03. Avaliar acordo de servicos aéreos e emitir
parecer".
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03. Avaliar acordo de servigos aéreos e emitir parecer

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTMS - Andlise de Operacdes Internacionais.

DETALHAMENTO: O responsdvel deve identificar os direitos de trafego pleiteados, verificar
se ndo ultrapassam os acordados em ASA e verificar se a rota pleiteada estd de acordo com
0 quadro de rotas acordado. Deve-se avaliar quais sao os direitos de trafego solicitados pela
empresa e verificar se tais direitos estdo previstos no ASA. Sdo consultados os resumos dos
Acordos Bilaterais, disponiveis no site da ANAC, no enderego
http://www.anac.gov.br/A_Anac/internacional/acordos-internacionais/lacordos-de-
servicos-aereos-1/acordos-bilaterais.

SolicitagGes em HOTRAN que excedem as previsGes nos ASAs sdo restritas.

SolicitacGes de SIAVANAC em carater normal ndo podem exceder as previsdes nos ASAs. Ja
as solicitacGes em carater de excepcionalidade (waiver) podem conter operacdes ndao
previstas nos ASAs. Nesses casos a solicitacdo é restrita pelo membro consultivo GOPE. Ndo
é possivel a solicitacdo em carater de excepcionalidade para direitos expressamente vetados
em um ASA.

Quando uma empresa inclui uma operacdo em cédigo compartilhado (code-share) em um
Hotran é verificado se a operacdo em cddigo compartilhado e as rotas a serem operadas
foram aprovadas pela Anac, consultando-se os diretdrios das empresas
\\Svcdf1001\anac\SAS\GOPE\GOPEWEB\GOPE\GOPEINTL.

O responsavel deve elaborar um parecer com "nada a opor", "aprovado com ressalvas" ou
restritivo, através do sistema SACI e da respectiva opgao.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com seu manual
de utilizagdo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN
Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.5 Analisar Solicitagao de LAS

Processo destinado a andlise da Ligacdo Aérea Sistematica - LAS

O processo contém uma etapa. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de inicio,
foi descrita como: "Solicitacdo de inclusao de localidade para operacao LAS recebida", portanto,
este processo deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o
processo é considerado concluido quando alcanga seu evento de fim. O evento de fim descrito
para esse processo é: "Processo encaminhado".

Os grupos envolvidos na execuc¢do deste processo sdo: O GTMS, Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Manuseia com destreza o SEI, especialmente o cadastro,
elaboracdo e tramitacdo de documentos.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execuc¢do deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Verificar localidades pretendidas e volume de operagoes,
elaborar memorando, colher assinatura do O GOPE e
encaminhar a SPO
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GTMS - Gerente Técnico de Monitoramento de Servicos
Aéreos.

DETALHAMENTO: Ao receber o processo da SPO com solicitagdo de inclusdo de localidade
para operacgao LAS, o responsavel verifica se as localidades pretendidas ja sdo atendidas por
voo regular e a quantidade de frequéncias ja alocadas. A verificagcdo do atendimento da
localidades é feita no sitio da ANAC (http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-
regulado/empresas/autorizacao-de-servicos/solicitacao-de-hotran) - Planilhas "Voos
autorizados “A vigorar”*" e "Voos autorizados vigentes (HOTRAN)*". A verificacao de
frequéncias ja alocadas é feita também no sitio da ANAC, mas no sitio
http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/taxi-aereo/ligacoes-aereas-
sistematicas.

O responsavel deve observar, ainda, se o pedido obedece o item 4.3 da IAC 202-1001, que
determina que o limite de 15 frequéncias semanais de LAS por empresa. Entdo, o
responsavel elabora um memorando, deferindo ou indeferindo a solicitacao, colhe
assinatura do O GOPE, anexa ao processo e o devolve a SPO.

COMPETENCIAS:
- Manuseia com destreza o SEI, especialmente o cadastro, elaboracdo e tramitacdo de
documentos.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.6 Emitir Lista de Pessoas em Divida Ativa
Processo destinado a emissdo da lista de pessoas fisicas e juridicas em divida ativa da Unido.

O processo contém uma etapa. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de inicio,
foi descrita como: "Todo primeiro e quarto dia util da semana", portanto, este processo deve
ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Lista de pessoas em divida".

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: O GOPE, Solicitante.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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em divida ativa e comunicar GTMS - Gerenciamento de

HOTRAN e SIAVANAC e O GTMS

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GOPE - Gerente de Operacdes de Servicos Aéreos.
DETALHAMENTO: Todo primeiro e quarto dia util da semana, apds receber o e-mail
automatico com a relacdo de CNPJ ou CPF e nomes das pessoas em divida ativa, o
responsavel consulta as planilhas de Empresas Aéreas (regulares, ndo regulares, nacionais e
estrangeiras) disponiveis na pagina
https://sistemas.anac.gov.br/sas/empresasaereas/empresas.aspx. O responsavel identifica
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entdo as pessoas em divida ativa e encaminha uma lista por e-mail ao GTMS -
Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC e ao O GTMS.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.7 Comunicar Empresa sobre Inscricao em Divida Ativa
Processo destinado a comunicagdo com empresas sobre divida ativa

O processo contém uma etapa. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de inicio,
foi descrita como: "Lista de empresas com Divida Ativa recebida", portanto, este processo deve
ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanca seu evento de fim. O evento de fim descrito para esse processo é:
"Empresa comunicada".

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e
SIAVANAC, Solicitante.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.
DETALHAMENTO: Ao receber a lista de empresas com inscricdo em Divida Ativa, o
responsavel deve comunicar as empresas presentes na lista individualmente. A
comunicagdo pode ser por meio de oficio ou por e-mail.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

30



@

ANAC MPR/SAS-410-R00

5.8 Consolidar Solicitagdo de HOTRAN/SIAVANAC

Processo destinado a andlise de solicitagcdo de aprovacdao de HOTRAN

O processo contém, ao todo, 5 etapas. A situa¢do que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Diariamente", portanto, este processo deve ser executado sempre
gue este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando
alcanca algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse processo sao:

a) Solicitacdo restrita.

b) Parecer encaminhado.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdo: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e
SIAVANAC, Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Usa ferramentas do SACI com precisdo, agilidade e
corregao, de acordo com seu manual de utilizagao.

Também serd necessdrio o uso do seguinte artefato: "Manual de Utilizacdo dos Sistemas
HOTRAN Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE)".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Acessar sistema e verificar solicitagoes “a consolidar”

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: Diariamente, o responsdavel acessa o sistema SACI e verifica HOTRANs
com situacdo "a consolidar" e verifica se existe parecer restritivo por parte de membro
consultivo.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e corre¢do, de acordo com seu manual
de utilizac3o.

ARTEFATOS USADQOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utiliza¢do dos Sistemas HOTRAN
Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ha restricdo?" seja "ndo, ndo ha
restricdo", deve-se seguir para a etapa "02. Verificar pagamento de TFAC". Caso a resposta
seja "sim, ha restricdo", deve-se seguir para a etapa "05. Comunicar empresa sobre restricdo
via sistema".

02. Verificar pagamento de TFAC

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsdvel entdo acessa o site
http://intranet.anac.gov.br/sigec//lancamento/AlocaTFAC/AlocaTFAC.asp?SISQSmodulo=10
5, informa os dados recebidos na solicitacdo e verifica se a TFAC foi paga. Caso a TFAC tenha
sido paga, o nimero de RA gerado deve ser registrado e devera ser informado no parecer de
consolidacgdo.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "TFAC foi paga?" seja "sim, foi paga", deve-
se seguir para a etapa "03. Emitir parecer de consolidacdo". Caso a resposta seja "ndo, ndo
foi paga ou ndo foi encontrada"”, deve-se seguir para a etapa "04. Emitir parecer restritivo".

03. Emitir parecer de consolidagao

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsavel emite o parecer de consolidagdo (incluindo o numero RA).

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e corre¢do, de acordo com seu manual
de utilizagdo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagao dos Sistemas HOTRAN
Eletronico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

04. Emitir parecer restritivo

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.
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DETALHAMENTO: O responsavel deve emitir um parecer restritivo.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e corre¢do, de acordo com seu manual
de utilizac3o.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN
Eletronico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

05. Comunicar empresa sobre restricao via sistema

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsavel deve comunicar a empresa solicitante via sistema SACI
(opcdo HOTRAN e SIAVANAC) sobre a restricdo.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com seu manual
de utilizac3o.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagcdo dos Sistemas HOTRAN
Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.9 Verificar Solicitagao de HOTRAN e de LAS Nao Reencaminhada

Processo destinado a verificagao de solicitacdao de aprovagdo de HOTRAN nao reencaminhada

O processo contém, ao todo, 2 etapas. A situa¢do que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Mensalmente", portanto, este processo deve ser executado sempre
gue este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando
alcanca algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse processo sao:

a) Verificagdo concluida.

b) Solicitacdo e aprovacdo de HOTRAN excluida.

Os grupos envolvidos na execugdo deste processo sdao: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e
SIAVANAC, Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessdario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Usa ferramentas do SACI com precisdo, agilidade e
corregao, de acordo com seu manual de utilizagao.

Também serd necessdrio o uso do seguinte artefato: "Manual de Utilizacdo dos Sistemas
HOTRAN Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE)".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: Mensalmente, o responsavel deve acessar o sistema Business Objects
(BO)
https://sistemas.anac.gov.br/businessobjects/enterprise115/desktoplaunch/InfoView/logon
/logon.do e verificar quais solicitagdes de aprovagdo de HOTRAN nao foram
reencaminhadas no prazo de 10 dias.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN
Eletronico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Business Objects (BO).

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ha solicitagdes ndo reencaminhadas?"
seja "sim", deve-se seguir para a etapa "02. Excluir Solicitagdo de HOTRAN no sistema, gerar
oficio sobre a exclusdo, colher assinatura do O GOPE e solicitar encaminhamento a
empresa". Caso a resposta seja "ndo", esta etapa finaliza o procedimento.

02. Excluir Solicitacao de HOTRAN no sistema, gerar oficio
sobre a exclusao, colher assinatura do O GOPE e solicitar
encaminhamento a empresa

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC.

DETALHAMENTO: O responsavel acessa o sistema SACl opcdao HOTRAN ou SIAVANAC e
exclui de oficio a Solicitacdo de HOTRAN. Na sequéncia, o responsavel gera o oficio de
exclusdo. Para tanto utiliza-se o modelo Encerramento de solicitagdo disponivel em
\\Svcdf1001\anac\SAS\GOPE\GOPEWEB\Processos GOPE\HOTRAN\Encerramento de
HOTRAN\BD. O responsavel colhe a assinatura do O GOPE e solicita 0 encaminhamento a
empresa pelo GOPE - Secretariado.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e corre¢do, de acordo com seu manual
de utilizagdo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN
Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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5.10 Aprovar Solicitagao de HOTRAN, SIAVANAC e LAS

Processo destinado a aprovacgao de solicitagdo de alteracdo de HOTRAN e SIAVANAC

O processo contém, ao todo, 4 etapas. A situagdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Diariamente", portanto, este processo deve ser executado sempre
gue este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado concluido quando
alcanca algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse processo sao:

a) Requerente comunicado.

b) Verificacdo concluida.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdo: O GOPE, Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Usa ferramentas do SACI com precisdo, agilidade e
corregao, de acordo com seu manual de utilizagao.

Também serd necessario o uso do seguinte artefato: "Manual de Utilizagdo dos Sistemas
HOTRAN Eletrénico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE)".

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execucdo deste processo e o
diagrama do fluxo.
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01. Acessar SACI e verificar HOTRANSs e SIAVANACs a aprovar

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GOPE - Gerente de Operacdes de Servicos Aéreos.

DETALHAMENTO: Diariamente o responsavel acessa o sistema SACI e verifica HOTRANs e
SIAVANACs com situacdo "Em aprovacgao".

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e correc¢do, de acordo com seu manual
de utilizac3o.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN
Eletronico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ha processos em aprovacdo?" seja "nao,
nado ha processos em aprovacao", esta etapa finaliza o procedimento. Caso a resposta seja
"sim, hd processos em aprovacao", deve-se seguir para a etapa "02. Analisar situagao".

02. Analisar situacao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GOPE - Gerente de Operacdes de Servicos Aéreos.

DETALHAMENTO: O responsdvel deve analisar a situacdo. Em geral, se todos os membros
consultivos e o GTMS - Gerenciamento de HOTRAN e SIAVANAC aprovaram a operacao, o
responsavel a aprova. A excecdo se da em situacoes onde se faz necessdrio consulta
adicional a SIA ou a SPO, por se tratar de operac¢do de maior risco ou outro fato relacionado
a mercado ou processo em andamento na ANAC. O parecer restritivo de uma destas duas
superintendéncias leva o responsdvel a ndo autorizar a operagdo. Em situacdo onde ha
restricdo em funcdo de liberdade-do-ar, cabe ao responsavel considerar o interesse publico
nacional. Nesse Ultimo caso, liberdades de 72 acima sdo debatidos com O SAS quando o
trafego é levantado no Brasil.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Ha restricdo?" seja "ndo, ndo ha
restricdo", deve-se seguir para a etapa "04. Aprovar e salvar parecer". Caso a resposta seja
"sim, ha restricdo", deve-se seguir para a etapa "03. Emitir parecer de restricdo e salvar".

03. Emitir parecer de restri¢ao e salvar

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GOPE - Gerente de Operacdes de Servicos Aéreos.

DETALHAMENTO: O responsavel deve emitir parecer negativo, devidamente motivado.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisdo, agilidade e corre¢do, de acordo com seu manual
de utilizacao.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagao dos Sistemas HOTRAN
Eletronico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

40




@

ANAC MPR/SAS-410-R00

04. Aprovar e salvar parecer

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GOPE - Gerente de Operacdes de Servigos Aéreos.

DETALHAMENTO: O responsdvel deve emitir parecer favordvel a operacdo no sistema e
comunicar ao requerente. A aprovacdo gera o AVANAC enviado diretamente ao requerente
pelo sistema.

COMPETENCIAS:
- Usa ferramentas do SACI com precisao, agilidade e correcdo, de acordo com seu manual
de utilizagdo.

ARTEFATOS USADOS NESTA ATIVIDADE: Manual de Utilizagdo dos Sistemas HOTRAN
Eletronico, SIAVANAC, BO e SCA (GOPE).

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SACI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a SAS
deve ser contatada. Copias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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