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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

GRUPOS ORGANIZACIONAIS

a) GCVC-Servidores

1) Analisar Solicitacdo de Isen¢do na GGAC

2) Analisar Solicitagdo de Meio Alternativo na GGAC
b) GTAR

1) Analisar Solicitagdo de Isen¢do na GGAC

2) Analisar Solicitacdo de Meio Alternativo na GGAC
c) O GGAC

1) Analisar Solicitagdo de Isencdo na GGAC

2) Analisar Solicitagdo de Meio Alternativo na GGAC
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

Este Manual visa explicitar os procedimentos a serem executados pela Geréncia Geral de
Aeronavegabilidade Continuada — GGAC - para a analise de solicitacdes de isengdes de requisitos
e meio alternativo.

1.1.1 Papéis e Responsabilidades

Sdo competéncias comuns de todas as geréncias da SAR, inclusive GGAC, a emissado de pareceres
sobre isenc¢do de requisitos — conforme portaria de delegacdo da Superintendéncia.

Além disso, compete a GGAC, segundo o instrumento supracitado, conceder meio alternativo
de demonstragdo de cumprimento a requisito em sua drea de atuacao.

1.1.2 Politica e Diretrizes

A Instrucdo Normativa ANAC n2 107 define Isencdo de Requisito como dispensa de regra
estabelecida pela agéncia quando comprovado que o descumprimento ndo afeta a seguranca
da operacdo ou quando hd nivel de seguranca aceitdvel em funcdo de acdes por parte do
interessado.

A aprovacdo do meio alternativo, por sua vez, ocorre quando o regulado interessado comprova
nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito correspondente (ou
Instrucdo Suplementar, quando existir) executando procedimentos diversos do que o
regulamento exige.

1.1.3 Processos

O MPR estabelece, no ambito da Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR, os seguintes
processos de trabalho:

a) Analisar Solicitagdo de Isen¢do na GGAC.

b) Analisar Solicitacdo de Meio Alternativo na GGAC.

1.2 REVOGAGAO

Item ndo aplicavel.

1.3 FUNDAMENTAGAO

Resolugdo n?2 381, de 14 de junho de 2016, art. 31 e alteragdes posteriores
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1.4 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das
seguintes dreas organizacionais:

Grupo Organizacional Descrigao
GCVC-Servidores GCVC-Servidores
GTAR GTAR
0 GGAC 0O GGAC

1.5 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na aprovacdo ou alteracdo deste MPR é de responsabilidade da
Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR. Em caso de sugestdes de revisdo, deve-se
procura-la para que sejam iniciadas as providéncias cabiveis.

Compete ao Superintendente de Aeronavegabilidade aprovar todas as revisdes deste MPR.

1.6 ORGANIZAGCAO DO DOCUMENTO

O capitulo 2 apresenta as principais defini¢Ges utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto
integralmente antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execuc¢do dos
processos deste manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-
se procurar sua respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo
ordenados em etapas. Cada etapa é contida em uma tabela, que possui em si todas as
informagdes necessdrias para sua realizagao. Sao elas, respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descri¢do da forma de execugdo da etapa;

c) as competéncias necessarias para a execug¢do da etapa;
d) os artefatos necessarios para a execucdo da etapa;

e) os sistemas necessarios para a execugao da etapa (incluindo, bases de dados em forma de
arquivo, se existente);

f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execucao
da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e
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h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 5 apresenta as disposi¢cdes finais do documento, que trata das a¢des a serem
realizadas em casos ndo previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo
recuperados dados sobre as etapas e sua sequéncia, as definicbes, os grupos, as dareas
organizacionais, os artefatos, as competéncias, os sistemas, entre outros, para os processos de
trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade na apresentacdo das
informacbes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informacdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, dreas, artefatos, termos, sistemas e suas definicdes,
conforme informagdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do
documento. InformagBes sobre etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas,
responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e sistemas associados a etapas, assim como
seus nomes e 0os nomes de seus processos tém suas definicdes idénticas a da data de assinatura
do documento.
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2. DEFINICOES

Este MPR nao possui definicdes.
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3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos
administrativos que o executor necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para
executar os processos deste MPR. As etapas descritas no capitulo seguinte indicam onde usar
cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os
artefatos se encontram no mddulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de
Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nao ha artefatos descritos para a realizacdo deste MPR.

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e
efetividade, é importante que as pessoas que venham a executa-los possuam um determinado
conjunto de competéncias. No capitulo 4, as competéncias especificas que o executor de cada
etapa de cada processo de trabalho deve possuir sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma
lista geral das competéncias contidas em todos os processos de trabalho deste MPR e a
indicacdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

Competéncia Areas e Grupos

Avalia viabilidade técnica das solicitagbes de GCVC-Servidores

isencdo de requisitos de aeronavegabilidade
tendo em vista o disposto no RBAC 11 e

demais regulamentos pertinentes.

Avalia viabilidade técnica das solicitagbes de GCVC-Servidores

meio alternativo de aeronavegabilidade

tendo em vista o disposto no RBAC 11 e
demais regulamentos pertinentes.

3.3 SISTEMAS
Nome Descrigcao Acesso
Intranet da SAR Sistema de controle de http://sar.anac.gov.br

processos internos da SAR e
disponibilizagdo de
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informacdes de
aeronavegabilidade e
estatisticas.

SEI

Sistema Eletronico de
Informacao.

https://sistemas.anac.gov.br/sei

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

Nao ha documentos ou processos administrativos a serem elaborados neste MPR.

10




@

ANAC MPR/SAR-302-R00

4. PROCEDIMENTOS REFERENCIADOS

Procedimentos referenciados sao processos de trabalho publicados em outro MPR que tém
relacdo com os processos de trabalho publicados por este manual. Este MPR ndo possui nenhum
processo de trabalho referenciado.

11
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5. PROCEDIMENTOS

Este capitulo apresenta todos os processos de trabalho deste MPR. Para encontrar um processo
especifico, utilize o indice nas paginas iniciais deste documento. Ao final de cada etapa
encontram-se descritas as orientagdes necessarias a continuidade da execu¢do do processo. O
presente MPR também esta disponivel de forma mais conveniente em versao eletronica, onde
pode(m) ser obtido(s) o(s) artefato(s) e outras informagdes sobre o processo.

5.1 Analisar Solicitagdao de Isengdao na GGAC

Conjunto de atividades executadas pela Geréncia Geral de Aeronavegabilidade Continuada
quando da analise de pedidos de isen¢do de requisito ou cumprimento alternativo de regra.

O processo contém, ao todo, 7 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo de isencdo recebida", portanto, este processo deve ser
executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é considerado
concluido quando alcanca algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim descritos para esse
processo sao:

a) Parecer da GGAC de solicitacdo de isencdo encaminhado a GTPN.
b) Indeferida a Solicitagdo de Isengdo.

c) Solicitacdo de Isencdo Indeferida.

Os grupos envolvidos na execugdao deste processo sdo: GCVC-Servidores, GTAR, O GCVC, O
GGAGC, Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Avalia viabilidade técnica das solicitacbes de isencdo de
requisitos de aeronavegabilidade tendo em vista o disposto no RBAC 11 e demais regulamentos
pertinentes.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

12
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GTAR GCvC

OGGAC

Solicitag3o de igenc 3o recebida

01. Avaliar forma da
solicitag3o

SolicitagSo
Atende 3o RBAC
11?

: S . Nio, ndo aterge a0 RBAC 11
Sim, existe interpretacdo

02. Comunicar
indeferimento da
solicitag3o 30
interessado

03. Avaliar
preliminarmente a
viabilidade técnica

Solicitac3o de Isencio Indef eridp

04. Avaliar
viabilidade segundo
RBAC 1131 @(4)

Analisar Solicitagao de Iseng@o na GGAC

N3o vidvel tgcnicamente idvel teghicamente

05. Elaborar pare
favordvel

07. Indeferir
processo

“1

U

Indeferida a Solicitac3o delsancdo

06. Assinar Parecer
no SEl

Parecer da GGAC de solicitacSo de isenc3o

01. Avaliar forma da solicitagao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR.

107/2016.

DETALHAMENTO: A andlise de forma da solicitacdo de isen¢do deve avaliar se esta contém
as informacdes estipuladas nos itens 11.31 (b) e 11.31 (c)(1) ao (4) do RBAC11 e a IN

13




@

ANAC MPR/SAR-302-R00

Em particular quanto a Instrugdo Normativa n? 107/2016, a GTAR devera observar que
pedidos de isengdo anteriormente rejeitados serdo arquivados quando ndo estiverem
fundamentados em novos fatos, devendo comunicar formalmente ao interessado a
fundamentacao do arquivamento.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Solicitacdo Atende ao RBAC 11?" seja
"ndo, ndo atende ao RBAC 11", deve-se seguir para a etapa "02. Comunicar indeferimento
da solicitagdo ao interessado". Caso a resposta seja "sim, existe interpretacdo”, deve-se
seguir para a etapa "03. Avaliar preliminarmente a viabilidade técnica".

02. Comunicar indeferimento da solicitagao ao interessado

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR.

DETALHAMENTO: Elaborar oficio no SEI em resposta ao solicitante, informando falta de
informacdes ou indeferindo o pedido na forma como se apresenta

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

03. Avaliar preliminarmente a viabilidade técnica

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR.

DETALHAMENTO: A GTAR deve avaliar sob a ética da vigilancia continuada o histérico de
desempenho de operacgdes e o resultado de fiscalizacGes realizadas na empresa, de modo a
contribuir com informagdes complementares para a analise técnica subsequente.

Poderdo ser registrados fatos que sejam de conhecimento desta geréncia e que venham a
subsidiar a decisdo final sobre esta solicitagao.

Esta avaliacdo preliminar devera ser formalizada em uma Nota Técnica.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Avaliar viabilidade segundo RBAC 11.31 (c)
(4)“.

04. Avaliar viabilidade segundo RBAC 11.31 (c) (4)

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GCVC-Servidores.

DETALHAMENTO: A GCVC devera avaliar a solicitagdo sob o requisito 11.31 (c) (4) enunciado
como:

“as razbes pelas quais a isen¢do ndo afetaria a seguranca das operag¢des ou as agoes
tomadas pelo peticiondrio para manter o atendimento ao interesse publico em um nivel de
seguranca aceitavel.”

Nesta etapa a GCVC devera instruir o processo com Nota Técnica contendo a analise da
solicitacdo com a avaliacao dos impactos da isen¢do para a seguranga operacional e,
conforme o caso, do eventual enquadramento de outros agentes regulados na mesma
condicdo (IN 107/2016).

Para auxiliar a avaliacdo do mérito poderdo ser considerados estudos elaborados por
diversas autoridades, organizagGes ou empresas do setor de aviacdo civil (OACI, FAA, TCAA,
EASA, CASA, EMBRAER, BOEING, IATA, entre outros), assim como processos de isencao ja
deferidos ou indeferidos pela ANAC.

Durante a avaliagdo do processo, a GCVC pode contatar diretamente o interessado para
sanar eventuais duvidas.

14
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COMPETENCIAS:
- Avalia viabilidade técnica das solicitacOes de isen¢do de requisitos de aeronavegabilidade
tendo em vista o disposto no RBAC 11 e demais regulamentos pertinentes.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Viavel Tecnicamente?" seja "ndo viavel
tecnicamente", deve-se seguir para a etapa "07. Indeferir processo". Caso a resposta seja
"vidvel tecnicamente", deve-se seguir para a etapa "05. Elaborar parecer favoravel".

05. Elaborar parecer favoravel

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GCVC-Servidores.

DETALHAMENTO: Propor despacho no SEl ao GGAC com o parecer favordvel, para posterior
encaminhamento a GTPN. O despacho devera conter resumidamente o teor da isengao, os
estudos que foram feitos e a garantia de que serdo mantidos os requisitos minimos de
seguranca operacional, informacgGes estas que devem constar da nota técnica.

Adicionalmente, a GTAR deverd ser informada quanto a posi¢do da GCVC, devendo
acompanhar o processo junto a GTPN.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "06. Assinar Parecer no SEI".

06. Assinar Parecer no SEI

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GGAC.

DETALHAMENTO: Acessar o SEl, analisar e assinar o parecer elaborado pela GCVC.

Em seguida, disponibilizar o processo para a GTPN para prosseguimento da analise.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

07. Indeferir processo

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GCVC-Servidores.

DETALHAMENTO: Elaborar Despacho no SEl contendo resumidamente os argumentos que
embasam o indeferimento encaminhando o processo para GTAR, a qual comunicara o
indeferimento ao usuario.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

15
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5.2 Analisar Solicitagao de Meio Alternativo na GGAC

Conjunto de atividades executadas pela Geréncia Geral de Aeronavegabilidade - e subgeréncias
- Continuada quando da andlise de meio alternativo.

O processo contém, ao todo, 9 etapas. A situacdo que inicia o processo, chamada de evento de
inicio, foi descrita como: "Solicitacdo de meio alternativo recebida", portanto, este processo
deve ser executado sempre que este evento acontecer. Da mesma forma, o processo é
considerado concluido quando alcanga algum de seus eventos de fim. Os eventos de fim
descritos para esse processo s3o:

a) Solicitagcdo de meio alternativo indeferido.
b) Meio alternativo aceito por interpretagao.

c) Meio alternativo aprovado.

Os grupos envolvidos na execucdo deste processo sdao: GCVC-Servidores, GTAR, O GGAC,
Solicitante.

Para que este processo seja executado de forma apropriada, é necessario que o(s) executor(es)
possuam a seguinte competéncia: (1) Avalia viabilidade técnica das solicitagdes de meio
alternativo de aeronavegabilidade tendo em vista o disposto no RBAC 11 e demais regulamentos
pertinentes.

Abaixo se encontra(m) a(s) etapa(s) a ser(em) realizada(s) na execugdo deste processo e o
diagrama do fluxo.

16
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Analisar Solicitagdo de Meio Alternativo na GGAC

GTAR

GCVC

OGGAC

SolicitagSo de meio pltemativo recebida

01. Avaliar
preliminarmente a
solicitag3o

N3o existe ifterpretacio Sim, existe ipterpretacio

03. Avaliar .OZ. Aplicarna
preliminarmente a interpretacdo
viabilidade técnica

Meio alternativo aceito por
interpretacio

04. Avaliar
viabilidade técnica

05. Indeferir 06. Elzborar
documentacSo de
processo . ¢
aceitacao
Solicitac3o de meio

alternativo indeferido

07. Aprovar meio

alternativo

09. Emitir
documento de
interpretacdo com
copia para a GTPN

Meio alternativo aprovado

17
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01. Avaliar preliminarmente a solicitagao

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR.

DETALHAMENTO: A avaliagao preliminar envolve:

-pesquisa se 0 mesmo meio alternativo ja foi deferido (ou indeferido) para outros regulados;
-pesquisa se hd meio alternativo diferente deferido para outros regulados para o mesmo
requisito;

-avaliagao da situagdo do requerente junto a ANAC, se ha impedimentos que inviabilizem o
deferimento do processo (ndo conformidades que impecam a aplicagdo do meio alternativo,
nada consta de multas com débito na Divida Ativa da Unido);

-pesquisa sobre interpreta¢des do requisito que viabilizem a aceitagdo do meio alternativo.
Cadastrar o processo na INTRANET SAR como “Solicitacdo de Parecer Técnico”

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Existe documento de interpretacao que
atende a solicitacdo?" seja "sim, existe interpretacdo", deve-se seguir para a etapa "02.
Aplicar a interpretacdo". Caso a resposta seja "ndo existe interpretacdo", deve-se seguir
para a etapa "03. Avaliar preliminarmente a viabilidade técnica".

02. Aplicar a interpretacgao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GTAR.

DETALHAMENTO: Se ja houve o deferimento do meio alternativo para outros regulados, e o
presente requerente satisfaz as condi¢des para deferimento do processo, aplica-se a
interpretacao deferindo a solicitacao.

Se ja houve interpretacdo desfavoravel ao meio alternativo anteriormente, indefere-se a
solicitacdo.

Atualiza-se a Intranet da SAR e SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

03. Avaliar preliminarmente a viabilidade técnica

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR.

DETALHAMENTO: Instruir o processo com nota técnica contendo as informacgdes levantadas
na avaliagdo preliminar, além das consideragdes que a GTAR julgar importante para
avaliagdo do processo, e posterior encaminhamento para GCVC pelo GTAR por meio de
despacho.

Atualiza-se a Intranet da SAR e SEI.

SISTEMAS USADOS NESTA ATIVIDADE: Intranet da SAR, SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "04. Avaliar viabilidade técnica".

04. Avaliar viabilidade técnica

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GCVC-Servidores.

DETALHAMENTO: Realizar andlise quanto ao mérito do meio alternativo com base nos
requisitos brasileiros de aviagdo civil aplicaveis.

18
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Para corroborar a analise, utilizar o processo administrativo que deu origem ao requisito,
visando determinar se o meio alternativo cumpre o objetivo da norma, mantendo os
requisitos minimos de seguranca operacional.

Para auxiliar a avaliagdao do mérito poderdo ser considerados estudos elaborados por
diversas autoridades, organiza¢Ges ou empresas do setor de aviagao civil (ICAO, ICAO Lima,
FAA, TCAA, EASA, CASA, EMBRAER, BOEING, IATA, entre outros).

Nesta etapa a GCVC devera instruir o processo com Nota Técnica contendo a analise da
solicitacdo com a avaliacdo dos impactos do meio alternativo para a seguranca operacional
e, conforme o caso, do eventual enquadramento de outros agentes regulados na mesma
condicdo (IN 107/2016).

Durante a avaliacdo do processo, a GCVC pode contatar diretamente o interessado para
sanar eventuais duividas.

COMPETENCIAS:
- Avalia viabilidade técnica das solicitacdes de meio alternativo de aeronavegabilidade
tendo em vista o disposto no RBAC 11 e demais regulamentos pertinentes.

CONTINUIDADE: caso a resposta para a pergunta "Vidvel tecnicamente?" seja "nado viavel
tecnicamente", deve-se seguir para a etapa "05.Indeferir processo". Caso a resposta seja
"vidvel tecnicamente", deve-se seguir para a etapa "06. Elaborar documentacao de
aceitacdo".

05.Indeferir processo

RESPONSAVEL PELA EXECUGCAO: GCVC-Servidores.

DETALHAMENTO: Propor despacho a GTAR responsavel pela supervisdao da empresa o
indeferimento do processo.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.

06. Elaborar documentag¢ao de aceitagao

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: GCVC-Servidores.

DETALHAMENTO: Propor despacho ao GGAC encaminhando o processo e a posi¢cao
favoravel ao meio alternativo para avaliacdo e publicacdo de interpretagdo. Especificar
resumidamente no despacho o teor da solicitacdo, os estudos que foram feitos, e a garantia
de que serdo mantidos os requisitos minimos de seguranga operacional.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "07. Aprovar meio alternativo".

07. Aprovar meio alternativo

RESPONSAVEL PELA EXECUCAO: O GGAC.

DETALHAMENTO: O GGAC ird avaliar o processo. Ndo encontrando falhas nos estudos que
levaram a um parecer favoravel ao meio alternativo, aprova-se o meio alternativo,
informando a GTAR e posteriormente solicitando a publicacdo como interpretacdo pela
GTPN.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "08. Comunicar aprovacdo ao interessado".
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08. Comunicar aprovagao ao interessado

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: GTAR.

DETALHAMENTO: O GTAR ird comunicar o interessado o deferimento do processo,
arquivando copia do processo na pasta da empresa e atualizacdo da INTRANET SAR.

Atualizar INTRANET SAR e SEI.

CONTINUIDADE: deve-se seguir para a etapa "09. Emitir documento de interpretacdao com
c6pia para a GTPN".

09. Emitir documento de interpretagdao com copia para a
GTPN

RESPONSAVEL PELA EXECUGAO: O GGAC.

DETALHAMENTO: Encaminha-se cdpia do processo para GTPN para publicagdo.

Atualizar INTRANET SAR e SEI.

CONTINUIDADE: esta etapa finaliza o procedimento.
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6. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissGes neste manual pelo executor do processo, a SAR
deve ser contatada. Copias eletronicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser
encontradas em sistema.
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