Programa Especifico de
Capacitacao em Inovacao e
Gestao do Conhecimento

Agéncia Nacional da Aviagado Civil

Define o conjunto integrado e sistematico de a¢des de aprendizagem que visa a orientagdo dos
colaboradores no desenvolvimento de competéncias técnicas individuais e competéncias
transversais organizacionais requeridas no desempenho, em diferentes niveis, relativo a
inovacdo e gestdo do conhecimento na Agéncia, que contribuirdo para o desenvolvimento de

competéncias institucionais necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos e missao da
ANAC.
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Capacitacao de
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Conhecimento e
Inovacao
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Objetivo Geral

Orienta os colaboradores no desenvolvimento de competéncias técnicas individuais
e competéncias transversais organizacionais requeridas no desempenho, em diferentes niveis,
relativas a inovagdo e gestdo do conhecimento na Agéncia, que contribuirdo para o
desenvolvimento de competéncias institucionais necessdrias para o alcance dos objetivos
estratégicos e missdao da ANAC.

Publico-alvo

Com a finalidade de orientar as trilhas de aprendizagem, o Programa Especifico de
Capacitagdo de Gestdo do Conhecimento é destinado aos servidores com atribuigdes que exigem
a disseminagdo do conhecimento e propostas de solugdes inovadoras na Agéncia.

Os perfis ocupacionais do Programa Especifico de Capacitagdao de Inovagao e
Gestao do Conhecimento e, que dos quais, originam-se o ciclo de aprendizagem, sdo:

v Todos os colaboradores da Agéncia: composto por todos os colaboradores da
Agéncia.

v"  Desenvolvedores de ag¢bes de inovagio e gestdo do conhecimento: composto
por colaboradores que executam processos de trabalho relacionados a
inovagdo e/ou gestdo do conhecimento ou que sejam gerentes ou membros de
equipe de projetos sobre estes assuntos.

Do Ciclo de Aprendizagem de Inovagdo e Gestao do Conhecimento na ANAC

Este programa de capacitacdo descreve como se dara o ciclo de desenvolvimento
dos servidores e colaboradores da Agéncia em inovagdo e gestdo do conhecimento e esta
estruturado com base nas seguintes premissas:

1. Todos os colaboradores da ANAC, independentemente da sua lotagdo, exercicio ou vinculo,
devem vivenciar a:

1.1. Cultura da Inovagdo no Setor Publico: reconhecer que todos sdo capazes de propor
ideias inovadoras que agreguem valor a sociedade e também a prdpria Agéncia por meio de
novos normativos, processos, servigos e produtos.

1.2 Cultura da Gestdo do Conhecimento: reconhecer que a Agéncia é uma organizagdo do
conhecimento e que toda a acdo de criagdo, compartilhamento, absor¢do e utilizacdo do
conhecimento tatico e explicito é importante para o desenvolvimento da Agéncia e para o
alcance de seus objetivos estratégicos.

2. Para a promogdo das culturas de inovagdo e de gestdo do conhecimento é necessdria a
formagdo e o desenvolvimento de colaboradores capazes de elaborar, executar, gerenciar e
avaliar iniciativas, programas, projetos e a¢des de gestdo do conhecimento e de inovagao.

Com base nestas premissas, ao contrario de uma trilha de capacitacdo tradicional,

que tem um ponto de partida definido e é composto de varias etapas de formagao sequencias,
este Programa Especifico de Capacitagdo em Inovagdo e Gestéio do Conhecimento é estruturado
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de uma forma que as fases de formagao possuam uma interconexao dinamica em forma de ciclo,
conforme o diagrama abaixo:

N\
elnovacao ( eGestao do
Conhecimento

Promoc¢ao
S de A¢des

Promoc¢ao
de Agdes R

¢ Praticas de
Gestdo do
Conhecimento

e Praticas de
Inovacao

Observa-se que o objetivo é gerar um circulo virtuoso de retroalimentacao
continua: os desenvolvedores promovem agdes de inovacdo e gestdo do conhecimento que
fomentam a cultura nestas areas. Por sua vez, os servidores que vivenciam a cultura podem ser
tornar desenvolvedores gerando novas agées. Uma vez que a vivéncia da cultura tem que ser algo
continuo, mesmo os desenvolvedores precisam participar de agGes para o reforgo da cultura em seu
cotidiano.

Cabe ressaltar que embora independentes, a inovagado e a gestdao do conhecimento
possuem interfaces e se apoiam mutuamente: quanto mais desenvolvida é a gestdo do
conhecimento, maior a chance de surgirem inovagBes (pois o aumento do repertério de
conhecimentos é um dos fatores que estimula a criatividade); por outro lado, a inovagdo pode gerar
novas praticas e ferramentas para a gestdao do conhecimento.

Inovacao
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Para fins deste programa, o colaborador poderd iniciar o ciclo tanto pela etapa de
formagdo denominada “Cultura”, destinada a todos os colaboradores, quanto pela etapa de
formagao denominada “Promocdo de A¢des”, destinada aos desenvolvedores de a¢des de inovagdo
e gestdo do conhecimento. Como se trata de um ciclo de desenvolvimento, ao invés de uma trilha
“retilinea”, o colaborar estara em permanente formagdo sobre os temas.

1. Formagao em Cultura de Inovagao e Gestao do Conhecimento

Na etapa de Formagdo “Cultura”, o servidor devera estar apto a adotar praticas e
utilizar ferramentas de inovac¢do e gestdao do conhecimento em suas atividades cotidianas e em
projetos especificos. Essa formagdo contempla dois médulos:

v Madulo — Gestdo do Conhecimento
v Médulo — Inovagdo

Madulo — Gestao do Conhecimento

Ao final do Mddulo Gestdo do Conhecimento da Formagdo em Cultura, o colaborador
devera ser capaz alcangar o seguinte Referencial de Desempenho:

Usar praticas de gestdo de conhecimento para criagdo, captura, armazenamento,
disseminagdo e uso do conhecimento relevante para a suas atividades.

O Referencial de Desempenho estd associado a seguinte competéncia:

e Usa prdticas de gestdio de conhecimento para criagdo, captura, armazenamento,
disseminagdo e uso do conhecimento relevante para a suas atividades.

Os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes relacionados ao Mddulo sdo:

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Gestdo do conhecimento Aplicacdo de conhecimento Atitude investigativa
Gestdo da informagdo Organizagdo da informacgdo Cooperagao

Pesquisa de informacdes

E considerado como concluinte do Médulo Gestdo do Conhecimento da Formagdo em Cultura
o servidor que obtiver Dominio acima de 3,9 na competéncia “usa prdticas de gestdo de
conhecimento para criagfo, captura, armazenamento, dissemina¢do e uso do conhecimento
relevante para a suas atividades”.
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Como evidéncia de agdes de aprendizagem, eventos de capacitagdo e outras a¢gdes que podem
contribuir para o aumento do nivel de dominio nas competéncias relacionadas ao Mddulo Gestdo do
Conhecimento da Formacgdo em Cultura, serdo aceitos os seguintes tipos e classes de certificados:

Tipo Classe

Gestdo do Conhecimento
Gestdo da Informagao

Agoes de Aprendizagem
Capacitagdo em Servigo (CAS)

Evento de Capacitagao Mentoring
Experiéncia Coaching
Formagao Académica Storytelling
Tutoria
2
Exemplos de a¢des de aprendizagem e eventos de capacitagdo que compde o Mddulo Gestdo o
do Conhecimento da Formagdo em Cultura: '%
<
Nome da Categoria Carga Horaria Obrigatdrio ou Promotora da §
acdo/evento desejavel Agao S
2@
Papo ANACadémico Evento de 2h Desejavel ANAC I
Capacitacio g
(palestra) S
Café com Seguranca Evento de 2h Desejavel ANAC §
Capacitagdao =
(palestra) E
Café com Evento de 2h Desejavel ANAC g
Conhecimento de Capacitacao L
Aeronavegabilidade (palestra) *g
Grupos Académicos Acdo de Variavel Desejavel ANAC 3
Aprendizage S
m (grupo S
académico) §
Grupos Formais de Acdo de Variavel Desejavel ANAC \8
Estudos Aprendizage &
m (grupo de =
estudos) g
Curso sobre Gestdo Evento de Variavel Desejavel Varias DED
do Conhecimento Capacitagao organizagdes =
(curso)
Congresso Brasileiro Evento de Variavel Desejavel SBGC
de Gestdo do Capacitacao
Conhecimento (congresso)
Curso sobre Gestdo Evento de Variavel Desejavel Varias
da Informacgdo Capacitacao organizacoes
(curso)
Curso de mentoring Evento de Variavel Desejavel Varias
Capacitagdao organizagoes
(curso)
Curso de coaching Evento de Variavel Desejavel Varias
Capacitacao organizagdes
(curso)
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Curso de Evento de Variavel Desejavel Varias
storytelling Capacitagdo organizagoes
(curso)

Material de apoio ao desenvolvimento da aprendizagem:
Livros

BATISTA, Fabio Ferreira. Modelo de gestdo do conhecimento para a administracdo publica
brasileira / como implementar a gestdo do conhecimento para produzir resultados em beneficio do
cidaddo . Brasilia, DF: IPEA, 2012 [Disponivel na Biblioteca da ANAC]

TAKEUCHI, Hirotaka; NONAKA, Ikujiro. Gestdao do conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008
[Disponivel na Biblioteca da ANAC]

Internet

Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento — http://www.sbhgc.org.br/

Moédulo - Inovagao

Ao final do Mddulo Inovagdo da Formagdo em Cultura, o colaborador devera ser capaz
alcangar o seguinte Referencial de Desempenho:

Propor solugGes inovadoras em processos, produtos ou servigos que gerem valor para a
sociedade ou para a ANAC.

O Referencial de Desempenho estd associado a seguinte competéncia:

e Propde solugdes inovadoras em processos, produtos ou servicos que gerem valor
para a sociedade ou para a ANAC.

Os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes relacionados ao Mddulo sdo:

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Gestdo de inovagdo Busca de solugdes Atitude investigativa
Design Thinking Ouvir atentamente Cooperagao

Solugdo de problemas Empatia
complexos Empreendedorismo
Visdo sistémica Inciativa

Inovagao

Pro-atividade

E considerado como concluinte do Médulo Inovacdo da Formacdo em Cultura o servidor que
obtiver Dominio acima de 3,9 na competéncia “propde solu¢des inovadoras em processos, produtos
ou servigcos que gerem valor para a sociedade ou para a ANAC”.
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Como evidéncia de agdes de aprendizagem, eventos de capacitagdo e outras a¢gdes que podem

contribuir para o aumento do nivel de dominio nas competéncias relacionadas ao Mddulo Inovagdo

da Formacgdo em Cultura, serdo aceitos os seguintes certificados:

Tipo

Agoes de Aprendizagem
Capacitagdo em Servigo (CAS)
Evento de Capacitagao

Experiéncia

Formagao Académica

Classe

Gestdo de inovagao
Design Thinking
Hackathon

Exemplos de a¢Oes de aprendizagem e eventos de capacitagdo que compde o Mddulo Inovagao

da Formagdo em Cultura:

Nome da Categoria Carga Hordria Obrigatdrio ou Promotora da
acdo/evento desejavel Agdo
Oficinas de Evento de Variavel Desejavel ANAC e outras
Desafio / Ideagdo Capacitacao organizagoes
com Design (oficina)
Thinking
Curso sobre Evento de Variavel Desejavel Varias
Design Thinking Capacitagao organizagdes
(curso)
Curso sobre Evento de Variavel Desejavel Varias
Inovagdo Social Capacitacao organizagdes
(curso)
Hackathon Experiéncia Variavel Desejavel Varias
(evento) organizagoes
Semana de Evento de Variavel Desejavel ENAP
Inovagdao em Capacitacao
Gestdo Publica (seminario)
Congresso Evento de 24 h Desejavel CONSAD
CONSAD de Capacitagao
Gest3do Publica (congresso)

Material de apoio ao desenvolvimento da aprendizagem:

Livros

BROWN,Tim. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010 [Disponivel na Biblioteca da ANAC]

KELLEY, Tom; KELLEY, David. Confiancga criativa: libere sua criatividade e implemente suas ideias.
S3o Paulo: Editora HSM do Brasil, 2014.

PINHEIRO,Tennyson;ALT,Luis;PONTES,Felipe. Design thinking Brasil: empatia, colaboragdo e
experimentagdo para pessoas, negécios e sociedade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012 [Disponivel na
Biblioteca da ANAC]
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Internet

Blog da Rede de Inovagdo do Setor Publico — http://redeinovagov.blogspot.com.br/

Blog da Escola Design Thinking - http://escoladesignthinking.echos.cc/blog/

2. Formagao em Promogao de Ac¢Oes de Inovacao e de Gestao do
Conhecimento

Na etapa de Formac¢do “Promoc¢do de Ac¢les”, o servidor devera estar apto a
desenvolver iniciativas e projetos de inovagdo e gestdo do conhecimento que promovam a cultura
de inovagao e gestdo do conhecimento na ANAC e que resultem em resultados para as outras agOes
da Agéncia. Essa formagdo contempla dois médulos:

v Maddulo - Praticas de Gestao do Conhecimento
v Mdédulo — Praticas de Inovagido

Madulo - Praticas de Gestdao do Conhecimento

Ao final do Mddulo Prdticas de Gestéio do Conhecimento da Formag¢éo em Promogdo de
Ac¢oes, o colaborador devera ser capaz alcangar o seguinte Referencial de Desempenho:

Desenvolver projetos, eventos e agdes de comunicagdo relacionados a Gestdo do
Conhecimento na ANAC.

O Referencial de Desempenho estd associado as seguintes competéncias:

e Elabora, de forma detalhada, projeto de gestdo do conhecimento.

e Formula, de forma precisa, diagndstico para a elaboragéo de projeto de gestéo do
conhecimento.

e Elabora, criteriosamente, projeto bdsico de evento de gestéo do conhecimento.

e Analisa atentamente solicitagdo de parceria com instituicdo de pesquisa, de acordo
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com o Plano Estratégico de Pesquisa da ANAC.

e Elabora documentos, conforme a legislagdo vigente, relacionados a formalizagdo de
parceria com universidade ou instituicdo de pesquisa.

e Monitora o desempenho do projeto, verificando o cumprimento do cronograma
fisico do instrumento compactuado

* Redige textos jornalisticos com clareza e objetividade.

e Elabora, com objetividade e clareza, projeto bdsico de evento relacionado a
pesquisa cientifica e/ou académica com base em modelo de projeto bdsico da
GTCA/SGP.

e Analisa, de acordo com a legislagGo em vigor, demanda de cria¢Go de grupo
académico.

e Elabora, criteriosamente, plano de trabalho para a constituicGo de grupo
académico.
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e Elabora, com atengdo aos detalhes, minuta de portaria para a constituicdo de grupo

académico.

e Usa prdticas de gestdo de conhecimento para criagdo, captura, armazenamento,

disseminagdo e uso do conhecimento relevante para a suas atividades.

Os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes relacionados ao Mddulo s3o:

Conhecimentos

Gestdo do conhecimento
Gestdo da informagdo
Gerenciamento de Projetos
Gerenciamento Agil de
Projetos

Lei n2 8.666 de 21 de junho de
1993

Decreto n2 6.170, de 25 de
julho de 2007

Portaria Interministerial
MP/MF/CGU n2 424, de 30 de
dezembro de 2016

Instru¢ao Normativa ANAC n?
84, de 10 de margo de 2015
Portaria ANAC n? 3.874, de 28
de dezembro de 2016
Manual de redagao da
Presidéncia da Republica
Fungdes da linguagem

Lingua portuguesa norma
culta — redacéo,
interpretagdo, gramatica
NogGes de lingua espanhola:
gramatica e interpretagdo de
textos

NogGes de lingua inglesa:
gramatica e interpretagao de
textos

NogGes da teoria da
comunicagao

Redacgdo jornalistica

Técnicas de entrevista e
pesquisa jornalistica

Técnicas de facilitagao

Habilidades

Aplicacdo de conhecimento
Capacidade analitica
Comunicagao escrita
Pesquisa de informacdes
Argumentacao ldgica
Comunicagao escrita
Organizagdo da informacgao
Visdo sistémica

Atitudes

Atitude investigativa
Atencgdo aos detalhes
Empatia

Aceitacdo de feedback
Atitude comunicativa
Confiabilidade
Imparcialidade
Pré-atividade

E considerado como concluinte do Mdédulo Préticas de Gestdo do Conhecimento da Formacdo

em Promocgao de A¢Ges o servidor que obtiver:

Dominio acima de 3,9 nas competéncias abaixo:

e Flabora, de forma detalhada, projeto de gestdo do conhecimento.

(‘kA NAC
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e Formula, de forma precisa, diagndstico para a elaboragdio de projeto de gestdo do
conhecimento.

e Elabora, criteriosamente, projeto bdsico de evento de gestdo do conhecimento.

e Analisa atentamente solicita¢do de parceria com instituicdo de pesquisa, de acordo
com o Plano Estratégico de Pesquisa da ANAC.

e FElabora documentos, conforme a legislagdo vigente, relacionados a formalizagdo de
parceria com universidade ou instituigdo de pesquisa.

e Monitora o desempenho do projeto, verificando o cumprimento do cronograma
fisico do instrumento compactuado.

Dominio acima de 2,9 nas competéncias abaixo:

* Redige textos jornalisticos com clareza e objetividade.

e Elabora, com objetividade e clareza, projeto bdsico de evento relacionado a
pesquisa cientifica e/ou académica com base em modelo de projeto bdsico da
GTCA/SGP.

e Analisa, de acordo com a legislagdo em vigor, demanda de cria¢Go de grupo
académico.

e Elabora, criteriosamente, plano de trabalho para a constituicdo de grupo
académico.

e Elabora, com atengdo aos detalhes, minuta de portaria para a constituigdo de grupo
académico.

e Usa prdticas de gestdo de conhecimento para criagdo, captura, armazenamento,
disseminagdo e uso do conhecimento relevante para a suas atividades.

Como evidéncia de agOes de aprendizagem, eventos de capacitagdo e outras agdes que podem
contribuir para o aumento do nivel de dominio nas competéncias relacionadas ao Mdédulo Gestdo do
Conhecimento da Formagdao em Promogao de Agdes, serdo aceitos os seguintes certificados:

Tipo Classe

Agoes de Aprendizagem Gestdo do Conhecimento

Programa Especifico de Capacitagdo em Inovagdo e Gestdo do Conhecimento

Capacitagdo em Servigo (CAS)
Evento de Capacitagao
Experiéncia

Facilitadores de Aprendizagem
Formagao Académica
Proficiéncia

Gestdo da Informagdo
Tutoria

Instrugao

Educagao

Técnicas de Facilitagdo
Gerenciamento de Projetos
Gerenciamento Agil de Projetos
Redagdo Oficial

Jornalismo

Lingua Portuguesa

Lingua Inglesa

Lingua Espanhola
LicitagOes e Contratos
Convénios

(‘RA NAC



Exemplos de a¢Ges de aprendizagem e eventos de capacitagcdo que compde o Mddulo Gestao

do Conhecimento da Formagdao em Promogdo de Ages:

Nome da Categoria Carga Horaria Obrigatdrio ou Promotora da
acdo/evento desejavel Agdo
Curso sobre Evento de Variavel Desejavel Varias
Gestao do Capacitacao organizagdes
Conhecimento (curso)
Curso sobre Evento de Variavel Desejavel Varias
Gestdo da Capacitagdao organizagoes
Informacgédo (curso)
Curso de Evento de Variavel Desejavel Varias
Técnicas de Capacitagao organizagdes
Facilitagdo (curso) 9
Curso de Evento de Variavel Desejavel ANAC e outras ©
Formacao de Capacitacao organizagdes g
Instrutores (curso) %
Curso de Evento de Variavel Desejavel ANAC e outras 5
gerenciamento Capacitacao organizagdes =
de projetos (curso) S
Curso de Evento de Variavel Desejavel Varias *g'
gerenciamento Capacitagao organizagoes g
Agil de projetos (curso) k<!
Cursos de Evento de Variavel Desejavel Varias §
Idiomas Capacitacao organizagdes =
(curso) E
Cursos de Evento de Variavel Desejavel Varias g
jornalismo e Capacitacao organizagdes o,
comunicagdo (curso) *g
social s
Curso sobre Evento de Variavel Desejavel Varias S
licitagGes e Capacitacao organizagdes S
contratos (curso) é
Curso sobre Evento de Variavel Desejavel Vérias S
convénios Capacitacao organizagdes u%
(curso) ©
:
g
(a

Material de apoio ao desenvolvimento da aprendizagem:

Leis, Normativos e Manuais

Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXl, da ConstituicGo Federal,
institui normas para licitagées e contratos da Administragdo Publica e dd outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L8666cons.htm

Decreto n? 6.170, de 25 de julho de 2007. Dispbe sobre as normas relativas as transferéncias de
recursos da UniGio mediante convénios e contratos de repasse, e dd outras providéncias. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/decreto/d6170.htm

Portaria Interministerial MP/MF/CGU n2 424, de 30 de dezembro de 2016. Estabelece normas para
execugdo do estabelecido no Decreto n? 6.170, de 25 de julho de 2007. Disponivel em:

(‘kA NAC




o)
oS
c
[
£
O
"
<
[=
(s
O
o
©
o
e
pi
(%]
[
O
o
o
ie]
O
©
>
o]
k=
S
o
o
ie]
O
&
=
o
I
Q
[
O
[
©
[o!
O
=
O
"
o
(%]
w
o
S
©
—
80
[©)
S
a

http://portal.convenios.gov.br/legislacao/portarias/portaria-interministerial-n-424-de-30-de-
dezembro-de-2016

Instrugdo Normativa ANAC n2 84, de 10 de margo de 2015. Fixa as algadas decisérias e define as
diretrizes para a descentralizacdo de decisGes relativas a celebragdo de convénios e instrumentos
congéneres no ambito da ANAC. Disponivel em:
http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/instrucoes-
normativas-2015/instrucao-normativa-no-084-de-03-10-2015/@ @display-

file/arquivo norma/IN2015-0084.pdf

Portaria ANAC n2 3.874, de 28 de dezembro de 2016. Estabelece os pardmetros para a constituigdo
de grupos académicos. Disponivel em: http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-
1/boletim-de-pessoal/2016/52/bps-v-11-no-52-30-12-2016

Manuais ANAC de fiscalizagdo de contratos administrativos (5 volumes). Disponiveis em:
http://intranet.anac.gov.br/setoriais/saf/index.html

Livros

BATISTA, Fabio Ferreira. Modelo de gestdo do conhecimento para a administracdo publica
brasileira / como implementar a gestdo do conhecimento para produzir resultados em beneficio do
cidad3o. Brasilia, DF: IPEA, 2012 [Disponivel na Biblioteca da ANAC]

BRASIL. Manual de redagdo da Presidéncia da Republica / Gilmar Ferreira Mendes e Nestor José
Forster  Junior. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/manual/manual.htm

JEFF, Sutherland. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo. Sdo Paulo:
Leya, 2016.

PROJECTMANAGEMENTINSTITUTE. Um guia do conjunto de conhecimentos em gerenciamento
de projetos: (Guia PMBOK) [Disponivel na Biblioteca da ANAC]

TAKEUCHI, Hirotaka; NONAKA, Ikujiro. Gestdao do conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008
[Disponivel na Biblioteca da ANAC]

Internet

Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento — http://www.sbgc.org.br/

Comunidade de Gerenciamento de Projetos na ANAC — http://comunidadegp.anac.gov.br/

Modulo - Praticas de Inovagao

Ao final do Mddulo Prdticas de Inovagdo da Formagéo em Promogdo de Ag¢bes, o
colaborador devera ser capaz alcangar o seguinte Referencial de Desempenho:

Desenvolver projetos para o fomento de ideias inovadoras na ANAC.

O Referencial de Desempenho esta associado as seguintes competéncias:

e Define, de forma detalhada, o problema que serd abordado em oficina de inovagdo.
e Prepara, com aten¢do aos detalhes, oficina de idea¢do de acordo com a
metodologia de Design Thinking.
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e Realiza oficina de inovagdo utilizando ferramentas de Design Thinking e técnicas de
facilitagdo.

e FElabora projeto de ideia inovadora de acordo com a metodologia de projetos da
ANAC.

Os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes relacionados ao Mddulo s3o:

Conhecimentos Habilidades Atitudes
Gestdo de inovagao Busca de Solugdes Atitude Participativa
Design Thinking Capacidade Analitica Conciliagao
Técnicas de facilitagao Didlogo Cooperagao
Gerenciamento de Projetos Estabelecimento de Empatia
Gerenciamento Agil de Prioridades Inovagao
Projetos Visdo Sistémica Comprometimento

Aplicacdo de Conhecimento Cooperacao
Economicidade Estabilidade Emocional
Foco em Resultado Flexibilidade
Planejamento Motivagao

Trabalho em Equipe Respeito

Comunicagdo Oral Atitude investigativa

Ouvir Atentamente
Relacionamento Interpessoal
Percepgao Contextual
Pesquisa de Informacgodes

E considerado como concluinte do Médulo Préticas de Inovagio da Formagdo em Promog3o de
Agdes servidor que obtiver Dominio acima de 3,9 nas seguintes competéncias:

e Define, de forma detalhada, o problema que serd abordado em oficina de inovagdo.

e Prepara, com atengdo aos detalhes, oficina de idea¢do de acordo com a
metodologia de Design Thinking.

e Realiza oficina de inovagdo utilizando ferramentas de Design Thinking e técnicas de
facilitagdo.

e Elabora projeto de ideia inovadora de acordo com a metodologia de projetos da
ANAC.

Programa Especifico de Capacitacdo em Inovagado e Gestdo do Conhecimento

Como evidéncia de agbes de aprendizagem, eventos de capacitagao e outras agdes que podem
contribuir para o aumento do nivel de dominio nas competéncias relacionadas ao Médulo Inovacgado
da Formacgdo em Cultura, serdo aceitos os seguintes certificados:

Tipo Classe
Agdes de Aprendizagem Gestao de inovagao
Capacitagdo em Servigo (CAS) Design Thinking
Evento de Capacitacdo Técnicas de Facilitagdo
Experiéncia Gerenciamento de Projetos
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Facilitadores de Aprendizagem

Formagao Académica

Gerenciamento Agil de Projetos

Exemplos de agdes de aprendizagem e eventos de capacitagdao que compde o Mdodulo Praticas

de Inovagdo da Formagdo em Promocdo de Agdes:

Nome da Categoria Carga Horaria Obrigatdrio ou Promotora da
acdo/evento desejavel Agao
Oficinas de Evento de Variavel Desejavel ANAC e vdrias
Desafio / Ideagdo Capacitagdo organizagoes
com Design (oficina)
Thinking
Cursos sobre Evento de Variavel Desejavel Varias
Gestdo da Capacitacdo organizagdes
Inovagdo) (oficina)
Curso sobre Evento de Variavel Desejavel Varias
Design Thinking Capacitagdo organizagoes
(curso)
Curso sobre Evento de Variavel Desejavel Varias
Inovagdo Social Capacitagao organizagoes
(curso)
Curso de Evento de Variavel Desejavel Varias
Técnicas de Capacitagao organizagdes
Facilitacdo (curso)
Curso de Evento de Variavel Desejavel ANAC e outras
gerenciamento Capacitacao organizagdes
de projetos (curso)
Curso de Evento de Variavel Desejavel Varias
gerenciamento Capacitagao organizagoes
Agil de projetos (curso)

Material de apoio ao desenvolvimento da aprendizagem:

Livros

BROWN,Tim. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010 [Disponivel na Biblioteca da ANAC]

JEFF, Sutherland. Scrum: a arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo. Sdo Paulo:

Leya, 2016.

KELLEY, Tom; KELLEY, David. Confianca criativa: libere sua criatividade e implemente suas ideias.

S3o Paulo: Editora HSM do Brasil, 2014.

PROJECTMANAGEMENTINSTITUTE. Um guia do conjunto de conhecimentos em gerenciamento
de projetos: (Guia PMBOK) [Disponivel na Biblioteca da ANAC]

PINHEIRO,Tennyson; ALT,Luis; PONTES,Felipe. Design thinking Brasil: empatia, colaboragdo e

experimentagdo para pessoas, negocios e sociedade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012 [Disponivel na
Biblioteca da ANAC]

Internet
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Blog da Rede de Inovacdo do Setor Publico — http://redeinovagov.blogspot.com.br/

Blog da Escola Design Thinking - http://escoladesignthinking.echos.cc/blog/

Comunidade de Gerenciamento de Projetos na ANAC — http://comunidadegp.anac.gov.br/
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