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Aprovacdo: Portaria n° 535/SPO, de 15 de fevereiro de 2017.
Assunto: Procedimentos para elaboracdo do manual geral de Origem: SPO
operacdes (MGO) dos operadores aéreos regidos pelo
RBAC n° 135

1. OBJETIVO
A SPO publica esta IS com o objetivo de estabelecer o procedimento para elaboracao do
Manual Geral de Operac¢des (MGO) dos operadores aéreos regidos pelo RBAC n° 135.

2. REVOGACAO
Esta IS revoga a IS 135-002 Revisao B.

3. FUNDAMENTOS

3.1. A Resolugédo n° 30, de 21 de maio de 2008, institui em seu art. 14, a Instrugdo Suplementar
— IS, norma suplementar de carater geral editada pelo Superintendente da area
competente, objetivando esclarecer, detalhar e orientar a aplicacdo de requisito previsto
em RBAC ou RBHA.

3.2. O administrado que pretenda, para qualquer finalidade, demonstrar o cumprimento de
requisito previsto em RBAC ou RBHA, podera:

a) adotar os meios e procedimentos previamente especificados em IS; ou
b) apresentar meio ou procedimento alternativo devidamente justificado, exigindo-se,
nesse caso, a analise e concordancia expressa do 6rgdo competente da ANAC.

3.3. O meio ou procedimento alternativo mencionado no paragrafo 3.2b desta IS deve garantir
nivel de seguranca igual ou superior ao estabelecido pelo requisito aplicavel ou
concretizar o objetivo do procedimento normalizado em IS.

3.4. A IS ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em RBAC ou
outro ato normativo.

4. DEFINICOES
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

Para os efeitos desta IS, sdo vélidas as defini¢Ges listadas nos RBAC n° 119 e RBAC n°
135, na IS n° 119-004.

DISPOSICOES INICIAIS

O contetdo do MGO estabelece politicas, processos e procedimentos operacionais
diretamente relacionados a complexidade de cada operador, a depender do ambiente
operacional e sua frota.

Os assuntos descritos no MGO devem estar correlacionados as autorizag@es prevista nas
especificacbes operativas. Nao se faz necessaria a inclusdo de qualquer tema que nédo
houver relagdo direta com a operagédo vivenciada pela empresa.

O MGO é uma ferramenta administrativa utilizada para controlar e dirigir as atividades
do pessoal envolvido nas operacGes da empresa. A elaboracdo do MGO deve ser
conduzida, orientada e supervisionada pelo diretor de operagdes da empresa.

No tocante a aplicacdo das politicas, dos processos e procedimentos estabelecidos no
MGO, ficam estabelecidos os seguintes critérios:

serdo aprovados, pela ANAC, conforme IS n° 119-004, os seguintes capitulos do MGO:
a) controle operacional;
b) peso e balanceamento; e

c) diario de bordo (quando diferente do modelo proposto na IAC 3151, ou dispositivo
correspondente que vier a substitui-la);

os demais capitulos apresentardo o carater de aceitacao, conforme IS n°® 119-004;

0s itens aceitos poderdo ser colocados em prética a partir do momento do protocolo do
documento na Agéncia, exceto para as empresas em processo de certificacdo e revogacédo
de suspensdo, ndo sendo, entretanto, autorizado o desvio de qualquer requisito ou
legislacdo em vigor, estando o operador totalmente responsavel pela verificacdo do
cumprimento das normas;

0s itens aceitos serdo verificados in loco, com demonstragdo de sua execugdo, com a
constatacdo de sua aplicabilidade na préatica operacional;

os itens aprovados apenas poderdo ser implementados na rotina operacional da empresa
apos a expressa emisséo de autorizacdo da ANAC;

0 MGO deve apresentar um carater descritivo e ndo apenas informativo. Portanto, os
procedimentos ali abordados devem possuir caracteristica pratica na vida da empresa e
demonstrar a aplicabilidade direta na atividade operacional,

0 MGO devera refletir os procedimentos adotados pela empresa em suas operacdes de
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5.4.8.

0 MGO né&o pode contrariar nenhuma legislagdo brasileira, estrangeira ou internacional

que afete as operagdes da empresa realizadas tanto no Brasil como no exterior.

6. CONTEUDO DO MGO

6.1. Secoes

6.1.1.

O MGO deve possuir, em se¢des numeradas na sequéncia apresentada abaixo, o seguinte

conteudo:

SECAO 01

PREFACIO

SECAO 02

ESTRUTURA E ORGANIZACAO

SECAO 03

CONTROLE OPERACIONAL

SECAO 04

TRIPULACAO

SECAO 05

PROCEDIMENTOS PARA CUMPRIMENTO DA JORNADA DE TRABALHO

SECAO 06

PROCEDIMENTOS COM OS PASSAGEIRQOS

SECAO 07

TRANSPORTE DE CARGAS E DE MATERIAIS DE CARACTERISTICAS
ESPECIAIS

SECAO 08

PESO E BALANCEAMENTO

SECAO 09

POLITICA DE ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL E FLUIDOS

SECAO 10

DIARIO DE BORDO

SECAO 11

PROCEDIMENTOS DE VOO

SECAO 12

EMERGENCIAS

ANEXOS

6.2. Conteudo sec¢éo 01 — Prefacio

Esta secdo deve conter:

6.2.1.

6.2.2.

Titulo do manual;

Finalidade / objetivo do MGO: esta subsecdo deve conter:

a) a descricdo da finalidade do MGO;

b) a informac&do de cumprimento regulamentares (em apenas 1 paragrafo);

c) definicdo da obrigatoriedade de cumprimento dos temas abordados no manual pelos
empregados do operador;

Origem: SPO

3/18

IONAL

CIVIL

(‘RA NAC s



24 de fevereiro de 2017 IS n° 135-002

Revisdo C

6.2.3.

6.2.3.1.

6.2.3.1.1.

6.2.3.2.

6.2.4.

d) a descri¢do de que 0 MGO cumpre com todos os regulamentos e disposicOes e toda a
legislacdo aplicavel e com os termos e condicdes do certificado e das especificaces
operativas relativas as operacoes;

e) uma declaracdo de que o manual contém instrugcdes de operacdes, que devem ser
cumpridas pelos empregados do operador e demais pessoas que executem as tarefas
relacionadas; e

f) uma lista e uma breve descri¢do dos volumes ou partes, aplicagéo e utilizacéo, caso o
MGO seja subdividido em volumes;

Descricdo do sistema de manuais do operador (Manual Geral de Empresa - MGE):
0 sistema de manuais do operador é denominado “Manual Geral de Empresa” e deve
contemplar os manuais apontados na IS n° 119-004, os que forem aplicaveis a depender
de suas autorizacOes e complexidade;

Sistema de elaboracéo ou revisdo do MGE: esta subsec¢do deve conter: 0s seguintes
procedimentos com relacdo ao MGE:

procedimento de revisdo dos manuais que compdem o MGE, contendo:

a) insercdo de declaracao, em cada manual que compde 0 MGE, de que este esta de acordo
com a legislagdo aplicavel, as condi¢cbes do COA e do constante da Especificagdo
Operativa do operador;

b) insercdo de declaracdo, em cada manual que compde o MGE, de que este deve ser
seguido por todo o pessoal do operador;

c) insercdo, em cada manual que compde o MGE, de lista contendo breve descri¢do das
diferentes partes de cada manual, seu contetdo, aplicabilidade e utilizacéo;

d) forma de registro de emendas e revisdes com as datas de insercdo e de efetiva entrada
em vigor, para cada manual que compde 0 MGE;

e) declaracdo de que ndo se permitem emendas, nem revisdes escritas & méo, para cada
manual que compde o0 MGE; e

f) descricdo do sistema para anotacdo das paginas e suas datas de efetiva entrada em vigor;
e tabela de revisOes efetuadas para cada manual que comp6e o0 MGE.

Procedimento de distribuicdo dos manuais que compdem o MGE do operador:
descrever o procedimento de como se realizara sua distribuicdo aos envolvidos nas
operacdes aéreas e o sistema de controle de entrega das versdes atualizadas, conforme
requisitos constantes dos itens 135.21.(c), 135.21.(e) e 135.21.(f) do RBAC n° 135;

Abreviaturas e acrénimos: listar e definir as abreviaturas necessarias para 0
entendimento dos assuntos tratados no MGO. Identificar no MGO apenas as abreviaturas
e 0s acrénimos presentes no documento; e
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6.2.5.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Definicdo de termos: glossario de termos utilizados no MGO. Acrescentar apenas as
definicdes afetas a este manual.

Conteado sec¢édo 02 — Estrutura e Organizagao
Esta secdo deve conter:

Estrutura Organizacional: descricdo da estrutura organizacional do operador, incluindo
0 organograma geral da empresa e 0 organograma do departamento de operacgdes. O
organograma deve ilustrar as relacdes entre o departamento de operacfes e 0s demais
departamentos da empresa (como manutencdo e comercial, por exemplo). Em particular,
devem ser apresentadas as relaces de subordinacéo e fluxo de informacéo de todas as
divisdes, departamentos e afins que tenham relagdo com a segurancga das operacdes de
V00;

Definicdo de responsabilidades — cargos de gestao: descricdo detalhada de todas as
fungdes e responsabilidades de cada membro da estrutura organizacional. Os nomes de
cada ocupante dos cargos constardo apenas nas especificacdes operativas do operador. A
lista de cargos de gestdo abaixo ndo é exaustiva e depende do tipo de operagdo e
complexidade do operador:

a) gestor responsavel;

b) diretor de operacgoes;

c) piloto chefe;

d) diretor de manutencao;

e) diretor/gerente de seguranca operacional;

f) responsaveis pelo controle operacional (caso haja outros responsaveis diretos além do
Diretor de operacdes); e

g) chefe médico (no caso de empresas autorizadas a transporte de enfermos); e

Defini¢do de responsabilidades — demais cargos: descrigdo detalhada de todas as
funcGes e responsabilidades dos colaboradores da empresa com as seguintes
fungdes/atribuigdes:

a) administracdo requerida, conforme requisito constante do se¢do 119.69 do RBAC n°
119; e

b) pilotos e comissarios, conforme requisito constante da se¢do 135.100 do RBAC n° 135

Nota: na descri¢do de responsabilidades acima citada, atentar para especificar, a quem de
direito na estrutura organizacional do operador, a responsabilidade de manutengdo dos
registros, documentos e relatorios relativos as operaces da empresa, conforme definido
nos requisitos constantes dos itens 135.63, 135.64 e 135.65 do RBAC n° 135 e item
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6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.3.1.

119.59(b)(1)(ii) do RBAC n° 119
Conteddo sec¢do 03 — Controle operacional

Nota: Conforme definicdo do RBAC n° 01, controle operacional significa, referindo-se a
um voo, o exercicio da autoridade sobre seu inicio, continuacdo, desvios, e 0 seu término,
visando & seguranga da aeronave e & regularidade e eficiéncia do voo. De forma
generalizada, em detentores de certificados regidos pelo RBAC n° 135, o controle
operacional existe em dois niveis — o primeiro nivel (no &mbito da empresa) e o0 segundo
nivel (no &mbito do voo).

No primeiro nivel (no ambito da empresa) ocorre a designacdo da tripulacdo e da
aeronave, bem como a especificacdo do tipo e caracteristicas gerais do voo a serem
realizados, para servico remunerado. Essa designacdo € responsabilidade direta do
detentor de certificado, e deve ser feita pelo pessoal de administragéo requerido ou por
pessoas por eles delegadas.

Para delegar a autoridade de tomada de decisbes, as pessoas a quem foi delegado o
Controle Operacional em Primeiro Nivel (no @mbito da empresa), ou partes dele, devem
ser treinadas, avaliadas e designadas para tal pelo detentor de certificado.
Independentemente de delegacdo de autoridade, a responsabilidade é intransferivel e recai
sobre o pessoal de administracdo requerido e sobre o detentor de certificado.

Esta Secdo deve conter:

Lista de pessoas ou cargos autorizados e responsaveis pelo exercicio de controle
operacional, conforme requisito constante do item 135.77 do RBAC n° 135: para tal
listagem, podem ser referenciadas as especificacdes operativas da empresa. No entanto,
a responsabilidade de cada pessoa ou cargo deve ser descrita no MGO. No caso de
delegacdo de autoridade, as pessoas para quem autoridade foi delegada devem ser listadas
no MGO. Além da listagem dos nomes, o operador deve listar as atribuicGes delegadas a
tais pessoas;

Lista de instalacdes e localizacdo das instalacdes utilizados pelo operador no
exercicio do controle operacional: o operador deve listar os locais de onde exerce
controle operacional. O detentor de certificado deve garantir que as pessoas do primeiro
nivel de controle operacional ou seus delegados tenham acesso as informacdes
atualizadas, necessarias ao exercicio do controle operacional, de maneira rapida e em
qualquer momento. Listar os meios de comunicacéo utilizados;

Descri¢cdo dos métodos e procedimentos empregados para iniciar, continuar, desviar
e terminar voos: tal descricdo pode ocorrer em forma de narrativa, devendo-se ficar
claras as atribuicdes de cada pessoa que participa do processo. Os seguintes processos
devem ser abordados:

Designacdo da Operacdo: descrever método e procedimento para garantir que a
operacdo possua ser realizada em concordancia com o requisito previsto no item 119.63,
do RBAC n° 119, ou regulamento que venha substitui-lo;
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6.4.3.2.

6.4.3.3.

Designacéo de tripulacéo: descrever os seguintes aspectos relacionados a designacgéo de
tripulacéo:

a) pessoas, cargos ou pessoas delegadas autorizados a designar tripulantes para voos;

b) métodos e procedimentos para garantir que tripulantes possuam qualificacao,
treinamento e exames validos ao longo do voo ou programacdo de viagem para o qual
foram designados. Especificamente para empresas do Grupo Il (conforme definido no
item 4.1.8 da IS n® 119-004), quando da realizagdo de voos internacionais, descrever
métodos e procedimentos para garantir que tripulantes possuam proficiéncia em inglés
ICAOQ nivel 4 ou superior;

c) métodos e procedimentos para garantir que tripulantes possuam experiéncia recente
valida no equipamento e na operacdo para o qual foram designados, conforme requisito
constante do item 135.247 do RBAC n° 135;

d) métodos e procedimentos para garantir que tripulantes estdo com seus certificados
médicos apropriados para o voo e dentro da validade ao longo do voo ou viagem para 0
qual foram designados;

e) métodos e procedimentos para garantir que tripulantes estejam dentro das limitacoes
de voo e jornada previstas em legislacdo ao longo do voo ou programacao de viagem para
0 qual foram designados; e

f) métodos e procedimentos para garantir os itens acima elencados quando inicio de voo
em areas remotas, onde ndo seja possivel contato com a base operacional. Neste caso,
deve ocorrer a delegacdo de controle operacional para o comandante do voo e estabelecer
meio para entrar em contato assim que possivel; e

Designacao de aeronave: descrever 0s seguintes aspectos relacionados a designacéo de
aeronaves

a) pessoas, cargos ou pessoas delegadas autorizados a alocar aeronaves para Voo Ou
programacdo de viagem;

b) métodos e procedimentos para garantir que a aeronave possua horas disponiveis para
cumprir 0 Voo ou a programacéo de viagem para o qual foi alocada;

c) métodos e procedimentos para garantir que a aeronave foi liberada de sua Ultima
intervencdo de manutencgdo previamente a realiza¢do do voo;

d) métodos e procedimentos para garantir que o desempenho da aeronave selecionada
esteja de acordo com as limitagdes operacionais para 0 Voo ou a programagéo de viagem
para o qual foi alocada;

e) métodos e procedimentos para garantir que a aeronave esteja autorizada, nas
Especificacdes Operativas, a conduzir as operagfes para 0 VOO Ou a programacao de
viagem para o qual foi alocada;
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6.4.4.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

f) métodos e procedimentos para garantir que, em caso de existéncia de itens inoperantes,
aeronave sera despachada conforme previsdo constante em MEL aprovada;

h) métodos e procedimentos para garantir a conformidade dos itens acima elencados
quando inicio de voo em é&reas remotas, onde ndo seja possivel contato com a base
operacional. Neste caso, deve ocorrer a delegacdo de controle operacional para o
comandante do voo; e

Sistema de supervisdo de voo: descrever os métodos e procedimentos para localizacdo
de voos, conforme requisito constante do item 135.79 do RBAC n° 135. O MGO deve
listar as atribuices da pessoa responsavel pela localizacdo dos voos, bem como garantir
que informac@es sobre origem, destino, alternativa, pessoas a bordo e estimados sejam
fornecidos quando do despacho de um voo, seja da base operacional da empresa ou de
localidade remota. O processo deve fornecer também o horario estimado de
reestabelecimento de comunicagfes caso ndo existam meios na localidade de operagéo,
além de métodos para fornecimento de informacdes, em tempo util, para os servigos de
busca e salvamento. O modelo de quadro, formulério ou sistema utilizado deve ser
incluido na secdo de anexos do MGO. Uma listagem dos equipamentos de sobrevivéncia
e emergéncia e caracteristicas de aeronave e uma copia do PRE devem ser mantidas junto
ao setor de supervisdo de voos, a fim de fornecerem informacdes na eventualidade de
acionamento de servicos de busca e salvamento.

Conteudo sec¢do 04 — Tripulacéo
Esta secéo deve conter:

Requisitos de qualificagdo da tripulagdo, conforme o paragrafo 135.23(a)(14) do
RBAC n° 135: descri¢do dos requisitos da empresa com relacéo a licenca, habilitacGes,
qualificacdes e competéncia (por exemplo, capacitacdo e qualificacdo de zonas, rotas e
de aerédromos/helipontos), experiéncia, treinamento, verificacGes e experiéncia recente
requeridos para que o pessoal de operacdes execute suas fungdes. Os requisitos da
empresa ndo podem ser inferiores aos requisitos constantes do RBAC n° 135 conforme a
seguir:

COMPONENTE DE REQUISITOS — ITENS

TRIPULACAO DO RBAC n° 135 OBSERVAGAQ
Piloto em comando LoRrds, Lot &
135.247
Piloto segundo em comando 135.245
Comissarios 135.107 e 135.295 Especifico para
empresas do Grupo I

Examinador credenciado 135.337
Instrutor de voo 135.338

Requisitos de qualificacdo de despachante operacional de voo, conforme a se¢do
121.395 do RBAC n° 121: aplicavel somente a empresas do Grupo Il que possuam
autorizacdo para ligacdo aérea sistematica e operacdo complementar. Deve ocorrer
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6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.7.

6.7.1.

descricdo dos requisitos da empresa com relacdo a licenca, habilitagOes, qualificagdes e
competéncia, experiéncia, treinamento, verificacdes e experiéncia recente requeridos para
que o despachante operacional de voo. Os requisitos da empresa ndo podem ser inferiores
aos requisitos constantes do paragrafo 121.395 do RBAC n° 121.

Conteudo secéo 05 — Procedimentos para cumprimento da jornada de trabalho
Esta secdo deve conter:

Escalas planejadas: descricdo dos procedimentos, responsaveis e meios de elaboracao,
divulgacdo e conservacdo das escalas planejadas, assim como das eventuais alteragdes
nas escalas planejadas;

Escalas realizadas: descricdo dos procedimentos e 0s responsaveis pela elaboracdo e
guarda dos registros das escalas realizadas;

Comunicacdo com a ANAC quando da ocorréncia de extrapolacédo de tempo de voo:
descricdo do procedimento quando ocorrer extrapolacdo de tempo de voo; e

Gerenciamento da fadiga: somente se o operador possuir tal procedimento, descrever o
método, 0s responsaveis e meio de execucao desse modelo.

Conteudo secdo 06 — Procedimentos com 0s passageiros

Esta secdo deve conter:

Procedimentos de seguranca para a aeronave e passageiros: descrever 0s
procedimentos empregados para designar assentos e embarcar e desembarcar passageiros,
bem como, procedimentos adicionais para garantir a seguranga enquanto a aeronave

estiver em rampa. Estes procedimentos devem abarcar os seguintes aspectos:

a) embarque e desembargue de criangas/bebés e pessoas com mobilidade reduzida e em
circunstancias especiais (como com céo guia, gestantes, idosos e outras necessidades);

b) tamanho e peso permitidos para a bagagem de méo;

C) seguranca em rampa, incluindo prevencao de incéndio e zonas de calor e de succao;
d) embarque de passageiros com motor funcionando (avibes e helicdpteros);

e) transporte de passageiros em circunstancias especiais (por exemplo, sob custddia);

) uso de oxigénio medicinal pelos passageiros;

g) especificamente para empresas do Grupo Il que possuam autorizacdo para ligagédo
aérea sistemética ou operacdo complementar, os procedimentos de seguranca para 0s

casos de ‘no-show’ (retirada de bagagem, recalculo de peso e balanceamento e outros);

h) assentos de saida, conforme requisito constante da se¢do 135.129 do RBAC n° 135:
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6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.8.

esta secédo aplica-se para todos os detentores de certificado operando segundo 0 RBAC n°
135, exceto para operacdes por demanda com aeronaves tendo 19 ou menos assentos para
passageiros e operag0es complementares com aeronaves tendo 9 ou menos assentos para
passageiros (cf. o paragrafo 135.129(a)(1) do RBAC n° 135); e

i) bagagem: descrever o0s procedimentos e responsaveis para pesagem e acomodacéo de
bagagem de passageiros e bagagem de méo;

Lista de passageiros, conforme Art. 20 do CBA: descrever o método de preenchimento,
conferéncia e os responsaveis pela elaboragéo. Inserir modelo da lista no anexo do MGO;

Procedimentos e modelos de aviso (briefings) aos passageiros: deve incluir o contetdo,
meios e 0 momento de aviso aos passageiros de acordo com o0s regulamentos vigentes e
com a aeronave nas seguintes fases do voo: antes do voo, antes da aterrissagem e depois
da aterrissagem, tanto para a realizacdo dos procedimentos normais quanto os de
emergéncia. Descrever modelos de briefings a serem realizados aos passageiros;

Requisitos de seguranca na cabine de passageiros: deve contemplar os procedimentos
que incluam os seguintes aspectos, conforme o paragrafo 135.23(a)(18) do RBAC n° 135:

a) preparacdo da cabine para o voo, requisitos durante 0 Voo e preparagdo para a
aterrissagem, incluindo procedimentos para assegurar a cabine e galleys, este ultimo se
aplicavel;

b) proibicéo de fumar a bordo;

c) procedimentos para o0 caso de emergéncias médicas com passageiros em voo e
falecimento a bordo (em casos de falecimento, apenas quando constatado por um médico
com ou sem funcao a bordo da aeronave); e

d) procedimentos para avaliar um passageiro com suspeita de doenga contagiosa,
incluindo os procedimentos de comunicacdo ao 6rgao ATC. Esta comunicacdo com 0
6rgdo ATC deve conter as seguintes informac0es: identificacdo da aeronave, aerodromo
de partida, aerédromo de destino, horario estimado de chegada, nimero de pessoas a
bordo, nimero de casos suspeitos a bordo e natureza do risco a saude publica (se
conhecido);

Procedimentos para negar o embarque: aplicavel somente a empresas do Grupo Ill
que possuam autorizacao para ligacdo aérea sistematica ou operagdo complementar. Deve
descrever procedimentos para assegurar que se negue o embarque a pessoas que pare¢cam
estar intoxicadas ou que mostrem, por seu comportamento ou indicagdes fisicas, que
estejam sob a influéncia de drogas, exceto pacientes médicos sob cuidados adequados; e

Transporte de pessoas sem atender as provisdes de transporte de passageiros,
conforme descrito na se¢do 135.85 do RBAC n° 135: descrever as caracteristicas para
cada um dos envolvidos neste tipo de operacdo e a forma de langamento no diério de
bordo.

Conteado secé@o 07 — Transporte de carga e de materiais de caracteristicas especiais
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Esta secdo deve conter:

Transporte de carga: descrever procedimentos de despacho, recebimento na aeronave,
qualquer peculiaridade com relagdo ao manifesto de carga, fixacdo da carga nos
compartimentos da aeronave e responsaveis pela acomodacéo do material na aeronave.
Identificar o responsavel pelo carregamento e conferéncia do carregamento, inclusive de
artigos perigosos, e posterior aceitacdo por parte do comandante assim como identificar
0S responsaveis para atuar em caso de emergéncias no embarque e/ou transporte de
cargas; e

Transporte de materiais de caracteristicas especiais: descrever os procedimentos para
despacho e fixagdo da carga na aeronave, além da documentacdo necesséria, caso 0
operador tenha interesse em transportar um dos seguintes itens relacionados a seguir:

a) carga perecivel;

b) cadaveres e restos humanos;

C) carga Umida;

d) gelo seco;

€) animais vivos;

f) carga na cabine;

g) valores; ou

h) transporte de érgdos, desde que ndo configurado transporte de artigo perigoso.
Conteudo secéo 08 — Peso e balanceamento

Esta secdo deve conter:

Procedimentos para preenchimento do manifesto de carga, conforme requisito
constante do paragrafo 135.63(c) do RBAC n° 135:

a) 0 modelo de manifesto deve ser elaborado em conformidade com o manual de voo
aprovado da aeronave, sendo incluido na secdo de anexos do MGO. Cada tipo de
configuracdo aprovada da aeronave enseja em um modelo diferente de manifesto de
carga;

b) os procedimentos devem ser suficientes para assegurar que as informacoes reflitam o
envelope real de operacdo da aeronave. Cada campo do manifesto deve ser explanado,
contendo informacdes de quais dados devem ser utilizados em seu preenchimento,
inclusive unidades e indices empregados;

c) descricdo do procedimento de guarda dos manifestos de carga e suas vias, conforme
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requisito constante do paragrafo 135.63 (d) do RBAC n° 135;

d) devem ser estabelecidos critérios e responsaveis para a pesagem de bagagens,
passageiros e cargas, ou a determinacdo de pesos padronizados para cada tipo de
operacéo, a depender da realidade operacional da empresa;

e) deve ser estabelecido critério para definicdo do peso de tripulantes e passageiros,
podendo fazer uso ou dos pesos disposto no paragrafo 119.3(f)(2)(i), do RBAC n° 119,
ou fazer uso do peso real de tripulantes e passageiros;

f) caso existam diferencas nos métodos e responsaveis por pesagem na base operacional
e em locais fora de base, essas devem ser descritas;

g) caso aplicavel, estabelecer um método e periodicidade para afericdo da balanca
empregada e procedimento alternativo para o caso de balanca inoperante; e

h) caso o operador utilize softwares para elaboracdo de manifesto de carga deve elaborar
procedimentos para preenchimento do manifesto de carga em caso de impossibilidade de
uso do software.

Conteudo sec¢do 09 — Abastecimento de combustivel e fluidos

Esta secdo deve conter:

Método para determinar as quantidades de combustivel, 6leo e outros fluidos a
serem abastecidos nas aeronaves: 0 operador deve detalhar metodologia para
determinar as quantidades de combustivel, 6leo e outros fluidos a serem abastecidos nas
aeronaves, considerando 0s minimos previstos em seus manuais e a autonomia minima
necessaria para cada tipo de operagdo. Estas instru¢fes deverdo considerar todas as
circunstancias que provavelmente se encontrem durante o voo, incluindo a possibilidade
de alteragdes da rota planejada em voo e a falha de um ou mais motores; e

Procedimentos de abastecimento de aeronaves: o operador deve especificar seu
procedimento de abastecimento de aeronaves, considerando os seguintes fatores:

a) definicdo dos responsaveis pelo abastecimento das aeronaves da frota do operador;

b) definicdo de rotina de guarda de recibo de abastecimento;

c) estabelecimento de medidas de seguranca durante o abastecimento e drenagem de
combustivel quando um APU estd operante ou quando um dos motores esteja em

movimento com os freios das hélices atuando;

d) rotinas de reabastecimento e drenagem de combustivel, inclusive quando os
passageiros estejam embarcando, a bordo ou desembarcando, se aplicavel;

e) listagem de acGes de precaucdo para evitar a contaminacao de combustiveis;

f) procedimentos para uso de mistura de combustiveis ou uso de combustivel alternativo,
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de acordo com fabricante da aeronave; e

g) utilizacdo de sistema para registrar abastecimento e consumo.
Conteudo sec¢éo 10 — Diario de bordo

Esta secdo deve conter:

Procedimentos para preenchimento do diario de bordo: o operador deve estabelecer
métodos para preenchimento do diario de bordo, bem como uma explanagdo de cada um
dos campos constantes. Incluir, também, um método para aceitacdo de correcdo no
preenchimento do diario de bordo. Ainda, deve descrever procedimentos para reporte e
lancamento de irregularidades mecanicas por parte do piloto (ndo se trata de explicar a
utilizacdo da MEL, mas sim a forma e 0 momento de verificagdo, langcamento e consulta
do ACR, RTA e MEL pelos pilotos); e

Modelo de diério de bordo: o operador deve submeter para analise 0 modelo de folha
de diario de bordo que ird empregar. O modelo de diario de bordo de cada operador deve
atender aos requisitos previstos na IAC 3151, ou dispositivo correspondente que vier a
substitui-la. Para o caso de o operador propor um modelo diverso da IAC 3151, deve
atentar para indicar todos os itens do capitulo 5 da IAC 3151, ou dispositivo
correspondente que vier a substitui-la. Nestes casos, a utilizagdo do modelo proposto fica
sujeito as regras de aprovacdo da referida secdo do MGO.

Conteudo sec¢do 11 — Procedimentos de voo
Esta secdo deve conter:

Planejamento de voo: o operador deve descrever os procedimentos de planejamento de
V0o, atentando para 0s requisitos estabelecidos na secdo 91.103 do RBHA 91 ou RBAC
que vier a substitui-lo;

Plano de voo ATS: o operador deve descrever procedimentos e responsabilidades pelo
planejamento de voo e preparacdo e apresentacdo do plano de voo aos servicos de trafego
aéreo. Os fatores a se considerar, no tocante ao plano de voo, incluem: o meio de
apresentacdo para os planos de voo individuais e/ou repetitivos, bem como o sistema
utilizado para a confeccéo do plano de voo, a depender da complexidade da operacgéo;

Documentacao: descri¢cdo da documentacdo que deve ser levada a bordo de acordo com
0 tipo de voo e a rota voada, incluindo método e responsaveis para verificar sua vigéncia,
atualizacao e formato de uso. Este item deve conter:

a) uma lista de documentos, cartas, formularios e informacdo adicional, incluindo
informacdo de quais serdo transportados a bordo, conforme requisitos constantes da se¢éo
135.27 do RBAC n° 135 e da se¢do 91.203 do RBHA 91, ou RBAC que vier a substitui-
lo;

b) uma descricdo dos procedimentos de verificacdo de vigéncia e atualizacdo do
AFM/RFM da aeronave;
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¢) uma descri¢do dos procedimentos de verificacdo de vigéncia e atualizacdo de base de
dados dos sistemas de gerenciamento de voo a ser utilizado; e

d) uma descri¢do dos procedimentos operacionais para o uso do EFB. N&o deve ser a
descricdo da funcionalidade do sistema, mas sim a aplicacdo na atividade aérea (cf. IS n°
91-002);

Manobras de escape: o operador deve descrever os procedimentos operacionais quando:

a) do acionamento do sistema de alarme de proximidade do solo (GPWS) e do sistema de
percepcao e alarme de proximidade do solo (E-GPWS/TAWS, ou qualquer outro sistema
que venha substitui-los), conforme requisitos constantes das se¢des 135.153 e 135.154 do
RBAC n° 135; e

b) houver necessidade de evitar colisBes com outras aeronaves e a utilizacdo do sistema
de anticolisdo a bordo (ACAS II/TCAS II), conforme requisito constante da segéo
135.180 do RBAC n° 135;

Uso do cinto de seguranca e de ombro por parte da tripulacédo e dos passageiros:
deve incluir os requisitos para o uso dos cintos de seguranca e de ombro por parte dos
membros da tripulacdo e dos passageiros durante as distintas fases de voo ou quando se
considere necessario, em beneficio da seguranga operacional;

Admissdo a cabine de pilotos: deve incluir as condi¢des para admissdo de pessoas que
ndo sejam parte da tripulacdo de voo a cabine de pilotos. Deve, ainda, apresentar uma
descricdo dos procedimentos para acesso a cabine de pilotos, principalmente no caso de
acesso de INSPAC, que deve conter 0s seguintes aspectos:

a) normas gerais;

b) conceito de cabine de pilotos estéril, conforme requisito constante da se¢cdo 135.100
do RBAC n° 135;

c) exclusivamente para empresas do Grupo I11, comunica¢es com a cabine de pilotos;
d) exclusivamente para empresas do Grupo 11, cédigos e chamadas; e

e) exclusivamente para empresas do Grupo Ill, medidas de seguranca por parte dos
COMISSArios;

Uso de assentos vazios da tripulacdo por passageiros: item aplicavel somente a
operadores Classe | e Classe Il. O operador deve descrever as condicdes e 0s
procedimentos para 0 uso, por parte de passageiros, de assentos vazios normalmente
destinados a tripulacéo, conforme previsao da se¢do 135.115 do RBAC n° 135;

ETOPS: item aplicavel somente a empresas do Grupo Il11. O operador deve apresentar
descricdo dos procedimentos de navegacao de grandes distancias, como os procedimentos
ETOPS, quando aplicavel;
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EDTO (ETOPS): item aplicavel somente a empresas do Grupo Ill. O operador deve
apresentar descricdo dos procedimentos operacionais de EDTO, incluindo o
procedimento em caso de falha de motor para EDTO e a designacdo e utilizacdo de
aerédromos em caso de desvio;

Procedimentos para voos internacionais: descri¢cdo de procedimentos para solicitacdo
de autorizacdo de sobrevoo, procedimentos de contingéncia, travessia das cordilheiras
dos andes e/ou outras regides montanhosas, prestacao de apoio ao passageiro;

Procedimentos para operacéo de degelo: deve incluir as instrucOes para a realizagdo e
controle das operacgdes de degelo. Verificar procedimento autorizado em EO. Identificar
as responsabilidades dos tripulantes e coordenagéo com equipe de solo;

Procedimentos para operacgéo de antigelo: descrever os procedimentos para eliminacao
e prevencdo da formacdo de gelo em voo;

Rotas, aerodromos e helipontos para operacdes LAS e complementares: listar as
caracteristicas basicas dos aer6dromos de destino e possiveis alternativas, orientando-se
pelas rotas autorizadas em EO; e

Uso de head-up display (HUD)/enhanced vision systems (EVS): apresentar as
caracteristicas desses equipamentos, descrever os procedimentos de uso e contingéncias
em caso de falha e/ou mal funcionamento.

Procedimentos para registro e reporte de condicGes atmosféricas e de comunicacéo e
navegacao: descrever os procedimentos para registro e reporte, por parte das tripulacdes, de
condicbes atmosféricas potencialmente perigosas e de irregularidades de facilidades de
comunicagdes e navegacéo, atentando especificamente para:

a) observacGes meteoroldgicas durante as fases de subida e cruzeiro do voo;

b) observacdes de condi¢des atmosféricas potencialmente perigosas e de irregularidades de
facilidades de comunicacdes e navegacéo; e

c) atividade vulcanica;

Procedimentos para determinacdo dos minimos de operacdo: descrever, caso possua,
procedimento para determinagdo de minimos de operagdo que sejam mais restritivos que as
cartas de aproximac&o de aerédromos. Caso siga 0s minimos das cartas de aproximacao de
aerddromos, o operador deve citar tal politica técnica.

Contetdo secédo 12 — Emergéncias

Esta secdo deve conter:

Definicdo dos deveres em emergéncias e evacuacgdes de emergéncia, conforme

requisitos constantes dos paragrafos 135.23(a)(13) e (17) e 135.123 do RBAC n° 135,
atentando para os seguintes aspectos:
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a) a descricdo das fungOes de cada categoria de tripulante requerido, designadas conforme
0 paragrafo 135.123(a) do RBAC n° 135;

b) as instrugdes para a preparacao da evacuacdo de emergéncia, incluindo a coordenacao
e designacdo dos postos de emergéncia da tripulacao; e

c) os procedimentos de evacuacdo de emergéncia. Deve incluir uma descrigdo das
obrigacOes de todos os membros da tripulacdo para a evacuacdo rapida da aeronave e 0
tratamento dos passageiros em caso de aterrissagem/amerrissagem forcada ou outra
emergéncia;

Equipamentos de Sobrevivéncia e Emergéncia: descrever procedimentos para garantir,
antes da decolagem, que os equipamentos de sobrevivéncia e de emergéncia, aplicaveis a
rota a ser voada, estejam aeronavegaveis conforme estabelecido no item 135.23(a)(20) do
RBAC n° 135;

Incapacitacdo dos membros da tripulacdo (incapacitacdo do comandante ou do
segundo em comando): descrever os procedimentos em caso de incapacitacdo dos
membros da tripulagdo em voo. Incluir exemplos dos tipos de incapacitacdo (subita e
sutil, do comandante ou do segundo em comando), dos meios para reconhecé-los e 0s
procedimentos para a continuidade do voo de forma segura;

Notificacdo de desvio de regra, conforme previsdo constante do item 135.19 do
RBAC n° 135: o operador deve estabelecer o procedimento para o tratamento de
notificacdo de desvio de regra, incluindo a definicdo do responsavel pela elaboracdo do
documento de relato do desvio de regra; e

Preservacdo dos dados de CVR e FDR apés acidente ou incidente e manutencdo dos
gravadores em custddia: o operador deve descrever o procedimento para a preservacao dos
dados de CVR e FDR apds acidente ou incidente e manutencdo dos gravadores em custddia,
conforme NSCA 3-13.

Conteudo sec¢édo “Anexos”

Esta secdo deve conter 0s seguintes anexos, ndo exaustivos:

quadro de acompanhamento de voo (as informacGes referentes ao acompanhamento
podem ser apresentadas em uma tabela, folha, quadro ou sistema);

diario de bordo;

cartdo de bordo com instrucdes aos passageiros;

escala de voo (sec¢éo 6);

papeleta individual de horario de servigo externo (secédo 6); e

modelo de lista de passageiro.
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8.1.

8.2.

DISPOSICOES TRANSITORIAS

A partir de 1° de janeiro de 2016, todas as solicitacBes de operadores para aprovacao /
aceitacdo de novos MGO ou de suas revisGes devem ser submetidas a GOAG de acordo
com os critérios estabelecidos por esta IS.

Os demais operadores devem submeter nova proposta de MGO de acordo com os critérios
desta IS até o dia 31/12/2018.

DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos serdo dirimidos pela SPO.

Esta IS entra em vigor na data de sua publicacao.
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APENDICE A - CONTROLE DE ALTERACOES

ALTERACOES REALIZADAS NA REVISAO C
ITEM
ALTERADO

6.2.3 Nova redacdo. Antigo contetido foi aproveitado no item 6.2.3.2.
Antigo 6.2.4 Excluido e contetido aproveitado no caput do item 6.2.3
Antigo
6.2.5
Antigo
6.2.6
6.7.4.d Incluido.
6.12.3 Ajuste textual.
6.12.3.b Incluido e renumerados 0s itens seguintes.
6.12.15 Incluido.
6.12.16 Incluido.
6.13.5 Incluido.
Apéndice A Alterado para incorporar as modificagdes da Revisdo C.

ALTERACAO REALIZADA

Excluido e renumerados os itens seguintes.

Excluido e renumerados o0s itens seguintes.
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