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Mensagem da SGP

A Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP) apresenta o Plano Anual de Capacitacido de
2017, publicacao que contém informacdes Uteis sobre oportunidades de capacitacdo disponiveis,
uma sintese do Plano de Ac¢des voltado para a melhoria dos processos de capacitagio e detalhes
sobre os eventos internos e externos de capacitacdo a serem promovidos pela ANAC em 2017.

Algumas aspiracdes bem conhecidas dos servidores — e ainda ndo atendidas completamente
— serdo priorizadas ao longo deste ano, dentre elas as seguintes:

e Implementagdo progressiva da gestdo por competéncias, dos programas especificos de
capacitacdo e das trilhas de aprendizagem;

e Formalizacao das Capacitacoes em Servico (CAS) / On-the-job-training (OJT), inclusive
com a contagem de horas para fins de progressao e promo¢ao;

e Fortalecimento do papel do educador (facilitador da aprendizagem, tutor de cursos
online, conteudistas e coordenadores técnicos de cursos);

e Disponibilizacdo de treinamentos cujos conteudos e praticas estejam de acordo com as
reais necessidades dos servidores e da Agéncia;

e Simplificacdo de tramites para a realizacdo de treinamentos internos e externos,
oferecendo um atendimento mais préximo e agil para os treinandos, Agentes de
Integracdo de Capacitacdo e Desenvolvimento (AICDs), educadores e gestores de
diferentes niveis; e

e Monitoramento e melhoria continua da qualidade dos treinamentos.

No intuito de ouvir os servidores e conhecer as diferentes necessidades de acordo com cada
regido onde a ANAC estd localizada, a partir deste ano passamos a adotar uma metodologia para
diagnostico de necessidades de treinamento por meio da qual identificamos os Desafios, “Super-
Acdes” e necessidades de treinamento de cada unidade da Agéncia. Técnicos da SGP estiveram
em Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Sdo José dos Campos, Porto Alegre e Recife realizando esse
levantamento em novembro e dezembro de 2016.

Utilizamos nessa metodologia critérios de avaliacao que permitirdo priorizar demandas e, ao
final do ano, mensurar o quanto a capacitacao foi efetivamente capaz de contribuir para o alcance
de tais desafios da ANAC. Os treinamentos resultantes desse trabalho serdo inseridos na versao
de atualizagdo do PAC, que sera publicada até o final de margo de 2017.
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A atualiza¢do do PAC (mar¢o/ 2017) sera complementada com as seguintes informacdes:

e Demandas especificas identificadas pelas unidades organizacionais (UORGs);

e Treinamentos desenvolvidos a partir dos Encontros para Diagnoéstico de Necessidades de
Treinamento, realizados pela SGP em diferentes localidades, entre novembro e dezembro
de 2016; e

¢ Treinamentos promovidos por outras instituigoes.

Cabe reforcar que este plano ndo é exaustivo. Demandas ndo contempladas neste PAC, que
venham a surgir ao longo do ano, serdo apreciadas pela SGP e analisadas quanto a sua aderéncia
(adequacgao técnica) e viabilidade financeira, conforme as necessidades estratégicas da Agéncia.

Desejamos que vocé, servidor, possa aproveitar as oportunidades oferecidas e transforma-
las em fontes para seu crescimento profissional e desenvolvimento pessoal!

Lembramos que os gestores tém um importante papel na efetivacdo das iniciativas da area
de gestao de pessoas da ANAC e que cabe a eles estimular, orientar e ajudar a desenvolver suas
equipes. Nessa missdo, tenha a certeza de que podera contar com nosso apoio!

Aos Agentes de Integracdo de Capacitacdo e Desenvolvimento de todas as unidades da
Agéncia, deixamos o nosso muito obrigado e o reconhecimento de que vocés siao peca
fundamental para o sucesso da capacitagdo dos servidores da ANAC.

Eduardo Borba Chaffin Junior

Superintendente de Gestao de Pessoas
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Apresentacao

0 Plano Anual de Capacitag¢do - PAC foi desenvolvido de acordo com a Lei n? 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, e com o Decreto n2 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, que institui a Politica e

as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da Administracdo Publica Federal.

Trata-se de uma das ag¢des da Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento da Agéncia,

publicada na Instru¢ao Normativa n® 90, de 5 de novembro de 2015, que visa a nortear a

formacao e o desenvolvimento profissional dos servidores, com vistas a torna-los cada vez mais

qualificados e aptos a enfrentarem os desafios com os quais a ANAC se depara constantemente

no cumprimento da sua missao institucional, tendo como parametro os objetivos e estratégias

estabelecidos no Planejamento Estratégico de 2015-2019 e no Programa Permanente de

Capacitacao.

Deste modo, foram considerados insumos para a elaboragdo do PAC 2017 os seguintes

normativos, documentos e informacgoes:

Lein®8.112,de 11 de dezembro de 1990;

Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006;

Instrucao Normativa n? 90, de 5 de novembro de 2015;

Planejamento Estratégico 2015-2019;

Programa Permanente de Capacitac¢ao;

Plano Anual de Capacitagdo de 2016;

Demandas apresentadas pelas diferentes unidades organizacionais da Agéncia;
Resultado dos Workshops para Diagndéstico de Necessidades de Treinamento; e
Previsdo orcamentaria destinada a capacitacdo para 2017.
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Marcos institucionais da ANAC

Missao

Garantir a todos os brasileiros a seguranca e a exceléncia da aviagao civil.

Visao
Ser uma autoridade de referéncia internacional na promog¢ao da seguranca e do desenvolvimento
da aviacao civil.

Valores

e Buscamos retornar o investimento do nosso principal acionista: a sociedade.
e Rejeitamos a intervencao de qualquer interesse que nao o fim publico.

e Atuamos com ética e transparéncia.

e Valorizamos as pessoas e a meritocracia.

e Incentivamos a inovagao.

e Temos orgulho de trabalhar na ANAC.

e Somos apaixonados pela aviagdo.

Objetivos relacionados a este plano contidos no Plano Estratégico 2015-2019 da ANAC:

3.1 implantar a gestao do conhecimento
Estratégias: 3.1.1 Desenvolver a gestao do conhecimento
3.1.2 Promover a cultura de gestdo do conhecimento

3.2 - Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e o bem-estar do servidor
Estratégias: 3.2.1 Aprimorar a capacitacao
3.2.2 Promover a gestdo por competéncias
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Objetivos Gerais

Este Plano Anual de Capacitagao (PAC) tem os seguintes objetivos gerais:

e Executar o disposto na Politica de Capacitacdao e Desenvolvimento da ANAC e no Decreto
n? 5.707, de 23/02/2006, que institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento
de Pessoal da Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

e Propor ac¢des de formacdo e capacitagdo voltadas para o desenvolvimento e
aprimoramento continuo dos servidores, adequando suas competéncias as competéncias
institucionais, com foco no alcance dos objetivos da ANAC e na oferta de melhores
servigos aos usuarios dos servigcos publicos regulados pela Agéncia;

e Disponibilizar orienta¢des gerais aos servidores, gestores e Agentes de Integracdo de
Capacitacdo e Desenvolvimento (AICDs) sobre os principais processos e objetivos
especificos relacionados a capacitacao na Agéncia;

e Divulgar a previsao orcamentaria para a capacitacdo em 2017; e

e Divulgar a previsao dos eventos de capacitacdo a serem disponibilizados pela ANAC.
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Objetivos Especificos

Considerando os objetivos deste PAC, espera-se, com sua divulgacdo e execucao:

1. Capacitar o servidor para o exercicio de suas atividades na Agéncia e para seu
desenvolvimento profissional e pessoal.

2. Oferecer solugdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios identificados em
cada unidade organizacional e para o alcance dos objetivos institucionais da ANAC.

3. Tornar publicas as oportunidades de capacitacdo oferecidas no ambito da Agéncia,
garantindo a transparéncia e a possibilidade de acesso a todos os servidores, de acordo
com suas respectivas trilhas de aprendizagem.

4. Implementar os programas especificos de capacitacao e trilhas de aprendizagem no que
tange a preparacdo e ao desenvolvimento de treinamentos e agdes previstos.

5. Implantar o processo de formalizacao das Capacita¢des em Servico (CAS) / On-the-job-
training (O] T), inclusive com a contagem de horas para fins de progressao e promogao.

6. Fortalecer o papel do servidor que atua como facilitador da aprendizagem, tutor de
cursos online, conteudista ou coordenador técnico, por meio de agdes de
reconhecimento, implantacdo do cadastro de educadores e da atualizacdo das regras
sobre a Gratificagcdao por Encargo de Curso ou Concurso na Agéncia (GECC).

7. Simplificar os processos relacionados a capacita¢do, oferecendo um atendimento mais
proximo e agil para os treinandos, Agentes de Integracdo de Capacitacdo e
Desenvolvimento (AICDs), Educadores e gestores de diferentes niveis.

8. Monitorar a qualidade da capacitacao e promover a melhoria continua dos treinamentos.
9. Otimizar a execu¢ao do orcamento disponivel para a capacitacao.

10. Adequar o Portal de Capacitacao para disponibilizar os treinamentos localizados nas
diferentes trilhas de aprendizagem.
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Publico-alvo

Os eventos de capacitagdo disponiveis neste Plano destinam-se aos seguintes publicos:

e Integrantes do quadro permanente efetivo;
e Integrantes do quadro permanente especifico;

e Integrantes do quadro permanente da carreira de Ciéncia e Tecnologia em exercicio nesta
Agéncia;

e Profissionais detentores de cargos comissionados sem vinculo;
e Profissionais em exercicio descentralizado da carreira; e

e Profissionais requisitados de outros 6rgaos.

Divulgacao

A divulgacdo dos eventos de capacitacao previstos neste PAC sera feita por meio de:

e Anexo Il do PAC - Calendario de Eventos de Capacitagao;
e Portal de Capacitacdao da ANAC;
¢ Informativo regular com informagdes sobre a capacitacao; e

e Intranet e e-mail para todos os colaboradores, quando necessario.

As informagdes disponiveis no Portal de Capacitacdo serdo regularmente atualizadas pela
Geréncia Técnica de Capacitacao (GTCA), da Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas (GDPE), da
Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP), mediante indicagdo de novos eventos e turmas.
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Oportunidades de Capacitacao na ANAC
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sistemas.anac.gov.br/capacitação
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_internos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pie.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/afastamentos_e_licencas/licenca_capacitacao.html
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=803
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pie.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pci.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa_permanente_capacitacao.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa_permanente_capacitacao.html
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PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITACAO

TRILHAS DE APRENDIZAGEM

Trilha Basica Trilhas Finalisticas

Etica no Setor PUblico

Programa Especifico de Capacitagdo OPS

Fundamentos do Direito
PUblico

Programa Especifico de Capacita¢do PEL
Programa Especifico de Capacitagcao AGA

Reguladoras

Estado Brasileiro e Agéncias Programa Especifico de Capacitagao AIR

Programa Especifico de Gerenciamento da Seguranga
Operacional da ANAC - PSOE-ANAC

Administracdo Publica
Brasileira

Sistema de Aviacdo Civil

Sistemas Corporativos

Trilhas Corporativas

Desenvolvimento Formagdo de Gestéo Gestdo de Gestao de
Gerencial e de Liderancas Educadores Estratégica Projetos Processos
Auditoria Gest&o do Gestéo da Informacdo e Atendimento co
Conhecimento Inteligéncia Institucional Cidad&o
S : Gestdo de Representagcdo Comunicagdo e Tecnologic do
Orcamentdéric e PATAT .
Bhahcera Pessoas Institucional Idiomas Infermac&o

O Programa Permanente de Capacitacdo da ANAC, instituido em agosto de 2015, visa

promover o desenvolvimento especializado dos servidores da Agéncia no médio e longo prazo. O

Programa Permanente é constituido por Trilhas de Aprendizagem que, por sua vez,

correspondem aos seus respectivos Programas Especificos de Capacitacdo. Os Programas

Especificos de Capacitacdo sdao um conjunto integrado e sistematico de acdes de capacitagao,

dentre os quais estdo os eventos de capacitacdo, capacitacdo em servigo (CAS ou On-the-Job

Training - OJT) e outras a¢des de aprendizagem, tais como leituras de livros, manuais e outros

documentos, filmes e outras op¢des que expressem a multiplicidade de formas de aprender.
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Os eventos de capacitagao previstos neste PAC estao relacionados a uma das trilhas acima
descritas (Basica, Corporativa ou Finalistica) e, se pertinente, a algum Programa Especifico ja
publicado. A medida que os programas especificos de capacitagdo das trilhas basica, corporativa
e finalistica forem sendo desenvolvidos e publicados, as a¢des de capacitacao previstas no PAC
serdo a eles relacionados. Atualmente, os seguintes programas foram publicados: Programa
Especifico de Capacitacao OPS, PEL, AIR, AGA, do PSOE-ANAC, de Normatizacao, AVSEC e
Regulacdo Economica em Aviacao Civil.

EVENTOS DE CAPACITACAO

Para fins deste PAC, sdo considerados os seguintes eventos de capacitagao:

e Aprendizagem em servico;

e Conferéncias;

e (Congressos;

e Cursos presenciais, semipresenciais e a distancia;
e Estagios;

e Foéruns;

e Grupos formais de estudos;

e Intercambios;

e Palestras;

e Semindrios; e

e Workshops ou oficinas de trabalho.

Os eventos de capacitacao podem ser:

e Internos - eventos promovidos pela ANAC, organizados no contexto de um programa
educacional e realizados com recursos proprios ou em regime de cooperagdo com outras
institui¢cdes, nas dependéncias da ANAC, de institui¢cdes parceiras ou utilizando recursos
de educacdo a distancia. No que tange aos cursos internos destinados aos servidores,
esses deverdo estar atrelados a uma trilha de aprendizagem e, se couber, a um programa

especifico de capacitacao publicado.
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e Externos - eventos totalmente promovidos e organizados por institui¢cdo outra que nao a
ANAC, cujas turmas sdo abertas ao publico em geral, e realizados em ambiente da
instituicdo contratada. Eventos externos de capacitacdo também podem acontecer na
modalidade in company, quando sdo desenvolvidos, mediante contratacdo, por outras
instituicdes ou empresas que nao a ANAC, cujas turmas sdo fechadas para a Agéncia ou

em parceria com outras instituicdes da Administracdo Publica.

Como participar dos eventos internos?

Para participar dos eventos internos, o servidor deverd se manter atualizado quanto as
oportunidades de capacitacdo publicadas por meio do portal, bem como identificar se faz parte
do publico-alvo indicado na descricdao do evento desejado. Em caso positivo, devera realizar sua
inscricdo de forma on-line por meio do portal e aguardar mensagem eletronica de confirmacdo
ou ndo de matricula, que serd enviada em até 15 dias antes do inicio do evento pela Geréncia
Técnica de Capacitacao - GTCA.

Para a execucao deste PAC, os Agentes de Integracao de Capacitacdo e Desenvolvimento - AICDs
tém o importante papel de realizar a interlocucao entre a area em que atuam e a SGP nos assuntos
de capacitagdo, além de atuar no processo seletivo para a matricula nos eventos.

=
=2 5 http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos internos.html

Como participar dos eventos externos?

Todas as solicitacdes de capacitacao externa devem levar em conta a IN 90 e a Portaria SGP n?
645, de 18 de margo de 2016.

—

n g http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos externos.html
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Local e Realizagao dos Eventos

Os eventos de capacitagdo serdo oferecidos nas seguintes localidades:

e Brasilia - Centro de Treinamento da ANAC;
e Brasilia - Sede da ANAC;

e Porto Alegre;

e Recife;

e Rio de Janeiro;

e Sao José dos Campos; e

e Sdo Paulo.

Outros espacos poderao ser utilizados de acordo com a conveniéncia e disponibilidade.

Ao longo de 2017, a GTCA estabelecera critérios que contemplem instalagdes e equipamentos
minimos adequados para o conforto e melhor experiéncia de aprendizagem dos participantes,
incluindo aqueles necessarios para a oferta de eventos desenvolvidos na metodologia TRAINAIR
PLUS da Organizacdo de Aviacao Civil Internacional (OACI).

Eventos em Outras Localidades

Com vistas aos principios da economicidade e eficiéncia, os servidores deverdo atentar para as
localidades de realizacdo dos eventos oferecidos e, sempre que possivel, candidatar-se as vagas
oferecidas na sua localidade de exercicio.

Os eventos oferecidos no Distrito Federal serdo realizados prioritariamente no Centro de
Treinamento da ANAC - CT, com disponibilizagdo de transporte aos servidores lotados na sede,
desde que manifestado o interesse.

Caso a capacitacao exija o deslocamento entre unidades da federagdo, o servidor devera solicitar
diarias e passagens ap6s recebimento da mensagem de confirmag¢do de matricula no evento, que
serd enviada eletronicamente em até 15 dias antes do inicio do curso pela GTCA.
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Selo de qualidade dos treinamentos internos da ANAC

Os cursos desenvolvidos pela ANAC receberdo um selo de qualidade atribuido pela GTCA. Para
recebimento do selo, os cursos serdo avaliados considerando os seguintes critérios:

e Material didatico padronizado;

e Competéncias associadas aos objetivos;
e Uso de recursos multimidia adequados;
e Material atualizado;

e Validacao pela Assessoria Pedagogica;

e Uso de técnicas de ensino participativas;

e Avaliagdes padronizadas;

e Facilitadores com formacao em didatica; e

e Nota final do treinamento.

Serdo incluidos no Catalogo do Centro de Treinamento da ANAC apenas os cursos que
alcancem os selos A, B ou C.

Catalogo de cursos

O catalogo de cursos da ANAC tem como objetivo apresentar todas as informacgdes referentes aos
cursos internos de capacitagdo da ANAC, que sao promovidos pela GTCA, para os servidores da
Agéncia e para profissionais do Sistema de Aviac¢ao Civil.

Integrardao o Catalogo de Cursos aqueles eventos de capacitacdo que possuirem o selo de
qualidade nos niveis A, B ou C e que possuam:

e Carater permanente e replicavel;

e Publico potencial a ser atendido;

e Relevancia para as atividades da Agéncia;

e Obrigacao legal estabelecida em normativo;

e Potencial interesse ou importancia para a aviagdo brasileira ou internacional; ou

e Outros de especial interesse, a critério da SGP.
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LICENGA CAPACITAGCAO

Licenca de até trés meses, que podera ser concedida ao servidor a cada cinco anos de efetivo
exercicio, sem perda da remuneracdo, observadas as razdes de oportunidade, conveniéncia e
utilidade, para participar das a¢des de capacitacao conforme a Instrucao Normativa n2 97, de 04
de maio de 2016.

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/afastamentos e licencas/licenca capacitacao.html

GRADUACAO E POS-GRADUACAO

O Programa de Incentivo Educacional consiste na concessao de bolsa de estudo mensal para os
servidores em exercicio na Agéncia para a realizacdo de cursos abertos de graduacdo e pos-
graduacdo stricto sensu e p6s-doutorado, e lato sensu, no Pais.

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/afastamentos e licencas/pos graduacao stricto sensu.html

PROGRAMA ESPECIFICO DE CAPACITACAO EM IDIOMAS — PCI

O PCI é destinado aos servidores em exercicio na ANAC e consiste na concessdo de incentivo ao
estudo de idiomas, mediante bolsa de estudo para custeio parcial de mensalidades em curso
realizado em instituicdes particulares, nacionais ou estrangeiras, regulado por meio de Edital da
SGP.
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Gratificacao por Encargo de Curso ou Concurso - GECC

A Gratificacao por Encargo de Curso ou Concurso - GECC sera paga ao servidor publico federal,
ocupante de cargo do quadro permanente ou de fun¢ao comissionada, que participar, em carater
eventual, de eventos de capacitacdo promovidos pela Agéncia, na fun¢do de coordenador técnico,
instrutor ou tutor de cursos de desenvolvimento e aperfeicoamento, presenciais ou a distancia;
elaboracdo de material didatico; participacdo de banca examinadora ou participacdo da
preparacao, coordenacdo, supervisao ou aplicacao e fiscalizacdo de exames publicos.

g http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/gecc.html

Banco de Educadores

A GTCA estabelecera um banco onde deverdo estar cadastrados todos os educadores
(coordenadores técnicos, instrutores, tutores e conteudistas) que atuardao nos eventos de
capacitagdo promovidos pela ANAC.

Gestao por Competéncias

E um modelo de gestdo que orienta esfor¢os em torno da captacdo e do desenvolvimento das
competéncias - combinag¢do de conhecimentos, habilidades e atitudes que um profissional utiliza
para realizar determinada tarefa.

Atualmente esta em andamento na ANAC o Projeto Estratégico "Gestao por Competéncias na
ANAC", como parte do Plano Estratégico 2015-2019.

}Sj http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/gestao_competencias.html

Proficiéncia linguistica

Para participar de eventos de capacitacdo nos quais seja necessaria interacdo em lingua
estrangeira, todos os servidores da ANAC devem comprovar proficiéncia no idioma do evento em
questdo, por meio de provas de proficiéncia linguistica ou reconhecimento da proficiéncia
linguistica adquirida pelo servidor em institui¢cées reconhecidas.


http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/gecc.html
http://pergamum.anac.gov.br/arquivos/pa2016-0099.pdf
http://pergamum.anac.gov.br/arquivos/pa2016-0099.pdf
http://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional/ANAC_Planj_estrategico_2015_2016.pdf
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/gestao_competencias.html
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Planejamento e Acompanhamento de Resultados

PLANEJAMENTO
O planejamento da capacitagdo da ANAC para 2017 considerou:

¢ Demandas apresentadas pelas diferentes unidades organizacionais da Agéncia;

e Diagnostico de necessidades de treinamento realizado nas diversas localidades da
Agéncia;

e Eventos de capacitacdo que possuam obrigacdo legal ou cuja ndo realizacdo implique
grave prejuizo ao funcionamento da UORG e da ANAC; e

e Eventos e agdes de capacitacdo previstos nos Programas e Trilhas da Agéncia.
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Apés a aprovacao, publicagdo do PAC e triagem feita pela GTCA, a Equipe Pedagogica dara
inicio ao planejamento de cada evento de capacitacdo, em conjunto com os coordenadores
técnicos, conforme procedimentos abaixo:
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ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS

O acompanhamento dos resultados tem como objetivo monitorar a qualidade do
planejamento, realizacdo e avaliagdo dos eventos de capacitagdo para verificar se os resultados
obtidos com as agdes de treinamento estdo alinhados aos interesses e as necessidades dos
servidores, bem como aos objetivos estratégicos da ANAC. Para isso, a GTCA utilizara os seguintes
niveis de avaliacao:

e Avaliacdo de Reacao: realizada ao final do evento para verificar o grau de satisfacao dos

participantes em relacdo a pontos como atualizacao e aplicacdo pratica do conteudo,

qualidade do material didatico, infraestrutura adequada etc.

e Avaliacdo da Aprendizagem: realizada durante o evento para acompanhar a aprendizagem
ou rendimento do participante a fim de verificar o alcance dos objetivos propostos. A
avaliacdo da aprendizagem pode ser realizada por meio de provas e trabalhos individuais
ou em grupo, tais como construcdao de projetos, situacoes-problema, estudo de casos,

producdo de textos etc.

e Avaliacdo de Comportamento: realizada trés meses ap6s o evento, com a finalidade de
verificar a aplicagdo pratica dos novos conhecimentos e habilidades no dia a dia do

trabalho.

e Avaliacdo de Resultados: realizada ap6s o periodo de vigéncia do PAC, com a finalidade de
avaliar em que medida os treinamentos oferecidos contribuiram para o alcance dos
objetivos e desafios apontados pelas unidades organizacionais nos Encontros de

Diagnostico de Necessidades de Treinamento.
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Outros servicos para o servidor

Além das agdes de Capacitacao, o servidor ainda pode encontrar os seguintes servi¢os:

- Portal de Capacita¢do - https://sistemas.anac.gov.br/capacitacdo

- Intranet: http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao.html

- Prova de Proficiéncia Linguistica - proficiencia.gtca@anac.gov.br

- Biblioteca Digital - http://www2.anac.gov.br/biblioteca/consultaAoAcervo.asp

- ANACpédia - http://www?2.anac.gov.br/anacpedia/

- Historico de capacitagdo - https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=803

Programa TRAINAIR PLUS da OACI

O objetivo do Programa TRAINAIR PLUS da OACI é promover uma rede internacional de
colaboracao no ambito de treinamento, capacitacao e qualificagdo dos profissionais que atuam
no Sistema de Aviacdo Civil, a fim de proporcionar o desenvolvimento do transporte aéreo
mundial de forma sustentavel, segura e eficiente. O programa TRAINAIR PLUS conta com
aproximadamente 66 paises-membros, que trabalham juntos para o desenvolvimento e
compartilhamento de Pacotes de Treinamento (training packages ou paquetes de instruccion)
desenvolvidos por meio de uma metodologia baseada em competéncias. Os pacotes de
treinamento consistem em cursos desenvolvidos pelos Centros de Instrucdao de Aviacao Civil
(CIACs) com a utilizacgdo da metodologia TRAINAIR PLUS, e sdao chamados de Standardized
Training Packages (STPs) ou Conjuntos de Material Diddctico Normalizado (CMDNs). Hoje a ANAC
possui um projeto prioritario dedicado ao TRAINAIR PLUS e, em 2017, oferecera cursos

desenvolvidos por meio dessa metodologia.

Apoés auditoria realizada pela OACI em 2012, a ANAC foi certificada como membro
associado no Programa TRAINAIR PLUS e, em 2015, foi elevada ao nivel de Membro Pleno do

Programa, com a valida¢do do seu primeiro STP: Gestién de Riesgo en la Aviacién Civil.


https://sistemas.anac.gov.br/capacitação
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao.html
mailto:proficiencia.gtca@anac.gov.br?subject=Pedido%20de%20agendamento%20de%20Prova%20de%20Proficiência%20Linguística%20ANAC
http://www2.anac.gov.br/biblioteca/consultaAoAcervo.asp
http://www2.anac.gov.br/anacpedia/
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=803
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Orcamento

A previsdo inicial de orgamento total para a capacitacdo referente ao exercicio 2017 é de R$

3.323.000,00 (trés milhdes, trezentos e vinte e trés mil Reais) que, uma vez confirmada, sera

utilizada com os seguintes investimentos:

Pagamento de inscricdes em eventos externos de capacitacdo no Brasil e no Exterior;
Realizacdo de turmas in company;

Pagamento de Gratificagdes por Encargo de Curso ou Concurso - GECC;

Pagamento de Incentivo Educacional para Graduacao e Pés-Graduacdo; e

Acoes relacionadas ao Programa TRAINAIR PLUS.

Vigéncia do Plano de Capacitacao

As atividades programadas neste Plano deverdo ser realizadas no periodo compreendido entre
01/01/2017a31/12/2017.
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Plano de Acoes

0 quadro abaixo apresenta a sintese das principais a¢des a serem realizadas ao longo do

periodo de vigéncia deste Plano.

e Publicacdo do Catalogo de Cursos
e Atualizacao do PAC 2017

e Cadastramento de Educadores (coordenadores técnicos,
instrutores, tutores e conteudistas)

e Producdo das Fichas de Avaliacdo e Acompanhamento das CAS
¢ Revisao dos procedimentos relacionados a GECC

Trimestre * Inicio da compatibilizacdo do histérico de capacitagdo dos
servidores com as respectivas Trilhas de Aprendizagem

e Implantagao das Fichas de Avaliacao e Acompanhamento das CAS
e Atribuicdo dos Selos de Qualidade para Treinamentos Internos

e Término da compatibilizacdo do histdrico de capacitagdo dos
servidores com as respectivas Trilhas de Aprendizagem
e Inicio do Planejamento do PAC 2018

Trimestre

e Validagdo dos Espagos de Treinamento da ANAC
» Avalia¢do dos resultados da execugao do PAC 2017
e Finalizacdo e publicacao do PAC 2018

Trimestre
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Consideracoes Finais

Considerando a importancia da aprendizagem, do desenvolvimento profissional, da
capacitacdo e atualizacdo dos servidores publicos a fim de serem eficazes em sua missdo de
servir a todos os brasileiros, a ANAC reconhece a capacitagdo como um componente essencial da
cultura do servico publico e, por meio deste PAC, formaliza um compromisso assumido pela SGP
com base nas suas atribui¢des regimentais: estimular os servidores a participarem ativamente

de seu processo de capacitacao e desenvolvimento profissional.

Nesse contexto, este PAC consiste em um documento de referéncia que contempla o
planejamento da capacitagdo para 2017 com base na legisla¢do referente aos servidores publicos
federais, normas internas sobre capacitacdo e desenvolvimento no dmbito da ANAC e as

necessidades e desafios institucionais em fun¢do do panorama atual do Sistema de Aviagdo Civil.

Cabe destacar que a elaboragdo deste documento é um processo e, como tal, precisa ser
revisto e reelaborado a fim de atender as novas demandas de capacitacdo e atualizacao

profissional dos servidores, com agoes previstas no Plano de Agoes.

Assim, o Plano Anual de Capacitagdo 2017 tem a finalidade de nortear a formacao,
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional dos servidores da Agéncia em consonancia com
o Programa de Fortalecimento Institucional (PFI), o Planejamento Estratégico 2015-2019 e os
Projetos Estratégicos da ANAC, bem como dispor meios para avaliar se os efeitos alcan¢cados em
termos de melhorias de produtos e servigcos estdo relacionados aos novos conhecimentos e
habilidades desenvolvidos pelos servidores, contribuindo, dessa forma, para o Fortalecimento

Institucional da ANAC.
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Anexo I - Eventos de capacitacao previstos para 2017

Esta relacdo de eventos de capacitacdo previstos para 2017 sera complementada com:

¢ Demandas especificas identificadas pelas unidades organizacionais (UORGs);

e Treinamentos desenvolvidos a partir dos Encontros para Diagnostico de Necessidades de
Treinamento, realizados pela SGP em diferentes localidades, entre novembro e dezembro
de 2016; e

e Treinamentos promovidos por outras instituicdes.

Previsao de atualizacao: Marc¢o/2017
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ANEXO | - EVENTOS DE CAPACITAGAO PREVISTOS PARA 2017

Evento de Capacitagao Instituigao Carga horaria Més Cidade / UF
Café com Conhecimento SIA ANAC 4 2 Brasilia - DF
Curso de Formagéo de Auditores ANAC 36 2 Brasilia - DF
Lei de Acesso a Informagéo (LAI) - Nogbes Gerais - Turma 1 ANAC 3 2 Brasilia - DF
Lei de Acesso a Informagéo (LAI) - Nogbes Gerais - Turma 2 ANAC 3 2 Brasilia - DF
Recorrente para Auditores e Servidores em Atividades de Fiscalizagéo (SAR) ANAC 30 2 Séo José dos Campos - SP
Recorrente para Auditores e Servidores em Atividades de Fiscalizagéo (SAR) ANAC 30 2 Brasilia - DF
AGA/Melhores Praticas ANAC 8 3 Brasilia - DF
Ambientagdo (Especialistas em Regulagdo Areas 1, 3, 4, 5 e Analistas Administrativos) ANAC 8 3 Brasilia - DF
Café com Conhecimento SIA ANAC 4 3 Rio de Janeiro - RJ
Curso Gestao de Processos na ANAC ANAC 10 3 A distancia
Curso Inicial de Fiscalizagdo ANAC 82 3 Brasilia - DF
Recorrente para Auditores e Servidores em Atividades de Fiscalizagéo (SAR) ANAC 30 3 Rio de Janeiro - RJ
Seguranga Operacional para Auditores e Designados ANAC 8 3 Séo José dos Campos - SP
Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH) ANAC 160 3 Brasilia - DF
Transporte Aéreo de Artigos Perigosos - Inicial - Chave 6 ANAC 40 3 S&o Paulo - SP
Transporte Aéreo de Baterias de Litio ANAC 8 3 S&o Paulo - SP
Transporte Aéreo de Materiais Radioativos ANAC 8 3 S&o Paulo - SP
Transporte Aéreo de Substancias Bioldgicas e Infectantes ANAC 8 3 Séo Paulo - SP
Workshop Examinadores 121 ANAC 8 3 S&o Paulo - SP
Workshop Regional de Seguranga Operacional ANAC 8 3 Rio de Janeiro - RJ
Avaliagdo de Pilotos por Competéncias para Inspetores de Aviagdo Civil - Operagdes ANAC 16 4 Rio de Janeiro - RJ
Café com Conhecimento SAR ANAC 4 4 Séo José dos Campos - SP
Café com Conhecimento SIA ANAC 4 4 S&o Paulo - SP
Curso Introdugéo ao Planejamento Estratégico ANAC 10 4 Brasilia - DF
Introducéo a Seguranga Operacional do Estado ANAC 4 A distancia
Lei de Acesso a Informagéo (LAI) ANAC 5 4 A distancia
Oral Presentations ANAC 32 4 Brasilia - DF
Procedimentos Administrativos e de Auditoria: GIASO ANAC 8 4 Brasilia - DF
Procedimentos Administrativos e de Auditoria: SACI ANAC 8 4 Brasilia - DF
Seminario Autoavaliagdo de Controles ANAC 8 4 Brasilia - DF
Sistema de Multas e Infragdes - SMI ANAC 4 4 Brasilia - DF
Sistema Eletronico de Informagdes SEI'-ANAC ANAC 7 4 A distancia
Café com Conhecimento SIA ANAC 4 5 Brasilia - DF
Curso Inicial de Fiscalizagdo ANAC 82 5 Rio de Janeiro - RJ
Familiarizagéo Aeronautica ANAC 40 5 Brasilia - DF
Familiarizagédo em SGSO ANAC 16 5 A distancia
Formagé&o de Facilitadores da Aprendizagem ANAC 40 5 Brasilia - DF
Gestion de Riesgo em la Aviacion Civil - TRAINAIR PLUS ANAC 30 5 Brasilia - DF
Padronizagéo para Facilitadores da Aprendizagem ANAC ANAC 16 5 A distancia
Seminario Experiéncias de Engenheiro de Certificagdo ANAC 18 5 Séo José dos Campos - SP
Treinamento sobre o novo Sistema de Fiscalizagéo ANAC 4 5 Brasilia - DF
Workshop Estudo de Caso de Apuragéo de InfragGes afetas a SIA ANAC 12 5 Brasilia - DF
AGA/Melhores Praticas ANAC 8 6 Rio de Janeiro - RJ
Café com Conhecimento SAR ANAC 4 6 Rio de Janeiro - RJ
Café com Conhecimento SIA ANAC 4 6 Rio de Janeiro - RJ
Familiarizagdo em Aeronavegabilidade ANAC 40 6 Brasilia - DF
Familiarizagdo Helicopteros ANAC 30 6 Brasilia - DF
Introducéo a Seguranga Operacional do Estado ANAC 8 6 A distancia
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ANEXO | - EVENTOS DE CAPACITAGAO PREVISTOS PARA 2017

Evento de Capacitagao Instituigao Carga horaria Més Cidade / UF
Seminario Ligdes Aprendidas do Processo de Certificagao E2 ANAC 8 6 Séo José dos Campos - SP
Sistema Eletronico de Informagdes SEI'-ANAC ANAC 7 6 A distancia
Treinamento sobre o novo Sistema de Fiscalizagéo ANAC 4 6 S&o Paulo - SP
Workshop Estudo de Caso de Apuragéo de InfragGes afetas a SIA ANAC 12 6 Rio de Janeiro - RJ
Café com Conhecimento SIA ANAC 4 7 S&o Paulo - SP
Curso Inicial de Fiscalizagdo ANAC 82 7 S&o Paulo - SP
Formagé&o de Facilitadores da Aprendizagem ANAC 40 7 Rio de Janeiro - RJ
Introducéo a Seguranca Operacional do Estado ANAC 8 7 A distancia
Padronizagéo para Facilitadores da Aprendizagem ANAC ANAC 16 7 A distancia
Transporte Aéreo de Artigos Perigosos — Chave 8 ANAC 8 7 Brasilia - DF
Treinamento Acordo Bilateral de Manutengéo Aerondutica Brasil/Unido Europeia - MAG ANAC 7 7 Rio de Janeiro - RJ
Treinamento sobre o novo Sistema de Fiscalizagéo ANAC 4 7 Rio de Janeiro - RJ
Workshop Registro Aeronautico Brasileiro ANAC 8 7 Brasilia - DF
Ambientagdo (Especialistas em Regulagdo Area 2) ANAC 8 8 Brasilia - DF
Café com Conhecimento SAR ANAC 4 8 S&o Paulo - SP
Café com Conhecimento SIA ANAC 4 8 Brasilia - DF
Fundamentos de Sistemas de Gestéo e Auditoria ANAC 24 8 Brasilia - DF
Introducéo a Seguranga Operacional do Estado ANAC 8 A distancia
Sistema Eletronico de Informagdes SEI'-ANAC ANAC 7 8 A distancia
AGA/Melhores Praticas ANAC 8 9 S&o Paulo - SP
Avaliagdo de Pilotos por Competéncias para Inspetores de Aviagdo Civil - Operagdes ANAC 16 9 Brasilia - DF
Café com Conhecimento SIA ANAC 4 9 Rio de Janeiro - RJ
Curso Inicial de Fiscalizagdo ANAC 82 9 Brasilia - DF
Formagéo de Facilitadores da Aprendizagem ANAC 40 9 S&o Paulo - SP
Introducéo a Seguranga Operacional do Estado ANAC 8 9 A distancia
Lei de Acesso a Informagéo (LAI) ANAC 5 9 A distancia
Padronizagéo para Facilitadores da Aprendizagem ANAC ANAC 16 9 A distancia
Transporte Aéreo de Artigos Perigosos - Inicial - Chave 6 ANAC 40 9 Brasilia - DF
Transporte Aéreo de Baterias de Litio ANAC 8 9 Brasilia - DF
Transporte Aéreo de Materiais Radioativos ANAC 8 9 Brasilia - DF
Transporte Aéreo de Substancias Bioldgicas e Infectantes ANAC 8 9 Brasilia - DF
Workshop Estudo de Caso de Apuragéo de InfragGes afetas a SIA ANAC 12 9 Rio de Janeiro - RJ
Café com Conhecimento SAR ANAC 4 10 Brasilia - DF
Café com Conhecimento SIA ANAC 4 10 S&o Paulo - SP
Conceitos de Gerenciamento da Seguranga Operacional ANAC 60 10 Brasilia - DF
Curso Gestao de Processos na ANAC ANAC 10 10 A distancia
Gerenciamento da Seguranca Operacional para Gestores ANAC 32 10 Brasilia - DF
Gestion de Riesgo em la Aviacion Civil - TRAINAIR PLUS ANAC 30 10 Brasilia - DF
Introducéo a Seguranga Operacional do Estado ANAC 8 10 A distancia
Sistema Eletronico de Informagdes SEI'-ANAC ANAC 7 10 A distancia
Curso Introdugéo ao Planejamento Estratégico ANAC 9 1 A distancia
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