
 

 

 

  

PLANO ANUAL DE CAPACITAÇÃO 

2017 

Publicado pela Superintendência de Gestão de Pessoas (SGP) da Agência 
Nacional de Aviação Civil (ANAC), em 30 de dezembro de 2016.         

Versão 1.0 



 

Diretoria da ANAC 
 

José  Ricardo Pataro Botélho dé Quéiroz 

Dirétor-Présidénté 

 

Ricardo Fénélon Junior 

Dirétor 

 

Juliano Alca ntara Noman 

Dirétor 

 

Hé lio Paés dé Barros Ju nior 

Dirétor 

 

Ricardo Sé rgio Maia Bézérra 

Dirétor 

 

 

Superintendência de Gestão de Pessoas – SGP 
 

Eduardo Borba Chaffin Junior 

Supérinténdénté 

 

Luana dos Santos Brito 

Gérénté dé Désénvolviménto dé Péssoas - GDPE 

 

Vanéssa dos Santos Janua rio 

Gérénté Té cnico dé Capacitaça o – GTCA 

 

 

Equipe responsável pela elaboração 
 

André  Léonardo Cavalcanti Férnandés 

Bruna dé Souza 

Carla dé Souza Ramos Méndés 

Daniéla Maria Dominguéz Costa 

Luciano dé Sousa Jardim 

 

 

 



Suma rio 

Ménsagém da SGP _______________________________________________________________________________________ 3 

Apréséntaça o ____________________________________________________________________________________________ 5 

Marcos institucionais da ANAC ________________________________________________________________________ 6 

Objétivos Gérais _________________________________________________________________________________________ 7 

Objétivos Espécí ficos ___________________________________________________________________________________ 8 

Pu blico-alvo _____________________________________________________________________________________________ 9 

Divulgaça o _______________________________________________________________________________________________ 9 

Oportunidadés dé Capacitaça o na ANAC ____________________________________________________________ 10 

Programa Pérmanénté dé Capacitaça o ______________________________________________________________________ 11 

Evéntos dé Capacitaça o _______________________________________________________________________________________ 12 

Como participar dos événtos intérnos? ___________________________________________________________________ 13 

Como participar dos événtos éxtérnos? __________________________________________________________________ 13 

Local é Réalizaça o dos Evéntos ____________________________________________________________________________ 14 

Evéntos ém Outras Localidadés ___________________________________________________________________________ 14 

Sélo dé qualidadé dos tréinaméntos intérnos da ANAC _________________________________________________ 15 

Cata logo dé cursos _________________________________________________________________________________________ 15 

Licénça Capacitaça o ___________________________________________________________________________________________ 16 

Graduaça o é Po s-graduaça o __________________________________________________________________________________ 16 

Programa Espécí fico dé Capacitaça o ém Idiomas – PCI ____________________________________________________ 16 

Gratificaça o por Encargo dé Curso ou Concurso - GECC ___________________________________________ 17 

Banco dé Educadorés _________________________________________________________________________________ 17 

Gésta o por Compété ncias ____________________________________________________________________________ 17 

Proficié ncia linguí stica _______________________________________________________________________________ 17 

Planéjaménto é Acompanhaménto dé Résultados _________________________________________________ 18 

Planéjaménto __________________________________________________________________________________________________ 18 

Acompanhaménto dé résultados _____________________________________________________________________________ 20 

Outros sérviços para o sérvidor _____________________________________________________________________ 21 

Programa TRAINAIR PLUS da OACI _________________________________________________________________ 21 

Orçaménto _____________________________________________________________________________________________ 22 

Vigé ncia do Plano dé Capacitaça o ___________________________________________________________________ 22 

Plano dé Aço és ________________________________________________________________________________________ 23 

Considéraço és Finais _________________________________________________________________________________ 24 

Anéxo I – Evéntos dé capacitaça o prévistos para 2017 ____________________________________________ 25 

 

 



 

 

3 Plano Anual de Capacitação (PAC) 2017  

Ménsagém da SGP 

 

A Supérinténdé ncia dé Gésta o dé Péssoas (SGP) aprésénta o Plano Anual dé Capacitaça o dé 

2017, publicaça o qué conté m informaço és u téis sobré oportunidadés dé capacitaça o disponí véis, 

uma sí ntésé do Plano dé Aço és voltado para a mélhoria dos procéssos dé capacitaça o é détalhés 

sobré os événtos intérnos é éxtérnos dé capacitaça o a sérém promovidos péla ANAC ém 2017. 

Algumas aspiraço és bém conhécidas dos sérvidorés — é ainda na o aténdidas complétaménté 

— séra o priorizadas ao longo désté ano, déntré élas as séguintés: 

 Impléméntaça o progréssiva da gésta o por compété ncias, dos programas éspécí ficos dé 

capacitaça o é das trilhas dé apréndizagém; 

 Formalizaça o das Capacitaço és ém Sérviço (CAS) / On-the-job-training (OJT), inclusivé 

com a contagém dé horas para fins dé progréssa o é promoça o; 

 Fortaléciménto do papél do éducador (facilitador da apréndizagém, tutor dé cursos 

onliné, contéudistas é coordénadorés té cnicos dé cursos); 

 Disponibilizaça o dé tréinaméntos cujos contéu dos é pra ticas éstéjam dé acordo com as 

réais nécéssidadés dos sérvidorés é da Agé ncia; 

 Simplificaça o dé tra mités para a réalizaça o dé tréinaméntos intérnos é éxtérnos, 

oférécéndo um aténdiménto mais pro ximo é a gil para os tréinandos, Agéntés dé 

Intégraça o dé Capacitaça o é Désénvolviménto (AICDs), éducadorés é géstorés dé 

diféréntés ní véis; é 

 Monitoraménto é mélhoria contí nua da qualidadé dos tréinaméntos. 

 

No intuito dé ouvir os sérvidorés é conhécér as diféréntés nécéssidadés dé acordo com cada 

régia o ondé a ANAC ésta  localizada, a partir désté ano passamos a adotar uma métodologia para 

diagno stico dé nécéssidadés dé tréinaménto por méio da qual idéntificamos os Désafios, “Supér-

Aço és” é nécéssidadés dé tréinaménto dé cada unidadé da Agé ncia. Té cnicos da SGP éstivéram 

ém Brasí lia, Rio dé Janéiro, Sa o Paulo, Sa o José  dos Campos, Porto Alégré é Récifé réalizando éssé 

lévantaménto ém novémbro é dézémbro dé 2016. 

 

Utilizamos néssa métodologia crité rios dé avaliaça o qué pérmitira o priorizar démandas é, ao 

final do ano, ménsurar o quanto a capacitaça o foi éfétivaménté capaz dé contribuir para o alcancé 

dé tais désafios da ANAC. Os tréinaméntos résultantés déssé trabalho séra o inséridos na vérsa o 

dé atualizaça o do PAC, qué séra  publicada até  o final dé março dé 2017. 
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A atualizaça o do PAC (março/ 2017) séra  compléméntada com as séguintés informaço és: 

 Démandas éspécí ficas idéntificadas pélas unidadés organizacionais (UORGs); 

 Tréinaméntos désénvolvidos a partir dos Encontros para Diagno stico dé Nécéssidadés dé 

Tréinaménto, réalizados péla SGP ém diféréntés localidadés, éntré novémbro é dézémbro 

dé 2016; é 

 Tréinaméntos promovidos por outras instituiço és. 

 

Cabé réforçar qué ésté plano na o é  éxaustivo. Démandas na o contémpladas nésté PAC, qué 

vénham a surgir ao longo do ano, séra o apréciadas péla SGP é analisadas quanto a  sua adéré ncia 

(adéquaça o té cnica) é viabilidadé financéira, conformé as nécéssidadés éstraté gicas da Agé ncia. 

 

Déséjamos qué vocé , sérvidor, possa aprovéitar as oportunidadés oférécidas é transforma -

las ém fontés para séu crésciménto profissional é désénvolviménto péssoal! 

 

Lémbramos qué os géstorés té m um importanté papél na éfétivaça o das iniciativas da a réa 

dé gésta o dé péssoas da ANAC é qué cabé a élés éstimular, oriéntar é ajudar a désénvolvér suas 

équipés. Néssa missa o, ténha a cértéza dé qué podéra  contar com nosso apoio! 

 

Aos Agéntés dé Intégraça o dé Capacitaça o é Désénvolviménto dé todas as unidadés da 

Agé ncia, déixamos o nosso muito obrigado é o réconhéciménto dé qué vocé s sa o péça 

fundaméntal para o sucésso da capacitaça o dos sérvidorés da ANAC. 

 

 

 

Eduardo Borba Chaffin Junior 

Supérinténdénté dé Gésta o dé Péssoas 
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Apréséntaça o 

 

O Plano Anual dé Capacitaça o - PAC foi désénvolvido dé acordo com a Léi nº 8.112, dé 11 dé 

dézémbro dé 1990, é com o Décréto nº 5.707, dé 23 dé févéréiro dé 2006, qué institui a Polí tica é 

as Dirétrizés para o Désénvolviménto dé Péssoal da Administraça o Pu blica Fédéral. 

Trata-sé dé uma das aço és da Polí tica dé Capacitaça o é Désénvolviménto da Agé ncia, 

publicada na Instruça o Normativa nº 90, dé 5 dé novémbro dé 2015, qué visa a nortéar a 

formaça o é o désénvolviménto profissional dos sérvidorés, com vistas a torna -los cada véz mais 

qualificados é aptos a énfréntarém os désafios com os quais a ANAC sé dépara constantéménté 

no cumpriménto da sua missa o institucional, téndo como para métro os objétivos é éstraté gias 

éstabélécidos no Planéjaménto Estraté gico dé 2015-2019 é no Programa Pérmanénté dé 

Capacitaça o. 

 

Désté modo, foram considérados insumos para a élaboraça o do PAC 2017 os séguintés 

normativos, documéntos é informaço és: 

 Léi nº 8.112, dé 11 dé dézémbro dé 1990; 

 Décréto nº 5.707, dé 23 dé févéréiro dé 2006; 

 Instruça o Normativa nº 90, dé 5 dé novémbro dé 2015; 

 Planéjaménto Estraté gico 2015-2019; 

 Programa Pérmanénté dé Capacitaça o; 

 Plano Anual dé Capacitaça o dé 2016; 

 Démandas apréséntadas pélas diféréntés unidadés organizacionais da Agé ncia; 

 Résultado dos Workshops para Diagno stico dé Nécéssidadés dé Tréinaménto; é 

 Prévisa o orçaménta ria déstinada a  capacitaça o para 2017. 
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Marcos institucionais da ANAC 

 

Missão  

Garantir a todos os brasiléiros a ségurança é a éxcélé ncia da aviaça o civil.  

 

Visão  

Sér uma autoridadé dé référé ncia intérnacional na promoça o da ségurança é do désénvolviménto 

da aviaça o civil.  

 

Valores  

 Buscamos rétornar o invéstiménto do nosso principal acionista: a sociédadé. 

 Réjéitamos a intérvénça o dé qualquér intéréssé qué na o o fim pu blico. 

 Atuamos com é tica é transparé ncia. 

 Valorizamos as péssoas é a méritocracia. 

 Incéntivamos a inovaça o. 

 Témos orgulho dé trabalhar na ANAC. 

 Somos apaixonados péla aviaça o. 

 

 
Objetivos relacionados a este plano contidos no Plano Estratégico 2015-2019 da ANAC: 
 
3.1 implantar a gestão do conhecimento 
Estraté gias: 3.1.1 Désénvolvér a gésta o do conhéciménto 

3.1.2 Promovér a cultura dé gésta o do conhéciménto 
 
3.2 - Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e o bem-estar do servidor 
Estraté gias:  3.2.1 Aprimorar a capacitaça o 

3.2.2 Promovér a gésta o por compété ncias 
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Objétivos Gérais 

 

Esté Plano Anual dé Capacitaça o (PAC) tém os séguintés objétivos gérais: 

 

 Exécutar o disposto na Polí tica dé Capacitaça o é Désénvolviménto da ANAC é no Décréto 

nº 5.707, dé 23/02/2006, qué institui a Polí tica é as Dirétrizés para o Désénvolviménto 

dé Péssoal da Administraça o Pu blica Fédéral diréta, auta rquica é fundacional; 

 Propor aço és dé formaça o é capacitaça o voltadas para o désénvolviménto é 

aprimoraménto contí nuo dos sérvidorés, adéquando suas compété ncias a s compété ncias 

institucionais, com foco no alcancé dos objétivos da ANAC é na oférta dé mélhorés 

sérviços aos usua rios dos sérviços pu blicos régulados péla Agé ncia; 

 Disponibilizar oriéntaço és gérais aos sérvidorés, géstorés é Agéntés dé Intégraça o dé 

Capacitaça o é Désénvolviménto (AICDs) sobré os principais procéssos é objétivos 

éspécí ficos rélacionados a  capacitaça o na Agé ncia; 

 Divulgar a prévisa o orçaménta ria para a capacitaça o ém 2017; é 

 Divulgar a prévisa o dos événtos dé capacitaça o a sérém disponibilizados péla ANAC. 
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Objétivos Espécí ficos 

 

Considérando os objétivos désté PAC, éspéra-sé, com sua divulgaça o é éxécuça o: 

 

1. Capacitar o sérvidor para o éxércí cio dé suas atividadés na Agé ncia é para séu 

désénvolviménto profissional é péssoal. 

2. Oférécér soluço és qué contribuam para o énfréntaménto dos désafios idéntificados ém 

cada unidadé organizacional é para o alcancé dos objétivos institucionais da ANAC. 

3. Tornar pu blicas as oportunidadés dé capacitaça o oférécidas no a mbito da Agé ncia, 

garantindo a transparé ncia é a possibilidadé dé acésso a todos os sérvidorés, dé acordo 

com suas réspéctivas trilhas dé apréndizagém. 

4. Impléméntar os programas éspécí ficos dé capacitaça o é trilhas dé apréndizagém no qué 

tangé a  préparaça o é ao désénvolviménto dé tréinaméntos é aço és prévistos. 

5. Implantar o procésso dé formalizaça o das Capacitaço és ém Sérviço (CAS) / On-the-job-

training (OJT), inclusivé com a contagém dé horas para fins dé progréssa o é promoça o. 

6. Fortalécér o papél do sérvidor qué atua como facilitador da apréndizagém, tutor dé 

cursos onliné, contéudista ou coordénador té cnico, por méio dé aço és dé 

réconhéciménto, implantaça o do cadastro dé éducadorés é da atualizaça o das régras 

sobré a Gratificaça o por Encargo dé Curso ou Concurso na Agé ncia (GECC). 

7. Simplificar os procéssos rélacionados a  capacitaça o, oférécéndo um aténdiménto mais 

pro ximo é a gil para os tréinandos, Agéntés dé Intégraça o dé Capacitaça o é 

Désénvolviménto (AICDs), Educadorés é géstorés dé diféréntés ní véis. 

8. Monitorar a qualidadé da capacitaça o é promovér a mélhoria contí nua dos tréinaméntos. 

9. Otimizar a éxécuça o do orçaménto disponí vél para a capacitaça o. 

10. Adéquar o Portal dé Capacitaça o para disponibilizar os tréinaméntos localizados nas 

diféréntés trilhas dé apréndizagém. 
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Pu blico-alvo 

 

Os événtos dé capacitaça o disponí véis nésté Plano déstinam-sé aos séguintés pu blicos: 

 Intégrantés do quadro pérmanénté éfétivo; 

 Intégrantés do quadro pérmanénté éspécí fico; 

 Intégrantés do quadro pérmanénté da carréira dé Cié ncia é Técnologia ém éxércí cio nésta 

Agé ncia; 

 Profissionais déténtorés dé cargos comissionados sém ví nculo; 

 Profissionais ém éxércí cio déscéntralizado da carréira; é 

 Profissionais réquisitados dé outros o rga os. 

 

 

Divulgaça o 

 

A divulgaça o dos événtos dé capacitaça o prévistos nésté PAC séra  féita por méio dé:  

 Anéxo II do PAC – Calénda rio dé Evéntos dé Capacitaça o; 

 Portal dé Capacitaça o da ANAC;  

 Informativo régular com informaço és sobré a capacitaça o; é 

 Intranét é é-mail para todos os colaboradorés, quando nécéssa rio. 

 

As informaço és disponí véis no Portal dé Capacitaça o séra o régularménté atualizadas péla 

Géré ncia Té cnica dé Capacitaça o (GTCA), da Géré ncia dé Désénvolviménto dé Péssoas (GDPE), da 

Supérinténdé ncia dé Gésta o dé Péssoas (SGP), médianté indicaça o dé novos événtos é turmas.   
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Oportunidadés dé Capacitaça o na ANAC 

 

 

 

  

Capacitação
sistemas.anac.gov.br/capacitacao

Treinamento 
interno        
(ANAC)

Treinamento 
in company

Afastamento 
para Pós-

Graduação

Licença 
Capacitação

Treinamento 
externo a ser 
homologado 
pela ANAC

Incentivo 
Educacional

Capacitação 
em Idiomas

Treinamento 
externo 

previamente 
autorizado 
pela ANAC

Programas e 
Trilhas

Ações de 
aprendizagem

sistemas.anac.gov.br/capacitação
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_internos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pie.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/afastamentos_e_licencas/licenca_capacitacao.html
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=803
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pie.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pci.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa_permanente_capacitacao.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/programa_permanente_capacitacao.html
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PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITAÇÃO 

 

 

O Programa Pérmanénté dé Capacitaça o da ANAC, instituí do ém agosto dé 2015, visa 

promovér o désénvolviménto éspécializado dos sérvidorés da Agé ncia no mé dio é longo prazo. O 

Programa Pérmanénté é  constituí do por Trilhas dé Apréndizagém qué, por sua véz, 

corréspondém aos séus réspéctivos Programas Espécí ficos dé Capacitaça o. Os Programas 

Espécí ficos dé Capacitaça o sa o um conjunto intégrado é sistéma tico dé aço és dé capacitaça o, 

déntré os quais ésta o os événtos dé capacitaça o, capacitaça o ém sérviço (CAS ou On-the-Job 

Training – OJT) é outras aço és dé apréndizagém, tais como léituras dé livros, manuais é outros 

documéntos, filmés é outras opço és qué éxpréssém a multiplicidadé dé formas dé apréndér. 
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Os événtos dé capacitaça o prévistos nésté PAC ésta o rélacionados a uma das trilhas acima 

déscritas (Ba sica, Corporativa ou Finalí stica) é, sé pértinénté, a algum Programa Espécí fico ja  

publicado. A  médida qué os programas éspécí ficos dé capacitaça o das trilhas ba sica, corporativa 

é finalí stica forém séndo désénvolvidos é publicados, as aço és dé capacitaça o prévistas no PAC 

séra o a élés rélacionados. Atualménté, os séguintés programas foram publicados: Programa 

Espécí fico dé Capacitaça o OPS, PEL, AIR, AGA, do PSOE-ANAC, dé Normatizaça o, AVSEC é 

Régulaça o Econo mica ém Aviaça o Civil. 

EVENTOS DE CAPACITAÇÃO  

 

Para fins désté PAC, sa o considérados os séguintés événtos dé capacitaça o: 

 Apréndizagém ém sérviço; 

 Conféré ncias; 

 Congréssos; 

 Cursos présénciais, sémiprésénciais é a  dista ncia; 

 Esta gios; 

 Fo runs; 

 Grupos formais dé éstudos; 

 Intérca mbios;  

 Paléstras; 

 Sémina rios; é 

 Workshops ou oficinas dé trabalho. 

 

Os événtos dé capacitaça o podém sér: 

 Intérnos - événtos promovidos péla ANAC, organizados no contéxto dé um programa 

éducacional é réalizados com récursos pro prios ou ém régimé dé coopéraça o com outras 

instituiço és, nas dépéndé ncias da ANAC, dé instituiço és parcéiras ou utilizando récursos 

dé éducaça o a dista ncia. No qué tangé aos cursos intérnos déstinados aos sérvidorés, 

éssés dévéra o éstar atrélados a uma trilha dé apréndizagém é, sé coubér, a um programa 

éspécí fico dé capacitaça o publicado. 
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 Extérnos - événtos totalménté promovidos é organizados por instituiça o outra qué na o a 

ANAC, cujas turmas sa o abértas ao pu blico ém géral, é réalizados ém ambiénté da 

instituiça o contratada. Evéntos éxtérnos dé capacitaça o també m podém acontécér na 

modalidadé in company, quando sa o désénvolvidos, médianté contrataça o, por outras 

instituiço és ou émprésas qué na o a ANAC, cujas turmas sa o féchadas para a Agé ncia ou 

ém parcéria com outras instituiço és da Administraça o Pu blica. 

Como participar dos eventos internos? 

Para participar dos événtos intérnos, o sérvidor dévéra  sé mantér atualizado quanto a s 

oportunidadés dé capacitaça o publicadas por méio do portal, bém como idéntificar sé faz parté 

do pu blico-alvo indicado na déscriça o do événto déséjado. Em caso positivo, dévéra  réalizar sua 

inscriça o dé forma on-line por méio do portal é aguardar ménsagém élétro nica dé confirmaça o 

ou na o dé matrí cula, qué séra  énviada ém até  15 dias antés do iní cio do événto péla Géré ncia 

Té cnica dé Capacitaça o – GTCA. 

Para a éxécuça o désté PAC, os Agéntés dé Intégraça o dé Capacitaça o é Désénvolviménto - AICDs 

té m o importanté papél dé réalizar a intérlocuça o éntré a a réa ém qué atuam é a SGP nos assuntos 

dé capacitaça o, alé m dé atuar no procésso sélétivo para a matrí cula nos événtos.  

 

 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_internos.html  

 

Como participar dos eventos externos? 

Todas as solicitaço és dé capacitaça o éxtérna dévém lévar ém conta a IN 90 é a Portaria SGP nº 

645, dé 18 dé março dé 2016.  

 

 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html  

 

 

 

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_internos.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/eventos_externos.html
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Local e Realização dos Eventos  

Os événtos dé capacitaça o séra o oférécidos nas séguintés localidadés: 

 Brasí lia - Céntro dé Tréinaménto da ANAC;  

 Brasí lia - Sédé da ANAC;  

 Porto Alégré; 

 Récifé; 

 Rio dé Janéiro; 

 Sa o José  dos Campos; é  

 Sa o Paulo. 

Outros éspaços podéra o sér utilizados dé acordo com a convénié ncia é disponibilidadé. 

Ao longo dé 2017, a GTCA éstabélécéra  crité rios qué contémplém instalaço és é équipaméntos 

mí nimos adéquados para o conforto é mélhor éxpérié ncia dé apréndizagém dos participantés, 

incluindo aquélés nécéssa rios para a oférta dé événtos désénvolvidos na métodologia TRAINAIR 

PLUS da Organizaça o dé Aviaça o Civil Intérnacional (OACI).   

 

 Eventos em Outras Localidades 

Com vistas aos princí pios da économicidadé é éficié ncia, os sérvidorés dévéra o aténtar para as 

localidadés dé réalizaça o dos événtos oférécidos é, sémpré qué possí vél, candidatar-sé a s vagas 

oférécidas na sua localidadé dé éxércí cio. 

Os événtos oférécidos no Distrito Fédéral séra o réalizados prioritariaménté no Céntro dé 

Tréinaménto da ANAC - CT, com disponibilizaça o dé transporté aos sérvidorés lotados na sédé, 

désdé qué maniféstado o intéréssé. 

Caso a capacitaça o éxija o déslocaménto éntré unidadés da fédéraça o, o sérvidor dévéra  solicitar 

dia rias é passagéns apo s récébiménto da ménsagém dé confirmaça o dé matrí cula no événto, qué 

séra  énviada élétronicaménté ém até  15 dias antés do iní cio do curso péla GTCA. 
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Selo de qualidade dos treinamentos internos da ANAC 

Os cursos désénvolvidos péla ANAC récébéra o um sélo dé qualidadé atribuí do péla GTCA. Para 

récébiménto do sélo, os cursos séra o avaliados considérando os séguintés crité rios: 

 Matérial dida tico padronizado; 

 Compété ncias associadas aos objétivos; 

 Uso dé récursos multimí dia adéquados; 

 Matérial atualizado; 

 Validaça o péla Asséssoria Pédago gica; 

 Uso dé té cnicas dé énsino participativas; 

 Avaliaço és padronizadas; 

 Facilitadorés com formaça o ém dida tica; é  

 Nota final do tréinaménto. 

 

Séra o incluí dos no Cata logo do Céntro dé Tréinaménto da ANAC apénas os cursos qué 

alcancém os sélos A, B ou C. 

Catálogo de cursos 

O cata logo dé cursos da ANAC tém como objétivo apréséntar todas as informaço és référéntés aos 

cursos intérnos dé capacitaça o da ANAC, qué sa o promovidos péla GTCA, para os sérvidorés da 

Agé ncia é para profissionais do Sistéma dé Aviaça o Civil.  

Intégrara o o Cata logo dé Cursos aquélés événtos dé capacitaça o qué possuí rém o sélo dé 

qualidadé nos ní véis A, B ou C é qué possuam:  

 Cara tér pérmanénté é réplica vél; 

 Pu blico poténcial a sér aténdido; 

 Réléva ncia para as atividadés da Agé ncia; 

 Obrigaça o légal éstabélécida ém normativo; 

 Poténcial intéréssé ou importa ncia para a aviaça o brasiléira ou intérnacional; ou 

 Outros dé éspécial intéréssé, a crité rio da SGP. 
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LICENÇA CAPACITAÇÃO 

Licénça dé até  tré s mésés, qué podéra  sér concédida ao sérvidor a cada cinco anos dé éfétivo 

éxércí cio, sém pérda da rémunéraça o, obsérvadas as razo és dé oportunidadé, convénié ncia é 

utilidadé, para participar das aço és dé capacitaça o conformé a Instruça o Normativa nº 97, dé 04 

dé maio dé 2016. 

 

 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/afastamentos_e_licencas/licenca_capacitacao.html 
 

 

 

GRADUAÇÃO E PÓS-GRADUAÇÃO 

O Programa dé Incéntivo Educacional consisté na concéssa o dé bolsa dé éstudo ménsal para os 

sérvidorés ém éxércí cio na Agé ncia para a réalizaça o dé cursos abértos dé graduaça o é po s-

graduaça o stricto sensu é po s-doutorado, é lato sensu, no Paí s.  

 

 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/afastamentos_e_licencas/pos_graduacao_stricto_sensu.html 

 

 

 

PROGRAMA ESPECÍFICO DE CAPACITAÇÃO EM IDIOMAS – PCI 

O PCI é  déstinado aos sérvidorés ém éxércí cio na ANAC é consisté na concéssa o dé incéntivo ao 

éstudo dé idiomas, médianté bolsa dé éstudo para custéio parcial dé ménsalidadés ém curso 

réalizado ém instituiço és particularés, nacionais ou éstrangéiras, régulado por méio dé Edital da 

SGP.  

 

 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pci.html  

 

 

  

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/afastamentos_e_licencas/licenca_capacitacao.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/afastamentos_e_licencas/pos_graduacao_stricto_sensu.html
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/pci.html
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Gratificaça o por Encargo dé Curso ou Concurso - GECC 

A Gratificaça o por Encargo dé Curso ou Concurso - GECC séra  paga ao sérvidor pu blico fédéral, 

ocupanté dé cargo do quadro pérmanénté ou dé funça o comissionada, qué participar, ém cara tér 

événtual, dé événtos dé capacitaça o promovidos péla Agé ncia, na funça o dé coordénador té cnico, 

instrutor ou tutor dé cursos dé désénvolviménto é apérféiçoaménto, présénciais ou a  dista ncia; 

élaboraça o dé matérial dida tico; participaça o dé banca éxaminadora ou participaça o da 

préparaça o, coordénaça o, supérvisa o ou aplicaça o é fiscalizaça o dé éxamés pu blicos. 

 

 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/gecc.html  

  

Banco dé Educadorés 

A GTCA éstabélécéra  um banco ondé dévéra o éstar cadastrados todos os éducadorés 

(coordénadorés té cnicos, instrutorés, tutorés é contéudistas) qué atuara o nos événtos dé 

capacitaça o promovidos péla ANAC.  

  

Gésta o por Compété ncias 

E  um modélo dé gésta o qué oriénta ésforços ém torno da captaça o é do désénvolviménto das 

compété ncias - combinaça o dé conhéciméntos, habilidadés é atitudés qué um profissional utiliza 

para réalizar détérminada taréfa. 

Atualménté ésta  ém andaménto na ANAC o Projéto Estraté gico "Gésta o por Compété ncias na 

ANAC", como parté do Plano Estraté gico 2015-2019.  

 

 
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/gestao_competencias.html 

  

Proficié ncia linguí stica 

Para participar dé événtos dé capacitaça o nos quais séja nécéssa ria intéraça o ém lí ngua 

éstrangéira, todos os sérvidorés da ANAC dévém comprovar proficié ncia no idioma do événto ém 

quésta o, por méio dé provas dé proficié ncia linguí stica ou réconhéciménto da proficié ncia 

linguí stica adquirida pélo sérvidor ém instituiço és réconhécidas.  

 

http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao/gecc.html
http://pergamum.anac.gov.br/arquivos/pa2016-0099.pdf
http://pergamum.anac.gov.br/arquivos/pa2016-0099.pdf
http://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional/ANAC_Planj_estrategico_2015_2016.pdf
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/gestao_competencias.html
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Planéjaménto é Acompanhaménto dé Résultados 

PLANEJAMENTO 

O planéjaménto da capacitaça o da ANAC para 2017 considérou: 

 Démandas apréséntadas pélas diféréntés unidadés organizacionais da Agé ncia; 

 Diagno stico dé nécéssidadés dé tréinaménto réalizado nas divérsas localidadés da 

Agé ncia; 

 Evéntos dé capacitaça o qué possuam obrigaça o légal ou cuja na o réalizaça o impliqué 

gravé préjuí zo ao funcionaménto da UORG é da ANAC; é 

 Evéntos é aço és dé capacitaça o prévistos nos Programas é Trilhas da Agé ncia. 
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Apo s a aprovaça o, publicaça o do PAC é triagém féita péla GTCA, a Equipé Pédago gica dara  

iní cio ao planéjaménto dé cada événto dé capacitaça o, ém conjunto com os coordénadorés 

té cnicos, conformé procédiméntos abaixo:  
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ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS 

O acompanhaménto dos résultados tém como objétivo monitorar a qualidadé do 

planéjaménto, réalizaça o é avaliaça o dos événtos dé capacitaça o para vérificar sé os résultados 

obtidos com as aço és dé tréinaménto ésta o alinhados aos intéréssés é a s nécéssidadés dos 

sérvidorés, bém como aos objétivos éstraté gicos da ANAC. Para isso, a GTCA utilizara  os séguintés 

ní véis dé avaliaça o:  

 Avaliaça o dé Réaça o: réalizada ao final do événto para vérificar o grau dé satisfaça o dos 

participantés ém rélaça o a pontos como atualizaça o é aplicaça o pra tica do contéu do, 

qualidadé do matérial dida tico, infraéstrutura adéquada étc. 

 Avaliaça o da Apréndizagém: réalizada duranté o événto para acompanhar a apréndizagém 

ou réndiménto do participanté a fim dé vérificar o alcancé dos objétivos propostos. A 

avaliaça o da apréndizagém podé sér réalizada por méio dé provas é trabalhos individuais 

ou ém grupo, tais como construça o dé projétos, situaço és-probléma, éstudo dé casos, 

produça o dé téxtos étc. 

 Avaliaça o dé Comportaménto: réalizada tré s mésés apo s o événto, com a finalidadé dé 

vérificar a aplicaça o pra tica dos novos conhéciméntos é habilidadés no dia a dia do 

trabalho. 

 Avaliaça o dé Résultados: réalizada apo s o pérí odo dé vigé ncia do PAC, com a finalidadé dé 

avaliar ém qué médida os tréinaméntos oférécidos contribuí ram para o alcancé dos 

objétivos é désafios apontados pélas unidadés organizacionais nos Encontros dé 

Diagno stico dé Nécéssidadés dé Tréinaménto.  
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Outros sérviços para o sérvidor 

Alé m das aço és dé Capacitaça o, o sérvidor ainda podé éncontrar os séguintés sérviços: 

- Portal dé Capacitaça o – https://sistémas.anac.gov.br/capacitaça o  

- Intranét: http://intranét.anac.gov.br/géstaodépéssoas/capacitacao.html 

- Prova dé Proficié ncia Linguí stica – proficiéncia.gtca@anac.gov.br 

- Bibliotéca Digital - http://www2.anac.gov.br/bibliotéca/consultaAoAcérvo.asp  

- ANACpé dia - http://www2.anac.gov.br/anacpédia/ 

- Histo rico dé capacitaça o – https://sistémas.anac.gov.br/capacitacao/coursé/viéw.php?id=803 

 

Programa TRAINAIR PLUS da OACI 

O objétivo do Programa TRAINAIR PLUS da OACI é  promovér uma rédé intérnacional dé 

colaboraça o no a mbito dé tréinaménto, capacitaça o é qualificaça o dos profissionais qué atuam 

no Sistéma dé Aviaça o Civil, a fim dé proporcionar o désénvolviménto do transporté aé réo 

mundial dé forma susténta vél, ségura é éficiénté. O programa TRAINAIR PLUS conta com 

aproximadaménté 66 paí sés-mémbros, qué trabalham juntos para o désénvolviménto é 

compartilhaménto dé Pacotés dé Tréinaménto (training packages ou paquetes de instrucción) 

désénvolvidos por méio dé uma métodologia baséada ém compété ncias. Os pacotés dé 

tréinaménto consistém ém cursos désénvolvidos pélos Céntros dé Instruça o dé Aviaça o Civil 

(CIACs) com a utilizaça o da métodologia TRAINAIR PLUS, é sa o chamados dé Standardized 

Training Packages (STPs) ou Conjuntos de Material Didáctico Normalizado (CMDNs). Hojé a ANAC 

possui um projéto priorita rio dédicado ao TRAINAIR PLUS é, ém 2017, oférécéra  cursos 

désénvolvidos por méio déssa métodologia.  

Apo s auditoria réalizada péla OACI ém 2012, a ANAC foi cértificada como mémbro 

associado no Programa TRAINAIR PLUS é, ém 2015, foi élévada ao ní vél dé Mémbro Pléno do 

Programa, com a validaça o do séu priméiro STP: Gestión de Riesgo en la Aviación Civil. 

 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitação
http://intranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/capacitacao.html
mailto:proficiencia.gtca@anac.gov.br?subject=Pedido%20de%20agendamento%20de%20Prova%20de%20Proficiência%20Linguística%20ANAC
http://www2.anac.gov.br/biblioteca/consultaAoAcervo.asp
http://www2.anac.gov.br/anacpedia/
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=803
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Orçaménto 

A prévisa o inicial dé orçaménto total para a capacitaça o référénté ao éxércí cio 2017 é  dé R$ 

3.323.000,00 (tré s milho és, trézéntos é vinté é tré s mil Réais) qué, uma véz confirmada, séra  

utilizada com os séguintés invéstiméntos: 

 Pagaménto dé inscriço és ém événtos éxtérnos dé capacitaça o no Brasil é no Extérior; 

 Réalizaça o dé turmas in company; 

 Pagaménto dé Gratificaço és por Encargo dé Curso ou Concurso – GECC;  

 Pagaménto dé Incéntivo Educacional para Graduaça o é Po s-Graduaça o; é 

 Aço és rélacionadas ao Programa TRAINAIR PLUS. 

 

 

Vigé ncia do Plano dé Capacitaça o 

As atividadés programadas nésté Plano dévéra o sér réalizadas no pérí odo comprééndido éntré 

01/01/2017 a 31/12/2017. 
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Plano dé Aço és 

O quadro abaixo aprésénta a sí ntésé das principais aço és a sérém réalizadas ao longo do 

pérí odo dé vigé ncia désté Plano. 

 

 

 

  

• Publicação do Catálogo de Cursos
• Atualização do PAC 2017
• Cadastramento de Educadores (coordenadores técnicos, 

instrutores, tutores e conteudistas)

1º 
Trimestre

• Produção das Fichas de Avaliação e Acompanhamento das CAS
• Revisão dos procedimentos relacionados à GECC
• Início da compatibilização do histórico de capacitação dos 

servidores com as respectivas Trilhas de Aprendizagem

2º 
Trimestre

• Implantação das Fichas de Avaliação e Acompanhamento das CAS
• Atribuição dos Selos de Qualidade para Treinamentos Internos
• Término da compatibilização do histórico de capacitação dos 

servidores com as respectivas Trilhas de Aprendizagem
• Início do Planejamento do PAC 2018

3º 
Trimestre

• Validação dos Espaços de Treinamento da ANAC
• Avaliação dos resultados da execução do PAC 2017
• Finalização e publicação do PAC 2018

4º 
Trimestre
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Considéraço és Finais 

Considérando a importa ncia da apréndizagém, do désénvolviménto profissional, da 

capacitaça o é atualizaça o dos sérvidorés pu blicos a fim dé sérém éficazés ém sua missa o dé 

sérvir a todos os brasiléiros, a ANAC réconhécé a capacitaça o como um componénté ésséncial da 

cultura do sérviço pu blico é, por méio désté PAC, formaliza um compromisso assumido péla SGP 

com basé nas suas atribuiço és régiméntais: éstimular os sérvidorés a participarém ativaménté 

dé séu procésso dé capacitaça o é désénvolviménto profissional. 

Néssé contéxto, ésté PAC consisté ém um documénto dé référé ncia qué contémpla o 

planéjaménto da capacitaça o para 2017 com basé na législaça o référénté aos sérvidorés pu blicos 

fédérais, normas intérnas sobré capacitaça o é désénvolviménto no a mbito da ANAC é as 

nécéssidadés é désafios institucionais ém funça o do panorama atual do Sistéma dé Aviaça o Civil.  

Cabé déstacar qué a élaboraça o désté documénto é  um procésso é, como tal, précisa sér 

révisto é réélaborado a fim dé aténdér a s novas démandas dé capacitaça o é atualizaça o 

profissional dos sérvidorés, com aço és prévistas no Plano dé Aço és. 

Assim, o Plano Anual dé Capacitaça o 2017 tém a finalidadé dé nortéar a formaça o, 

apérféiçoaménto é désénvolviménto profissional dos sérvidorés da Agé ncia ém consona ncia com 

o Programa dé Fortaléciménto Institucional (PFI), o Planéjaménto Estraté gico 2015-2019 é os 

Projétos Estraté gicos da ANAC, bém como dispor méios para avaliar sé os éféitos alcançados ém 

térmos dé mélhorias dé produtos é sérviços ésta o rélacionados aos novos conhéciméntos é 

habilidadés désénvolvidos pélos sérvidorés, contribuindo, déssa forma, para o Fortaléciménto 

Institucional da ANAC.  
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Anéxo I – Evéntos dé capacitaça o prévistos para 2017 

 

Esta rélaça o dé événtos dé capacitaça o prévistos para 2017 séra  compléméntada com: 

 

 Démandas éspécí ficas idéntificadas pélas unidadés organizacionais (UORGs); 

 Tréinaméntos désénvolvidos a partir dos Encontros para Diagno stico dé Nécéssidadés dé 

Tréinaménto, réalizados péla SGP ém diféréntés localidadés, éntré novémbro é dézémbro 

dé 2016; é 

 Tréinaméntos promovidos por outras instituiço és. 

 

Previsão de atualização: Março/2017 



AGÊNCIA NACIONAL DE AVIAÇÃO CIVIL - ANAC
PLANO ANUAL DE CAPACITAÇÃO (PAC) - 2017

ANEXO I - EVENTOS DE CAPACITAÇÃO PREVISTOS PARA 2017

Evento de Capacitação Instituição Carga horária Mês Cidade / UF

Café com Conhecimento SIA ANAC 4 2 Brasília - DF

Curso de Formação de Auditores ANAC 36 2 Brasília - DF

Lei de Acesso à Informação (LAI) - Noções Gerais - Turma 1 ANAC 3 2 Brasília - DF

Lei de Acesso à Informação (LAI) - Noções Gerais - Turma 2 ANAC 3 2 Brasília - DF

Recorrente para Auditores e Servidores em Atividades de Fiscalização (SAR) ANAC 30 2 São José dos Campos - SP

Recorrente para Auditores e Servidores em Atividades de Fiscalização (SAR) ANAC 30 2 Brasília - DF

AGA/Melhores Práticas ANAC 8 3 Brasília - DF

Ambientação (Especialistas em Regulação Áreas 1, 3, 4, 5 e Analistas Administrativos) ANAC 8 3 Brasília - DF

Café com Conhecimento SIA ANAC 4 3 Rio de Janeiro - RJ

Curso Gestão de Processos na ANAC ANAC 10 3 A distância

Curso Inicial de Fiscalização ANAC 82 3 Brasília - DF

Recorrente para Auditores e Servidores em Atividades de Fiscalização (SAR) ANAC 30 3 Rio de Janeiro - RJ

Segurança Operacional para Auditores e Designados ANAC 8 3 São José dos Campos - SP

Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos (SIGRH) ANAC 160 3 Brasília - DF

Transporte Aéreo de Artigos Perigosos - Inicial - Chave 6 ANAC 40 3 São Paulo - SP

Transporte Aéreo de Baterias de Lítio ANAC 8 3 São Paulo - SP

Transporte Aéreo de Materiais Radioativos ANAC 8 3 São Paulo - SP

Transporte Aéreo de Substâncias Biológicas e Infectantes ANAC 8 3 São Paulo - SP

Workshop Examinadores 121 ANAC 8 3 São Paulo - SP

Workshop Regional de Segurança Operacional ANAC 8 3 Rio de Janeiro - RJ

Avaliação de Pilotos por Competências para Inspetores de Aviação Civil - Operações ANAC 16 4 Rio de Janeiro - RJ

Café com Conhecimento SAR ANAC 4 4 São José dos Campos - SP

Café com Conhecimento SIA ANAC 4 4 São Paulo - SP

Curso Introdução ao Planejamento Estratégico ANAC 10 4 Brasília - DF

Introdução à Segurança Operacional do Estado ANAC 8 4 A distância

Lei de Acesso à Informação (LAI) ANAC 5 4 A distância

Oral Presentations ANAC 32 4 Brasília - DF

Procedimentos Administrativos e de Auditoria: GIASO ANAC 8 4 Brasília - DF

Procedimentos Administrativos e de Auditoria: SACI ANAC 8 4 Brasília - DF

Seminário Autoavaliação de Controles ANAC 8 4 Brasília - DF

Sistema de Multas e Infrações - SMI ANAC 4 4 Brasília - DF

Sistema Eletrônico de Informações SEI!-ANAC ANAC 7 4 A distância

Café com Conhecimento SIA ANAC 4 5 Brasília - DF

Curso Inicial de Fiscalização ANAC 82 5 Rio de Janeiro - RJ

Familiarização Aeronáutica ANAC 40 5 Brasília - DF

Familiarização em SGSO ANAC 16 5 A distância

Formação de Facilitadores da Aprendizagem ANAC 40 5 Brasília - DF

Gestión de Riesgo em la Aviación Civil - TRAINAIR PLUS ANAC 30 5 Brasília - DF

Padronização para Facilitadores da Aprendizagem ANAC ANAC 16 5 A distância

Seminário Experiências de Engenheiro de Certificação ANAC 18 5 São José dos Campos - SP

Treinamento sobre o novo Sistema de Fiscalização ANAC 4 5 Brasília - DF

Workshop Estudo de Caso de Apuração de Infrações afetas à SIA ANAC 12 5 Brasília - DF

AGA/Melhores Práticas ANAC 8 6 Rio de Janeiro - RJ

Café com Conhecimento SAR ANAC 4 6 Rio de Janeiro - RJ

Café com Conhecimento SIA ANAC 4 6 Rio de Janeiro - RJ

Familiarização em Aeronavegabilidade ANAC 40 6 Brasília - DF

Familiarização Helicópteros ANAC 30 6 Brasília - DF

Introdução à Segurança Operacional do Estado ANAC 8 6 A distância
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ANEXO I - EVENTOS DE CAPACITAÇÃO PREVISTOS PARA 2017

Evento de Capacitação Instituição Carga horária Mês Cidade / UF

Seminário Lições Aprendidas do Processo de Certificação E2 ANAC 8 6 São José dos Campos - SP

Sistema Eletrônico de Informações SEI!-ANAC ANAC 7 6 A distância

Treinamento sobre o novo Sistema de Fiscalização ANAC 4 6 São Paulo - SP

Workshop Estudo de Caso de Apuração de Infrações afetas à SIA ANAC 12 6 Rio de Janeiro - RJ

Café com Conhecimento SIA ANAC 4 7 São Paulo - SP

Curso Inicial de Fiscalização ANAC 82 7 São Paulo - SP

Formação de Facilitadores da Aprendizagem ANAC 40 7 Rio de Janeiro - RJ

Introdução à Segurança Operacional do Estado ANAC 8 7 A distância

Padronização para Facilitadores da Aprendizagem ANAC ANAC 16 7 A distância

Transporte Aéreo de Artigos Perigosos – Chave 8 ANAC 8 7 Brasília - DF

Treinamento Acordo Bilateral de Manutenção Aeronáutica Brasil/União Europeia - MAG ANAC 7 7 Rio de Janeiro - RJ

Treinamento sobre o novo Sistema de Fiscalização ANAC 4 7 Rio de Janeiro - RJ

Workshop Registro Aeronáutico Brasileiro ANAC 8 7 Brasília - DF

Ambientação (Especialistas em Regulação Área 2) ANAC 8 8 Brasília - DF

Café com Conhecimento SAR ANAC 4 8 São Paulo - SP

Café com Conhecimento SIA ANAC 4 8 Brasília - DF

Fundamentos de Sistemas de Gestão e Auditoria ANAC 24 8 Brasília - DF

Introdução à Segurança Operacional do Estado ANAC 8 8 A distância

Sistema Eletrônico de Informações SEI!-ANAC ANAC 7 8 A distância

AGA/Melhores Práticas ANAC 8 9 São Paulo - SP

Avaliação de Pilotos por Competências para Inspetores de Aviação Civil - Operações ANAC 16 9 Brasília - DF

Café com Conhecimento SIA ANAC 4 9 Rio de Janeiro - RJ

Curso Inicial de Fiscalização ANAC 82 9 Brasília - DF

Formação de Facilitadores da Aprendizagem ANAC 40 9 São Paulo - SP

Introdução à Segurança Operacional do Estado ANAC 8 9 A distância

Lei de Acesso à Informação (LAI) ANAC 5 9 A distância

Padronização para Facilitadores da Aprendizagem ANAC ANAC 16 9 A distância

Transporte Aéreo de Artigos Perigosos - Inicial - Chave 6 ANAC 40 9 Brasília - DF

Transporte Aéreo de Baterias de Lítio ANAC 8 9 Brasília - DF

Transporte Aéreo de Materiais Radioativos ANAC 8 9 Brasília - DF

Transporte Aéreo de Substâncias Biológicas e Infectantes ANAC 8 9 Brasília - DF

Workshop Estudo de Caso de Apuração de Infrações afetas à SIA ANAC 12 9 Rio de Janeiro - RJ

Café com Conhecimento SAR ANAC 4 10 Brasília - DF

Café com Conhecimento SIA ANAC 4 10 São Paulo - SP

Conceitos de Gerenciamento da Segurança Operacional ANAC 60 10 Brasília - DF

Curso Gestão de Processos na ANAC ANAC 10 10 A distância

Gerenciamento da Segurança Operacional para Gestores ANAC 32 10 Brasília - DF

Gestión de Riesgo em la Aviación Civil - TRAINAIR PLUS ANAC 30 10 Brasília - DF

Introdução à Segurança Operacional do Estado ANAC 8 10 A distância

Sistema Eletrônico de Informações SEI!-ANAC ANAC 7 10 A distância

Curso Introdução ao Planejamento Estratégico ANAC 9 11 A distância
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