Programa Especifico de
Capacitacao em Regulacao
Economica em Aviacao Civil

Agéncia Nacional da Aviagado Civil

Define o conjunto integrado e sistematico de eventos de capacitacao que visa a orientagao
dos servidores no desenvolvimento de competéncias técnicas individuais requeridas no
desempenho, em diferentes niveis, das atribui¢des de regulacdo econdmica em aviagao civil,
que viabilizardo o alcance dos objetivos estratégicos e missdao da ANAC.
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Define o conjunto
integrado e
sistematico de
eventos de
capacitacao que visa a
orientacao dos
servidores no
desenvolvimento de
competéncias
técnicas individuais
requeridas no
desempenho, em
diferentes niveis, das
atribuicdes de
regulacao econdémica
em aviagao civil, que
viabilizarao o alcance
dos objetivos
estratégicos e missao
da ANAC.
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Objetivo Geral

Orientar os servidores no desenvolvimento de competéncias técnicas individuais

requeridas no desempenho, em diferentes niveis, das atribuicdes de regulacdo econémica da

aviagdo civil que viabilizardo o alcance dos objetivos estratégicos e missdao da ANAC.

Publico-alvo

Com a finalidade de orientar as trilhas de aprendizagem, o Programa Especifico de
Capacitagdo em Regulagdo EconOmica da Aviagdo Civil é destinado aos servidores com
atribuicbes voltadas para a regulagdo econOmica de aeroportos e o acompanhamento de

servigos aéreos.

Os perfis ocupacionais do Programa Especifico de Capacitagcio em Regulagdo em
Aviagao Civil e, que dos quais, originam-se as trilhas, sao:

v

v

Pessoal técnico Regulagao Econdmica de Aeroportos — Qualidade de Servigos;
Pessoal técnico Regulagdo Economica de Aeroportos — Investimentos e Obras;

Pessoal técnico Regulagdo EconO6mica de Aeroportos — Outorgas de
Infraestrutura Aeroportuaria;

Pessoal técnico Regulagdao Economica de Aeroportos — Regulagdao Economica;
Pessoal técnico Regulagdao Economica de Aeroportos — Informagées Contabeis;

Pessoal técnico Regulagdo EconOmica de Aeroportos — Informagoes
Estatisticas;

Pessoal técnico Acompanhamento de Servigos Aéreos — Acompanhamento de
Tarifas de Servigos Aéreos;

Pessoal técnico Acompanhamento de Servigos Aéreos — Acompanhamento
Contabil de Servigos Aéreos;

Pessoal técnico Acompanhamento de Servicos Aéreos — Acompanhamento
Estatistico de Servigos Aéreos;

Pessoal técnico Acompanhamento de Servicos Aéreos — Outorga de Servigos
Aéreos — empresas nacionais;

Pessoal técnico Acompanhamento de Servigos Aéreos — Outorga de Servigos
Aéreos — empresas estrangeiras;

Pessoal técnico Acompanhamento de Servicos Aéreos — Outorga de Servigos
Aéreos — Acordos de Servicos Aéreos Internacionais;

Pessoal Técnico Acompanhamento de Servigos Aéreos — Direito dos usuarios
e relagbes de consumo;
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v" Pessoal Técnico Acompanhamento de Servigos Aéreos — Monitoramento de
Servicos Aéreos; e

v Pessoal Técnico Acompanhamento de Servigos Aéreos — Coordenagio de Slots.
Capacitagao em Servigo - CAS

A Capacitacdo em Servigo — CAS é um evento de capacitagdo que tem por objetivo
instruir os servidores para o desempenho de uma ou mais atividades, por meio do “aprender
fazendo” em situagGes simuladas, revertidas das mesmas condicdes das situacdes de trabalho, ou
no préprio local de trabalho sob a orientagcdo da chefia imediata ou de um supervisor, com produto
e carga hordria previamente definidos.

O servidor devera realizar a capacitacdo em servico (CAS) sob a supervisdo de um
servidor designado que tenha concluido a fase de formagdo especializada.

Durante a CAS, a Ficha de Avaliagio e Acompanhamento (FAA) deverd ser
preenchida pelo supervisor em, no minimo, trés niveis, de modo que, em cada um, o servidor seja
avaliado em dois conceitos: Satisfatdrio ou Insatisfatério.

Os niveis da FAA deverdo ser desenvolvidos em 3 (trés) tipos de Nivel de
Aprendizado - NA, conforme aplicavel:

(i) NiVEL 1 — CONHECIMENTO — é o nivel mais elementar, compreendendo basicamente o
conhecimento e a memorizagdo. Caracteriza-se por se tratar de um contato inicial, uma ideia geral a
respeito do assunto ou de suas partes, constituindo-se numa assimilagdo de pontos elementares
pelo servidor, sem envolvimento de profundidade e sem qualquer exigéncia de conclusdes ou
aplicagOes.

(i) NIVEL 2 — COMPREENSAO - é o nivel imediatamente acima do conhecimento. Ou seja, o servidor,
além de entender ou assimilar o sentido do assunto, precisa compreender o relacionamento entre
0s requisitos técnicos ou regulamentares e a aplicabilidade na aeronave ou na empresa, e o “modo
como” e “por que” sdo estabelecidos como exigéncias.

(iii) NIVEL 3 — APLICACAO - é o nivel imediatamente acima da compreens3o. Neste nivel o servidor
devera aplicar as abstragdes apropriadas em uma determinada situa¢do, demonstrando dominio e
correta aplicabilidade quanto ao assunto ministrado.
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O servidor que receber 3 (trés) ou mais conceitos Insatisfatérios em um dos niveis
da FAA sera considerado reprovado, cabendo ao supervisor elaborar recomendacdes especificas no
formulario. Serd permitido ao servidor reprovado em um moédulo realizar nova tentativa apds
atendidas as recomendacgdes acima.

Trilha: Regulagdao Econdmica de Aeroportos — Qualidade de Servigos

1. Formagao Inicial

\
(9]
—

Na etapa de Formacao Inicial, o servidor que atuara em Qualidade de Servigos é capacitado
a realizar atividades relacionadas a analise do Plano de Qualidade de Servigos (PQS), a apuragdo de

(‘kA NAC




denuncias e a elaboragdo de pegas (memorandos, oficios, relatérios, notas técnicas, etc.). Esta etapa
é constituida de um Mddulo Unico, conforme descrito abaixo.

Ao final do Médulo Unico da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

definir os conceitos de qualidade de servigo e prestagao adequada de servico;

Identificar no Contrato de Concessao a parte de qualidade de servigo;

resumir os entendimentos da legislagdo interna e externa a ANAC sobre qualidade de
servigos;

elaborar minutas de memorandos, oficios, relatérios e notas técnicas, em atendimento a
demandas e necessidades de informacgao e fluxos pré-definidos, de forma objetiva e concisa,
conforme normas pertinentes;

apurar denuncia referente a qualidade de servigo, conforme memorando e formuldrio de
preenchimento (e outros documentos);

orientar, tempestivamente, os Nucleos Regionais de Aviacdo Civil (NURAC) quanto ao suporte
a apuracdo da denuncia, conforme legislacdo vigente;

analisar o Plano de Qualidade de Servico (PQS), conforme legislagdo vigente;

discriminar nos sistemas FOCUS/Fale com a ANAC e ECOAR/Ouvidoria as demandas relativas
a qualidade de servigo.

O Médulo Unico da Formagc3o Inicial é composto por:

.. Necessita de
Obrigatério

Eventos de Capacita¢do Pré-requisito (s) Carga Horaria A - capacitagao
recorrente
65 Of = QUeieken ek Nao Minimo 10h Obrigatdrio Nao

Servigos

Eventos de capacitacdo que
englobem conhecimentos
relativos a qualidade na
prestacdo de servico, analise CAS 01 Minimo 30h Obrigatorio Nao
de dados (MS Excel e MS

Access), estatistica e

processo administrativo

Programa Especifico de Capacitagdo em Regulagdao Econdmica em Aviagao Civil

Outras A¢des de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo Unico da
Formagao Inicial

Materiais Diversos

Leitura da Lei n2 8987/95 (regime de concessdo e permissio da prestacdo de servigos publicos);

Leitura da Portaria SRA n2 3399 de 2015 (apresentagdo das informacGes estabelecidas na
Resolugdo N2 372/2015) e anteriores (Portarias SIA/SRE n° 0074, 0075, 0076, 3110, 3111, 3112 e
3401 de 2013, 2.857, 2.958 e 2.959 de 2014);

Leitura Decisdo da Diretoria n2 32/2015;
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Leitura da Ata da Reunido Deliberativa da Diretoria, realizada em 19 de fevereiro de 2015;

Leitura da Resolugdo ANAC n2 372/2015 (regras para a afericdo, a fiscalizag3o e a apresentagio
dos resultados dos Indicadores de Qualidade de Servigo - 1QS, do Plano de Qualidade de Servigos
- PQS e do Relatério de Qualidade de Servigo - RQS pelas Concessiondrias de Servigo Publico de
Infraestrutura Aeroportuaria);

Leitura da Lei n2 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagéo (LAI);

Contratos de Concessdo e alteragGes: Direitos e Deveres (Capitulo Il1), Fases (Capitulo Il Se¢do V)
e Penalidades (Capitulo VIII), Anexos Il (Plano de Exploragdo Aeroportuaria - PEA) e IX (Plano de
Transferéncia Operacional - PTO) do Contrato.

E considerado como concluinte do Médulo Unico da Formagdo Inicial o servidor
que tiver:

¢ concluido os eventos de capacitagao obrigatdrios; e
¢ concluido a leitura de documentos especificados em Outras Acbes de
Aprendizagem.

Ao final da Formacao Inicial, o servidor podera atuar com autonomia nas atividades
relacionadas a apuragdo de denuncias, a analise de PQS e elaboragdao de minutas de documentos.

2. Formagao Especializada

Na fase de Formacdo Especializada o servidor atuard na auditoria, no
monitoramento e na avaliagao da qualidade de servigo prestada pelos aeroportos, na fiscalizagao da
prestacdo adequada do servigco, bem como no acompanhamento e formalizagao do acordo de nivel
de servigo entre aeroportos e empresas aéreas, recepgdo de operadores aeroportuarios
internacionais e avaliagcdo de planos especificos (Plano de Contingéncias para SituagGes Excepcionais
- PCSE, Plano de Eventos Especiais - PEE, e Plano de Transferéncia Operacional - PTO).

Ao final do Médulo Unico da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

avaliar, tempestivamente, a qualidade de servigos prestada, utilizando indicadores de
qualidade;

auditar os processos dos aeroportos concedidos, conforme os indicadores estabelecidos no
contrato;

Programa Especifico de Capacitagdo em Regulagdo Econ6mica em Aviagao Civil

auditar os resultados das aferi¢des dos indicadores de qualidade dos aeroportos concedidos,
conforme orientagGes normativas pertinentes;

explicar, de modo geral, o funcionamento operacional do aeroporto no que tange ao fluxo de
passageiros, bagagens, aeronaves e cargas;

avaliar a formalizagdo de acordo com o nivel de servigo entre aeroportos e empresas aéreas;

fiscalizar a prestagao adequada de servi¢o nos aeroportos e o PQS;

avaliar planos especificos (PCSE, PEE e PTO).
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O Médulo Unico da Formacao Especializada é composto por:

Necessita de

Obrigatdrio ou o
capacitagao

Eventos de Capacita¢do Pré-requisito (s) Carga Horaria

desejavel
recorrente

. Formacao
CAS. 02 Qualidade de Inicial Minimo 10h Obrigatdrio N3o
Servigos

completa
Eventos de capacitagao
qgue englobem
conhecimentos relativos
ao funcionamento
operacional do aeroporto,
lab doeint taca . S ~

elaboragdo € Intepretacao CAS 02 Minimo 30h Obrigatério Nao

de indicadores, auditoria
interna em qualidade 1SO,
acordo de nivel de servico,
pesquisa qualitativa,
servigo orientado ao
cliente

Outras Agdes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo Unico da
Formagao Especializada

Materiais Diversos

Leitura do material dos foruns e pesquisas do Airport Service Quality (ASQ), apresentado pelo
Airports Council International (ACl);

Leitura do material do curso do ACI Managing Airport Service Quality, de 2015;

Leitura do Capitulo 4 (Quality of Service and Customer Satisfaction) do material Economic
Regulation Agreement 2016-2020 — Aéroports de Paris (ADP);

Leitura do Apéndice J (Service Quality) do material Economic Regulation at Heathrow from April
2014: Notice granting the license — Civil Aviation Authority (CAA).

Ao concluir os eventos obrigatérios do Modulo da Formagdo Especializada, o

Programa Especifico de Capacitagdo em Regulagdao Econdmica em Aviagao Civil

servidor da trilha de Qualidade de Servigos poderd ser designado a realizar atividades relacionadas a
auditoria, ao monitoramento e a avaliagdo da qualidade de servigo prestada pelos aeroportos, a
fiscalizacdo da prestacdo adequada do servico, bem como ao acompanhamento e a formalizacdo do
acordo de nivel de servico entre aeroportos e empresas aéreas, tratativas com os operadores
aeroportudrios internacionais, prestadores de servigo e detentores de tecnologia de processamento
de passageiros, aeronaves e cargas, e avaliacdo de planos especificos (PTO, PCSE e PEE).

E considerado como servidor Especializado aquele que tiver 2 anos atuando na drea
de qualidade de servigos, bem como tiver concluido os eventos obrigatérios do Médulo Unico da
Formacao Especializada.

Apos a conclusdo da Formagao Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisdo de CAS e iniciar a sua Formagdo Avangada. Para
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desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Formagao Avangada

A etapa de Formagdo Avangada tem por objetivo complementar a Formacdo
Especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho
relacionadas as atividades de Qualidade de Servigos, principalmente para atuagdo em projetos de
maior complexidade, como criagdo de novas formas de execugdo do trabalho, ou atividades de
docéncia para formagao técnica de outros servidores para Qualidade de Servigos.

A Formagdo Avangada é composta por:

Eventos de Capacitagao Pré-requisitos Obrlgat?'rlo ou
Desejavel
Ter concluido a
Mestrado na area de atuagdo Formacao Desejavel
Especializada
Doutorado na area de atuagdo Mestrado Desejavel
Pés-doutorado na drea de atuagao Doutorado Desejavel
Eventos de capacitagao no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a area de atuagdo quando Formacdo Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. Especializada
Participagdo nos foéruns internacionais de Qualidade em Ter concluido a
Aeroportos como o Airport Service Quality Forum da Formacgao Desejavel
Airport Council International (ACl) e outros. Especializada
Intercambio com outras instituicGes com vistas a Ter concluido a
obtencdo de conhecimentos relacionados a drea de Formacao Desejavel
atuacado. Especializada

Trilha: Regulagao Econdmica de Aeroportos — Investimentos e Obras de
Infraestrutura Aeroportuaria Concedida

1. Formagao Inicial

Na etapa de Formacdo Inicial, o servidor que atuara em Investimentos e Obras de
Infraestrutura Aeroportudria Concedida é capacitado a realizar atividades relacionadas a analise de
projetos de aeroportos concedidos (lado terra), ao acompanhamento de investimentos e obras de
aeroportos concedidos, a analise e ao acompanhamento do Plano de Gestdo de Infraestrutura
Aeroportuaria (PGI) e a elaboragdo de respostas a demandas menos complexas a érgdos externos.

A Formagao Inicial é composta por 3 Médulos, conforme descrito abaixo:

¢ Moddulo 1 — Andlise de Projetos de Aeroportos Concedidos (lado terra);
e  Mobdulo 2 — Acompanhamento de Investimentos e Obras de Aeroportos
Concedidos;
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e Mobdulo 3 — Andlise e Acompanhamento do Plano de Gestdo de Infraestrutura
Aeroportuaria (PGI).

Serd considerado como concluinte da Formagao Inicial o servidor que concluir os
eventos obrigatérios dos Médulos 1 ou 2 ou 3, bem como a leitura dos documentos especificados
em “Qutras A¢Ges de Aprendizagem”.

Modulo 1 — Anadlise de Projetos de Aeroportos Concedidos (lado terra)

E desejavel para o servidor a ser inserido nesse Médulo que sua formagdo académica seja
em Arquitetura.

Ao final do Mddulo 1 da Formagdo Inicial, o servidor devera ser capaz de:

verificar, durante as fases da concessao, a adequacgao do projeto apresentado para expansao
do aeroporto concedido aos requisitos estabelecidos no Contrato de Concesséao - lado terra;

verificar se o as built (“como construido”), ou documentos correlatos, esta aderente ao que
foi analisado no projeto anterior e ao Contrato de Concessao — lado terra;

elaborar minutas de resposta de demandas menos complexas a 6rgao externo relativas a
analise de projetos de aeroportos concedidos (lado terra), de forma objetiva e concisa, com
base nas legislagGes e regulamentagbes pertinentes.

O Médulo 1 da Formagao Inicial é composto por:
Necessita de

capacitacao
recorrente

Carga Obrigatdrio

Eventos de Capacitagao Pré-requisito (s) Hordria e

CAS 01 — Analise de Projetos

de Aeroportos Concedidos

(lado terra) — tedrico e Nao 10h Obrigatério Nao
aplicagdo por meio do

software .CAD

Eventos de capacitagdo que

Programa Especifico de Capacitagdo em Regulagdao Econdmica em Aviagao Civil

englc?bem conhNeC|mento‘s N3o Minimo 16h Obrigatorio N3o

relativos a gestdo de projetos

€ processos

Eventos de capacitacdao que

englobem conhecimentos . L =
& CAS 01 Minimo 8h Desejavel Nao

relativos a softwares de
anadlise de projeto .CAD

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

Leitura do Airport Development Reference Manual (ADRM), publicado pela IATA (parte referente
ao lado terra);
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Leitura do Contrato de Concessao, notadamente na parte afeta a analise de projeto, matriz de
risco, direitos e obrigacGes do concessionario e do poder concedente;
Leitura do Anexo 2 - Plano de Exploragdo Aeroportuaria (PEA), e de documentos que aprovaram

projetos anteriores;

Leitura de normativos internos relacionados.

E considerado como concluinte do Médulo 1 da Formac3o Inicial o servidor que

tiver:

¢ concluido os eventos de capacitagao obrigatdrios; e

e concluido a leitura de documentos especificados em “Outras AcgOes de

Aprendizagem”.

Ao final do Mddulo 1 da Formacao Inicial, o servidor podera atuar com autonomia

nas atividades relacionadas a analise de projetos de aeroportos concedidos.

Moédulo 2 — Acompanhamento de Investimentos e Obras

E desejavel para o servidor a ser inserido nesse médulo que sua formagdo académica seja

em Engenharia Civil.

Ao final do Médulo 2 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

analisar o cronograma de planejamento de execugdo de obras;

analisar o relatdrio de acompanhamento de execugao das obras;

verificar in loco a execugdo dos investimentos e obras;

elaborar pareceres, relatérios de fiscalizagdo e de auto de infragdo, e emitir autos de infragao;

elaborar minutas de respostas de demandas menos complexas a érgdo externo relativas ao
acompanhamento de investimentos e obras, de forma objetiva e concisa, com base nas

legislagBes pertinentes.

O Médulo 2 da Formagao Inicial é composto por:

Eventos de Capacitacao

CAS 02 — Acompanhamento de
investimentos e obras

Eventos de capacitacdo que
englobem conhecimentos
avancados relativos a utilizacdo do
software MS Excel e MS Project
Eventos de capacitagdao que
englobem conhecimentos relativos

Pré-requisito (s)
Nao
CAS 02

CAS 02

(‘kA NAC

Carga Horaria

Minimo 10h

Minimo 32h

Minimo 16h

Necessita de

Obrigatério .
e capacitagao
ou desejavel
recorrente
Obrigatdrio Nao
Obrigatdrio Nao
Obrigatdrio Nao
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a planejamento e controle de
obras; métodos de
acompanhamento de obras;
nogGes de engenharia civil; SMI
(Sistema de Multas e InfragGes)
SMI (Sistema de Multas e

~ CAS 02 4h Obrigatdrio Nao
Infragdes)

Curso Inicial de Fiscalizagao Nao 96h Desejavel Nao

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

Leitura do Contrato de Concessdo, notadamente na parte afeta a andlise de projeto (Capitulo Il
Sec¢do V), matriz de risco (Capitulo V), direitos e obrigagGes do concessiondrio e do poder
concedente (Capitulo Il1);

Leitura de relatérios de fiscalizacdo, de autos de infracdo e notas técnicas anteriores que
verificaram a entrega de investimentos e obras;

Leitura da IN 25/2009 (auditoria interna da ANAC);
Leitura da IN 101/2016 (padronizagdo das atividades de fiscalizagdo na ANAC);

Leitura de normativos internos relacionados.

E considerado como concluinte do Médulo 2 da Formac3o Inicial o servidor que
tiver:
¢ concluido os eventos de capacitagao obrigatdrios; e
¢ concluido a leitura de documentos especificados em “Outras AcgOes de
Aprendizagem”.

Ao final do Mddulo 2 da Formacgao Inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas ao acompanhamento de investimentos e obras.

Modulo 3 — Andlise e Acompanhamento do Plano de Gestdo de Infraestrutura Aeroportuaria (PGl)

Ao final do Médulo 3 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

analisar se o PGl contém as informagdes minimas estabelecidas no Contrato de Concessdo
para realizar o seu acompanhamento;

elaborar nota técnica sobre o acompanhamento do PGl para fins de gatilho de investimentos
e outros investimentos ndo prescritivos no Plano de Exploragdo Aeroportudria (PEA);

elaborar nota técnica sobre o acompanhamento do PGl para fins de revisdao antecipada;
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elaborar minutas de resposta de demandas menos complexas a érgaos externos relativas a
andlise e acompanhamento do PGI, de forma objetiva e concisa, com base nas legislagdes
pertinentes.

O Médulo 3 da Formagao Inicial é composto por:

Obrigatério Necessita de

Eventos de Capacitagdo Pré-requisito (s) Carga Hordria T, capacitagao
recorrente
E SO Nao Minimo 10h Obrigatdrio Nao

acompanhamento do PGl
Eventos de capacitacdao que
englobem conhecimentos
relativos a no¢Ges de plano CAS 03 Minimo 8h Desejavel Nao
diretor e/ou desenvolvimento

do complexo aeroportuario

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

Leitura do Contrato de Concessdo, notadamente da parte afeta a andlise de projeto (Capitulo Il
Secdo V), matriz de risco (Capitulo V), direitos e obrigagGes do concessiondrio e do poder
concedente (Capitulo Ill);

Leitura de normativos internos relacionados.

E considerado como concluinte do Médulo 3 da Formacao Inicial o servidor que
tiver:

¢ concluido os eventos de capacitagao obrigatdrios; e
¢ concluido a leitura de documentos especificados em “Outras Agles de
Aprendizagem”.

Ao final do Mddulo 3 da Formacgao Inicial, o servidor podera atuar com autonomia
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nas atividades relacionadas a analise e ao acompanhamento do Plano de Gestdo de Infraestrutura
Aeroportuaria (PGI).

2. Formacao Especializada

Na fase de Formacgdo Especializada o servidor atuara na andlise de projetos de
aeroportos concedidos (lado ar) e avaliagdo de nivel de servico, acompanhamento de obras,
acompanhamento do PGI e no acompanhamento do Estudo de Viabilidade Técnica Econdmica e
Ambiental (EVTEA) de novas concessoes.
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A formagdo Especializada é composta por 5 médulos, conforme descrito abaixo:
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¢ Moddulo 1 — Analise de Projetos de Aeroportos Concedidos (lado ar) e Avaliagdo de
Nivel de Servigo;

e Moddulo 2 — Anélise de Pedido de Reequilibrio Econémico;

¢ Moddulo 3 — Acompanhamento de Obras;

¢ Mobdulo 4 — Acompanhamento do Estudo de Viabilidade Técnica Econdmica
Ambiental (EVTEA) de novas concessoes;

¢ Mobdulo 5 - Acompanhamento do PGI.

Moédulo 1 - Anadlise de Projetos de Aeroportos Concedidos (Lado Ar) e Avaliagdo de Nivel de Servigo
Ao final do Médulo 1 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

verificar, durante as trés fases da concessdo, a adequacgao do projeto do aeroporto concedido
aos parametros de concessao do lado ar;

verificar se o as built (“como construido”) ou documentos correlatos, estd aderente ao que
foi analisado no projeto anterior e ao Contrato de Concessdo — lado ar;

avaliar, anualmente, a partir da Fase Il, o nivel de servico da infraestrutura aeroportuaria
concedida;

elaborar minutas de respostas de demandas mais complexas a 6rgdo externo relativas a
andlise de projetos de aeroportos concedidos (lado ar) e a avaliagdo de nivel de servico, de
forma objetiva e concisa, com base nas legislagGes pertinentes.

O Médulo 1 da Formagdo Especializada é composto por:
Necessita de

capacitacao
recorrente

Eventos de Pré-requisito (s) Carga Obrigatério ou
Capacitagao 9 Horaria desejavel

CAS 04 — Analise de

Projetos de Médulo 1 -
Aeroportos Formagao
Concedidos (lado Inicial
ar).

Eventos de

capacitagao que

englob(?m ~ Minimo L =
conhecimentos Ndo sh Desejavel Ndo
relativos a técnicas

de melhorias de

processos.

Eventos de

capacitagao que

englobem

conhecimentos Mddulo 1 -
relativos a analise Formacgao
de capacidade Inicial
aeroportudria e de

balanceamento da

infraestrutura.

Minimo

10h Obrigatdrio Nao

=
O
o
0]
O
A0
>
<
(S
o
©
£
(S
<O
c
o
(=}
i
o
e
o
©
=
20
V
(2
(S
o
o
e
O
S
=
O
©
o
©
o
[
©
o
O
=
o
Q
o
(%]
i
©
S
©
—
80
o
P
a

Minimo

sh Desejavel Ndo
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Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos

Leitura do Airport Development Reference Manual (ADRM) — publicado pela IATA (parte
referente ao lado ar);

Leitura dos parametros definidos no Contrato de Concessao;

RBAC 154 (Projeto de Aerédromos);

RBAC 153 (Aerédromos — operagdo, manutengao e resposta a emergéncia);
RBAC 159 (Qualidade de servigo aeroportuario —indicadores de nivel de servigo);
Leitura de notas técnicas anteriores que trataram de andlise de projeto lado ar;

Leitura de normativos internos relacionados.

Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 1 da Formacgdo Especializada, o
servidor da trilha de Investimentos e Obras de Infraestrutura Aeroportuaria Concedida podera ser
designado a realizar atividades relacionadas a analise de projetos de aeroportos concedidos (lado ar)
e a avaliagdo de nivel de servigo.

Moédulo 2 — Anélise de Pedido de Reequilibrio Econdmico

Ao final do Médulo 2 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

analisar o pedido de reequilibrio econémico de obras dos aeroportos concedidos;

elaborar minutas de resposta de demandas complexas a 6érgdos externos relativo a andlise de
pedido de reequilibrio econémico, de forma objetiva e concisa, com base nas legislagGes
pertinentes.

O Médulo 2 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de

Eventos de . . . Carga Obrigatério ou o
e Pré-requisito (s) . e capacitacdo
Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS (15 - Reequilibrio N3o Minimo Glstegiiie N3o
Econbmico 10h
Eventos de
capacitagao que
englobem CAS 05— .
. . Minimo L ~
conhecimentos Reequilibrio 16h Obrigatdrio N3do
relativos a Econbmico

orcamentacgado de
obras; Sistemas
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SICRO/SINAPE?;
acorddos do TCU
sobre obras

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos

Acorddos do TCU sobre obras de aeroportos concedidos;

Manuais de analise SICRO/SINAPE (disponiveis no site do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes - DNIT);

Leitura de normativos internos relacionados.

E considerado como concluinte do Médulo 2 da Formacao Especializada o servidor
que tiver:

¢ concluido os eventos de capacitagao obrigatdrios; e
¢ concluido a leitura de documentos especificados em “Outras Agles de
Aprendizagem”.

Ao final do Mddulo 2 da Formagdo Especializada, o servidor poderd atuar com
autonomia nas atividades relacionadas a andlise de pedido de reequilibrio econdmico-financeiro
referente a obras dos aeroportos concedidos.

Moédulo 3 — Acompanhamento de Obras
Ao final do Médulo 3 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

analisar e emitir parecer em processo de solicitagdo de isengdo de requisitos do Contrato de
Concessao;

explicar o funcionamento operacional de aeroporto;

evitar custo regulatério, identificando demanda ou andlise que eventualmente ja possa ter
sido realizada ao regulado pela drea de infraestrutura aeroportuaria;

elaborar minutas de resposta de demandas mais complexas a érgdos externos relativas ao
acompanhamento de obras, de forma objetiva e concisa, com base nas legislagcGes
pertinentes.

O Médulo 3 da Formagdo Especializada é composto por:

1 Sistema de Custos Referenciais de Obras (Sicro); Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da
Construcdo Civil (Sinapi).
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Necessita

Eventos de Pré-requisito . . Obrigatério ou de
. Carga Horaria .. eyt
Capacitagdo (s) desejavel capacita¢ao
recorrente
CAS 06 — Modulo 2 -
Acompanhamento de Formagao Minimo 4h Obrigatério Nao
Obras Inicial

Eventos de capacitagao
que englobem
conhecimentos Nao Minimo 8h Desejavel Nao
relativos a técnicas de

melhorias de processos

NogGes de Direito

Administrativo e Nao Minimo 4h Desejavel Nao
Contratual

Eventos de capacitacao
basico tedrico safety

(INFRA/OPS/MNT/SGO Ndo Minimo 80h Desejavel Ndo
/ORG/GRF/SREA)
Eventos de capacitagdo N3o Minimo 8h Desejavel N3o

basico tedrico security

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos

Leitura de notas técnicas anteriores que trataram de isengdo de requisitos contratuais;

Leitura do MPR/SIA 601 — Gestdo da inspecdo aeroportuaria;

Leitura do MPR/SIA 203 — Analise de aderéncia de pista de pouso e decolagem;

Leituras de normativos internos relacionados.

Ao concluir os eventos obrigatdrios do Mddulo 3 da Formagdo Especializada, o
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servidor da trilha de Investimentos e Obras de Infraestrutura Aeroportudria Concedida podera ser
designado a realizar atividades relacionadas ao acompanhamento de obra, no que tange a analise e
emissao de processo de solicitagdo de isengao de requisitos do Contrato de Concessao.

Mddulo 4 — Acompanhamento do Estudo de Viabilidade Técnica Econdmica e Ambiental (EVTEA)
de novas concessées

Ao final do Médulo 4 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:
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participar da elaboragdo do Estudo de Viabilidade Técnica Econémica e Ambiental (EVTEA) de
novas concessoes;
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antecipar eventuais problemas de gestao contratual durante o estudo de viabilidade de novas
concessoes; e

elaborar minutas de documentos juridicos com base nas informacgdes oriundas do EVTEA.

O Médulo 4 da Formagdo Especializada é composto por:

Obrigatdrio  Necessita de
Eventos de Capacitagao Pré-requisito (s) Carga Horaria ou capacitagao
desejavel recorrente
Eventos de capacitacdao que
englobem conhecimentos
relativos a técnicas de
melhorias de processos;
projeto de expansdo do

aeroporto; plano de expansao Formagao
do aeroporto; elaboragdo de Inicial Minimo 30h Desejavel Nao
clausulas contratuais; alocagdo Completa

de risco contratual; nogdes de
Direito Administrativo e de
Direito Civil; no¢des de
Engenharia Civil e Engenharia
Ambiental

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 4 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos

Leitura de documentos que trataram de EVTEA anteriores;

Leitura de normativos internos relacionados.

Ao concluir os eventos obrigatdrios do Mddulo 4 da Formagdo Especializada, o

Programa Especifico de Capacitagdo em Regulagdao Econdmica em Aviagao Civil

servidor da trilha de Investimentos e Obras de Infraestrutura Aeroportuaria Concedida podera ser
designado a realizar atividades relacionadas ao acompanhamento do Estudo de Viabilidade Técnica
EconOmica e Ambiental de novas concessdes.

Moédulo 5 — Acompanhamento do PGI

Ao final do Médulo 5 da Formagdo Especializada, o servidor devera ser capaz de:

avaliar o desenvolvimento do aeroporto de forma balanceada, conforme normativo interno.

elaborar nota técnica sobre o acompanhamento do PGl para fins de balanceamento de
infraestrutura aeroportuaria;

elaborar minutas de respostas de demandas mais complexas a 6rgdo externo relativas ao
acompanhamento do PGl, de forma objetiva e concisa, com base nas legislagdes pertinente.
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O Médulo 5 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de

Obrigatério .
capacita¢do

Eventos de Capacitacao Pré-requisito (s) = Carga Horaria ou desejével

recorrente

Formagao

CAS 07 — Analise do PGl Inicial Minimo 4h Obrigatdrio N3o
Completa

Eventos de capacitagao

que englobem

conhecimentos relativos a

técnicas de melhorias de

processos; plano de N3o Minimo 30h Desejavel N3o

expansdo do aeroporto;
analise de capacidade
aeroportudria e de
balanceamento da
infraestrutura

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 5 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos

Leitura do Airport Development Reference Manual (ADRM) — publicado pela IATA;

Leitura de normativos internos relacionados.

Ao concluir os eventos obrigatdrios do Mddulo 5 da Formagdo Especializada, o
servidor da trilha de Investimentos e Obras de Infraestrutura Aeroportudria Concedida poderd ser
designado a realizar atividades relacionadas a avaliagdo do desenvolvimento do aeroporto e a
elaboracdo de nota técnica de acompanhamento do PGI para fins de balanceamento de
infraestrutura aeroportudria.

Serd considerado como concluinte da Formacao Especializada o servidor que:

e concluir os eventos obrigatérios dos Mdédulos 1 ou 2 ou 3 ou 5;

e concluir a leitura dos documentos especificados em “Outras Acbes de
Aprendizagem”; e

e tiver, pelo menos, 3 anos em drea finalistica da ANAC e 1 ano atuando na area de
investimentos e obras de infraestrutura aeroportudria concedida, ou que tiver 2
anos da area de investimentos e obras de infraestrutura aeroportuaria.

Apos a conclusdo da Formagao Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisio de CAS e iniciar a sua Formagdo Avancada. Para
desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.
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3. Formagao Avangada

De forma genérica, a etapa de Formagdo Avancada tem por objetivo complementar
a formacdo Especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de
trabalho relacionadas as atividades de Investimentos e Obras de Infraestrutura Aeroportudria
Concedida, principalmente para atuagdo em projetos de maior complexidade, como criagdo de novas
formas de execugdo do trabalho, ou atividades de docéncia para formagdo técnica de outros
servidores.

Para os servidores concluintes dos Mddulos 1, 2, 3 e 5 da Formacao Especializada,

segue abaixo a Formagdo Avangada.

A Formagdo Avangada é composta por:

Constitui médulo da Formagdo Avangada para os servidores que cumpriram o Médulo 1 da
Etapa de Formacao Especializada:

Moédulo 1 — Anélise de Simulagdao Computacional

s

O

(@]

. Obrigatério
2 Eventos de Capacitacao Pré-requisitos ..
< ou Desejavel
g Ter concluido a

3 Mestrado na area de atuagao Formacgao Desejavel
(g Especializada

C

o . ~ . s

S Doutorado na area de atuagao Mestrado Desejavel
) z Z ~ oz
ok Pés-doutorado na area de atuagao Doutorado Desejavel
© . ~ o ,

= Eventos de capacitagdo no exterior que envolvam Ter concluido a

oo . . \ s ~ ~ . s

Q conhecimentos relacionados a area de atuacdo quando Formacdo Desejavel
€ o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. Especializada

()] . . ~ , . o . ,

o Participagdo nos féruns internacionais que tratam de Ter concluido a

l% Plano Diretor (Master Plan), design aeroportuario, Formacao Desejavel
S planejamento de terminal de passageiros, e similares. Especializada

@ ~ . . s~ . ,

a Intercambio com outras instituigdes com vistas a Ter concluido a

ﬁ obtengdo de conhecimentos relacionados a drea de formacao Desejavel
'g atuacdo. Especializada
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Ao final do Médulo 1 da Formagao Avangada, o servidor devera ser capaz de:

analisar simulagdo computacional de infraestrutura aeroportuaria do lado ar;

analisar simulagdao computacional de infraestrutura aeroportuaria do lado terra.

O Mddulo 1 da Formagdo Avangada é composto por:

Necessita de
capacitacao
recorrente

Eventos de Pré-requisito (s) Carga Obrigatério ou
Capacitagao q Hordria desejavel
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Eventos de
capacitagao que

englobem Médulo 1 -
conhecimentos Projetos da .

. - Minimo L. -
relativos a Formacgao 30h Desejavel Nao
simulagdo Especializada
computacional de Completo
infraestrutura

aeroportuaria

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Avancada

Materiais Diversos

Leitura do Airport Development Reference Manual (ADRM) — publicado pela IATA, e outros
manuais com os assuntos tratados;

Leitura de notas técnicas anteriores que trataram de analise de simulagdo computacional.

Ao concluir os eventos do Médulo 1 da Formagdo Avancada, o servidor da trilha de
Investimentos e Obras de Infraestrutura Aeroportudria Concedida poderd ser designado a realizar
atividades relacionadas a analise de simulagdo computacional (CAST) (lado ar e terra).

Trilha: Regulagao Economica de Aeroportos — Outorgas de Infraestrutura
Aeroportuaria

1. Formagao Inicial

Na etapa de Formacao Inicial, o servidor que atuara em outorgas de infraestrutura
aeroportudria é capacitado a realizar atividades relacionadas a analise de apdlice de seguros, a
analise de pedido de outorga de autorizagdo de exploragdo de aerédromo publico e a elaboragao de
minutas de respostas a demandas menos complexas nos sistemas da ANAC.

=
o
o
AT
8¢
1
>
<
S
o
©
=
S
«Q
c
o
o
w
©]
AT
O
1T
>
[
Q
o
S
o
©]
UAT
O
]
=
O
@®©
Q
©
(9
o
©
o
o
=
O
9]
Q
(%]
i
©
S
©
—
0
o
S
a

Essa etapa é constituida de trés modulos:
e Moddulo 1 - Analise de apdlice de seguros;
e Modulo 2 — Analise de pedido de outorga;
e Moddulo 3 —Resposta a demandas dos sistemas da ANAC.

Modulo 1 - Andlise de apodlice de seguros

Ao final do Médulo 1 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

—
N
[

—

analisar a apdlice de seguros de acordo com o Contrato de Concessao.

(‘kA NAC




O Médulo 1 da Formagdo Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de Capacitagdo Pré-requisito (s) Car'g? Obrlgatgrlo ou capacitacdo

Horéria desejavel .
recorrente
CAS 01 — Analise d N . .
. natise ae Ndo 16h Obrigatério Sim

apoélice de seguro.

Eventos de capacitacao

que englobem

conhecimentos

relativos a Direito ,
Minimo

Administrativo, Direito Nao 40h Obrigatdrio Sim
Civil, apdlices de

seguros, redagao

técnica e termos de

direito securitario.

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

Leitura do Contrato de Concessao;

Legislacdo da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) (em
http://www.susep.gov.br/menu/atos-normativos/legislacao-basica-1);

Lei 10.406/2002 - Cédigo Civil — Parte Especial — Titulos V e VI (Contratos);

Lei 8666/1993 (Lei de Licitagbes).

Ao final do Mddulo 1 da Formacgao Inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a analise de apdlice de seguros de acordo com o Contrato de Concessao.

Mobdulo 2 - Andlise de pedido de outorga

Ao final do Médulo 2 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:
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analisar pedido de outorga de autorizagdo de exploragdo de aerédromo publico.

O Médulo 2 da Formagado Inicial é composto por:

A (v Bl N i
Obrigatério ecessita de

Eventos de Capacita¢do Pré-requisito (s) Carga Horadria o el capaatagag
recorrente
E S0z EC LR N3o 24h Obrigatdrio Sim

de outorga

2 Nesses casos, s6 haverd eventos recorrentes em virtude de alterac3o na lei ou no Contrato de
Concessao.
3 Nesses casos, s6 haverd eventos recorrentes em virtude de alteracdo na lei ou no decreto.
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Eventos de capacitacdao que
englobem conhecimentos
relativos a Direito
Administrativo, redacédo
técnica e nogbes de Direito
Societario (documentos Nao Minimo 40h Obrigatério Sim
societarios), Direito Civil -
direitos reais, e a andlise de
documentos societarios ou
de comprovagao de direito
real

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Lei 7.565/1986 - CAdigo Brasileiro de Aeronautica (CBA);
Portaria da SAC n2 183/2014 (Plano Geral de Outorgas — PGO);
Plano de Outorga Especifico;
Resolucdo 330/2014 (autorizacdo para exploracdo de aerédromos civis publicos);

Lei 8666/1993 (Lei de Licitagbes).

Ao final do Mddulo 2 da Formacgao Inicial, o servidor podera atuar com autonomia nas
atividades relacionadas a analise de pedido de outorga de autorizacdo de exploragdo de aerédromo
publico.

Moddulo 3 — Resposta a demandas dos sistemas da ANAC

Ao final do Médulo 3 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

elaborar minuta de resposta sobre demandas menos complexas nos sistemas da ANAC.
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O Médulo 3 da Formagao Inicial é composto por:

A (v Bl N i
Obrigatério ecessita de

Eventos de Capacitaca Pré- isit C Horari ., itaca
p ¢ao ré-requisito (s) Carga Horaria e capaci agat:
recorrente
A -R

CAS 03 ~ Resposta a Nao 8h Obrigatdrio Sim
demandas menos complexas
Eventos de capacitagdo que
englc_)berrT cor.1heC|mento:<, Néo Minimo 40h Obrigatério Nao 23
relativos a Lei de Acesso a

Informagao (LAI);

4 Nesses casos, s havera eventos recorrentes em virtude de alteracdo de sistema.
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atendimento ao cidaddo e
redagdo técnica

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Lei n2 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagdo (LAI);
Sistema FOCUS/Fale com a ANAC;
Contratos de Concessdo;
Termos de Autorizag¢do de outorga de exploragao de aerédromo civil publico;
Lei 8666/1993 (Lei de Licitagcbes).

Ao final do Médulo 3 da Formagao Inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas as respostas a demandas menos complexas nos sistemas da ANAC.

A Formacao Inicial estara completa quando o servidor:

¢ concluir os eventos obrigatérios dos Mddulos 1 ou 2 ou 3; e
e concluir a leitura dos documentos especificados em “Outras Agles de
Aprendizagem” de cada mddulo.

2. Formacgao Especializada

Na fase de Formacdo Especializada o servidor podera atuar na analise de pedido de
alteragGes societdrias, na gestdo de demandas judiciais e de érgdos externos, na resposta a
demandas mais complexas e na elaboragdo de Contratos de Concessdo e anadlise juridica de
reequilibrio econdmico financeiro.

Nessa etapa de Formacdo ha 4 Mdodulos descritos abaixo:
e Moddulo 1 - Analise de pedido de alteragGes societdrias;
e Moddulo 2 — Gestdao de demandas judiciais e de érgdos externos;
¢ Moddulo 3 —Resposta a demandas mais complexas;
¢ Moddulo 4 — Elaboracgdo de contratos e andlise juridica de reequilibrio
econdmico financeiro.

Moédulo 1 - Analise de Pedido de Alteracdes Societarias
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Ao final do Médulo 1 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

analisar pedido de prévia anuéncia para alteragdes societdrias das concessiondrias.

O Médulo 1 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de

s , .. .. Obrigatério o
Eventos de Capacitagao Pré-requisito (s) Carga Horaria & .l capacitacao
ou desejavel -
recorrente
- . Formagao
CAS 04 — Analise do pedido de . . .
~ I. .. ped Inicial 16h Obrigatério Sim
alteragdes societarias.
completa
Eventos de capacitagdo que
englobem conhecimentos
avancados relativos ao Direito
Administrativo (Lei de ~
Concessdes e Lei de Processo Formacao
L . - Inicial Minimo 20h Obrigatério Sim
Administrativo), Direito
completa

Societario (Cédigo Civil e Lei de
Sociedade por Ag¢des), redagdo
técnica, tramite processual da
ANAC.

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
Lei 10.406/2002 - Cédigo Civil — Titulo Il (Da Sociedade);
Lei 6.404/1976 - Sociedades por Acdes;
Contratos de Concessdo;
Lei 8.987/1995 - Lei de Concessdes;

Lei 9.784/1999 - Lei de Processo Administrativo.
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Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 1 da Formagado Especializada, o
servidor da trilha de Outorga de Infraestrutura Aeroportuaria poderd ser designado a realizar
atividades relacionadas a andlise do pedido de prévia anuéncia para alteragdes societarias das
concessionarias.

\
N
(921

—

5> Nesses casos, s6 haverd eventos recorrentes em virtude de alteracdo na lei ou no Contrato de
Concessao.
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Moddulo 2 - Gestao de demandas judiciais e de 6rgaos externos

Ao final do Médulo 2 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

elaborar minutas de respostas a demandas judicias e de drgdo externos.

O Médulo 2 da Formagdo Especializada é composto por:

N .
Carga Obrigatério LEHIEIC

Eventos de Capacitagao Pré-requisito (s) Horéria e capaatagag
recorrente

Eventos de capacitagdo que
englobem conhecimentos avancados
em Caddigo Civil, Direito
Administrativo (Lei de Concessdes e Formagao Minimo
de Lei de Processo Administrativo), Inicial 40h Obrigatdrio Sim
Direito Ambiental, nogOes basicas em completa

Cédigo de Processo Civil, nogdes
basicas em regulagdo econémica,
redacgdo juridica.

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
Lei 10.406/2002 - Codigo Civil;
Lei 8.987/1995 - Lei de Concessdes;
Contratos de Concessdo;

Lei 9.784/1999 - Lei de Processo Administrativo.

Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 2 da Formagdo Especializada, o
servidor da trilha de Outorgas e Infraestrutura Aeroportuaria poderd ser designado a realizar
atividades relacionadas a elaboragdo de respostas a demandas judiciais ou a érgdos externos.

Moédulo 3 - Resposta a demandas mais complexas
Ao final do Médulo 3 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:
elaborar minutas de respostas a demandas mais complexas de areas internas da ANAC e de

drgdos externos ou dos sistemas da ANAC, que demandem a interpretagdao do Contrato de
Concessao.

6 Nesses casos, s6 haverd eventos recorrentes em virtude de alteracdo na lei ou no Contrato de
Concessao.
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O Médulo 3 da Formagdo Especializada é composto por:

Obrigatério Necessita de

Eventos de Capacitagao Pré-requisito (s) Carga Horaria T e e capaatagac;
recorrente

Eventos de capacitagdo que
englobem conhecimentos
avangados relativos ao Cédigo
Civil, Direito Administrativo (Lei Formacgao
de Concessdes e Lei de Processo Inicial Minimo 40h Obrigatério Sim
Administrativo), ao Direito completa

Ambiental, no¢des bdsicas de
regulagdo econOmica, e redagao
juridica.

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
Lei n2 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagdo (LAI);
Sistema FOCUS/Fale com a ANAC;
Contratos de Concessdo;
Termos de Autorizagdo de outorga de exploragdo de aerédromo civil publico;

Lei 9.784/1999 - Lei de Processo Administrativo.

Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 3 da Formagdo Especializada, o
servidor da trilha de Outorga de Infraestrutura Aeroportudria podera ser designado a elaborar
minutas de respostas a demandas mais complexas de areas internas da ANAC e de drgdos externos
ou de sistemas da ANAC, que demandem a interpreta¢do do Contrato de Concessao.

Modulo 4 - Elaboragao de contratos e analise juridica de reequilibrio econdmico financeiro
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Ao final do Médulo 4 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

realizar andlise juridica de pedido de reequilibrio econémico financeiro;

elaborar minutas de documentos juridicos (edital e Contrato de Concessdo), conforme
normativos vigentes.

O Médulo 4 da Formagdo Especializada é composto por:

\
N
~

—

7 Nesses casos, sO haverd eventos recorrentes em virtude de alteracdo na lei ou no Contrato de
Concessao.
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Programa Especifico de Capacitagdo em Regulagdao Econdmica em Aviagao Civil

Necessita de
capacitacao
recorrente®

Obrigatério

Eventos de Capacita¢ido Pré-requisito (s) = Carga Hordria e o

Eventos de capacitacdao que

englobem conhecimentos

avangados em Cédigo Civil,

Direito Administrativo (Lei de

Concessodes e Lei de Processos

Administrativos), Direito

Ambiental, nogdes bdsicas em Formacao Inicial
regulagdo econdmica, redagao completa
juridica, reequilibrio econémico

financeiro, recomposicdo do

equilibrio econémico financeiro

ou revisao extraordindria ou

modelagem juridica de

concessoes

Minimo 40h Obrigatério Sim

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 4 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
Contratos de Concessao;
Lei 8.987/1995 - Lei de Concessdes;

Lei 8666/1993 — Lei de Licitagdes;

Jurisprudéncias do Tribunal de Contas da Unido (TCU), disponiveis nos Informativos de LicitacGes
e Contratos do TCU (em http://portal.tcu.gov.br/jurisprudencia/boletins-e-
informativos/informativo-de-licitacoes-e-contratos.htm);

Resolugdo 355/2015 (procedimentos e metodologia a serem adotados na Revisdo Extraordinaria
dos Contratos de Concessao de infraestrutura aeroportudria federal);

IN do TCU n2 27/1998 (fiscalizagdo pelo TCU dos processos de desestatiza¢io);

Decretos e diretrizes governamentais relacionadas.

Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 4 da Formagdo Especializada, o
servidor da trilha de Outorga de Infraestrutura Aeroportuaria poderd realizar com autonomia andlise
juridica de pedido de reequilibrio econdmico financeiro e elaborar minutas de documentos juridicos
(edital e Contrato de Concessdo), conforme normativos vigentes.

Serd considerado como concluinte da Formacao Especializada o servidor que:
e concluir os eventos obrigatérios dos Mddulos 1 ou 2 ou 3 ou 4;
e concluir a leitura dos documentos especificados em “Outras A¢bes de
Aprendizagem” de cada mddulo; e

8 Nesses casos, s6 havera eventos recorrentes em virtude de alteracdo na lei ou no Contrato de
Concessao.
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e tiver, pelo menos, 2 anos de experiéncia com as atividades desta trilha de
aprendizagem.

Apds a conclusdo da Formagao Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisio de CAS e iniciar a sua Formagdo Avancada. Para
desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Formagao Avangada

A etapa de Formacgdo Avangada tem por objetivo complementar a Formacgdo
Especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho
relacionados as atividades de outorga de infraestrutura aeroportuaria, principalmente para atuagao
em projetos de maior complexidade, como criagcdo de novas formas de execuc¢do do trabalho, ou
atividades de docéncia para formagao técnica de outros servidores.

A Formagdo Avancada é composta por:

Obrigatdrio ou

E itaca Pré-requisi y
ventos de Capacitacdo ré-requisitos Desejavel

Ter concluido a
Mestrado na area de atuagao Formacgao Desejavel
Especializada

Doutorado na area de atuagao Mestrado Desejavel
Pés-doutorado na area de atuagdo Doutorado Desejavel
Eventos de capacitacdo no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a drea de atuagdo quando Formacao Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. Especializada
Intercambio com outras instituicdes com vistas a Ter concluido a
obtengdo de conhecimentos relacionados a area de Formacao Desejavel
atuacado. Especializada

Trilha: Regulagdao Economica de Aeroportos — Regulagao EconOmica
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1. Formagao Inicial

Na etapa de Formacao Inicial, o servidor que atuard na Regulagdo Econémica de
Aeroportos é capacitado a realizar atividades relacionadas a andlise de demandas elementares
guanto ao direito da concessiondria no que tange ao pedido de reequilibrio econémico financeiro,
elaborar minuta de resposta a demandas especiais menos complexas de érgdos externos e emitir
parecer quanto a classificacdo ou reclassificacdo de aerédromo para fins de cobranga tarifaria.
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Essa etapa é constituida de trés modulos:
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e Moddulo 1 - Anadlise inicial do reequilibrio econémico financeiro;

¢ Mboddulo 2 - Resposta a demandas externas; e

e Moddulo 3 - Classificagdo ou reclassificagdo de aerédromo para fins de
cobranga tarifaria.

Moédulo 1 - Analise Inicial do Reequilibrio Econdmico Financeiro

Ao final do Médulo 1 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

analisar demandas elementares quanto ao direito da concessionaria no que tange ao pedido
de reequilibrio econémico financeiro.

O Médulo 1 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de
capacitagcao
recorrente

Obrigatdrio

Eventos de Capacitagao Pré-requisito (s) = Carga Horaria ou desejdvel

CAS 01 — Analise do pedido

de reequilibrio econémico Ndo Minimo 40h Obrigatdrio Nao
financeiro.

Eventos de capacitagao

que englobem

conhecimentos relativos ao

equilibrio econdmico Ndo Minimo 40h Obrigatdrio Nao
financeiro de concessdes e

parcerias publico-privadas

(PPP).

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Leitura do Contrato de Concessdo;
Lei 8987/1995 — Lei de Concessdes;

Processos administrativos anteriores.

Ao final do Mddulo 1 da Formacgao Inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a analise de demandas elementares do direito as concessiondrias quanto
ao pedido de reequilibrio econémico.

Moddulo 2 - Resposta a demandas externas

Ao final do Médulo 2 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

(‘RA NAC



elaborar minuta de resposta a demanda especial menos complexa de érgdos externos.

O Médulo 2 da Formagado Inicial é composto por:

Necessita de

Obrigatdrio ou o
capacitagao

Eventos de Capacitagdo  Pré-requisito(s)  Carga Horaria el

recorrente
CAS 02 Respos:ta a Nao Minimo 10h Obrigatdrio Nao
demanda especial
Eventos de capacitagao
que englobem
heci lati
conhecimentos refativos Nao Minimo 20h Obrigatdrio Nao

a0 processo
administrativo e ao
direito publico.

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Leitura do Contrato de Concessao;

Pareceres anteriores.

Ao final do Mddulo 2 da Formacao Inicial, o servidor podera atuar com autonomia nas
atividades relacionadas a elaborag¢do de minutas de resposta a demanda especial menos complexa
de drgdos externos.

Modulo 3 - Classificagdo ou reclassificagdo de aerédromo para fins de cobranga tarifaria
Ao final do Médulo 3 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

emitir parecer quanto a classificagdo ou reclassificagdo de aerédromo para fins de cobranga
tarifaria.
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O Médulo 3 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de
capacitacao
recorrente

Obrigatdrio

Eventos de Capacitagcao Pré-requisito (s) Carga Horaria ou desejével

CAS 03 - Classificagdo de

aerédromo para fins de Ndo Minimo 10h Obrigatério Nao
cobranga tarifaria.

Eventos de capacitagdo que

englobem conhecimentos Ndo Minimo 40h Obrigatério Ndo
relativos a teoria econdmica.
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Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Leitura do Contrato de Concessao;
Lei 8987/1995 — Lei de Concessdes;

Processos administrativos anteriores;

Portaria 2007/SRE/2014 e posteriores, referentes a classificagdo ou reclassificacdo de
aerédromos para fins de cobranga tarifaria;

DecisGes dos aeroportos concedidos, disponiveis no site da ANAC
(https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/acesso-
rapido/copy of tarifas-aeroportuarias).

Ao final do Mdédulo 3 da Formagao Inicial, o servidor poderd atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a classificacdo ou reclassificacdo de aerédromo para fins de cobranga
tarifaria.

A Formacao Inicial estara completa quando o servidor:

e concluir os eventos obrigatérios dos Modulos 1 ou 2 ou 3; e
e concluir a leitura dos documentos especificados em “Outras Agles de
Aprendizagem” de cada modulo.

2. Formacgao Especializada

Na fase de Formagao Especializada o servidor podera atuar no estabelecimento de
reajuste de tarifas aeroportuarias, fiscalizagdo, monitoramento de tarifas, pregos especificos e
acesso, na gestdao dos Contratos de Concessao, nas analises mais complexas quanto ao pedido de
reequilibrio econémico financeiro e na resposta as demandas mais complexas a érgdos externos.

Nessa etapa de formagdo ha 9 Médulos descritos abaixo:
e Mobdulo 1 - Andlise de reequilibrio econémico financeiro;
¢ Mboddulo 2 - Gestdo de demandas de dérgaos externos;
e Maoddulo 3 - Concessdo de aeroportos;
e Moddulo 4 - Tarifas aeroportudrias — fator M e fator X;
e Moddulo 5 - Tarifas aeroportudrias — reajuste tarifario;
e Mbddulo 6 - Monitoramento de pregos especificos e regras de acesso
(regulacdo por ameaca) e mediagdo de conflitos de interesse;
e Mboddulo 7 - Fiscalizagdo das cobrangas de tarifas aeroportuarias;
e Moddulo 8 - Recomposi¢ao do reequilibrio econémico-financeiro;
e Moddulo 9 - Autorizagdo prévia de contratos com terceiros.

Modulo 1 - Analise de Reequilibrio Econdmico Financeiro
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Ao final do Médulo 1 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

analisar demandas mais complexas quanto ao direito da concessiondria no que tange ao
pedido de reequilibrio econémico financeiro.

O Médulo 1 da Formagao Especializada é composto por:

Necessita de

o . . . Carga Obrigatério ou .
Eventos de Capacitagdo Pré-requisito (s) g & e capacitacao
Horaria desejavel
recorrente
L) . Moddulo 1 , .
CAS 04 — Analise do pedido de celile Nda Minimo s -
B R . Formacao Obrigatério Nao
reequilibrio econémico financeiro . 10h
Inicial
Eventos de capacitagdo que
lob heci t .
:\Tagno azr:schTat(ievcg::g :suill’brio Mddulo 1 da Minimo
¢ q Formacao Obrigatdrio Nao

econdmico financeiro de 20h
concessdes e parcerias publico-

privadas (PPP)

Inicial

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
Leitura do Contrato de Concessao;

Lei 8987/1995 — Lei de Concessdes;

Processos administrativos anteriores relacionados a andlise de reequilibrio econémico
financeiro.

Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 1 da Formagao Especializada, o
servidor da trilha de Regulagdo Econdmica de Aeroportos podera ser designado a realizar atividades
relacionadas a andlise mais complexas do pedido de reequilibrio econémico financeiro.
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Moddulo 2 - Gestdo de demandas de 6rgdos externos

Ao final do Médulo 2 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

elaborar respostas a demandas mais complexas de 6rgdo externos.

O Mddulo 2 da Formacdo Especializada é composto por:

Necessita de
capacitacao
recorrente

Obrigatério

Eventos de Capacitagao Pré-requisito (s)  Carga Horadria o e

\
w
w
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CAS 05 — Resposta de demandas Médulo 2 da

. Formagao Minimo 10h Obrigatério Nao
mais complexas -
Inicial
Eventos de capacitacdao que
englobem conhecimentos Mddulo 2 da
avancados relativos a Processo Formacdo Minimo 20h Obrigatério Nao
Administrativo e ao Direito Inicial

Publico

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagédo
Especializada

Materiais Diversos
Leitura do Contrato de Concessdo;

Pareceres anteriores.

Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 2 da Formagdo Especializada, o
servidor da trilha de Regula¢do EconOmica de Aeroportos podera ser designado a realizar atividades
relacionadas a elaboragdo de respostas a demandas mais complexas de érgdos externos.

Moédulo 3 - Concessao de Aeroportos
Ao final do Médulo 3 da Formagdo Especializada, o servidor devera ser capaz de:

dar sugestdes, no que tange a regulagdo econémica de aeroportos, durante a elaboragdo do
relatério de andlise das contribuicdes de audiéncias publicas, relativas ao processo de
concessao de aeroportos;

responder demandas da Comissdo de Licitagdo relativas ao processo de concessdo de
aeroportos no que tange a regulagdo econémica de aeroportos.

O Médulo 3 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de

Obrigatério ou T
capacitagao

Eventos de Capacitagcao Pré-requisito (s) = Carga Horaria

desejavel
recorrente
A . O a ,
dendapibliome | Moduo2da
- P . Formacao Minimo 15h Obrigatdrio Ndo
elaboragdo de pareceres a .
o S Inicial
Comissdo de Licitagdo.
Eventos de capacitagao .
et itz
& . R N Formacao Minimo 20h Obrigatdrio Nao
relativos as concessGes Inicial

aeroportuadrias, licitacdo.

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Especializada

(‘RA NAC



Materiais Diversos
Leitura do Contrato de Concessdo;

Lei 8987/1995 — Lei de Concessdes;

Processos administrativos anteriores relativos a contribui¢cdes de audiéncias publicas e ao
processo de concessdo de aeroportos.

Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 3 da Formagdo Especializada, o
servidor da trilha de Regulagdo Econ6mica de Aeroportos poderd ser designado a participar da
elaboracdo do relatdrio de analise das contribui¢cdes de audiéncias publicas, relativa ao processo de
concessao de aeroportos, externando pareceres técnicos no que tange a regulacdo econémica de
aeroporto, bem como a elaborar pareceres para a Comissdo do processo de concessdo de aeroportos
no que tange a regulacdo econémica de aeroportos.

Mdédulo 4 - Tarifas aeroportuarias — fator M e fator X°

Ao final do Médulo 4 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

estabelecer fator M de aeroporto concedido, conforme previsdo contratual;

estabelecer fator X de aeroporto concedido, conforme previsao contratual.

O Moddulo 4 da Formacgdo Especializada é composto por:

.. Necessita de
Obrigatério

Eventos de Capacitacio Pré-requisito (s)  Carga Horaria ou desejavel capacitagio
recorrente
CAS 07 — Fator M. N3o Minimo 10h Obrigatério N3o
CAS 08 - Fator X. Nio Minimo 40h Obrigatério N3o

Eventos de capacitagdao que
englobem conhecimentos de Nao Minimo 40h Obrigatério Nao
teoria microeconémica.

Programa Especifico de Capacitagdo em Regulagdo Econ6mica em Aviagao Civil

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 4 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos

Contratos de Concessao;

Processos administrativos anteriores relativos ao calculo dos Fatores X e M.

9 0 fator X representa o ganho estimado de produtividade a ser compartilhado com os usuérios. O fator
M é a razdo entre a parcela das receitas ndo-tarifarias a ser revertida para modicidade tarifaria e a
receita tarifaria total.
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Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 4 da Formagdo Especializada, o
servidor da trilha de Regulagcdo Economica de Aeroportos podera estabelecer com autonomia o Fator
M e o Fator X.

Moédulo 5 - Tarifas aeroportuarias — reajuste tarifario

Ao final do Médulo 5 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

atualizar os valores das tarifas aeroportuarias, conforme estabelecido no Contrato de
Concessao.

O Médulo 5 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de

Eventos de Capacitacao Pré-requisito (s)  Carga Horaria Obrlgatgrlo capacitacao
ou desejavel
recorrente
CAS 09 — Reajuste Tarifério N3o Minimo 20h Obrigatério N3o

Eventos de capacitacdao que
englobem conhecimentos Ndo Minimo 20h Obrigatério N3o
intermediarios de MS Excel

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 5 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos

Contratos de Concessdo;

Processos administrativos anteriores relativos ao calculo e atualizagdo dos valores de tarifas
aeroportudrias.

Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 5 da Formagado Especializada, o
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servidor da trilha de Regulagcdo Economica de Aeroportos podera estabelecer com autonomia o Fator
M e o Fator X, conforme estabelecido no Contrato de Concessdo.

Madulo 6 - Monitoramento de Tarifas

Ao final do Médulo 6 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

monitorar precos especificos e regras de acesso (regulagdo por ameaca);

mediar conflitos de interesse no que tange as regras de acesso e os precgos especificos.

O Médulo 6 da Formagdo Especializada é composto por:
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Eventos de Capacita¢do Pré-requisito (s) Carga Hordria

CAS 10 — Monitoramento de

Pregos Especificos e Regras Nio Minimo 40h
de Acesso

Eventos de capacitagdo que
englobem conhecimentos de
gestdo de conflito e de
organizagao industrial
(concorréncia e teoria da
regulagdo econGmica)

Nado Minimo 20h

Obrigatério
ou desejavel

Obrigatdrio

Obrigatério

Necessita de
capacitacao
recorrente

Nao

Nao

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 6 da Formagdo

Especializada

Materiais Diversos

Contratos de Concessao;

Processos administrativos anteriores relativos ao monitoramento tarifario, de precos especificos

e regras de acesso.

Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 6 da Formagdo Especializada, o

servidor da trilha de Regulagdo Econémica de Aeroportos podera monitorar, com autonomia, pregos

especificos e regras de acesso (regulagdo por ameaca) e mediar conflitos de interesse no que tange

as regras de acesso e os pregos especificos.

Modulo 7 - Fiscalizagdo das Cobrangas de Tarifas Aeroportuarias

Ao final do Médulo 7 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

fiscalizar o cumprimento das regras relativas a tarifas aeroportuarias.

O Médulo 7 da Formagdo Especializada é composto por:

Eventos de Capacita¢do Pré-requisito (s) Carga Horaria

CAS 11 — Fiscalizagdo das

cobrangas de tarifas Nao Minimo 10h
aeroportudrias

Eventos de capacitacdo que

englobem conhecimentos

avancados de tarifas Nao Minimo 20h
aeroportudrias e direito

administrativo

(‘kA NAC

Obrigatério
ou desejavel

Obrigatdrio

Obrigatério

Necessita de
capacitacao
recorrente

Nao

Nao
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Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 7 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos

Contratos de Concessao;

Processos administrativos anteriores relativos a fiscalizagdo de cobranga de tarifas
aeroportudrias.

Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 7 da Formagao Especializada, o
servidor da trilha de Regulagdo Econémica de Aeroportos podera fiscalizar, com autonomia, o
cumprimento das regras relativas a tarifas aeroportuarias.

Moddulo 8 - Recomposi¢ao do reequilibrio econdmico-financeiro

Ao final do Médulo 8 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

calcular a taxa de desconto do fluxo de caixa marginal;
elaborar fluxos de caixa marginal.
O Médulo 8 da Formagdo Especializada é composto por:

Obrigatério Necessita de

Eventos de Capacitagao Pré-requisito C Horari e itaca
p (o q (s) arga Horaria I capacitacao
recorrente

CAS 12 — Célculo da taxa de

descqnto COIlre df caixa Nao Minimo 40h Obrigatdrio Ndo

marginal e elaboracao do fluxo

de caixa marginal

Eventos de capacitacdo que

englobem conhecimentos

avangados de MS Excel, Nao Minimo 40h Obrigatdrio Nao

matematica financeira e
calculo de custo médio de
capital ponderado

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 8 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos

Contratos de Concessao;

Processos administrativos anteriores relativos a recomposi¢ao do reequilibrio econémico-
financeiro, o calculo da taxa de desconto e do fluxo de caixa marginal.
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Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 8 da Formagao Especializada, o
servidor da trilha de Regulagdo Econdmica de Aeroportos podera calcular, com autonomia, a taxa de
desconto do fluxo de caixa marginal e elaborar os fluxos de caixa marginal.

Modulo 9 - Autorizagao Prévia de Contratos com Terceiros
Ao final do Médulo 9 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

autorizar previamente contratos firmados entre concessiondrias e terceiros por periodo
maior que o da concessao.

O Méddulo 9 da Formagdo Especializada é composto por:

. N i
Obrigatério ou CLEHIEIC

Eventos de Capacitagao Pré-requisito (s Carga Hordria L. capacitacao
pacitag q (s) g Nl pacitag
recorrente
o - Formacao
AS 13 — Autoriz revi .. . s ~
CAS 13 - Auto agaop.e @ Inicial Minimo 20h Obrigatdrio Ndo
de contratos com terceiros
Completa
Eventos de capacitacdo que Formagao
englobem conhecimentos de Inicial Minimo 20h Obrigatdrio Ndo
teoria microecondémica completa

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 9 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
Contratos de Concessdo;

Processos administrativos anteriores relativos a autorizagdo de contratos com terceiros.

Ao concluir os eventos obrigatérios do Mddulo 9 da Formagado Especializada, o
servidor da trilha de Regulagdo Econbmica de Aeroportos poderd indicar, com autonomia, a
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possibilidade de aumentar o periodo de contratagdo entre a concessionaria e terceiros.

Serd considerado como concluinte da Formacao Especializada o servidor que:
e concluir os eventos obrigatérios dos Modulos 1 ou 2 ou3 ou4 ou5o0u6
ou7o0u8ou9;
e concluir a leitura dos documentos especificados em “Outras AcGes de
Aprendizagem” de cada Médulo; e
e tiver, pelo menos, 3 anos de experiéncia com as atividades desta trilha de
aprendizagem.

Apds a conclusdo da Formagao Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisio de CAS e iniciar a sua Formagdo Avancada. Para
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desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Formagao Avancada

A etapa de Formacgdo Avangada tem por objetivo complementar a Formacgdo
Especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho
relacionados as atividades de regulacdo econémica de aeroportos, principalmente para atuagdo em
projetos de maior complexidade, como criagdo de novas formas de execugdo do trabalho, ou
atividades de docéncia para formagao técnica de outros servidores.

A Formagdo Avancada é composta por:

Obrigatdrio ou

Eventos de Capacitagao Pré-requisitos Desejével

Ter concluido a
Mestrado na area de atuagdo formacgao Desejavel
Especializada

Doutorado na area de atuagao Mestrado Desejavel
Pés-doutorado na area de atuagdo Doutorado Desejavel
Eventos de capacitacdo no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a drea de atuagdo quando formagao Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. Especializada
Intercambio com outras instituicdes com vistas a Ter concluido a
obtengdo de conhecimentos relacionados a drea de formagao Desejavel
atuagado. Especializada

Trilha: Regulagao Economica de Aeroportos — Informagdes Contdbeis

1. Formacao Inicial
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Na etapa de Formacao Inicial, o servidor que atuard em Informacdes Contdbeis é
capacitado a realizar atividades relacionadas a fiscalizagdo do recolhimento da outorga, ao controle
patrimonial dos bens da concessdo e a concessdo de beneficio fiscal relativo a debéntures e ao
Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura (REIDI). Essa etapa é
constituida de um Médulo Unico, conforme descrito abaixo.

Ao final do Médulo Unico da Formagio Inicial, o servidor devera ser capaz de:

fiscalizar o recolhimento da outorga, conforme Contrato de Concessao;

realizar andlise preliminar da concessdo de beneficio fiscal relativo a debentures e REIDI;
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controlar o inventdrio de bens do aeroporto concedido.

O Médulo Unico da Formac3o Inicial é composto por:

N Necessita de
Carga Obrigatdrio

Eventos de Capacitagao Pré-requisito (s) Horéria A capacitacdo
recorrente
~ 0 ~ Mini . ~
CAS 01 — Informagdes Contabeis Ndo |1|:)|hmo Obrigatério N3o

Eventos de capacitacdo que
englobem conhecimentos
relativos a contabilidade, -

o Minimo s =
auditoria, Contrato de CAS 01 40h Obrigatdrio Nao
Concessao, regulagao
econOmica, legislagdo tributaria
de PIS e COFINS, MS Excel

Outras Ag¢des de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo Unico da
Formagao Inicial

Materiais Diversos

Leitura do Contrato de Concessao;

Leitura da legislagdo aplicada a Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS)*, ao Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura (REIDI) e
a emissdo de debéntures incentivadas;

Lei n2 11.488/2007 (criagdo do REIDI);

Decreto n2 6.144/2007 (regulamentagdo da forma de habilitagdo e co-habilitagdo ao REIDI);

Portaria SAC n2 93/2012 (estabelece o procedimento de aprovagdo dos projetos de implantagdo
de obras de infraestrutura nos sistemas aeroportuarios e de prote¢do ao voo, instalados em
aerédromos publicos, para fins de habilitagdo ao REIDI);

Lei n2 12.431/2011 (incentivos fiscais na emissdo de debéntures);

Decreto n2 8.874/2016 (regulamenta as condigdes para aprovagdo dos projetos de investimento
considerados como prioritarios na area de infraestrutura);

Portaria SAC n2 18/2012 (disciplina os requisitos minimos para a aprovacdo de projetos
investimento na area de infraestrutura, considerados prioritarios no setor de Aviagao Civil, e a
forma de acompanhamento e implementacdo dos projetos).

E considerado como concluinte do Médulo Unico da Formag3o Inicial o servidor
que tiver:

e concluido os eventos de capacitacdo obrigatérios; e

10 COFINS: Lei Complementar n° 70/1991, Lei n? 9.718/1998, Medida Provisdria n2 1.807/1999, Lei n®
10.833/2003 e Lei n® 12.973/2014.
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e concluido a leitura de documentos especificados em “Outras Ag¢des de
Aprendizagem”.

Ao final da Formagao Inicial, o servidor podera atuar com autonomia nas atividades
relacionadas a fiscalizagdo do recolhimento de outorga, ao controle patrimonial dos bens da
concessdo e a analise preliminar da concessdo de beneficio fiscal.

2. Formagao Especializada

Na fase de Formagao Especializada o servidor atuard na analise de demonstragdes
contdbeis, no acompanhamento da execugdo do beneficio fiscal relativo a debéntures incentivadas
e REIDI, e ao acompanhamento de contratos com partes relacionadas.

Ao final do Médulo Unico da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

analisar a conformidade econémica e financeira das demonstragdes contdbeis com as normas
relacionadas;

analisar a execugdo do beneficio fiscal relativo a debéntures e a REIDI;

acompanhar os contratos com as partes relacionadas.

0 Médulo Unico da Formagao Especializada é composto por:

Necessita de

o . .. Carga Obrigatdrio —
Eventos de Capacitagdo Pré-requisito (s) g b e capacita¢ao
Horaria ou desejavel
recorrente
Formagao L.
o At .. Minimo e -
CAS 02 — Informag0es Contabeis. Inicial 10h Obrigatério Ndo
completa
Eventos de capacitagdo que
englobem conhecimentos relativos a
legislagdo tributdria; contabilidade ,
Minimo

avancgada; regulagdo econdmica; CAS 02 20h Obrigatério Ndo
Contrato de Concessao; financas de

empresas; governanga corporativa;

legislagdo societdria.
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Outras Agdes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo Unico da
Formagdo Especializada

Materiais Diversos
Lei n® 6.404/1976 (Sociedades por A¢des);
Lei n2 11.488/2007 (criacdo do REIDI);

Decreto n2 6.144/2007 (regulamentagdo da forma de habilitagdo e co-habilitagdo ao REIDI);
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Portaria SAC n2 93/2012 (estabelece o procedimento de aprovagdo dos projetos de implantagéo
de obras de infraestrutura nos sistemas aeroportuarios e de prote¢do ao voo, instalados em
aerodromos publicos, para fins de habilitagcdo ao REIDI);

Lei n2 12.431/2011 (incentivos fiscais na emissdo de debéntures);

Decreto n2 8.874/2016 (regulamenta as condigBes para aprovagdo dos projetos de investimento
considerados como prioritarios na area de infraestrutura);

Portaria SAC n2 18/2012 (disciplina os requisitos minimos para a aprovacio de projetos
investimento na area de infraestrutura, considerados prioritarios no setor de Aviagdo Civil, e a
forma de acompanhamento e implementagdo dos projetos);

Interpretacdo Técnica do Comité de Pronunciamentos Contdabeis (CPC) ICPC 01 (R1) - Contratos
de Concessao;

Interpretagdes do International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) 12 -
Service Concession Arrangements;

Orientac¢do do CPC - OCPC 05 - Contratos de Concessao;

Pronunciamentos Técnicos do CPC, especialmente: 04, 17, 20, 25, 27 e 30.

Ao concluir os eventos obrigatérios do Médulo Unico da Formac3o Especializada, o
servidor da trilha de InformacgGes Contabeis podera ser designado a realizar atividades relacionadas
a andlise de demonstragdes contdbeis, no acompanhamento da execug¢do do beneficio fiscal relativo
a debéntures incentivadas e REIDI, ao acompanhamento de contratos com partes relacionadas, e ao
calculo de indenizagbes por investimentos ndo amortizados nas concessoes.

E considerado como servidor Especializado aquele que tiver 18 meses atuando na
area de Informacdes Contdbeis, bem como tiver concluido os eventos obrigatérios do Médulo Unico
da Formacao Especializada.

Ap0s a conclusdo da Formacdo Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisio de CAS e iniciar a sua Formagio Avancada. Para
desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Formacao Avancada

A etapa de Formac¢ao Avancada tem por objetivo complementar a Formacgao Especializada
e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho relacionados as
atividades de InformacgGes Contabeis, principalmente para atuacdo em projetos de maior
complexidade, como criagdo de novas formas de execuc¢do do trabalho, ou atividades de docéncia
para formacdo técnica de outros servidores.

A Formagao Avancada é composta por:

Obrigatdrio ou

Eventos de Capacitagdo Pré-requisitos ..
P ¢ q Desejavel

(‘kA NAC
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Ter concluido a
Mestrado na area de atuagdo Formacao Desejavel
Especializada
Doutorado na area de atuagao Mestrado Desejavel
Pés-doutorado na drea de atuagao Doutorado Desejavel
Eventos de capacitacdo no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a area de atuagdo quando Formacao Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. Especializada
Intercambio com outras instituicdes com vistas a Ter concluido a
obtencdo de conhecimentos relacionados a area de Formacao Desejavel
atuacado. Especializada

Trilha: Regulagdao Econdmica de Aeroportos — Informagoes Estatisticas

E desejavel para o servidor ser inserido nessa trilha que a sua formagdo académica
seja nas seguintes areas: Estatistica, Engenharia (em especial a de Produgdo, Aeronautica ou
Computacdo), Matematica, Fisica ou Economia.

1. Formagao Inicial

Na etapa de Formagado Inicial, o servidor que atuara em Informagdes Estatisticas é
capacitado a realizar atividades relacionadas a etapa basica de analise de consisténcia dos dados de
movimentagdo aeroportuadria e arrecadacdo tarifarias submetidas pelos regulados a ANAC, bem
como a elaboragao de relatérios padronizados de demanda de passageiros, cargas e de arrecadagao
de tarifas aeroportudrias.

Sera considerado como concluinte da Formagdo Inicial o servidor que concluir os
eventos de capacitagdo obrigatdrios, bem como a leitura dos documentos especificados em “A¢bes
de Aprendizagem”.

Ao final da Formagdo Inicial, o servidor devera ser capaz de:

verificar a compatibilidade dos arquivos de dados, averiguando o tamanho e extensdo dos
arquivos;

elaborar o relatério de diagnédstico de erros durante a verificagdo de compatibilidade do arquivo
de dados;

verificar a estrutura do arquivo de dados, averiguando o formato e dominio dos arquivos de dados;

elaborar o relatério de diagndstico de erros durante a verificagdo da estrutura de arquivo de
dados;

elaborar estudos e relatérios padronizados de demanda de passageiros;
elaborar estudos e relatérios padronizados de demanda de cargas;

elaborar estudos e relatérios padronizados de arrecadagao de tarifas aeroportuarias.
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O Médulo Unico da Formagc3o Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de Capacitagao Pré-requisito (s) Car’ga-l Obrlgatgrlo capacitacdo
Horaria ou desejavel
recorrente
CAS 01 - Movimentagdo de N3o Minimo de BT N3o
Passageiros e cargas 16h
CAS 02 — Arrecadacgdo de N Minimos . =
Tarifas Aeroportudrias Néo de 10h Obrigatério Nao
Eventos de capacitacdao que
englobem conhecimentos no
Portal de Arquivos
(desenvolvido pela ANAC), Minimo de . =
AS 01 e CAS 02 N

Data Discovery, MS Excel CASO1eCASO 80h LI ELI a0

(nivel intermediario) e MS
Power Point (nivel
intermedidrio)

Outras A¢des de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo Unico da
Formagao Inicial

Materiais Diversos

Manual do usudrio do Portal de Arquivos;

Resolucdo ANAC que regulamenta a apresentacdo de informacdes relativas a movimentacdo
aeroportuaria;

Portaria que estabelece a estrutura e a forma de remessa dos dados de movimentagao
aeroportuaria;

Resolugdo ANAC que regulamenta a apresentagdo de informagdes relativas a arrecadagao de
tarifas aeroportuarias;

Portaria que estabelece a estrutura e a forma de remessa dos dados de arrecadacdo tarifaria;

Resolucdo ANAC que dispde sobre as regras de cobranca e arrecadacgdo das tarifas aeroportuarias
de embarque, conexdo, pouso e permanéncia;

Portaria n2 219/GC-5/2001 (critérios e valores para a aplicacio e a cobranca das tarifas
aeroportuarias de armazenagem e capatazia, sobre cargas importadas e a serem exportadas ou
em situagdes especiais);

Programa Especifico de Capacitagdo em Regulagdo Econ6mica em Aviagao Civil

Contratos de concessdo, em especial os Anexos 2 (Plano de Exploragdo Aeroportuaria — PEA) e 4
(Tarifas);

Plano de Infraestrutura Aeroportuaria — PGI.

Ao final da Formacgao Inicial, o servidor podera atuar com autonomia nas atividades

relacionadas a verificacdo da compatibilidade e da estrutura dos dados de movimentacdo
aeroportudria e de arrecadac¢do de tarifas aeroportudrias submetidos pelos regulados a ANAC, bem
como a elaboracdo de relatérios padronizados de demanda de passageiros, cargas e de arrecadacgdo
de tarifas aeroportudrias.

2. Formacao Especializada
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Na etapa de Formacdo Especializada, o servidor que atuara em Informagdes Estatisticas é
capacitado a realizar as atividades relacionadas a etapa avancada de analise de consisténcia dos
dados de movimentacdo aeroportuaria e de arrecadacdo de tarifas aeroportuarias submetidos pelos
regulados a ANAC, gerar informacgdo estatistica relevante e elaborar estudos e relatdrios
padronizados e dinamicos de demanda de passageiros, aeronaves e cargas e de arrecadacdo de
tarifas aeroportuarias.

Serd considerado como concluinte da Formagdo Especializada o servidor que
concluir os eventos de capacitagdo obrigatdrios, concluir a leitura dos documentos especificados em
“AcOes de Aprendizagem” e tiver cumprido o tempo minimo de atuacdo na area de Informagdes
Estatisticas.

Ao final da Formacgdo Especializada, o servidor devera ser capaz de:

verificar a consisténcia dos dados, sob as perspectivas de validade e qualidade;

elaborar o relatério de diagndstico de erros durante a verificagdo da consisténcia dos dados;

gerar estatisticas relevantes de movimentagdo de passageiros, aeronaves, cargas e de arrecadagdo
de tarifas aeroportuarias;

elaborar estudos e relatérios dinamicos de demanda de passageiros;
elaborar estudos e relatérios padronizados e dinamicos de demanda de aeronaves;
elaborar estudos e relatérios dinamicos de demanda de cargas;

elaborar estudos e relatérios dinamicos de arrecadagdo de tarifas aeroportuarias.

O Médulo Unico da Formagdo Especializada é composto por:

Programa Especifico de Capacitagdo em Regulagdao Econdmica em Aviagao Civil

s N i
Obrigatério ecessita
S ) . . Carga de
Eventos de Capacitagao Pré-requisito (s) ‘. ou N
Horaria . capacitacdo
desejavel
recorrente
CAS 03 — Movimentagdo de Formagéo Minimo de . =
- Obrigatdrio Nao
aeronaves Inicial. 20h
Eventos de capacitacdo que
englobem conhecimentos em
SQL, software estatistico, MS ~ ..
Excel (nivel avangado), Business Formacao Minimo de Obrigatdrio N3o
cadol, Inicial 150h &

Intelligence (Bl), estatistica e
projecdo de demanda
(forecasting)

Outras Ag¢des de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo Unico da
Formacgao Especializada
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Materiais Diversos

Metodologias de cdlculo de capacidade de sistema de terminais, pistas e patios;

Gestdo dainformacdo: identificar informacgdes prioritarias, disponibilizagdo de dados em formatos
abertos (dindmicos) e qualidade das informacgdes publicadas;

RBAC 154 — Projeto de aerédromos.

Sera considerado como concluinte da Formacgao Especializada o servidor que:

e concluir os eventos obrigatérios do médulos Unico;

e concluir a leitura dos documentos especificados em “Outras Ag¢Ges de
Aprendizagem”; e

e tiver 18 meses atuando na area de Informagdes Estatistica.

Apds a conclusdo da Formagao Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisdo de CAS e iniciar a sua Formagdo Avancada. Para
desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Formacgao Avancada

A etapa de Formagdo Avangada tem por objetivo complementar a Formagdo Especializada
e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho relacionadas as
atividades de Informagdes Estatisticas, principalmente para atuagcdo em projetos de maior
complexidade, como criagdo de novas formas de execuc¢do do trabalho, ou atividades de docéncia
para formagdo técnica de outros servidores.

A Formagdo Avancada é composta por:

Obrigatdrio ou

Eventos de Capacitagdo Pré-requisitos ..
P ¢ q Desejavel

Ter concluido a
Mestrado na area de atuagdo Formacao Desejavel
Especializada
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Doutorado na area de atuagdo Mestrado Desejavel
Pés-doutorado na drea de atuagao Doutorado Desejavel
Eventos de capacitagao no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a area de atuagdo quando Formacao Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. Especializada
Intercambio com outras instituicdes com vistas a Ter concluido a
obtencdo de conhecimentos relacionados a drea de Formacao Desejavel
atuacado. Especializada
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Trilha: Acompanhamento de Servigos Aéreos — Acompanhamento de

Tarifas de Servicos Aéreos

Constitui como formacgdo desejavel para seguir essa trilha a formagao em dreas
relacionadas as ciéncias exatas ou ciéncias sociais aplicadas, como economia, engenharias,

contabilidade, estatistica, matematica e administragao.

1. Formagao Inicial

Na etapa de formacgdo inicial, o servidor que atuara no acompanhamento
econdmico de servigos aéreos estard apto a realizar fiscalizagdo do registro de tarifas aéreas, a
elaborar minutas de respostas sobre tarifas aéreas solicitadas por érgaos externos e cidaddos e a
elaborar relatérios de acompanhamento econdmico de mercado de transporte aéreo.

Essa etapa é constituida de quatro modulos:

e Moddulo 1 - Fiscalizagdo de Registro de Tarifas Aéreas;

e Mddulo 2 - Resposta a demandas de informacGes de tarifas aéreas;

e Mddulo 3 — Acompanhamento econémico do mercado de transporte
aéreo; e

e  Modulo 4 — Autuagdo de InfragGes.

Modulo 1 - Fiscalizagdo de Registro de Tarifas Aéreas

Ao final do Médulo 1 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Verificar remotamente o cumprimento do prazo para registro de tarifas aéreas.

Verificar a consisténcia do registro de tarifas aéreas.

O Médulo 1 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de
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Eventos de . - Carga Obrigatério ou o
N Pré-requisito (s) L. e capacita¢io
Capacitagao Hordria desejavel
recorrente
CAS 01 -
Fiscalizagcdo de . .
Na 40h 5 Na
Registro de Tarifas a0 0 LI ELI a0
Aéreas
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos N Minimo iy ~
. Ndo Desejavel Ndo
relativos ao de 20hrs
Microsoft  Office,
redacdo

argumentativa,
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ética, atendimento
ao cidadao

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Leitura Resolugdo 140/2010;
Leitura Portaria 804/SRE/2010;

Leitura Portaria 1887/SRE/2010.

E considerado como concluinte do médulo 1 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras AgGes de
Aprendizagem.

Ao final do Mddulo 1 da formagdo inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a fiscalizagdo de registro de tarifas aéreas.

Moddulo 2 — Resposta a demandas de informagoes de tarifas aéreas

Ao final do Médulo 2 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Elaborar minuta de resposta a demandas de tarifas aéreas dos sistemas Focus/Ecoar.

Elaborar minuta de resposta a demandas especiais de tarifas aéreas de érgaos externos e
internos a ANAC.
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O Médulo 2 da Formagado Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de Carga Obrigatdrio ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS 02 -
Atendimento a ~ e ~
demandas de tarifas Ndo 24h Obrigatorio Nao
aéreas
Eventos de
capacitaca 49
pacitacdo que .
englobem Nao Minimo Desejavel Nao
de 40hrs

conhecimentos
relativos & Etica,
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atendimento ao
cidaddo, sistema
Focus, ECOAR,
Sistemas Business
Intelligence e de
banco de dados

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagédo
Inicial

Materiais Diversos
Lista padrdo de respostas;
Lei de Acesso a Informagdo — LAI;
Resolugdo 140/2010;
Portaria 2.923/SAS/2016;

Portaria 1887/SRE/2010.

E considerado como concluinte do médulo 2 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras AgGes de
Aprendizagem.

Ao final do Mddulo 2 da formagdo inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a resposta a demandas de 6rgdos internos e externos a ANAC sobre
tarifas aéreas.

Moédulo 3 — Acompanhamento econdmico do mercado de transporte aéreo.

Ao final do Médulo 3 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Elaborar o Relatério de Tarifas Aéreas Comercializadas;

Levantar os dados que compdem a secdo do Anuario do Transporte Aéreo sobre Tarifas
Aéreas.

O Médulo 3 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de . - Carga Obrigatério ou o
N Pré-requisito (s) L. e capacitagio
Capacitagao Hordria desejavel
recorrente
A = ~ S ~
CAS 03 Nao 20h Obrigatdrio Nao
Acompanhamento
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econémico do

mercado de

transporte aéreo

Eventos de

capacitagao que

englobem

conhecimentos N3o Minimo Desejavel N3o
relativos ao MS de 20hrs

Word, MS Excel,

redacdo

argumentativa

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Resolugdo 140/2010;
Portaria 2923/SAS/2016;
Portaria 1887/SRE/2010; e

Indicadores Macro Econdmicos de instituicdes brasileiras e estrangeiras.

E considerado como concluinte do médulo 3 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢bes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 3 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a resposta a demandas de érgdos internos e externos a ANAC sobre

tarifas aéreas.

Moédulo 4 — Autuagao de infragoes.

Ao final do Médulo 4 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Emitir Auto de Infragdo e Relatdrio de Fiscalizagado;

Elaborar Parecer para subsidiar decisdo de 12 instancia.

O Médulo 4 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de
capacitacao
recorrente

Eventos de Pré-requisito (s) Carga Obrigatério ou
Capacitagao 9 Horaria desejavel
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CAS 04 — Autuagao

o Nao 20h Obrigatdrio Nao
de InfragGes
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos N3o Minimo Desejavel N3o
relativos aos de 20hrs

procedimentos para
emissdo de autos de
infracdo

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 4 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

Instru¢do Normativa 8/2008

E considerado como concluinte do médulo 4 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras A¢Ges de
Aprendizagem.

Ao final do Mddulo 4 da formagdo inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a emissao de autos de infracao e relatdrios de fiscalizagdao, bem como
elaborar parecer para subsidiar decisdo de 12 instancia sobre autos de infracdo.

Para conclusdo da Formagdo Inicial e inicio da sua formagdo especializada, o

servidor devera concluir os médulos 1, 2 e 3. A conclusdo do mddulo 4 é opcional para a formagado
inicial do servidor na trilha Acompanhamento de Tarifas de Servigos Aéreos.

2. Formacgao Especializada
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Na fase de formacgdo especializada o servidor atuard na orientagdo a regulados
sobre envio de informacgdes relativas ao acompanhamento de mercado de transporte aéreo, na
elaboragdo de pareceres e notas técnicas subsidiando o posicionamento da agéncia sobre condi¢des
de mercado e na realizagdo de estudos econdmicos de acompanhamento de mercado de transporte
aéreo.

Nessa etapa de formagdo ha 2 médulos:

e Modulo 1 - Orientagdo a Regulados; e
e Moddulo 2 - Pareceres econdmicos sobre condi¢do de mercado.
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Moédulo 1 — Orientagao a Regulados

Ao final do Médulo 1 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Apresentar Painel de dados de Tarifas Aéreas; e

Orientar empresas reguladas por e-mail, telefone e reunides presenciais a respeito dos dados

de Tarifas Aérea.

O Médulo 1 da Formagdo Especializada é composto por:

Eventos de
Capacitacao

CAS 05 —Orientagao
aregulados

Oral Presentation

Eventos de
capacitagao que
englobem

conhecimentos
relativos as técnicas
de  apresentagdo

oral, aos
procedimentos
referentes a0s

dados de tarifas
aéreas

Pré-requisito
(s)
Formagao
Inicial
completa

Nao

Formagao
Inicial
completa

Necessita de

Carga Obrigatério ou .
o e capacitagao
Horaria desejavel
recorrente
8h Obrigatdrio Nao
6h Desejavel Nao
Minimo de . =
20hrs Desejavel Nao

Ao concluir os eventos obrigatérios do mddulo da formagdo especializada, o

servidor da trilha de acompanhamento econdmico de servigcos aéreos podera ser designado a realizar

atividades relacionadas ao atendimento as empresas reguladas a respeito de tarifas aéreas e a

apresentacao de painel de dados de tarifas aéreas.

Moédulo 2 — Pareceres econdmicos sobre condigdo de mercado

Ao final do Médulo 2 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Elaborar secdo de dados de Tarifas Aéreas dos Relatdrios de Desempenho Econdmico
Financeiro das Empresas Aéreas;

Elaborar pareceres sobre analise de denuncias de infragdo contra ordem econ6émica; e

Elaborar notas técnicas sobre liberdade tarifaria.

Realizar estudos econémicos sobre mercado de transporte aéreo

O Médulo 2 da Formagdo Especializada é composto por:
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Necessita de

Eventos de Carga Obrigatério ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS 06 — Pareceres Formagao
sobre condi¢do de Inicial 4h Obrigatdrio Nao
mercado completa
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
relativos ao MS
Word/Excel, a
redacdo
argumentativa; a .
economia da Nao Minimo Desejavel Nao
de 20hrs

regulagdo, a macro
economia, a micro

Iy

economia, a
formacdo de preco,
aos aspectos
concorrenciais, aos
fundamentos de
regulacdo

Ao concluir os eventos obrigatérios do mddulo da formagdo especializada, o
servidor da trilha de acompanhamento econdmico de servicos aéreos podera ser designado a realizar
atividades relacionadas a elaboragdo de pareceres e notas técnicas subsidiando o posicionamento
da agéncia sobre condi¢bes de mercado.

E considerado como servidor Especializado aquele que tiver 1 ano atuando na area
de acompanhamento econémico do mercado, bem como tiver concluido os eventos obrigatdrios dos
modulos 1 e 2 da formacdo especializada.

Apds a conclusdo da Formagao Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisdo de CAS e iniciar a sua Formacdo Avancada. Para
desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Formagao Avangada
A etapa de formagdo avangada tem por objetivo complementar a formagdo
especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho
relacionadas as atividades de acompanhamento econ6mico do mercado aéreo, principalmente para
atuacdo em projetos de maior complexidade, como criagdo de novas formas de execugdo do
trabalho, ou atividades de docéncia para formacdo técnica de outros servidores.

A Formagdo Avangada é composta por:

Obrigatdrio ou

Eventos de Capacitagao Pré-requisitos ..
P ¢ 9 Desejavel

Ter concluido a
Especializagdo na drea de atuagao formagao Desejavel
especializada
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Ter concluido a
Mestrado na area de atuagdo formagao Desejavel
especializada
Doutorado na area de atuagao Mestrado Desejavel
Pés-doutorado na drea de atuagao Doutorado Desejavel
Eventos de capacitagdo no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a area de atuagdo quando formacgao Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. especializada
Intercambio com outras instituicGes com vistas a Ter concluido a
obtengdo de conhecimentos relacionados a 4rea de formagao Desejavel
atuacdo. especializada

Trilha: Acompanhamento de Servigos Aéreos — Acompanhamento Contabil

de Servigos Aéreos

Constitui pré-requisito desejavel para seguir essa trilha a formagdo em ciéncias

contdbeis.

1. Formagao Inicial

Na etapa de formacao inicial, o servidor que atuard no acompanhamento contabil
de servigos aéreos estara apto a realizar fiscalizagdo contdbil das empresas aéreas, a elaborar
minutas de respostas sobre dados contabeis solicitados por drgaos externos e cidadaos, a elaborar
e enviar informagdes contdbeis de empresas aéreas para OACI e a elaborar relatdrios de
acompanhamento contdbil do mercado de transporte aéreo.

Essa etapa é constituida de 5 modulos:

e Moddulo 1 - Fiscalizagdo Contabil de Empresas Aéreas;

e Moddulo 2 - Resposta a demandas de informacGes contabeis de empresas
aéreas;

e Mddulo 3 — Acompanhamento contabil do mercado de transporte aéreo;

e Moddulo 4 — Remessa de informacgdes contabeis de empresas aéreas para
OACl; e

e Moddulo 5 — Autuagdo de InfragGes.
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Modulo 1 - Fiscalizagdo Contabil de Empresas Aéreas
Ao final do Médulo 1 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Verificar remotamente o cumprimento do prazo para apresentagdo de documentos e
demonstragGes contabeis; e

Verificar a consisténcia da apresentacdo de documentos e demonstragGes contabeis.
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O Médulo 1 da Formagdo Inicial é composto por:
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Necessita de

Eventos de Carga Obrigatério ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente

CAS 01 -
Fiscalizagdo de
documentos e Nao 24h Obrigatdrio Nao
demonstragGes
contdbeis
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
relativos ao N3o Minimo Desejavel N3o
Microsoft  Office, de 20hrs
redacdo

argumentativa,
ética, atendimento
ao cidadao

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Resolugdo 342/2014;

Portaria 2148/SRE/2014.

E considerado como concluinte do médulo 1 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢bes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 1 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a fiscalizacdo de documentos e demonstracGes contabeis de empresas

aéreas.

Moédulo 2 — Resposta a demandas de informagoes contabeis de empresas aéreas

Ao final do Médulo 2 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Elaborar minuta de resposta a demandas de dados contabeis dos sistemas Focus/Ecoar.

Elaborar minuta de resposta a demandas especiais de dados contabeis de érgaos externos e
internos a ANAC.

O Médulo 2 da Formagao Inicial é composto por:
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Necessita de

Eventos de Carga Obrigatério ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS 02 -
Atendimento a
Nado 24h Obrigatorio Nado
demandas de dados ne !
contdbeis
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
relativos a Etica, .
. - Minimo L, ~

atendimento ao Ndo Desejavel Ndo
e . de 40hrs
cidaddo, sistema
Focus, ECOAR,

Sistemas Business
Intelligence e de
banco de dados

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Lista padrdo de respostas;
Lei de Acesso a Informagdo — LAI;
Resolucdo 342/2014;

Portaria 2148/SRE/2014.

E considerado como concluinte do médulo 2 da formacao inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacitacdo obrigatérios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras A¢Ges de
Aprendizagem.
Ao final do Mddulo 2 da formagdo inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a resposta a demandas de 6rgdos internos e externos a ANAC sobre

dados contabeis.

Moédulo 3 — Acompanhamento contabil do mercado de transporte aéreo.

Ao final do Médulo 3 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Elaborar a divulgagao das DemonstragGes Contabeis de Empresas Aéreas Brasileiras;
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Levantar os dados que compdem a se¢do do Anuario do Transporte Aéreo sobre
demonstragdes contabeis.

O Médulo 3 da Formagado Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de . . . Carga Obrigatério ou -
e Pré-requisito (s) b s capacitagdo
Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS 03 -
Acompanhamento
contabil do Nao 20h Obrigatdrio Nao
mercado de
transporte aéreo
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos N3o Minimo Desejavel N3o
relativos ao MS de 20hrs
Word, MS Excel,
redacdo

argumentativa

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Resolugdo 342/2014;
Portaria 2148/SRE/2014; e

Portaria 2149/SRE/2014.

E considerado como concluinte do médulo 3 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢bes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 3 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a resposta a demandas de érgdos internos e externos a ANAC sobre

dados contdbeis das empresas aéreas.

Moédulo 4 — Envio de remessa de informag6es contabeis de empresas aéreas para OACI

Ao final do Médulo 4 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:
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Receber formularios com dados contdbeis das empresas aéreas;

Elaborar formulario econdmico-financeiro e questionarios de custos e receitas para OACI.

O Médulo 4 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de Carga Obrigatorio ou —
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Hordria desejavel
recorrente

CAS 04 -
Inforr’nagjoes Nao 20h Obrigatdrio Nao
Contabeis para
OACI
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
relativos a Inglés ou N Minimo . ~
Espanhol, : a Nao de 20hrs Desejavel Nao
contabilidade
internacional, a

contabilidade de
servicos aéreos

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 4 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Instrugdes da OACI; e
Manual de Programa Estatistico da OACI.

Portaria 2149/SRE/2014.
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E considerado como concluinte do médulo 4 da formacao inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacitacdo obrigatérios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢bes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 4 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a remessa de informagdes contdbeis das empresas aéreas para OACI.

\
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Moddulo 5 — Autuagao de infragdes.
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Ao final do Médulo 5 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Emitir Auto de Infragdo e Relatdrio de Fiscalizagdo;

Elaborar Parecer para subsidiar decisdo de 12 instancia.

O Médulo 5 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de ; . . Carga Obrigatério ou —
N Pré-requisito (s) o L capacitagdo
Capacitagao Hordria desejavel
recorrente
CAS 05 — Autuagdo N3o 20h Obrigatério N3o
de InfragGes
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos N3o Minimo Deseidvel N3o
relativos aos de 20hrs )

procedimentos para
emissdo de autos de
infracdo

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 5 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

Instrugdo Normativa 8/2008

E considerado como concluinte do médulo 5 da formacao inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacitacdo obrigatérios; e
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e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Agbes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 5 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a emissdo de autos de infragdo e relatérios de fiscalizagdo, bem como
elaborar parecer para subsidiar decisdo de 12 instancia sobre autos de infracdo.

Para conclusdo da Formagdo Inicial e inicio da sua formagdo especializada, o

servidor devera concluir os médulos 1, 2, 3 e 4. A conclusdao do mdédulo 5 é opcional para a formagao
inicial do servidor na trilha Acompanhamento Contabil de Servigos Aéreos.

2. Formacgao Especializada
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Na fase de formacgdo especializada o servidor atuard na orientagdo a regulados
sobre envio de informagdes relativas aos dados contdbeis, na elaboragdo de pareceres contabeis,
subsidiando o posicionamento da agéncia sobre condi¢ées de mercado e na realizagdo de estudos
contabeis de acompanhamento de mercado de transporte aéreo.

Nessa etapa de formagdo ha 2 médulos:

e Moddulo 1 - Orientagdo a Regulados; e
e Mddulo 2 - Pareceres contabil-financeiros sobre condicdo de mercado;

Moédulo 1 - Orientagao a Regulados

Ao final do Médulo 1 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Apresentar Painel de dados contabeis; e

Orientar empresas reguladas por e-mail, telefone e reunies presenciais a respeito dos dados
contdbeis.

O Médulo 1 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de

Eventos de . - Carga Obrigatério ou .
o~ Pré-requisito (s) - s capacitacao
Capacitagao Hordria desejavel
recorrente
. ~ Formacao
A —Orien .. P ~
CAS 06 ~ Orientagdo Inicial 8h Obrigatério Nao
a regulados
completa
Oral Presentation Ndo 6h Desejavel Nao
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos ~
. N Formacao .
relativos as técnicas . Minimo . ~
~ Inicial Desejavel Nao
de apresentagdo de 20hrs
completa
oral, aos
procedimentos
referentes aos

dados contabeis
Ao concluir os eventos obrigatérios do mddulo da formagdo especializada, o
servidor da trilha de acompanhamento contdbil de servicos aéreos podera ser designado a realizar

atividades relacionadas ao atendimento as empresas reguladas a respeito de dados contdbeis e a
apresentagao de painel dos dados contabeis.

Ao final do Médulo 2 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:
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Elaborar se¢do de dados contdbeis dos Relatdrios de Desempenho Econémico Financeiro das
Empresas Aéreas.

Realizar estudos contabil-financeiros sobre mercado de transporte aéreo.

Modulo 2 — Pareceres contabil-financeiros sobre condigao de mercado

O Mddulo 2 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de

Eventos de . . . Carga Obrigatério ou o
o~ Pré-requisito (s) o s capacitagao
Capacitagao Hordria desejavel
recorrente
CAS 07 - Parecer =
— s Formacao
= contabil sobre L A .
- . Inicial 4h Obrigatdrio Nao
condigdo de
o completa
wg mercado
©
'<;t Eventos de
= capacitagao que
g englobem
é conhecimentos
S relativos ao MS
9 Word/Excel, a
w ~
= redagdo
R .
§ argumentativa;
?D economia da
e~ regulacdo, macro Formacgao Minimo
S economia,  micro Inicial Desejavel Nao
] . de 20hrs
o economia, completa
°T -
§ formacgdo de prego,
S aspectos
=5 concorrenciais, IFRS
% (contabilidade
'g internacional),
= contabilidade
é comercial,
& contabilidade  de
g servigos aéreos
©
S
oo
o
[ -
o

Ao concluir os eventos obrigatérios do mddulo da formagdo especializada, o
servidor da trilha de acompanhamento contabil de servigcos aéreos poderd ser designado a realizar
atividades relacionadas a elaboragdo de se¢do dos dados contabeis dos Relatérios de Desempenho
EconOmico Financeiro das Empresas Aéreas, subsidiando o posicionamento da agéncia sobre
condicBes de mercado.

E considerado como servidor Especializado aquele que tiver 1 ano atuando na area
de acompanhamento contabil do mercado, bem como tiver concluido os eventos obrigatérios dos
mddulos 1 e 2 da formacgdo especializada.

Apds a conclusdo da Formagao Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisdo de CAS e iniciar a sua Formagdo Avancada. Para
desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.
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3. Formagao Avangada
A etapa de formagdo avancada tem por objetivo complementar a formagado
especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho
relacionadas as atividades de acompanhamento contabil do mercado aéreo, principalmente para
atuacdo em projetos de maior complexidade, como criagdo de novas formas de execugdo do
trabalho, ou atividades de docéncia para formacgao técnica de outros servidores.

A Formagdo Avancada é composta por:

Obrigatdrio ou

Eventos de Capacitagdo Pré-requisitos ..
P ¢ q Desejavel

Ter concluido a
Especializagdo na area de atuagdo formacgao Desejavel
especializada
Ter concluido a
Mestrado na drea de atuagdo formacao Desejavel
especializada

Doutorado na area de atuagao Mestrado Desejavel
Pés-doutorado na area de atuacdo Doutorado Desejavel
Eventos de capacitagdo no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a area de atuagdo quando formagao Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. especializada
Intercambio com outras instituicGes com vistas a Ter concluido a
obtengdo de conhecimentos relacionados a 4rea de formagao Desejavel
atuacado. especializada
Trilha: Acompanhamento de Servicos Aéreos — Acompanhamento

Estatistico de Servigos Aéreos

Constituem pré-requisitos obrigatorios para seguir essa trilha:
v" aformacdo em economia, engenharias, estatistica, matematica, fisica, computacdo, demais
formagdes em ciéncias exatas ou similares;
v" servidor estar lotado na unidade que maneja com os dados estatisticos mencionados na

Resolugdo Anac n? 191, de 16 de junho de 2011.

1. Formacgao Inicial

Na etapa de formagdo inicial, o servidor que atuara no acompanhamento estatistico
de servigos aéreos estara apto a realizar fiscalizagdo do registro de dados estatisticos, a elaborar
minutas de respostas sobre dados estatisticos solicitadas por érgdos externos e cidadaos e a elaborar
relatérios de acompanhamento estatistico de mercado de transporte aéreo.

Essa etapa é constituida de trés moédulos:

(‘kA NAC

=
o
o
AT
8¢
1
>
<
S
o
©
=
S
«Q
c
o
o
w
©]
AT
O
1T
>
[
Q
o
S
o
©]
UAT
O
]
=
O
@®©
Q
©
(9
o
©
o
o
=
O
9]
Q
(%]
i
©
S
©
—
0
o
S
a

\
(o))
w

—




e Mddulo 1 - Fiscalizagdo de Registro de dados estatisticos;
e Moddulo 2 — Elaboragado de relatdrios e formuldrios;

e Moddulo 3 - Resposta a demandas de informacdes de dados estatisticos; e
¢ Moddulo 4 — Acompanhamento estatistico do mercado de transporte
aéreo.

Modulo 1 - Fiscalizagdo de Registro de Dados Estatisticos

Ao final do Médulo 1 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Verificar remotamente o cumprimento do prazo para registro de dados estatisticos.

Verificar remotamente a consisténcia do registro de dados estatisticos.

Verificar presencialmente a conformidade do registro de dados estatisticos.

Analisar Defesa de Autuacgdo referente ao registro de dados estatisticos (Decisdo de 12
instancia).

O Médulo 1 da Formagdo Inicial é composto por:

Eventos de Carga Neces§|ta 9 N
capacitagdo

Pré-requisito (s) Obrigatdrio ou
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Capacita¢ao Horaria desejavel
recorrente
CAS 01 -
Fiscalizagdo remota N . =
9o Regeie Dads Nao 13h Obrigatdrio Nao
Estatisticos
cas 02 - 01
Fiscalizacdo Fiscalizagdo
.g remota de 23h Desejavel Nao
presencial de Dados )
- Registro de
Estatisticos
Dados.
cas 03 - o> Ol
Fiscalizagdo remota Fiscalizagdo
5 remota de 24 h Desejavel Sim (de 4 em 4 anos)
de Registro de .
. . Registro Dados
Tarifas Aéreas L
Estatisticos.
CAS 04 - | CAS 01 -
Fiscalizagdo remota @ Fiscalizagdo
de documentos e | remota de 24 h Desejavel Sim (de 4 em 4 anos)
demonstragdes Registro Dados
contdbeis Estatisticos.
CAS 01 -
- Fiscalizagdo
CA.S OSA I?easao de remota de 4h Desejavel Nao
12 instancia .
Registro Dados
Estatisticos.
Eventos de .
capacitagao que Nao Minimo Sim (de 4 em 4 anos)
de 20hrs Desejavel

englobem
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conhecimentos

relativos ao
Microsoft  Office,
redacdo

argumentativa e
oficial, ética,

atendimento ao
cidaddo, linguagem
de programacao R,
estatistica, inglés e

espanhol, SEl,
Processo
Administrativo,
SMI, sistemas
correlatos a
fiscalizagcdo dos
dados estatisticos,
processo

sancionador

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Leitura Resolugdo 191/2011;
Leitura Portaria 1189/SRE/2011;

Leitura Portaria 1190/SRE/2011.

E considerado como concluinte do médulo 1 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢bes de
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Aprendizagem.

Ao final do Mddulo 1 da formagdo inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a fiscalizagdo de registro de dados estatisticos

Modulo 2 — Elaboragao de relatérios e formularios

Ao final do Médulo 2 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Atualizar cadastros de empresa aérea regular e ndo regular;

\
(o))
(921

—

Cadastrar Responsdvel Pela Remessa de Dados Estatisticos de Empresa Aérea;
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Elaborar Relatério dos Dados Estatisticos das Empresas Aéreas;

Elaborar Relatério de Gestdo em Dados Estatisticos;

Preencher formuldrios dos Programas Estatisticos da ICAO e da CLAC;

Preencher formularios referente a Dados Estatisticos referente a Resolugdo n2196/2011.

O Médulo 2 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de ; . . Carga Obrigatério ou o
e Pré-requisito (s) . e capacitacao
Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS 06 — Elaboragao
de relatérios e Nao 20h Obrigatdrio Nao
formularios
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos N3o Minimo sim (de 4 em 4 anos)
relativos a Sistemas de 20hrs Desejavel
Business

Intelligence e de
banco de dados

E considerado como concluinte do médulo 2 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e

Ao final do Médulo 2 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a elaboragao de relatérios e formularios.

Moddulo 3 — Resposta a demandas de informagoes de dados estatisticos

Ao final do Médulo 3 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Elaborar minuta de resposta a demandas de dados estatisticos dos sistemas Focus/Ecoar ou
de qualquer cidadao.

Elaborar minuta de resposta a demandas especiais de dados estatisticos de drgaos externos
e internos a ANAC.

Esclarece duvidas dos regulados sobre dados estatisticos, conforme normativos.

O Médulo 3 da Formagao Inicial é composto por:

(‘RA NAC



Necessita de

Eventos de Carga Obrigatério ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente

CAS 07 -
Atendimento a Médulo 1 s ~
demandas de dados completo el OlafEf Ndo
estatisticos
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
relativos ao sistema
Focus, ECOAR,
Sistemas Business
Intelligence e de N3o Minimo Desejavel Sim (de 4 em 4 anos)
banco de dados, de 20hrs
portugués,
normativos\cultura
relacionados a
divulgacao de

informacdo e a
atendimento ao
cidaddo

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

Lei de Acesso a Informagdo — LAI.

E considerado como concluinte do médulo 3 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacitagdao obrigatorios.
Ao final do Mddulo 3 da formagdo inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a resposta a demandas de érgdos internos e externos a ANAC sobre

dados estatisticos e prestar orientagado os regulados acerca de questdes afetas aos dados estatisticos.

Moédulo 4 — Acompanhamento estatistico do mercado de transporte aéreo.

Ao final do Médulo 4 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Elaborar o Relatério de Demanda e Oferta;

Levantar os dados que compdem a secdo do Anudrio do Transporte Aéreo sobre Dados
Estatisticos.
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Elaborar Analises ou Estudos que visem subsidiar elaboragao de normas

O Médulo 4 da Formagdo Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de . . . Carga Obrigatério ou -
e Pré-requisito (s) b s capacitagdo
Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS 08 -
Acompanhamento
estatistico do Mddulo 3 24 h Obrigatdrio Nao
mercado de
transporte aéreo.
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
relativos a Sistemas
Business
Intelligence e de
banco de dados,
LlnguagemN de Nao Minimo Desejavel Sim (de 2 em 2 anos)
programagao, de 20hrs
computacao,
Direito, Estatistica,
Economia,

Contabilidade,
Matematica,
Regulagdo Técnica e
Econdmica,
normatizagao

E considerado como concluinte do médulo 3 da formacao inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacitacdo obrigatérios; e
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Ao final do Médulo 4 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a elaboragao de relatérios e levantamento de dados estatisticos.

Para conclusdo da Formagdo Inicial e inicio da sua formagdo especializada, o
servidor deverd concluir os médulos 1, 2, 3 e 4.

2. Formacgao Especializada
Na fase de formagdo especializada o servidor atuara na elaboragdo de Estudos e
Analises estatisticas subsidiando o posicionamento da agéncia sobre condigdes de mercado, bem
como no planejamento e gestao.

Nessa etapa de formagdo ha 2 médulos:

e Moddulo 1 - Estudos e Analises estatisticas sobre condi¢gdes de mercado.
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e Moddulo 2 - Planejamento e Gestdo.

Moddulo 1 — Estudos e Andlises estatisticas sobre condi¢ées de mercado

Ao final do Médulo 1 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Realizar Estudos e Anadlises estatisticas sobre condi¢des de mercado.

O Médulo 1 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de

Eventos de Carga Obrigatério ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Hordria desejavel
recorrente

CAS 09 — Estudo e ~ —
Andlise sobre Formagdo 3

. Inicial 20h Obrigatério N3o U
condigdo de 2
mercado completa 8
Eventos de 2
capacitagdo  mais g
avancados que g
englobem E
conhecimentos s
relativos ao i
MSOffice  (word, z%
excel e access), 2
Sistemas  Business o
Intelligence e de né
banco de dados, Formacao . I
. .. Minimo ., . o
Linguagem de Inicial de 20hrs Desejavel Sim (de 2 em 2 anos) '
programacao, completa g
computacao, =
Direito, Estatistica, 8
Economia, S
Contabilidade, 8
Matemitica, :5,
Regulagdo Técnica e 2
EconOGmica. Eventos “,;'
de Pds-graduagao g
correlatos aos o
assuntos acima a

Ao concluir os eventos obrigatérios do modulo da formagdo especializada, o
servidor da trilha de acompanhamento estatistico de servigos aéreos podera ser designado a realizar
atividades relacionadas a elaboracdo de Estudos e Analises estatisticas subsidiando o
posicionamento da agéncia sobre condi¢des de mercado.

Moddulo 2 — Planejamento e Gestao

Ao final do Médulo 2 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

(=]

Aucxiliar no planejamento e na gestdo do acompanhamento estatistico.
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Programa Especifico de Capacitagdo em Regulagdao Econdmica em Aviagao Civil

O Mddulo 2 da Formagao Especializada é composto por:

Necessita de
capacitagcao
recorrente

Eventos de Pré-requisito (s) Carga Obrigatério ou
Capacitacao 9 Horadria desejavel

Eventos de
capacitagao que

Siglelzm Formacao
§ Minimo

conhecimentos
. Inicial Desejavel im (4 em 4 an
relativos a ca de 20hrs esejave Sim (4 em 4 anos)

. Completa
planejamento
gestdo, pos-
graduacgao

Ao concluir os eventos obrigatérios do médulo 2 da formagdo especializada, o
servidor da trilha de acompanhamento estatistico de servicos aéreos podera ser designado a realizar
estudos e analises estatisticas sobre acompanhamento de mercado de transporte aéreo, além de
auxiliar no planejamento e na gestao da unidade.

E considerado como servidor Especializado aquele que tiver 1 ano atuando na area
de acompanhamento econdmico do mercado, bem como tiver concluido os eventos obrigatérios dos
modulos 1 e 2 da formacdo especializada.

Apds a conclusdo da Formagao Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisdo de CAS e iniciar a sua Formacdo Avancada. Para
desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Formagao Avangada
A etapa de formacdo avancada tem por objetivo complementar a formacdo
especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho
relacionadas as atividades de acompanhamento estatistico do mercado aéreo, principalmente para
atuacdo em projetos de maior complexidade, como criagdo de novas formas de execu¢do do
trabalho, ou atividades de docéncia para formacgao técnica de outros servidores.

A Formagdo Avangada é composta por:

Obrigatdrio ou

Eventos de Capacitagdo Pré-requisitos .2
P ¢ 9 Desejavel

Ter concluido a
Mestrado na area de atuagdo formacdo Desejavel
especializada
Ter concluido a
Doutorado na area de atuagao formagao Desejavel
especializada
Ter concluido a

Pés-doutorado na drea de atuagao formagao Desejavel
especializada
Eventos de capacitagao no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a area de atuagdo quando formacdo Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. especializada

(‘RA NAC



Intercambio com outras instituicdes com vistas a Ter concluido a
obtencdo de conhecimentos relacionados a area de formacgao Desejavel
atuacao. especializada

Trilha: Acompanhamento de Servigos Aéreos — Outorga de Servigos Aéreos

— empresas nacionais

1. Formagao Inicial

Na etapa de formagdo inicial, o servidor atuara na aprovagao de atos constitutivos
de empresas aéreas nacionais e na outorga de autorizagdo para empresas aéreas nacionais.

Essa etapa é constituida de dois modulos:

e Moddulo 1 - Aprovacgao de atos constitutivos; e
e Modulo 2 — Outorga de autorizagdo para empresas aéreas nacionais.

Moddulo 1 — Aprovagao de atos constitutivos
Ao final do Médulo 1 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Verificar a conformidade do ato constitutivo da empresa aérea nacional, conforme normativo
interno.

O Médulo 1 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de
capacitacao
recorrente

Eventos de Pré-requisito (s) Carga Obrigatério ou
Capacitagao 9 Horaria desejavel

CAS 01 — Aprovagao
de atos Nao 40 h Obrigatdrio Nao
constitutivos

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Leitura do CBA, Titulo VI — Dos Servigos Aéreos (arts 174 a 221);
Resolugdo n? 377 de 15/03/2016;
Portaria n2 616/SAS de 16/03/2016;

Modelo de parecer.
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E considerado como concluinte do médulo 1 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢bes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 1 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a aprovagao de atos constitutivos.

Moddulo 2 — Outorga de autorizagdao para empresas aéreas nacionais

Ao final do Médulo 2 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Verificar os requisitos juridicos e fiscais da empresa para outorga de autorizagdo para operar.

O Médulo 2 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de
capacitacao
recorrente

Eventos de Pré-requisito (s) Carga Obrigatério ou
Capacitagao 9 Horaria desejavel

CAS 02 — Outorga de
autorizagao para
empresas  aéreas
nacionais

Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
relativos ao Direito CAS 02 -
Administrativo: Outorga de
autorizagao e | autorizagao Minimo
concessdo de | para empresas | de 32hrs
servicos  publicos,  aéreas

dentre outros; | nacionais.

Direito

Aeronautico: CBA; e

Direito Empresarial:

societdrio

Nao 8h Obrigatdrio Nao

Desejavel Ndo

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

Leitura do CBA, Titulo VI — Dos Servicos Aéreos (arts 174 a 221);
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Resolucdo n2 377 de 15/03/2016;
Portaria n2 616/SAS de 16/03/2016;

Modelo de parecer.

E considerado como concluinte do médulo 2 da formacao inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacitacdo obrigatérios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Agbes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 2 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a outorga de autorizagdo para empresas aéreas nacionais.

Para conclusdo da Formagdo Inicial e inicio da sua formagdo especializada, o
servidor devera concluir os médulos 1 e 2.

2. Formacgao Especializada

Na fase de formagado especializada o servidor atuarad na aprovagdo de modificagdo
dos atos constitutivos de empresas aéreas nacionais, na outorga de concessao para empresas aéreas
nacionais e na aprovacgdo prévia para transferéncia de a¢des de empresas aéreas nacionais.

Nessa etapa de formagdo ha 3 médulos:

e Mddulo 1 - Aprovagao de modificagdo dos atos constitutivos de empresas
aéreas nacionais;

e Mddulo 2 - Outorga de concessao para empresas aéreas nacionais; e
e Moddulo 3 — Aprovagao prévia para transferéncia de a¢Ges de empresas
aéreas nacionais.

Moddulo 1 - Aprovagao de modificagao dos atos constitutivos de empresas aéreas nacionais
Ao final do Médulo 1 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Verificar a conformidade de modificagdo do ato constitutivo da empresa aérea nacional,
conforme normativo interno.

O Mdédulo 1 da Formagao Especializada é composto por:

Necessita de

Eventos de . . . Carga Obrigatério ou o
o~ Pré-requisito (s) o . capacitacao
Capacitagao Hordria desejavel
recorrente
CAS 03 — Aprovagao Formagao
de modificagdo dos Inicial 8h Obrigatério Ndo

atos constitutivos completa
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de empresas aéreas

nacionais
Eventos de
capacitagao que
englobem

conhecimentos
relativos ao Direito
Administrativo:

autorizagdo e Formagao L.
= .. Minimo ., ~
concessao de Inicial Desejavel Ndo
. . de 32hrs
servicos  publicos, Completa
dentre outros;
Direito

Aeronautico: CBA; e
Direito Empresarial
Avangado:
societario.

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
Leitura do CBA, Titulo VI — Dos Servigos Aéreos (arts 174 a 221);
Resolugdo n? 377 de 15/03/2016;
Portaria n? 616/SAS de 16/03/2016;

Modelo de parecer.

Ao concluir os eventos obrigatérios do modulo da formagdo especializada, o
servidor da trilha de Outorga de Servicos Aéreos — Empresas Nacionais podera ser designado a
realizar atividades relacionadas a aprovagdo de modificagdo dos atos constitutivos de empresas
aéreas nacionais.

Moédulo 2 — Outorga de concessao para empresas aéreas nacionais

Ao final do Médulo 2 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Verificar os requisitos juridicos e fiscais da empresa para outorga de concessao para operar.

O Médulo 2 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de
capacitagao
recorrente

Eventos de Pré-requisito (s) Carga Obrigatério ou
Capacitagao 9 Horaria desejavel
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CAS 04 - Outorga de

concessao ara FUELE
L Inicial 20h Obrigatério N3o
empresas  aéreas
. Completa
nacionais
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
relativos ao Direito
Administrativo:
autorizacao e Formacao .
E . _C Minimo e o
concessao de Inicial Obrigatério Ndo
) . de 20hrs
servicos  publicos, Completa
dentre outros;
Direito

Aeronautico: CBA; e
Direito Empresarial
Avangado:
societdrio

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
Leitura do CBA, Titulo VI — Dos Servigos Aéreos (arts 174 a 221);
Resolugdo n? 377 de 15/03/2016;
Portaria n? 616/SAS de 16/03/2016;
Modelo de parecer.
Ao concluir os eventos obrigatérios do modulo da formagdo especializada, o

servidor da trilha de Outorga de Servicos Aéreos — Empresas Nacionais podera ser designado a
realizar atividades relacionadas a outorga de concessao para empresas aéreas nacionais.
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Moddulo 3 — Aprovagao prévia para transferéncia de agdes de empresas aéreas nacionais

Ao final do Médulo 3 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Verificar requisitos juridicos para aprovagao da transferéncia de agdes.

O Médulo 3 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de
capacitagao
recorrente

\
~N
(921

—

Eventos de Pré-requisito (s) Carga Obrigatério ou
Capacitagao 9 Horaria desejavel
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CAS 05 — Aprovagao

prévia para Formacao

transferéncia de Inicial 20h Obrigatdrio Nao
acoes de empresas Completa

aéreas nacionais

Eventos de

capacitagao que

englobem

conhecimentos

relativos ao Direito
Administrativo:

autorizagao e Formagao

= . Minimo . =
concessao de Inicial Obrigatério Ndo
] . de 20hrs
servicos  publicos, Completa
dentre outros;
Direito

Aeronautico: CBA; e
Direito Empresarial
Avangado:
societdrio

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
Leitura do CBA, Titulo VI — Dos Servigos Aéreos (arts 174 a 221);
Resolugdo n2 377 de 15/03/2016;
Portaria n2 616/SAS de 16/03/2016;

Modelo de parecer.

Ao concluir os eventos obrigatérios do médulo 3 da formagdo especializada, o
servidor da trilha de Outorga de Servicos Aéreos — Empresas Nacionais o servidor podera ser
designado a verificar requisitos juridicos para aprovagao da transferéncia de ag¢des.

E considerado como servidor Especializado aquele que tiver 1 ano atuando na area
de Outorga de Servigos Aéreos — Empresas Nacionais, bem como tiver concluido os eventos
obrigatérios dos mddulos 1 e 2; ou os eventos obrigatérios dos médulos 1 e 3 da formagdo
especializada.

Apds a conclusdo da Formagado Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisdo de CAS e iniciar a sua Formagdo Avancada. Para
desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Formagao Avangada

A etapa de formagdo avangada tem por objetivo complementar a formagdo
especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho
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relacionadas as atividades Outorga de Servicos Aéreos — Empresas Nacionais, principalmente para
atuacdo em projetos de maior complexidade, como criagdo de novas formas de execugdo do
trabalho, ou atividades de docéncia para formacdo técnica de outros servidores.

A Formagdo Avangada é composta por:

Obrigatdrio ou

Eventos de Capacitagdo Pré-requisitos ..
P ¢ q Desejavel

Ter concluido a
Mestrado na area de atuagdo formacgao Desejavel
especializada

Doutorado na area de atuagao Mestrado Desejavel
Pés-doutorado na drea de atuagao Doutorado Desejavel
Eventos de capacitagao no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a area de atuagdo quando formacdo Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. especializada
Intercambio com outras instituicdes com vistas a Ter concluido a
obtencdo de conhecimentos relacionados a area de formacgao Desejavel
atuacao. especializada

Trilha: Acompanhamento de Servigos Aéreos — Outorga de Servicos

Aéreos — empresas estrangeiras

1. Formagao Inicial

Na etapa de formacao inicial, o servidor que atuard na autoriza¢do para funcionar
no Brasil, na autorizagdo para operar no Brasil e na alteragdo de representante legal de empresa
estrangeira.

Essa etapa é constituida de dois modulos:

e Moddulo 1 - Autorizagdo para funcionar no Brasil;
e Moddulo 2 - Autorizagdo para operar no Brasil; e
e  Modulo 3 — Alteragdo de representante legal de empresa estrangeira.

Moédulo 1 — Autorizagdo para funcionar no Brasil
Ao final do Médulo 1 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Verificar a apresentagdo da documentagdo, conforme estipulado no Cdédigo Brasileiro da
Aerondutica.

O Médulo 1 da Formagdo Inicial é composto por:
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Necessita de

Eventos de Carga Obrigatério ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS 01 -
Autorizacdo  para N3o 8h Obrigatdrio Ndo

funcionar no Brasil

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

Leitura do CBA arts. 203 a 214.

E considerado como concluinte do médulo 1 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras A¢Ges de
Aprendizagem.

Ao final do Mddulo 1 da formagao inicial, o servidor podera atuar na autorizagdo de
empresas aéreas estrangeiras para funcionar no Brasil.

Moédulo 2 — Autorizagdo para operar no Brasil
Ao final do Médulo 2 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Verificar a apresentagdo da documentagdo, conforme estipulado no Cddigo Brasileiro da
Aerondutica.

O Médulo 2 da Formagado Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de . - Carga Obrigatério ou o
o~ Pré-requisito (s) . e capacita¢ao
Capacitagao Hordria desejavel
recorrente
CAS 02 -
Autorizacdo  para Nao 8h Obrigatdrio Nao

operar no Brasil

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

Leitura do CBA arts. 203 a 214;
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E considerado como concluinte do médulo 2 da formacao inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacita¢cdo obrigatérios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢bes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 2 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a autorizagdo de empresas aéreas estrangeiras para operar no Brasil.

Moddulo 3 — Alteragdo de representante legal de empresa estrangeira
Ao final do Médulo 3 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Verificar a apresentagdo da documentagdo, conforme estipulado no Cédigo Brasileiro da
Aerondutica.

O Médulo 3 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de Carga Obrigatério ou o
capacita¢ao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS 03 - Alteragao
C8 ERIESSE Nao 8h Obrigatdrio Nao

legal de empresa
estrangeira

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

Leitura do CBA artigos 203 a 2014;

E considerado como concluinte do médulo 2 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢bes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 3 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a alteragdo de representante legal de empresa estrangeira.

Para conclusdo da Formagdo Inicial e inicio da sua formagdo especializada, o
servidor devera concluir os modulos 1 e 2 e 3.
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2. Formacgao Especializada

A formacdo especializada compreende um tempo de experiéncia minimo de 01
(hum) ano na érea.

3. Formagao Avangada
A etapa de formacgdo avangada tem por objetivo complementar a formagdo
especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho
relacionadas as atividades Outorga de Servigos Aéreos — Empresas Estrangeiras, principalmente para
atuacdo em projetos de maior complexidade, como criagdo de novas formas de execu¢do do
trabalho, ou atividades de docéncia para formacgao técnica de outros servidores.

A Formagdo Avancada é composta por:

Obrigatdrio ou

Eventos de Capacitagao Pré-requisitos Desejével

Ter concluido a
Mestrado na area de atuagdo formacgao Desejavel
especializada

Doutorado na area de atuagao Mestrado Desejavel
Pés-doutorado na drea de atuagao Doutorado Desejavel
Eventos de capacitacdo no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a area de atuagdo quando formacdo Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. especializada
Intercambio com outras instituicdes com vistas a Ter concluido a
obtengdo de conhecimentos relacionados a drea de formacgao Desejavel
atuacado. especializada

Trilha: Acordos de Servigos Aéreos Internacionais

1. Formacao Inicial
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Na etapa de formagdo inicial, o servidor atuara na alocagcdo de frequéncia, na
aprovacdo de compartilhamento de cddigos, na designacdo de empresas aéreas e na negociagao de
acordos de servigos aéreos menos complexos.

Essa etapa é constituida de quatro mdédulos:
e Moddulo 1 - Alocagdo de Frequéncia;
e Moddulo 2 - Aprovagao de Compartilhamento de Cédigos;

e Moddulo 3 — Designac¢do de empresas aéreas; e
e Moddulo 4 — Negociagdo de Acordos de Servigos Aéreos.

Moddulo 1 — Alocagao de frequéncia
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Ao final do Médulo 1 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

analisar o pedido de alocagdo de frequéncias, de acordo com os quesitos do normativo em
vigor;

elaborar nota técnica, recomendando a aprovagdo ou ndo do pedido de alocagdo de
frequéncia.

O Médulo 1 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de Carga Obrigatorio ou —
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Hordria desejavel
recorrente
CAS 01 — Alocagdo x Cn .
N ¢ Ndo 8h Obrigatério Nao
de Frequéncia
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
considerados
aplicaveis a
atividade relativos a
rocesso .
P . . o Minimo L. ~
administrativo, Ndo Desejavel Ndo
- de 8 horas
legislagcdo do setor,
normativos
internos, sistemas e
ferramentas

computacionais,
nocdes de direito,
nogoes de
regulacdo

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Resolugbes ANAC n2 26 e n2 57, de 2008;
Regimento interno da Agéncia e portarias de delega¢do de competéncias da SAS;

Entendimentos sobre servigos aéreos pactuados com os demais paises.

E considerado como concluinte do médulo 1 da formacao inicial o servidor que tiver:

e concluido os eventos de capacitacdo obrigatérios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras A¢Ges de
Aprendizagem.
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Ao final do Médulo 1 da formagao inicial, o servidor poderd atuar com desenvoltura nas
atividades relacionadas a alocagdo de frequéncia.

Moddulo 2 - Aprovagao de Compartilhamento de Cédigos

Ao final do Médulo 2 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

analisar o pedido de compartilhamento de cédigos, de acordo com os quesitos do normativo

em vigor;
elaborar nota técnica, recomendando ou ndo a aprovagao do pedido de compartilhamento
de codigos.
:5 O Médulo 2 da Formagado Inicial é composto por:
(@]
S Necessita de
2 Eventos de . .. Carga Obrigatério ou -
=3 o~ Pré-requisito (s) . e capacita¢ao
Capacitagao Horadria desejavel
g recorrente
s CAS 02 — Aprovagao
€ de - L ~
g . N3o 8h Obrigatério Ndo
< Compartilhamento
= de Cdodigos
= Eventos de
O . ~
8 capacitagdo que
& englobem
e conhecimentos
€ .
] considerados
z% aplicaveis a
S atividade relativos a
(8]
@ rocesso .
=5 P L . ~ Minimo L =
S administrativo, Nado Desejavel Nado
T N de 8 horas
< legislacdo do setor,
9 normativos
5 internos, sistemas e
§ ferramentas
- computacionais,
= nocdes de direito,
gn nocdes de
a regulacdo

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Portaria DAC n2 70, de 1999;
Portaria SAS n2 649, de 2016;
Regimento interno da Agéncia e portarias de delega¢do de competéncias da SAS;

Entendimentos sobre servigos aéreos pactuados com os demais paises.
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E considerado como concluinte do médulo 2 da formag3o inicial o servidor que tiver:

e concluido os eventos de capacita¢cdo obrigatérios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras AgGes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 2 da formacdo inicial, o servidor podera atuar com desenvoltura nas
atividades relacionadas a aprova¢ao do compartilhamento de cddigos.

Moddulo 3 — Designagoes de empresas aéreas

Ao final do Médulo 3 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de: s

(@]

o

A0

. . . ~ Ve . . u

Analisar pedido de designagdo de empresa aérea brasileira. 2

<

€

()

8

O Mddulo 3 da Formacéo Inicial é composto por: IS

e

Necessita de S

Eventos de , - Carga Obrigatério ou o &

o Pré-requisito (s) . e capacitacao 2

Capacitagao Hordria desejavel o

recorrente ©

>

CAS 03 - &

Designagoes de Ndo 4h Obrigatdrio Ndo ‘;

empresas aéreas ]

Eventos de z%

capacitagdo  que i

englobem é

conhecimentos &

considerados =

aplicaveis a 8

atividade relativos a =

()

processo . Q

- . ~ Minimo . = &
administrativo, Nado Desejavel Nado

S . de 8 horas ©

legislagdo do setor, %

normativos ED

internos, sistemas e a

ferramentas

computacionais,
nogdes de direito,
nocoes de
regulacao

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Inicial

(=]

Materiais Diversos

Cédigo Brasileiro de Aeronautica — CBA;
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Regimento interno da Agéncia e portarias de delegacdo de competéncias da SAS;

Entendimentos sobre servigos aéreos pactuados com os demais paises.

E considerado como concluinte do médulo 3 da formacao inicial o servidor que tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras A¢des de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 3 da formacao inicial, o servidor poderd atuar com desenvoltura nas
atividades relacionadas as designagdes de empresas aéreas.

Moédulo 4 — Negociagao de Acordos de Servigos Aéreos
Ao final do Médulo 4 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Participar da elaboragdo de relatério inicial de reunido de consulta aerondutica menos
complexa, conforme instrugdes contidas no Manual de Procedimentos;

verificar, de forma atenta, o andamento do projeto de acordo internacional no que tange a
manifesta¢des das partes e prazos;

participar da elaboragdo de nota técnica e instrugdes que pautardo a delegac¢do brasileira
para avalia¢do pela diretoria;

elaborar propostas de memorandos de entendimento e demais documentos pertinentes a
partir do acompanhamento da negociagdo;

participar da elaboragdo do relatério final sobre a negociagdo do acordo internacional.

O Médulo 4 da Formagado Inicial é composto por:

Necessita de
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Eventos de . - Carga Obrigatério ou o
o~ Pré-requisito (s) . e capacita¢ao
Capacitagao Hordria desejavel
recorrente
CAS 04 -
Negociacdo de ~ L ~
Faeides ¢ Serviges Ndo 40 h Obrigatdrio Nao
Aéreos
Proficiencia  em N3o N/A Obrigatério Sim
Inglés
Proficiéncia em Nao N/A Desejavel Sim
Espanhol
Eventos de
capacitagao que
englob(?m N Minimo . ~
conhecimentos Ndo Desejavel Ndo
. de 40 h
considerados
aplicaveis a

atividade relativa a
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aviacdo comercial,

redagdo oficial,
direito
internacional,
servigos aéreos

internacionais,
regulacdo, técnicas
de negociacgdo

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 4 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Instrugdo Normativa n2 45, de 2010;
DOC ICAO 9626;

Negociagdes anteriores.

E considerado como concluinte do médulo 4 da formacao inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacita¢cdo obrigatérios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras A¢Ges de
Aprendizagem.

Ao final do Mddulo 4 da formacao inicial, o servidor podera atuar com desenvoltura
nas atividades relacionadas a negociacdo de acordos de servigos aéreos.

Para conclusdo da Formagdo Inicial e inicio da sua formagdo especializada, o
servidor deverd concluir os médulos 1, 2, 3 e 4.

2. Formagao Especializada

Na fase de formagdo especializada o servidor atuara na negociagdo de acordos de
servicos aéreos mais complexos.

Ao final da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

participar da elaboragdo de relatério inicial de reunido de consulta aerondutica menos
complexa, conforme instrugdes contidas no Manual de Procedimentos;

verificar, de forma atenta, o andamento do projeto de acordo internacional no que tange a
manifesta¢des das partes e prazos;

participar da elaboragdo de nota técnica e instrugdes que pautardo a delegac¢do brasileira
para avaliagdo pela diretoria;
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elaborar propostas de memorandos de entendimento e demais documentos pertinentes a
partir do acompanhamento da negociagdo;

participar da elaboragdo do relatério final sobre a negociacdo do acordo internacional;

elaborar pareceres sobre acordos de servigos aéreos.

A Formagao Especializada é composta por:

Necessita de

Eventos de , - Carga Obrigatério ou o
. Pré-requisito (s) o .. capacitagdo
Capacitagao Hordria desejavel
recorrente
CAS 05 - ~
Negociagdo de Formacdo
. Inicial 40 h Obrigatdrio Nao
Acordos de Servigos
. completa
Aéreos
Proficiénci N . .
o JCIenCIa em N3o N/A Obrigatério Sim
Inglés
Proficiéncia em N iy .
clend Nao N/A Desejavel Sim
Espanhol
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
considerados
aplicaveis a
atividade relativa a Formacao ,
- . .. Minimo ., ~
aviacdo comercial, Inicial Desejavel Ndo
o o de 40 h
redacdo oficial, Completa
direito
internacional,
servigos aéreos

internacionais,
regulacdo, técnicas
de negociacgdo

Outras Ag¢des de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo Unico da
Formacgao Especializada

Materiais Diversos
DOC ICAO 9626;
Instrugcdo Normativa n2 45, de 2010; e

Negociagdes anteriores.

E considerado como servidor especializado aquele que tiver 02 anos de experiéncia
atuando na drea de negociagdo de acordos de servigos aéreos mais complexos, bem como tiver
concluido os eventos obrigatdrios do médulo Unico da formagdo especializada.
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Apds a conclusdo da Formagao Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisdo de CAS e iniciar a sua Formagdo Avancada. Para
desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Formagao Avangada

A etapa de formagdo avangada tem por objetivo complementar a formagdo
especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho
relacionadas as atividades de Acordos de Servicos Aéreos Internacionais, principalmente para
atuacdo em projetos de maior complexidade, como criagdo de novas formas de execu¢do do
trabalho, ou atividades de docéncia para formacgao técnica de outros servidores.

A Formagdo Avancada é composta por:

Obrigatdrio ou

E itaca Pré-requisi y
ventos de Capacitacdo ré-requisitos Desejavel

Ter concluido a
Mestrado na drea de atuagdo formacao Desejavel
especializada

Doutorado na area de atuagao Mestrado Desejavel
Pés-doutorado na area de atuagdo Doutorado Desejavel
Eventos de capacitacdo no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a drea de atuagdo quando formagao Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. especializada
Intercambio com outras instituicdes com vistas a Ter concluido a
obtengdo de conhecimentos relacionados a area de formacgao Desejavel
atuagado. especializada

Trilha: Acompanhamento de Servigos Aéreos — Direito dos usudrios e

relagdes de consumo
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Constitui pré-requisito desejavel para seguir essa trilha a formagao em direito,

estatistica e engenharia de produgao.

1. Formagao Inicial

Na etapa de formacao inicial, o servidor atuara e na fiscalizagdo de condigdes gerais
de transporte aéreo e de atendimento ao passageiro portador de necessidade especial — PNAE.

Essa etapa é constituida de dois modulos:

\
00
~

—

e Mddulo 1 - Relagdes com consumidor do transporte aéreo; e
e  Modulo 2 - Fiscalizagdo de condigdes gerais de transporte aéreo e PNAE.
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Moédulo 1 — Relagdes com consumidor do transporte aéreo

Ao final do Médulo 1 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Analisar as reclamagdes do consumidor de transporte aéreo registrados em sistema;

Propor intervengGes necessdrias para atendimento das necessidades mais frequentes do
consumidor de transporte aéreo.

O Médulo 1 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de , .. Carga Obrigatério ou .
. Pré-requisito (s) o L capacitagdo
Capacitagao Hordria desejavel
recorrente
Curso Introdutodrio
de R~egulagao das Nao 40 h Obrigatdrio Nao
Relagdes de
Consumo
Curso Inicial de N e ~
. N3o 96h Obrigatério Ndo
Fiscalizagdo
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
relativos ao
Microsoft  Office, " Minimo s ~
e Nao. de 20hrs Obrigatdrio Nao

argumentativa,
atendimento ao
cidaddo, sistemas
de atendimento ao
consumidor, SEI

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Cddigo de Defesa do Consumidor
Cédigo Civil - Do transporte de pessoas - se¢des |, Il e 1]
Comentarios as Condi¢des Gerais de Transporte

Comentario a Resolugdo ANAC n2 280

E considerado como concluinte do médulo 1 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
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e concluida a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢bes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 1 da formacgao inicial, o servidor explicara com propriedade a
relagdo com consumidor do transporte aéreo.

Moddulo 2 - Fiscalizagdo das condigOes gerais de transporte
Ao final do Médulo 2 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Verificar, remotamente, a adequacgao das empresas aéreas as condi¢des gerais de transporte
aéreo e ao atendimento do PNAE.

O Médulo 2 da Formagdo Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de Carga Obrigatério ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente

CAS 01 — | Curso Introdutodrio
Fiscalizagdo de  de Regulagdo das e ~
CondigOes Gerais de | RelagGes de 60h Obrigatério Néo
Transporte e PNAE | Consumo.
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos N3o Minimo Desejavel N3o
relativos as técnicas de 10hrs

de auditoria, andlise
de dados, auditor
interno ISO

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Resolugdo ANAC n2 25

Lei 9.784/1999

E considerado como concluinte do médulo 2 da formacao inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacitacdo obrigatérios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢bes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 2 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia

nas atividades relacionadas a fiscalizagdo condi¢Oes gerais de transporte aéreo e ao atendimento do
PNAE.
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Para conclusdo da Formagdo Inicial e inicio da sua formagdo especializada, o
servidor devera concluir os modulos 1 e 2.

2. Formacao Especializada
Na fase de formagdo especializada o servidor atuara na orientagdo a orgdos
especiais sobre atendimento ao consumidor, nos estudos sobre atendimento ao consumidor e no
desenvolvimento de ag¢des regulatdrias.
Nessa etapa de formagdo ha 3 médulos:
e Modulo 1 - Consultoria Normativa — resposta a 6rgados especiais;

e Moddulo 2 - Estudo comparado das relagdes de consumo do transporte
aéreo;

e  Moddulo 3 - Intervengdes regulatdrias sobre agdes de consumo; e

e Moddulo 4 - Intervengdo na fiscalizacdo de condi¢des gerais de transporte
aéreo e no atendimento ao PNAE.

Modulo 1 - Consultoria Normativa — resposta a 6rgdos especiais
Ao final do Médulo 1 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Elaborar tempestivamente respostas a demandas de érgdos especiais sobre atendimento ao
consumidor, conforme normativo e entendimento da ANAC.

O Médulo 1 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de
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Eventos de , - Carga Obrigatério ou o
e Pré-requisito (s) . s capacitacdo
Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS 02 - Formagao
Consultoria Inicial 4h Obrigatério Nao
Normativa. Completa
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
relativos direito do N Minimo L =
consumidor, teoria Néo de 180 hrs Obrigatorio Nao
geral do contrato,
transporte do

direito civil (lista de
pés-graduacgdo).

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
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Ao concluir os eventos obrigatérios do mddulo da formagdo especializada, o
servidor da trilha Direito dos usuarios e relagdes de consumo poderd ser designado a realizar
atividades relacionadas a elaboragao de respostas a 6rgaos especiais.

Moédulo 2 — Estudo comparado das relagdes de consumo do transporte aéreo.
Ao final do Médulo 2 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Comparar normativos e outros documentos internacionais aos nacionais sobre atendimento
ao consumidor do transporte aéreo.

O Médulo 2 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de
capacitagao
recorrente

Eventos de Pré-requisito (s) Carga Obrigatério ou
Capacitagao 9 Horaria desejavel

Eventos de

capacitagao que

englobem

conhecimentos

relativos a lingua

estrangeira, direito Formacgao ,

comparado, Inicial Minimo Obrigatdrio Nao
de 180hrs

normas, Completa

recomendagdes e

demais documentos

da OACI e de outros

organismos

internacionais

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
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Ao concluir os eventos obrigatérios do mddulo da formagdo especializada, o
servidor da trilha Direito dos usuarios e relagdes de consumo poderd ser designado a realizar
atividades relacionadas ao estudo sobre atendimento ao consumidor do transporte aéreo na
agéncia.

Moddulo 3 — Intervengdes regulatdrias sobre agées de consumo

Ao final do Médulo 3 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Propor temas para a agenda regulatéria com enfoque nos consumidores do transporte aéreo;

(‘kA NAC




Propor atividades que compdem as parcerias técnicas com oérgdos de defesa dos
consumidores; e

Propor intervengdes regulatérias adequadas ao melhor atendimento ao consumidor de
transporte aéreo.

O Médulo 3 da Formagao Especializada é composto por:

Necessita de
capacitagao
recorrente

Eventos de Pré-requisito (s) Carga Obrigatério ou
Capacitagao 9 Hordria desejavel

Eventos de
capacitagao que
englobem
Minimo

ARl IEos Inicial Obrigatorio N3o
relativos a teoria da de 80hrs &

~ Completa
regulacao,
regulacdo
econdmica

Formagao

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos

Ao concluir os eventos obrigatdrios do modulo 3 da formagdo especializada, o
servidor da trilha Servicos Aéreos e Direito dos usuarios e relagdes de consumo podera ser designado
a propor intervengdes regulatoérias sobre agées de consumo.

Moddulo 4 - Intervengao na fiscalizacdo de condigdes gerais de transporte aéreo e no atendimento
ao PNAE

Ao final do Médulo 4 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:
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Propor melhorias no processo de fiscalizagdo nas CGTA e PNAE, de forma a implementar a
fiscalizagdo por desempenho;

Propor melhorias nos compéndios de fiscalizagdo nas CGTA e PNAE;

Elaborar Plano Anual de Fiscalizagdo de CGTA e PNAE.

O Mddulo 4 da Formacdo Especializada é composto por:

Necessita de
capacitacao
recorrente

Eventos de Pré-requisito (s) Carga Obrigatdrio ou
Capacitagao 9 Horaria desejavel

(‘RA NAC




Eventos de
capacitagao que
englobem

. Formacao ..
conhecimentos . Minimo . =
Inicial Obrigatdrio Nao
avancados em de 80hrs
Completa

auditoria, analise de
dados, indicadores
de desempenho.

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 4 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos

Ao concluir os eventos obrigatérios do médulo 4 da formagdo especializada, o
servidor da trilha Servigos Aéreos e Direito dos usuarios e relagdes de consumo podera ser designado
a propor interven¢des melhorias nas fiscalizagdes das condi¢Bes gerais de transporte aéreo e
atendimento ao PNAE.

O servidor devera concluir os médulos 1 ou 2 ou 3 ou 4 para ter sua formagao
especializada completa.

Para ser considerado servidor especializado nos maédulos 1, 2, 3 e 4, o servidor
devera ter concluido os eventos obrigatérios previstos nos médulos, bem como atuar na drea Direito
dos usuarios e relagdes de consumo por 2 anos.

Apds a conclusdo da Formacgao Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisdo de CAS e iniciar a sua Formacdo Avancada. Para
desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Formagao Avangada
A etapa de formagdo avangada tem por objetivo complementar a formagdo
especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho
relacionadas as atividades Direito dos usuarios e relagGes de consumo, principalmente para atuacdo
em projetos de maior complexidade, como criagdo de novas formas de execug¢do do trabalho, ou
atividades de docéncia para formagao técnica de outros servidores.

A Formagdo Avangada é composta por:

Obrigatdrio ou

Even itaca Pré-r isi .2
entos de Capacitagao é-requisitos Desejével

Ter concluido a
Mestrado na drea de atuagdo formacao Desejavel
especializada

Doutorado na area de atuagao Mestrado Desejavel

Pés-doutorado na area de atuacdo Doutorado Desejavel

(‘kA NAC
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Eventos de capacitagao no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a area de atuagdo quando formacdo Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. especializada
Intercambio com outras instituigdes com vistas a Ter concluido a
obtengdo de conhecimentos relacionados a drea de formagao Desejavel
atuacado. especializada

Trilha: Acompanhamento de Servigos Aéreos — Monitoramento de Servigos

Aéreos

1. Formagao Inicial

Na etapa de formacdo inicial, o servidor atuard no monitoramento de servicos

aéreos no ambito nas andlises de pedido de CODESHARE, no tratamento de manifestacdes por meio

do sistema Ecoar e Focus, no recebimento dos arquivos do Boletim de Alteragdo de Voo (BAV), na

elaboragdo de respostas a outros 6rgdos publicos, na aprovacgdo de voos regulares (Hotran) ou ndo

regulares (Siavanac) e na andlise de pedido de LAS.

Essa etapa é constituida de seis modulos:

Mddulo 1 - Monitoramento — Tratamento de Manifestacoes;

Mddulo 2 — Monitoramento — BAV (Boletim de Alteracdo de Voo);

Modulo 3 — Monitoramento — Hotrans;

Mddulo 4 — Resposta a outros 6rgdos publicos;

Modulo 5 — LAS (LigagOes Aéreas Sistematicas); e

Moédulo 6 — Hotran — Siavanac

Moédulo 1 — Monitoramento — Tratamento de Manifestagées

Ao final do Médulo 1 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Elaborar minutas de resposta a demandas recebidas dos sistemas Focus e Ecoar.

O Médulo 1 da Formagdo Inicial é composto por:

Eventos de
Capacitacao

CAS 01 -
Monitoramento -
Tratamento de
Respostas

Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
relativos a Etica,

Pré-requisito (s)

Carga Obrigatdrio ou
Horaria desejavel
4h Obrigatorio
Minimo i
de 20 h Obrigatdrio

(‘RA NAC

Necessita de
capacitacao
recorrente

Nao



atendimento ao
cidaddo, sistema
Focus e ECOAR

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
LAl — Lei de Acesso a Informacgado;
Lista de resposta padrao a depender do tema;

Decreto n? 171, de 2 de junho de 1994.

E considerado como concluinte do médulo 1 da formacao inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacita¢cdo obrigatérios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras A¢les de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 1 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas ao tratamento de manifestagGes recebidas por meio do sistema Ecoar e
Focus.

Modulo 2 — Monitoramento — BAV (Boletim de Alteragdo de Voo)
Ao final do Médulo 2 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Analisar conformidade das informagdes prestadas pelas empresas aéreas sobre alteragdes
ocorridas em voos regulares e as operagdes de voo ndo regulares;

Adaptar o arquivo dos percentuais de atrasos e cancelamentos de voo para publicagdo;

Emitir Auto de Infracdo a empresa aérea no caso de prestacdo de informagdes divergentes.

O Médulo 2 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de Carga Obrigatorio ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente

CAS 02 -
Monitoramento - Nao 24h Obrigatdrio Nao
BAV
Sistema de Multas e C.AS 02- S N

~ Monitoramento 4h Obrigatdrio Nao
InfracGes - SMI _BAV
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Eventos de
capacitagao que

englobem
conhecimentos
relativos a
regulacdo do
transporte  aéreo,
processo
admlnlstratlvo., - CAS 02 — N
excel e acess inicial , Minimo iy ~
. S AE Monitoramento Desejavel Nao
e intermediario, _BAV ou N30? de 20 hrs
HOTRAN, ’
SIAVANAC, VRA,
s BIMTRA, HSTVoos,
= Flightaware, bem
Zg como conceitos de
E: planejamento  de
= malha aérea e
p fatores
2 operacionais
o)
C
o
o
o Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
z% Inicial
=
oo
&
c Materiais Diversos
()]
o IAC 1223;
AT
O
&
S IAC 1224,
Q.
S
© IAC 1227,
©
(@]
(8]
= IAC 1401,
O
(]
&
L IAC 1402;
@©
-
= IAC 1502;
e
o
IAC 1504;

Portaria DGAC n2 569, de 05 de setembro de 2000;
Portaria DGAC n2 070, de 11 de fevereiro de 1999; e

Resolucdo n? 25, de 25 de abril de 2008.

E considerado como concluinte do médulo 2 da formacao inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacitacdo obrigatérios; e
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e concluido a leitura de documentos especificados em Outras AgGes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo 2 da formagao inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas ao BAV.

Maédulo 3 — Monitoramento - Hotran

Ao final do Médulo 3 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Analisar os indices de regularidade dos Hotrans.

O Médulo 3 da Formagado Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de Carga Obrigatério ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente

CAS 03 -
Monitoramento - Nao 8h Obrigatdrio Nao
Hotran
Eventos de
capacitagao que
envolvam as Minimo
seguintes dreas de Nao de 20h Obrigatdrio Nao

conhecimento:
excel e access inicial
e intermediario

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 3 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

Sistema Automate

E considerado como concluinte do médulo 3 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras AgGes de
Aprendizagem.
Ao final do Mddulo 3 da formagdo inicial, o servidor podera atuar com autonomia

nas atividades relacionadas ao monitoramento dos indices do Hotran.

Modulo 4 — Resposta a outros 6rgdos publicos
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Ao final do Médulo 4 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Elaborar minuta de resposta sobre operagdes de servigos aéreos respeitando o prazo
estabelecido no documento.

O Médulo 4 da Formagado Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de . . . Carga Obrigatério ou o
e Pré-requisito (s) .. s capacitacdo
Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS 04 — Resposta a
outros 6rgaos Nao 8h Obrigatdrio Nao
publicos
Eventos de
capacitagao que
englobem CAS 04 -
conhecimentos Resposta a Minimo
relativos a Etica, posta Obrigatério N3o
. outros érgaos de 20h
atendimento ao e
publicos.

cidaddo, Hotran,
SIAVANAC, VRA,
HSTVoos e BIMTRA

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 4 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos
Acesso ao Hotran;
Acesso ao SIAVANAC;
Acesso ao VRA
Acesso ao BIMTRA.

Acesso ao HSTvoos
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E considerado como concluinte do médulo 4 da formac3o inicial o servidor que
tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢bes de
Aprendizagem.

Ao final do Mddulo 4 da formagdo inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a resposta a outros drgdos publicos.

Modulo 5 — LAS (Ligagdes Aéreas Sistematicas)
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Ao final do Médulo 5 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Analisar pedido de LAS, verificando a existéncia de voo regular na rota solicitada.

O Médulo 5 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de Carga Obrigatério ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente

CAS 05 — LAS Nao 2h Obrigatdrio Nao
Eventos de
capacitagao que
englobem
conhecimentos
relativos a Minimo
transporte  aéreo, = CAS 05— LAS. de 6h Obrigatdrio Nado
processo
administrativo,
conceito de

planejamento  de
malha aérea

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 5 da Formagdo
Inicial

Materiais Diversos

IAC 121-1001.

E considerado como concluinte do médulo 5 da formacao inicial o servidor que
tiver:

e concluido os eventos de capacitacdo obrigatérios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras AgGes de
Aprendizagem.

Ao final do Mddulo 5 da formagdo inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a analise de pedidos de LAS.

Moédulo 6 — Hotran - Siavanac
Ao final do Médulo 6 da Formagao Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Distribuir, tempestivamente, solicitagdio de hordrio de transporte para os membros
consultivos voos regulares/ndo regulares.
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Emitir parecer quanto ao CODESHARE no sistema Hotran eletrénico regulares/n3o regulares;

Consolidar pareceres de voos regulares no Hotran e de voos nao regulares no SIAVANAC.

O Médulo 6 da Formagao Inicial é composto por:

Necessita de

Eventos de , - Carga Obrigatério ou —
o Pré-requisito (s) . e capacita¢ao
Capacitagao Hordria desejavel
recorrente

CAS 06 -

Consolidagdo  dos
= pareceres de voos
O regulares no Hotran N3o 24h Obrigatdrio N3o
% e dos voos ndo
2 regulares no
; Siavanac
] Eventos de
S capacitagao que
g englobem
C .
S conhecimentos
“; relativos a
AT A
S transporte  aéreo, Minimo 3 i
= processo CAS 06 Desejavel Ndo
20 . . de 20h
Q administrativo,
€ conceito de
p planejamento  de
’% malha aérea,
s processo
§ administrativo
(®)
(]
©
o ~ . . . . P ~
2 Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 6 da Formagdo
S Inicial
Q.
(%]
w
E Materiais Diversos
©
‘é" Acordos Bilaterais;
o

IAC 1223;
IAC 1224;
IAC 1227;
IAC 1401; e

IAC 1402.

E considerado como concluinte do médulo 6 da formacao inicial o servidor que
tiver:
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e concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras AgGes de
Aprendizagem.

Ao final do Mddulo 6 da formagdo inicial, o servidor podera atuar com autonomia
nas atividades relacionadas a distribuicao de solicitagdo de horario de transporte para os membros
consultivos de voos regulares e nao regulares, e a consolidagdo dos pareceres dos voos regulares no
Hotran e dos voos ndo regulares no SIAVANAC.

Para conclusdo da Formagdo Inicial e inicio da sua formagdo especializada, o
servidor devera concluir, pelo menos, um dos médulos da formacdo inicial.

2. Formacgao Especializada

Na fase de formacdo especializada o servidor atuard na andlise dos percentuais de
atraso e cancelamentos de empresas reincidentes, na analise de pedidos mais complexos de
CODESHARE e na analise de operag¢des do mercado de transporte aéreo que envolvam CODEHSARE
e na analise de impacto da LAS no mercado de transporte aéreo.

Nessa etapa de formagdo ha 2 médulos:

e Modulo 1 — Monitoramento de Empresas Reincidentes — BAV (Boletim de
Alteragdo de Voo); e
e Modulo 2 — Analise de impacto da LAS (LigagGes Aéreas Sistematicas).

Moédulo 1 - Monitoramento — BAV (Boletim de Alteragao de Voo)

Ao final do Médulo 1 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Analisar os percentuais de atraso e cancelamentos de empresas reincidentes;

Emitir auto de infracdo, utilizando o SMI, a empresas reincidentes.

O Médulo 1 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de

Eventos de Carga Obrigatério ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS 07 — BAV — | Moddulo2da
Empresas Formacgao 24h Obrigatdrio Nao
Reincidentes Inicial
Eventos de
i
genge e asoror
seguintes dreas de Mddulo 2 da Minimo Obrigatdrio Nao
Formacao de 20h

conhecimento:
excel e acess
avancado

Inicial
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Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
IAC 1223;
IAC 1224;
IAC 1227;
IAC 1401;
IAC 1402;
IAC 1502;
IAC 1504;
Portaria DGAC n2 569, de 05 de setembro de 2000;

Portaria DGAC n2 070, de 11 de fevereiro de 1999; e

Ao concluir os eventos obrigatérios do modulo da formagdo especializada, o
servidor da trilha de Acompanhamento de Servigos Aéreos — Monitoramento de Servigos Aéreos
poderd ser designado a realizar atividades relacionadas ao monitoramento do BAV de empresas
reincidentes.

Modulo 2 — Andlise de impacto da LAS (LigagOes Aéreas Sistematicas)

Ao final do Médulo 2 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Analisar o impacto da LAS no mercado de transporte aéreo.

=
O
o
0]
O
A0
>
<
(S
o
©
£
(S
<O
c
o
(=}
i
o
e
o
©
=
20
V
(2
(S
o
o
e
O
S
=
O
©
o
©
o
[
©
o
O
=
o
Q
o
(%]
i
©
S
©
—
80
o
P
a

O Médulo 2 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de

Eventos de . . . Carga Obrigatério ou o
o~ Pré-requisito (s) o s capacitacao
Capacitagao Hordria desejavel
recorrente
EST S EIIEIGS MF?)(:umlz 5533 20h Obrigatdrio Ndo
impacto de LAS . .g s
Inicial
Eventos de
capacitagao que CAS 8 ou
englobem Mddulo 6 da Minimo . =
N
conhecimentos Formacao de 20hrs Obrigatorio a0
relativos a coleta e Inicial

analise de dados
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Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos

IAC 202-1001

Ao concluir os eventos obrigatdrios do modulo 2 da formagdo especializada, o
servidor da trilha de Acompanhamento de Servigos Aéreos — Monitoramento de Servigos Aéreos o
servidor poderd ser designado analisar o impacto da LAS no mercado de transporte aéreo.

E considerado como servidor Especializado aquele que tiver 1 ano atuando na area
de Acompanhamento de Servicos Aéreos — Monitoramento de Servicos Aéreos, bem como tiver
concluido os eventos obrigatdrios dos médulos 1 ou 2 da formagdo especializada.

Apds a conclusdo da Formagao Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisdo de CAS e iniciar a sua Formacdo Avancada. Para
desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Formagao Avangada

A etapa de formagdo avangada tem por objetivo complementar a formagdo
especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho
relacionadas as atividades Acompanhamento de Servicos Aéreos — Monitoramento de Servigos
Aéreos, principalmente para atuagdo em projetos de maior complexidade, como criagdo de novas
formas de execugdo do trabalho, ou atividades de docéncia para formacdo técnica de outros
servidores.

A Formagdo Avangada é composta por:

Obrigatdrio ou

Eventos de Capacitagao Pré-requisitos ..
P ¢ 9 Desejavel

Ter concluido a
Mestrado na area de atuagdo formacgao Desejavel
especializada
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Doutorado na area de atuagao Mestrado Desejavel
Pés-doutorado na drea de atuagao Doutorado Desejavel
Eventos de capacitagao no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a area de atuagdo quando formacdo Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. especializada
Intercambio com outras institui¢des com vistas a Ter concluido a
obtencdo de conhecimentos relacionados a area de formacgao Desejavel
atuacao. especializada

Trilha: Acompanhamento de Servigos Aéreos — Coordenagao de Slots

1. Formagao Inicial
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Na etapa de formagdo inicial, o servidor atuard no recebimento de pedido de

alteracgdo, inclusdo ou alteragdo de slot, e na verificagdo de infraestrutura disponivel no aeroporto.

Essa etapa é constituida de um maodulo Unico.

Médulo Unico — Recebimento de pedido de Slot

Ao final do Médulo Unico da Formag3o Inicial, o servidor devera ser capaz de:

Realizar alocagdo de slot conforme pedido de empresa aérea e infraestrutura aeroportuaria
disponivel no aeroporto, utilizando o SCORE.

e solicitacdo de slot
da IATA

aeroportos
coordenados e
aeroportos de
interesse.

3 0 Médulo Unico da Formag3o Inicial é composto por:
8 :
2 Eventos de : - Carga Obrigatério ou Neces§|ta fl N
= Capacitagao e ) Horaria desejavel capacitagao
g recorrente
s Curso de
= Procedimento  de
‘% alocagdo de
o horarios de
,% chegadas e partidas Ndo 18 h Obrigatdrio Ndo
e em aeroportos
>
8o coordenados e
= aeroportos de
g interesse
z% Curso de
S Procedimento
é de alocagdo de
S horarios de
D CAS 01 — Alocagdo | chegadas e s =
g de Slot oartidas  em 160h Obrigatério N3o
5 aeroportos
§ coordenados e
- aeroportos de
= interesse.
gn Curso de
a Procedimento
de alocagdo de
Eventos de L.
capacitagdo da IATA AR L
. | chegadas e  Minimo . ~
sobre coordenagdo B - de 24h Desejavel Nao

Outras Agdes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo Unico da

Formagao Inicial

Materiais Diversos
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Resolugdo n2 338, 22/07/2014.

Portaria n? 1183/SRE, 19/05/2015.

Guia de referéncia para solicitacdo de slots em aeroportos coordenados e de hordrios de voos
em aeroportos de interesse.

Worlwide Slot Guideline IATA.

E considerado como concluinte do médulo tnico da formac3o inicial o servidor
que tiver:

* concluido os eventos de capacitagdo obrigatdrios; e
e concluido a leitura de documentos especificados em Outras Ag¢bes de
Aprendizagem.

Ao final do Médulo Unico da formacdo inicial, o servidor poderd atuar com
autonomia nas atividades relacionadas ao recebimento de pedido de alocagdo de slot.

Para conclusdo da Formagdo Inicial e inicio da sua formagdo especializada, o
servidor deverd concluir o médulo Unico.

2. Formacgao Especializada

Na fase de formacdo especializada o servidor atuara na preparagao das temporadas
de alocagdo de slot e monitoramento do uso dos slots.

Nessa etapa de formagdo ha 2 médulos:

e Moddulo 1 - Preparacgdo para as temporadas de alocagdo de slot; e
e Moddulo 2 - Monitoramento do uso dos slots.

Modulo 1 - Preparagdo para as temporadas de alocagdo de slot

Ao final do Médulo 1 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Organizar uma temporadas de alocagdo de slot.

O Médulo 1 da Formagdo Especializada é composto por:

Necessita de

Eventos de Carga Obrigatério ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Horaria desejavel
recorrente
CAS 02 = Formagao
Preparagao de Inicial 120h Obrigatdrio Nao
Alocagdo de Slot completa
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Curso de
Procedimento
de alocagdo de

Eventos de ..
horarios de

capacitagdo da IATA

~ chegadas e Minimo s =
sobre coordenagdo - Desejavel Nao
. partidas em de 24h
e solicitacdo de slot
aeroportos

da IATA coordenados e

aeroportos de
interesse.

Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 1 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
Resolugdo n2 338, 22/07/2014.

Portaria n? 1183/SRE, 19/05/2015.

Guia de referéncia para solicitagdo de slots em aeroportos coordenados e de hordrios de voos
em aeroportos de interesse.

Worlwide Slot Guideline IATA.

Ao concluir os eventos obrigatérios do mddulo da formagdo especializada, o
servidor da trilha de Processo de Registro e Autorizagdo de Voo podera ser designado a realizar
atividades relacionadas preparagdo da alocagao de slot.

Madulo 2 — Monitoramento do uso dos slots

Ao final do Médulo 2 da Formagao Especializada, o servidor devera ser capaz de:

Identificar a aderéncia do que foi planejado ao que foi realizado no que tange a alocagdo de
slot.

O Médulo 2 da Formagao Especializada é composto por:

Necessita de

Eventos de Carga Obrigatorio ou o
capacitagao

Pré-requisito (s)

Capacitagao Hordria desejavel
recorrente

CAS 03 - Formagao
Monitoramento da Inicial 40h Obrigatério Nao
alocagdo de slots Completa
Eventos de
capacitagao que
englobem N Minimo . ~
cof\hecimentos Néo de 8hrs Desejavel Nao

relativos ao Excel
intermediario
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Outras Agoes de Aprendizagem (filmes, leituras, benchmarkings) do Médulo 2 da Formagdo
Especializada

Materiais Diversos
Resolucdo n2 338, 22/07/2014.

Portaria n? 1183/SRE, 19/05/2015.

Ao concluir os eventos obrigatérios do mddulo da formagdo especializada, o
servidor da trilha de Processo de Coordenacgdo de Slots podera ser designado a realizar atividades
relacionadas ao monitoramento do uso de slots.

E considerado como servidor Especializado aquele que tiver 2 anos atuando na area
de Coordenagdo de Slots, bem como tiver concluido os eventos obrigatdrios dos médulos 1 ou 2 da
formagao especializada.

Apos a conclusdo da Formagao Especializada, o servidor estara apto a ser designado
para atividades de docéncia e/ou supervisio de CAS e iniciar a sua Formagdo Avancada. Para
desempenhar as atividades de docéncia, o servidor devera realizar Programa Especifico de
Capacitagdo de Educadores ou demonstrar experiéncia em atividades de docéncia.

3. Formagao Avancada

A etapa de formacdo avancada tem por objetivo complementar a formacdo
especializada e aprimorar as competéncias técnicas para o desempenho de processos de trabalho
relacionadas as atividades de Processo Coordenacdo de Slots, principalmente para atuagdo em
projetos de maior complexidade, como criagdo de novas formas de execugdo do trabalho, ou
atividades de docéncia para formagédo técnica de outros servidores.

A Formagdo Avancada é composta por:

Obrigatdrio ou

Eventos de Capacitagdo Pré-requisitos ..
P ¢ q Desejavel

Ter concluido a
Mestrado na area de atuagdo formacgao Desejavel
especializada

Doutorado na area de atuagao Mestrado Desejavel
Pés-doutorado na drea de atuagao Doutorado Desejavel
Eventos de capacitagao no exterior que envolvam Ter concluido a
conhecimentos relacionados a area de atuagdo quando formacdo Desejavel
o investimento for acima de RS 8.000,00 por pessoa. especializada
Intercambio com outras instituicGes com vistas a Ter concluido a
obtengdo de conhecimentos relacionados a drea de formacgao Desejavel
atuagado. especializada
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Programa Especifico de Capacitagdo em Regulagdo Econ6mica em Aviagao Civil



