A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

INSTRUCAO NORMATIVA N° 95, DE 18 DE MARCO DE 2016.

Altera dispositivos da Instrucdo Normativa n° 66,
de 13 de novembro de 2012.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAC}AO CIVIL - ANAC, no exercicio da
competéncia que Ihe foi outorgada pelo art. 11, incisos V e IX, da Lei n® 11.182, de 27 de setembro de
2005, e considerando o que consta do processo n° 00058.023219/2016-97, deliberado e aprovado na 12
Reunido Extraordinaria Administrativa da Diretoria, realizada em 18 de marco de 2016,

RESOLVE:

Art. 1° Promover as seguintes alteracdes na Instrucdo Normativa n° 66, de 13 de novembro de
2012, que institui o Programa de Fortalecimento da ANAC:

| - no art. 2°;

a) os incisos 11, 1V, V e VI passam a vigorar com a seguinte redacao:

Il - indicador: pardmetro objetivo e mensurdvel utilizado para avaliar o desempenho
de um processo, servi¢o, produto ou organizacéo;

IV - macroprocesso organizacional: conjunto de valores entregues pelos processos de
negocios, que podem envolver mais de uma unidade organizacional, cuja operacao
apresente impacto significativo na atuagdo da Agéncia, na sociedade ou nos regulados;
V - cadeia de valor: conjunto dos macroprocessos organizacionais, dispostos em forma
diagramatica, com o intuito de apresentar as relacfes entre 0S macroprocessos;

VI - projeto: empreendimento Unico, com inicio e fim determinados, que demanda a
destinacdo de recursos especificos, visando criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo;” (NR)

b) acrescentar os incisos VIl e VIII, com a seguinte redacéo:

VIl - projeto estratégico: projeto definido pela Diretoria para a consecucdo dos
objetivos estratégicos da Agéncia; e

VIIl - projeto prioritario: projeto estratégico definido pela Diretoria como de
relevancia diferenciada para a consecucao de objetivos estratégicos da Agéncia.” (NR)

Il - no art. 3°

a) os incisos Il e 11l passam a vigorar com a seguinte redagéo:

Il - a instituicdo do Grupo de Desenvolvimento Técnico - GDT;



I11 - a definicdo do Modelo de Governanga da Agéncia; e” (NR)

b) acrescentar o inciso IV e os 88 1° e 2°, com a seguinte redacéo:

IV - a definicdo do Modelo de Gestéo da Agéncia.

8 1° O Comité das Superintendéncias da ANAC sera formado pelo GDT e GDI para
tratar de assuntos especificos que demandem reunifes em conjunto, quando
convocados pela SPI, que coordenara o Comité.

8 2° O Comité das Superintendéncias da ANAC exercera o papel do Comité de
Tecnologia de Informacao, conforme normativo especifico.” (NR)

I11 - acrescentar o inciso V ao art. 6°, com a seguinte redacéo:

V - Assessoria de Comunicacgdo Social - ASCOM.” (NR)

IV - acrescentar a Secdo I-A ao Capitulo Il e os artigos 7°-A, 7°-B, 7°-C e 7°-D, com a seguinte
redacéo:

“Secéo I-A

Do Grupo de Desenvolvimento Técnico

Art. 7°-A Fica instituido o Grupo de Desenvolvimento Técnico - GDT, com o objetivo
de coordenar a elaboracdo de diagndsticos, estratégias, planos, metas, processos
transversais e indicadores finalisticos da Agéncia.

Art. 7°-B O GDT sera composto pelos seguintes titulares das seguintes unidades
organizacionais:

| - Superintendente de Planejamento Institucional - SPI, que atuard como coordenador
do grupo;

Il - Superintendente de Aeronavegabilidade - SAR;

I11 - Superintendente de Padrdes Operacionais - SPO;

IV - Superintendente de Infraestrutura Aeroportuéria - SIA;

V - Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS;

VI - Superintendéncia de Regulacdo Econémica de Aeroportos - SRA;

VII - Superintendéncia de Relagdes Internacionais - SRI

VIII - Geréncia-Geral de Acao Fiscal - GGAF; e

IX - Assessoria de Articulagdo com o Sistema de Investigacdo e Prevencdo de
Acidentes Aeronauticos - ASIPAER.

Paragrafo unico. O GDT articulara suas a¢des com o GDI, buscando a padronizacao
no uso de metodologias de gestdo e a observancia as diretrizes do PFI.

Art. 7°-C Sdo atribuigdes do GDT:

| - promover a articulacdo e a integracdo de programas, projetos e atividades sob a
responsabilidade das unidades organizacionais finalisticas;

Il - promover a visdo sisttmica de seguranca operacional (safety) na Agéncia
integrando os processos finalisticos;

I - promover a integracdo entre regulacdo econémica e técnica;

IV - Elaborar indicadores de desempenho de

Seguranca operacional a serem acompanhados pela ANAC;



V - subsidiar e se manifestar quanto as proposi¢cdes afetas ao planejamento, ao
orcamento, a gestdo de pessoas, a tecnologia, a logistica e aos servicos corporativos
apresentados pelo GDI; e

VI - promover o diagndstico integrado das demandas que impactem nas acOes
finalisticas, bem como a implementacdo articulada das solucGes propostas; e

VII - atender a outras a¢des que a Diretoria determinar.

Art. 7°-D. Poder&o ser constituidos comités técnicos tematicos no ambito do GDT e
GDI para propor agdes de padronizacdo, integracdo e aperfeicoamentos de seus
processos e normativos.

8 1° Normativos proprios que institucionalizarem os comités deverdo definir suas
regras de funcionamento e composicao.

8 2° Os comités técnicos tematicos deverdo reportar periodicamente suas atividades ao
GDT ou ao GDL.” (NR)

V - no art. 9%
a) os incisos Il e 111 passam a vigorar com a seguinte redagéo:

Il - gestdo de processos; e
I1 - gestdo de projetos.” (NR)

b) acrescentar o paragrafo Gnico, com a seguinte redacéo:

Paragrafo Unico. Esses processos organizacionais serdo acompanhados por indicadores
e metas.” (NR)

VI -no art. 10;
a) 0 § 1° passa a vigorar com a seguinte redacao:

8 1° As diretrizes e 0s objetivos institucionais orientardo a elaboracdo de indicadores
e metas institucionais da Agéncia, das unidades organizacionais e dos servidores da
ANAC.” (NR);

b) os incisos Il e IV do § 3° passam a vigorar com a seguinte redagéo:

I11 - dos macroprocessos da ANAC;
IV - da carteira de projetos estratégicos; ou* (NR)

VIl - o inciso IV do art. 11 passa a vigorar com a seguinte redacéo:

CAN 11 o



IV - a0 GDT e GDI: analisar os assuntos integrantes do ciclo de planejamento que tém
impacto em mais de uma Superintendéncia em suas respectivas esferas de atuacao,
com vistas a otimizar o alcance dos objetivos institucionais e a evitar a sobreposicao e
a duplicacéo de atividades nas unidades organizacionais.” (NR)

VIII - a Subsecdo Il da Sec¢do 111 do Capitulo Il passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Subsecéo I
Da Gestédo de Processos” (NR);

IX - revogar o art. 13;
X -no art. 14:
a) os incisos 1l e V passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art 14,

Il - ao GDI: manifestar-se quanto a proposta de metodologia de gestdo de processos
em observancia ao impacto nas suas respectivas esferas de atuacao;

V - ao GDT e GDI: analisar o desenvolvimento e a evolugdo dos indicadores e metas
dos macroprocessos, avaliando os impactos e resultados transversais nas unidades sob
sua coordenacdo” (NR)

b) acrescentar o inciso VI, com a seguinte redacao:
“ANL 14,

VI - a SPI, por meio do exercicio da funcdo de Escritorio de Processos: propor e
implementar a metodologia de gestdo de processos da ANAC.” (NR)

XI - a Subsecdo I11 da Secéo 111 do Capitulo Il passa a vigorar com a seguinte redacéo:

“Subsecao 111
Da Gestéo de Projetos” (NR)

XII - no art. 15:

a) 0 caput passa a vigorar com a seguinte redagéo:
“Art. 15. Os direcionamentos estratégicos, as diretrizes e 0s objetivos institucionais
definidos nos ciclos de planejamento orientardo a definicdo e a selecdo dos projetos
estratégicos da ANAC.” (NR)

b) renumerar o paragrafo Unico para § 1°, que passa a vigorar com a seguinte redacgéo;
CA 15, o

8§ 1° Cada projeto estratégico contard com um patrocinador e um gerente de projeto.”
(NR)



C) acrescentar 0 8 2° com a seguinte redagéo:

§ 2° Para os projetos prioritérios, o patrocinador sera definido entre os Diretores da
Agéncia.” (NR)

XII - no art. 16:
a) 0 caput passa a vigorar com a seguinte redacao:
“Art. 16. No ambito do acompanhamento dos projetos estratégicos, compete:” (NR)

b) as alineas “a” a “c” do inciso I passam a vigorar com a seguinte redacao:

a) aprovar a carteira de projetos estratégicos;

b) priorizar destinacdo dos meios e recursos necessarios a realizacao dos projetos;

c) designar o Diretor patrocinador e o gerente de cada projeto no &mbito dos projetos
prioritarios; e” (NR)

c) acrescentar a alinea “d” ao inciso I, com a seguinte redagao:

d) monitorar o desenvolvimento dos projetos estratégicos, com base nos indicadores
fornecidos pelo Escritorio de Projetos, dando énfase aos projetos prioritarios;” (NR)

d) o inciso Il passa a vigorar com a seguinte redacao:

Il - aos Diretores: acompanhar a execu¢do dos projetos prioritarios para os quais foram
designados patrocinadores, bem como buscar a priorizacdo dos meios e recursos para
a realizacéo dos respectivos projetos;” (NR)

e) as alineas “a” e “b” do inciso III passam a vigorar com a seguinte redagao:

a) avaliar o impacto financeiro e tecnoldgico da insergcdo de projetos na carteira, ou
quando se fizer necessario, em virtude de solicitacdo de mudancas; e

b) manifestar-se quanto a proposta de metodologia de gerenciamento de projetos em
observancia ao impacto na alocacédo de recursos da Agéncia;” (NR)

f) revogar a alinea “c” do inciso III;

g) as alineas “a” ¢ “b” do inciso IV passam a vigorar com a seguinte redacéo:



a) propor os projetos que considerem de interesse estratégico para a respectiva area e
paraa ANAC;
b) validar a indicacdo de servidores para compor as equipes dos projetos; e” (NR)

h) acrescentar a alinea “c” ao inciso IV, com a seguinte redacao:

¢) manifestar-se quanto aos impactos e viabilidade para a disponibilidade de servidores
demandados para a execugao dos projetos estratégicos;” (NR)

1) 0 inciso V passa a vigorar com a seguinte redacéo:

V - ao Comité das Superintendéncias: avaliar os beneficios para as atividades da
Agéncia no que tange a insercdo de novos projetos na carteira, considerando a
metodologia proposta pela SPI;” (NR)

J) o inciso VI passa a vigorar com a seguinte redagéo:

VI -ao GDT:

a) avaliar os impactos dos produtos dos projetos estratégicos considerando as
interagBes entre as diferentes atividades finalisticas; e

b) viabilizar a transicdo e a operacionalizacdo dos produtos dos projetos estratégicos
relacionados as atividades fim;” (NR)

k) o inciso VII e suas alineas “a” e “b” passam a vigorar com a seguinte redacgao:

VII - ao Gerente do Projeto:

a) propor equipe de projeto considerando as competéncias necessarias para a
realizacéo das atividades previstas;

b) coordenar as acdes para a realizacdo do projeto; e” (NR)

(Il

1) acrescentar a alinea “c” ao inciso VII, com a seguinte redagao:

¢) informar ao Patrocinador as necessidades identificadas e o desenvolvimento da
execucdo do projeto;” (NR)



m) acrescentar o inciso VIII, com a seguinte redagéo:

VIII - a SPI, por meio do exercicio da fungdo de Escritdrio de Projetos:

a) disponibilizar metodologia para monitorar a execucdo dos projetos estratégicos, a
partir das informacodes periodicamente fornecidas pelo gerente de projeto, notificando
a Diretoria para conhecimento; e

b) assegurar apoio metodoldgico no tocante ao gerenciamento de projetos aos gerentes
de projetos.” (NR)

Art. 2° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

MARCELO PACHECO DOS GUARANYS
Diretor-Presidente



