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I - DIRETORIA 

 

 

1 - RBAC Nº 139 - EMENDA 05 – CERTIFICADO OPERACIONAL DE AEROPORTOS (*) 

 

Aprovado pela Resolução nº 371, de 15 de dezembro de 2015, publicada no Diário Oficial da 

União de 17 de dezembro de 2015, Seção 1, páginas 5 a 6. 

 

(*) Texto integral – Anexo I ao BPS. 

 

 

2 - RESOLUÇÃO Nº 372, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2015. (*) 

 

Dispõe sobre as regras para a aferição, a fiscalização e a apresentação dos resultados dos 

Indicadores de Qualidade de Serviço - IQS, do Plano de Qualidade de Serviços - PQS e do 

Relatório de Qualidade de Serviço - RQS pelas Concessionárias de Serviço Público de 

Infraestrutura Aeroportuária. 

 

(*) Texto integral – Anexo II ao BPS. 
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Ana Carolina Pires da Motta 

Chefe da Assessoria Técnica 

 


