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AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

ANEXO A PORTARIA N° 2970, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2015.

TABELA DE INDICADORES DAS METAS INTERMEDIARIAS DO 7° CICLO

Indicador

Percentual de processos de licengas e habilitagdes com andlise
concluida em até 30 dias

Percentual de processos de pedidos de outorga de autorizagoes
para operar das empresas prestadoras de servigos aéreos
publicos processados no prazo de 90 dias uteis.

Tempo médio de emissdo do primeiro Certificado de
Aeronavegabilidade (CA)

Tempo médio de aprovagdo de inser¢des de EO aos certificados
de empresas na atividade de manutengdo aerondutica

Percentual de solicitagdes de autorizagdo prévia de construgao
/ autorizacdo prévia de modificagdo de caracteristicas fisicas de
aerdédromos publicos respondidos em até 60 dias

Percentual de emissdo dos relatérios consolidados de
certificagdao de aeroportos inspecionados em até 90 dias.

> 80%

>90%

< 8 dias

< 25 dias

>90%

> 80%

Descricao

(Total de processos analisados em até 30 dias / Total de
processos analisados em até 30 dias + total de processos que
expiraram o prazo de 30 dias) * 100

(Total de processos concluidos no prazo de 90 dias uteis / Total
de processos concluidos) *100

A =3 (Tempo de processamento para emissdo de primeiro CA) /
Total de processos de emissdo de primeiro CA concluidos

Se A<8 entdo Resultado Final =100%;
se 8<A<16 entdo Resultado Final =(2-A/9)*100%;
seA>16 entdo Resultado Final =0%.

3(Tempo de processamento para aprovagdo de inser¢do em EO)
/ Total de processos de insergdo em EO

(Total de respostas enviadas em até 60 dias / Total de respostas
enviadas) * 100

(Quantidade de relatérios consolidados de certificagdo
expedidos em até 90 dias / Quantidade de inspeg&es de
certificagdo realizadas) * 100

Unidade
Responsavel pela
Afericao

SPO

SAS

SAR

SAR

SIA

SIA
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Fiscalizagdo

Fiscalizagao

Fiscalizagdo

Fiscalizagdo

Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia

. o g 1009
continuada e agdo fiscal programadas — GGAF %
Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia

. ~ g 100%
continuada e agdo fiscal programadas — SAR
Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia

. . 100%
continuada e agao fiscal programadas — SPO
Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia 1009

(]

continuada e agao fiscal programadas — SIA

5xB
6

A
Resultado final = 3 +

Onde:
B = [Total de atividades do Plano de Fiscalizagdo (GGAF)
executadas / Total de atividades planejada - GGAFs] * 100

A =100%: apresentagdo do plano de fiscalizagdo em 2015; 75%:

apresentagdo do plano de fiscalizagdo em janeiro de 2016;0%:
apresentagdo do plano de fiscalizagdo apds janeiro de 2016.
5%xB

6

A
Resultado final = 3 +

Onde:
B = [Total de atividades do Plano de Fiscalizagdo (SAR)
executadas / Total de atividades planejadas] * 100

A =100%: apresentagdo do plano de fiscalizagdao em 2015; 75%:

apresentagdo do plano de fiscalizagdo em janeiro de 2016;0%:
apresentacao do plano de fiscalizagdo apos janeiro de 2016.
5xB

6

A
Resultado final = r3 +

Onde:
B = [Total de atividades do Plano de Fiscalizagdo (SPO)
executadas / Total de atividades planejadas - SPO] * 100

A =100%: apresentacdo do plano de fiscalizagdo em 2015; 75%:

apresentacdo do plano de fiscalizagdo em janeiro de 2016;0%:
apresentacdo do plano de fiscalizagdo apds janeiro de 2016.

5xB
6

A
Resultado final = r3 +

Onde:
B = [Total de atividades do Plano de Fiscalizacdo (SIA)
executadas / Total de atividades planejadas - SIA] * 100

A =100%: apresentag¢do do plano de fiscalizagdo em 2015; 75%:

apresentacdo do plano de fiscalizagdo em janeiro de 2016;0%:
apresentacdo do plano de fiscalizagdo apds janeiro de 2016.

GGAF

SAR

SPO

SIA
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12

13

14

15

Fiscalizagdo

Fiscalizagao

Normatizagao

Gestdo Interna

Gestdo Interna

Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia
continuada e agdo fiscal programadas — SAS

Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia
continuada e agao fiscal programadas — SRA

Percentual de cumprimento do programado na Agenda
regulatéria

Percentual minimo de contratos de servigos continuados
mantidos no exercicio

Percentual de pagamento de didrias no prazo regulamentar
para as viagens ndo urgentes

100%

100%

> 80%

>95%

> 80%

A 5xB
Resultado final = 3 + c

Onde:

B = [Total de atividades do Plano de Fiscalizagdo (SAS)
executadas / Total de atividades planejadas - SAS] * 100

A =100%: apresentacdo do plano de fiscalizagdo em 2015; 75%:
apresentacdo do plano de fiscalizagdo em janeiro de 2016;0%:
apresentagdo do plano de fiscalizagdo apds janeiro de 2016.

5%xB
6

A
Resultado final = r3 +

Onde:

B = [Total de atividades do Plano de Fiscalizagdo (SRA)
executadas / Total de atividades planejadas - SRA] * 100

A =100%: apresentacdo do plano de fiscalizagdo em 2015; 75%:
apresentacao do plano de fiscalizagdo em janeiro de 2016;0%:
apresentacao do plano de fiscalizagdo apos janeiro de 2016.

(Total de etapas finalizadas / Total de etapas planejadas) * 100

(Total de contratos de servigos continuados mantidos / Total de
contratos de servigos continuados) * 100

(Total de Propostas de Concessdo de Didrias e Passagens
(PCDPs) com diarias pagas no prazo / Total de PCDPs de viagens
com inicio no periodo) * 100

SAS

SRA

SPI

SAF

SAF
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17

18

19

20

21

22

Gestdo Interna

Gestdo Interna

Gestdo Interna

Gestdo Interna

Gestdo Interna

Gestdo Interna

Gestao Interna

Percentual de recomendagdes de auditoria vencidas da Agéncia

Percentual de servidores identificados em trilhas de
aprendizagem

indice de formalizagdo dos processos de trabalho da SGP

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

indice de formalizagdo dos processos de trabalho da SPI

indice de entrega efetiva dos projetos do PDTI

indice de atendimento as demandas de manutengdes

<10%

>40%

> 80%

3 agdes

100%

>90%

100%

2+*RVMA + 1,5*RVA+ 1 %RV
2 x ETRA

) * 100

Onde:

RVMA = Recomendagdes Vencidas: Prioridade Muito Alta
RVA = Recomendagdes Vencidas: Prioridade Alta

RV = Recomendagdes Vencidas: Prioridades Média, Baixa e
Muito Baixa

ETRA = Estoque total de recomendagdes de auditoria

(Numero de servidores identificados em Trilhas de
Aprendizagem/Numero total de servidores) ¥*100

(Processos de trabalho publicados em Manuais de
Procedimento da SGP / Processos de trabalho identificados da
SGP) * 100

Realizagdo de 3 agOes previstas na Politica e Programa de QVT:
- publicagdo em BPS do resultado do Prémio ANAC-
Sustentabilidade;

- Encaminhamento a Procuradoria da proposi¢do da Politica de
ocupagao de cargos comissionados;

- Encaminhamento a Procuradoria da proposi¢ao da Politica de
Home Office.

(Processos de trabalho publicados em Manuais de
Procedimento da SPI / Processos de trabalho identificados da
SPI) * 100

(Total de itens do PDTI efetivamente entregues / Total de itens
previstos no PDTI) * 100

(Total de demandas de manutenc&o atendidas no més / Total
de demandas de manutengdo abertas no més) * 100

Auditoria

SGP

SGP

SGP

SPI

STI

STI



23 Gestdo Interna  indice de disponibilidade dos servicos criticos de infraestrutura 299%  Média de disponibilidade dos servigos criticos de infraestrutura STI

Representacao L - . 2.000 Total de pessoas (regulados) conscientizadas na A¢do Nacional
? ¢ Total de pessoas conscientizadas na A¢do Nacional P (reg ) ¢

L s e e SPI
Institucional pessoas de Aviagao Civil



