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PARTICIPACAO NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

AREAS ORGANIZACIONAIS
1) Geréncia de Planejamento e Inteligéncia

a) Importacdo das Mensagens CONFAC para o SICONFAC

b) Garantir a Execucdo Diaria das Rotinas dos Sistemas AMHS, SICONFAC e BO
c) Verificagdo das Criticas Apontadas no SICONFAC

d) Avaliacdo de Discrepancia no DCERTA

e) Correcdo de MOV

f) Responder e-mails dos pilotos que pecam corre¢ées de dados
g) Analise do Relatdrio de Ocorréncias do DCERTA

h) Consolidagdo das Ocorréncias do DCERTA

i) Pedidos de Esclarecimentos sobre Ocorréncias no DCERTA

j)  Andlise das Movimenta¢Ges do DCERTA

k) Consulta a Voos Passados no DCERTA

I) Emissdo de Estatisticas de Voos Passados no DCERTA

m) Gerenciamento de Usuarios e Acessos no DCERTA

n) Interdicdo Excepcional de Aeronave Regular no DCERTA

o) Liberacdo Excepcional de Aeronauta Irregular no DCERTA

p) Liberacdo Excepcional de Aeronave Irregular no DCERTA

g) Identificacdo de Erros no DCERTA

r) Correcdo de Erros no DCERTA

s) Adaptagdo do DCERTA a Altera¢des na Regulagdo

GRUPOS ORGANIZACIONAIS
1) Equipe DCERTA

a) Importagdo das Mensagens CONFAC para o SICONFAC

b) Garantir a Execug¢do Didria das Rotinas dos Sistemas AMHS, SICONFAC e BO
c) Verificagcdo das Criticas Apontadas no SICONFAC

d) Avaliagdo de Discrepancia no DCERTA

e) Correcdo de MOV

f) Responder e-mails dos pilotos que pecam corre¢ées de dados
g) Analise do Relatério de Ocorréncias do DCERTA

h) Consolidacdo das Ocorréncias do DCERTA

i) Pedidos de Esclarecimentos sobre Ocorréncias no DCERTA

j)  Andlise das Movimentag¢Ges do DCERTA

k) Consulta a Voos Passados no DCERTA

I) Emissdo de Estatisticas de Voos Passados no DCERTA

m) Gerenciamento de Usuarios e Acessos no DCERTA

n) Interdicdo Excepcional de Aeronave Regular no DCERTA

o) Liberagdo Excepcional de Aeronauta Irregular no DCERTA

p) Liberagdo Excepcional de Aeronave Irregular no DCERTA

q) Identificagdo de Erros no DCERTA

r) Correcdo de Erros no DCERTA

s) Adaptacdo do DCERTA a Altera¢des na Regulagdo
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 INTRODUCAO

A partir do primeiro semestre de 2008, a Agéncia Nacional de Aviag¢ao Civil — ANAC iniciou um processo de
pesquisa e levantamento de dados de planos de voo junto a Aeronautica, e observou que um percentual
significativo dos voos ocorria com irregularidades relacionadas a documentacdo das aeronaves e dos aero
navegantes. Face ao exposto, verificou-se a necessidade de medidas preditivas e proativas relativas a seguranca
operacional da aviagdo civil brasileira. A partir dai, iniciou-se a idealizagdo de um sistema destinado a coletar e
analisar dados de planos de voo apresentados por operadores aéreos visando aprimorar e garantir a seguranca
operacional, o Sistema Decolagem Certa, ou simplesmente DCERTA.

Em continuidade, a ANAC, com o apoio do Departamento de Controle do Espago Aéreo — DECEA, desenvolveu um
programa que permitisse monitorar os principais parametros onde as irregularidades se apresentam,
proporcionando uma visdo detalhada e atualizada da aviagao civil brasileira, em seus diferentes segmentos.

Muitas das situacdes em que podem ocorrer operacoes aéreas com divergéncias no banco de dados podem ser
identificadas através de consultas aos bancos de dados utilizados pela ANAC. Essa verificacdo deve ser realizada
antes da realizacdo de toda operagdo aérea, assim como no momento da apresentacdo do Plano de Voo, sempre
que aplicavel.

Dessa maneira, como parte do DCERTA, foi desenvolvido um aplicativo para ser instalado nas Salas de Servigos
de Informagdo Aerondutica — Salas AIS dos aeroportos brasileiros, visando identificar essas possiveis
irregularidades imediatamente antes da realizagdo dos voos, inibindo, assim, sua continuidade e evitando, por
sua vez, os acidentes e incidentes aeronauticos que teriam como componentes os aspectos relacionados a aero
navegabilidade e capacitagao para o voo.

Além disso, o DCERTA como um todo, revelou-se uma poderosa ferramenta para coleta e andlise de dados,
promovendo a integracao, o envolvimento e a troca de informagdes de forma agil e confidvel de profissionais de
diferentes setores relacionados a aviagdo civil, alguns deles externos a ANAC, como os pertencentes ao
Comando da Aerondutica.



O MPR estabelece, no dmbito da Geréncia Geral de Acdo Fiscal - GGAF, os seguintes processos de trabalho:

a) Importacdo das Mensagens CONFAC para o SICONFAC

b) Garantir a Execucdo Diaria das Rotinas dos Sistemas AMHS, SICONFAC e BO
c) Verificacdo das Criticas Apontadas no SICONFAC

d) Avaliacdo de Discrepancia no DCERTA

e) Correcdo de MOV

f) Responder e-mails dos pilotos que pecam corre¢des de dados
g) Analise do Relatdrio de Ocorréncias do DCERTA

h) Consolida¢do das Ocorréncias do DCERTA

i) Pedidos de Esclarecimentos sobre Ocorréncias no DCERTA

j)  Andlise das Movimenta¢cdes do DCERTA

k) Consulta a Voos Passados no DCERTA

I) Emissdo de Estatisticas de Voos Passados no DCERTA

m) Gerenciamento de Usuarios e Acessos no DCERTA

n) Interdicdo Excepcional de Aeronave Regular no DCERTA

o) Liberacdo Excepcional de Aeronauta Irregular no DCERTA

p) Liberacdo Excepcional de Aeronave Irregular no DCERTA

g) lIdentificacdo de Erros no DCERTA

r) Correcdo de Erros no DCERTA

s) Adaptacdo do DCERTA a Altera¢des na Regulagdo

1.2 FINALIDADE

A Geréncia-Geral de Agdo Fiscal - GGAF elaborou este Manual de Procedimentos — MPR com o objetivo de
documentar e descrever, em detalhes, as tarefas e atividades desempenhadas pelos analistas relacionadas ao
DCERTA, dentro do ambito da GGAF. O manual também descreve atividades desempenhadas por fornecedores
e clientes dos processos realizados pela GGAF para titulo de conhecimento.

1.3 REVOGACAO

Item ndo aplicavel.



1.4 FUNDAMENTACAO

Resolugao n2 110, art. 38 - Altera o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC.

i. Artigos 86, 289, 290, 291, 292, 293, 294, 295, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 308,
309, 310 e 311 da Lei 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de Aerondautica);

ii. Inciso XLVI do artigo 82 da Lei 11.182, de 27 de setembro de 2005 (Lei de Criacdo da ANAC); e

iii. Resolugcdo n? 268, de 18 de marco de 2013, que estabelece procedimentos para usudrios do Sistema
Decolagem Certa — DCERTA.

Demais legislaces correlatas (ou equivalentes que venham a substitui-las, até o inicio ou durante as aces de
fiscalizagGes;


http://www2.anac.gov.br/legislacao/RegimentoInternoNovo.pdf

1.5. USUARIOS E PESSOAS IMPACTADAS

Comando do Voo
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PO1. Primeiro Piloto  P02. Segundo P03. Operador
em Comando  Piloto em Comando da Aeronave
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%
PO1. Primeiro Piloto em
Comando

O

P02. Segundo Piloto em
Comando

Q

PO7. Despachante
Operacional de Voo

Principais Atividades

Simulagdo de plano de voo

Validac¢do de plano de voo

Corregdo de erros no MOV recebido pela ANAC

Solicitar isenc¢do de tarifas aeroportuarias, quando devido.

Responsabilidades

Simular o plano de voo, Informar o plano de voo

Manter dados na atualizados na ANAC

Assinar a declaracao de regularidade

Verificar a corregcdao do MOV recebido pela ANAC
Solicitar isencdo de tarifas aeroportudrias, quando devido

Servicos Recebidos

Andlise de regularidade do voo
Autorizacao de voo
E-mail de informacao de MOV

O

N

P03. Operador da Aeronave

Principais Atividades

Verificar a corre¢do do MOV recebido pela ANAC

Responsabilidades

Manter dados na atualizados na ANAC

Servicos Recebidos

E-mail de informacao de MOV

Q

POA4. Piloto Aluno

P

PO5. Piloto de Seguranga

Q

P0O6. Examinador
Credenciado

Principais Atividades

Simulacdo de plano de voo

Responsabilidades

Manter dados na atualizados na ANAC.
Contestar mensagens recebidas do DCERTA se consideradas
inexatas.

Servigos Recebidos

Analise de regularidade do voo
Autorizagao de voo
E-mail de informagdo de MOV

Manter controle de utilizacdo e operacional da sua aeronave.




Principais Atividades | Envio de mensagens CONFAC

WA H
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PO8. Representante da PJ Servigos Recebidos | agreslidesdinpsinsleritigloatingsle seu aerédromo, que
D prRO9J Oferdadte sl Sata Al poBkerdip, sesrifitinacts cofacefonteadeinfprmagdo com vistas

a cobranca de tarifas pertinentes.
Possibilidade de utilizacdo do DCERTA como uma das
ferramentas de controle da seguranca operacional.

Principais Atividades | Envio de Mensagens CONFAC

O

ﬁ Responsabilidades Garantir o envio didrio das mensagens CONFAC a ANAC

Servicos Recebidos

P10. Operador do CCAM

Principais Atividades | Avaliacdo das discrepancias no DCERTA
O Pedidos de esclarecimentos
ﬁ Identificacdo de erros do sistema
Recebimento do Plano de Voo apresentado, apds verificagcdo
P11. DECEA no DCERTA quanto a regularidade no Banco de dados da

ANAC.

Responsabilidades Informar a ANAC dados e informacGes sobre voos que
estejam em seu dominio, quando requisitado pela ANAC

Servigos Recebidos

Principais Atividades | Consulta de voos passados

COEO,

m Responsabilidades
Servigos Recebidos Visualizacdo de voos passados

P12. CENIPA

Principais Atividades | Gestdo da equipe DCERTA

O Concessdo de acesso ao DCERTA
ﬁ Cadastramento de excegdes as regras do DCERTA

Autorizar planos de voo rejeitados pelo DCERTA via telefone
P13. Gestor do DCERTA

Responsabilidades Garantir que os planos de voo sejam aceitos e recusado
corretamente pelo sistema
Conceder acesso ao sistema




Supervisionar o fluxo de trabalho da equipe

Servicos Recebidos

Funcionalidades de gestdao do acesso ao DCERTA
Funcionalidades de gestdo das excecdes as regras do DCERTA

O

V.

P14. Equipe DCERTA

Principais Atividades

Avaliacdo de discrepancias nos dados do DCERTA
Pedir correcao de mensagem CONFAC ao aerédromo
Analisar o relatério de ocorréncias

Pedir esclarecimentos aos envolvidos e autoridades a
respeitos das ocorréncias

Encaminhar ocorréncias para fiscalizacdo

Correcao de erros no sistema

Responsabilidades

Garantir a correcdo nos dados do DCERTA
Identificar e reunir dados sobre ocorréncias
Encaminhar ocorréncias para fiscalizacdo

Servicos Recebidos

Visualizagdao das mensagens CONFAC

Visualizacdo dos dados cadastrais da aeronave, aeronauta e
aerodromo dos planos de voo

Emissdo do Relatdrio de Ocorréncias

Desenvolvimento do sistema

Q

N

P15. Especialista GGAF

Principais Atividades

Fiscalizacao

Responsabilidades

Fiscalizar ocorréncias identificadas pela equipe DCERTA

Servigos Recebidos

Relatdrio de ocorréncias

Q

N

P16. Superintendente de
Padrées Operacionais

Principais Atividades

Fiscalizagao

Responsabilidades

Distribuir ocorréncias recebidas por memorando a
especialista

Servigos Recebidos

Relatdrio de ocorréncias




Q

N

P18. Especialista SPO

Principais Atividades

Fiscalizagao

Responsabilidades

Fiscalizar ocorréncias identificadas pela equipe DCERTA

Servigos Recebidos

Relatorio de ocorréncias

COE®,

V.

P18. Equipe STl de
Desenvolvimento

Principais Atividades

Correcdo de Erros no Sistema
Adaptacdo do Sistema a Altera¢des na Regulagdo

Responsabilidades

Desenvolver o sistema

Servigos Recebidos

O

V.

P19. Equipe STl de
Infraestrutura

Principais Atividades

Garantir a execucdo diaria das rotinas dos sistemas AMHS,
SICONFAC e BO

Responsabilidades

Disponibilidade dos sistemas

Servigos Recebidos

O

N

P20. Gestor de Sistema
SPO

Principais Atividades

Corregdo de dados na ANAC

Responsabilidades

Garantir a corre¢do dos dados de aeronautas, aeronaves e
aerédromos

Servigos Recebidos

COE0)

V.

P21. Envolvidos no PSO-BR

Principais Atividades

Consulta de voos passados

Responsabilidades

Servigos Recebidos

Visualizagdo de voos passados

7S

Principais Atividades

Consulta de voos passados

Responsabilidades

Servicos Recebidos

Visualiza¢ao de voos passados




P22. Envolvidos no
PNAVSEC

COE0,

WS

BFIRcIpals Atividades

EBREHITE & VB8s passadss

Responsabilidades

Responsabilidades

Servicos Recebidos

Visualizacdo de voos passados

Servigos Recebidos

Visualizagao de voos passados

P24. Policia Federal

O

V.

P25. Secretaria de Aviacdo
Civil

Principais Atividades

Consulta de voos passados

Responsabilidades

Servigos Recebidos

Visualizacdo de voos passados

COE0)

V.

P26. Administradores
Aeroportuarios

Principais Atividades

Consulta de voos passados

Responsabilidades

Servicos Recebidos

Visualizagao de voos passados




1.6 DIVULGAGCAO

Este Manual deve ser divulgado através do sitio eletronico da ANAC na rede interna de computadores (Intranet),
e do sitio eletronico da ANAC na rede mundial de computadores (Internet) para todos os entes externos
relacionados ao Sistema de Aviagao Civil.

1.7 EXECUTORES DOS PROCESSOS

Os procedimentos contidos neste documento aplicam-se aos servidores integrantes das seguintes areas
organizacionais:

Area Organizacional
Geréncia de Planejamento e Inteligéncia -
GPIN

Grupo Organizacional
Equipe DCERTA

1.8 ELABORAGAO E REVISAO

O processo que resulta na criacdo ou alteracdo desse MPR é de responsabilidade da GGAF. A evolucgdo técnico-
normativa nacional e internacional de seguranga operacional pode implicar na necessidade de alteracdo dos
Regulamentos Brasileiros de Aviagdao Civil — RBAC, das Instru¢des Suplementares — IS, e demais instrumentos
normativos da ANAC, com a consequente necessidade de revisdo desse Manual de Procedimento. Todas as
sugestdes recebidas serdo revistas e analisadas pela GGAF, em coordenag¢do com os setores afetados.

O Gerente Geral de Ac¢do Fiscal é responsavel por aprovar este Manual de Procedimentos e todas as suas revisoes.

As orientagdes desse MPR podem entrar em conflito com as de outros documentos de carater procedimental ou
informativo, tais como outros MPR ou IS. Esta situacdo pode ocorrer de forma involuntdria ou pela impossibilidade
de se atualizar todas as orientagdes simultaneamente. Essas situagdes de conflito devem ser direcionadas aos
gerentes imediatos. Os gerentes devem entrar em contato com a GGAF para resolver os conflitos.

1.9 ORGANIZAGAO DO DOCUMENTO



O capitulo 2 apresenta as principais defini¢des utilizadas no ambito deste MPR, e deve ser visto integralmente
antes da leitura de capitulos posteriores.

O capitulo 3 apresenta as competéncias, os artefatos e os sistemas envolvidos na execucdo dos processos deste
manual, em ordem relativamente cronoldgica.

O capitulo 4 apresenta os processos de trabalho. Para encontrar um processo especifico, deve-se procurar sua
respectiva pagina no indice contido no inicio do documento. Os processos estdo ordenados em etapas. Cada etapa
é contida em uma tabela, que possui em si todas as informacGes necessarias para sua realiza¢cdo. Sdo elas,
respectivamente:

a) o titulo da etapa;

b) a descricdo da forma de execucdo da etapa;

c) as competéncias necessdrias para a execucdo da etapa;

d) os artefatos necessdrios para a execugao da etapa;

e) os sistemas necessdrios para a execucao da etapa (incluindo, bases de dados em forma de arquivo, se existente);
f) os documentos e processos administrativos que precisam ser elaborados durante a execucdo da etapa;

g) instrugdes para as proximas etapas; e

h) as dreas ou grupos organizacionais responsaveis por executar a etapa.

O capitulo 5 apresenta as disposic¢oes finais do documento, que trata das acGes a serem realizadas em casos nao
previstos.

Por ultimo, é importante comunicar que este documento foi gerado automaticamente. Sdo recuperados dados
sobre as etapas e sua sequéncia, as defini¢cdes, os grupos, as dreas organizacionais, os artefatos, as competéncias,
os sistemas, entre outros, para os processos de trabalho aqui apresentados, de forma que alguma mecanicidade
na apresentacdao das informagbes pode ser percebida. O documento sempre apresenta as informagdes mais
atualizadas de nomes e siglas de grupos, dreas, artefatos, termos, sistemas e suas definigdes, conforme
informacdo disponivel na base de dados, independente da data de assinatura do documento. Informacgdes sobre
etapas, seu detalhamento, a sequéncia entre etapas, responsaveis pelas etapas, artefatos, competéncias e
sistemas associados a etapas, assim como seus nhomes e 0s nomes de seus processos tém suas defini¢des idénticas
a da data de assinatura do documento.

2. DEFINICOES

As definicbes deste MPR serdo explicadas a medida que vao aparecendo no texto.



3. ARTEFATOS, COMPETENCIAS, SISTEMAS E DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Abaixo se encontram as listas dos artefatos, competéncias, sistemas e documentos administrativos que o executor
necessita consultar, preencher, analisar ou elaborar para executar os processos deste MPR. As etapas descritas
no capitulo seguinte indicam onde usar cada um deles.

As competéncias devem ser adquiridas por meio de capacitacdo ou outros instrumentos e os artefatos se
encontram no moédulo "Artefatos" do sistema GFT - Gerenciador de Fluxos de Trabalho.

3.1 ARTEFATOS

Nome Descrigcao
Declaragdo de Regularidade Declaragdo Assinada do Piloto em Comando
de que, apesar de o SACI indicar que o seu
plano de voo esta irregular, isto trata-se de
um problema nos dados e sua situacdo na
ANAC esta regular

3.2 COMPETENCIAS

Para que os processos de trabalho contidos neste MPR possam ser realizados com qualidade e efetividade, é
importante que as pessoas que venham a executd-los possuam um determinado conjunto de competéncias. No
capitulo 4, as competéncias especificas que o executor de cada etapa de cada processo de trabalho deve possuir
sdo apresentadas. A seguir, encontra-se uma lista geral das competéncias contidas em todos os processos de
trabalho deste MPR e a indicagdo de qual drea ou grupo organizacional as necessitam:

N3o ha competéncias descritas para a realizagdo deste MPR.

3.3. SISTEMAS ENVOLVIDOS
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L

S01. DCERTA

Nome Completo

Decolagem Certa

Descricao Valida planos de voo, exibe lista de voos realizados para consulta
URL https://sistemas.anac.gov.br/saci

ltem de Menu DCERTA

Onde esta ANAC do Rio de Janeiro, Data Center

%

S01. SICONFAC

Nome Completo

Sistemas de Gerenciamento de Mensagens CONFAC

Armazena, critica e permite correcao de mensagens CONFAC, envia

Descrigao mensagens CONFAC para a Infraero, copia mensagens CONFAC para o
DCERTA

URL https://sistemas.anac.gov.br/saci

ltem de Menu SICONFAC

Onde esta ANAC do Rio de Janeiro, Data Center

S03.BO

Nome Completo

Business Objects

Gerencia bases de dados de Business Intelligence, ou seja, possui
tarefas agendadas que cruzam dados de varias bases diferentes para

Descricao prover informacgdes relevantes sobre o andamento de atividades
realizadas pela ANAC ou pelos regulados

URL https://bo.anac.gov.br

Iltem de Menu

Onde esta ANAC do Rio de Janeiro, Data Center

%

S04. AMHS

Nome Completo

Aeronautical Message Handling System

Descricao

Recebe mensagens CONFAC do DECEA e armazena

URL

Item de Menu

Onde esta

ANAC do Rio de Janeiro, 42 andar, computador pessoal primeira baia na
direita

%

S05. SCA

Nome Completo

Sistema de Controle de Acesso

Descrigao

Gerencia os usuarios e acessos aos sistemas do SACI

URL

https://sistemas.anac.gov.br/saci

Item de Menu

Solicitar acesso (tela de login), SCA (menu)

Onde esta

ANAC do Rio de Janeiro, Data Center



https://bo.anac.gov.br/

pous

b

S06. CadAeronauta

Nome Completo

Cadastro de Aeronautas

Descricao Gerencia os dados dos aeronautas registrados na ANAC

URL https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/ldentificacao.asp
ltem de Menu

Onde esta ANAC do Rio de Janeiro, Data Center

pous

e

SO7. ALTE

Nome Completo

Sistema de Apoio ao Registro Aeronautico Brasileiro

Gerencia o registro de aeronaves no RAB, assim como informagdes

Descrigdo . o . o
sobre sua situacgdo atual, categoria, certificados, entre outros
URL https://sistemas.anac.gov.br/saci
ltem de Menu ALTE
Onde esta ANAC do Rio de Janeiro, Data Center

pous

e

S08. Habilitacdo

Nome Completo

Gestdo de Habilitacdes e Licencas de Pessoal da Aviacao Civil

Descricao

Permite a solicitacdo de servigos referentes a Habilitacdo, bem como a
realizacdo da pré-analise e andlise do processo até sua conclusao.

URL

https://sistemas.anac.gov.br/saci

Item de Menu

Habilitacdo

Onde esta

ANAC do Rio de Janeiro, Data Center

pous

5

S09. Sishab

Nome Completo

Sistema de suporte aos aplicativos NRT, SAE e NEC

Descricao

O sistema SISHAB tem por finalidade permitir que as empresas
certifiguem seus funcionarios a emitam as licencas dos mesmos e facam
o controle de seus cursos.

Este sistema é dividido em 3 grandes mddulos (NRT, SAE e NEC)

NRT é a parte onde a empresa informa que seus funcionarios estdo
participando de algum treinamento para uma fun¢do e equipamentos
especificos.

SAE é a parte onde a empresa, apds aprovado, comprova o pagamento
da GUIA referente a emissdo da licenca de cada um de seus funciondrios
aprovados.

NEC é a parte onde o processo de emissdo de licenca é finalizado e os
funcionarios recebem a licenca.

URL

https://sistemas.anac.gov.br/saci

Item de Menu

Sishab

Onde esta

ANAC do Rio de Janeiro, Data Center

pous

5

$10. Empresa

Nome Completo

SINTAC - Médulo de Empresas

Descricao

Manutencdo das informagdes das empresas aéreas mantidas pela
ANAC.

URL

https://sistemas.anac.gov.br/saci

Item de Menu

Empresa

Onde esta

ANAC do Rio de Janeiro, Data Center



https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/Identificacao.asp
https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/Identificacao.asp
https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/Identificacao.asp
https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/Identificacao.asp
https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/Identificacao.asp

pous

5

511. SMI

Nome Completo

Sistema de Multas e Infracdes

Permite, através da fiscalizagdo dos servigos prestados pelas diversas

Descricao empresas relacionadas a aviagdo, que sejam emitidos autos de infragao,
feito o tramite de processos e até uma eventual emissdao de multa.

URL https://sistemas.anac.gov.br/saci

ltem de Menu SMI

Onde esta ANAC do Rio de Janeiro, Data Center

o

o

S12. PEL

Nome Completo

Processo de Emissao de Licencas

Tem por finalidade manter e gerenciar os dados de aeronautas.
Nele sdo cadastradas as licengas e habilitacdes dos aeronautas e

Descrigdo mecanicos. Através deste sistema podem ser cadastrados foto e
assinatura do aeronauta e também colocadas restricGes/observagGes.

URL https://sistemas.anac.gov.br/saci

ltem de Menu PEL

Onde esta ANAC do Rio de Janeiro, Data Center

o

5

$13. SIAC

Nome Completo

Sistema Integrado de Aviacgao Civil

Descrigao

O sistema efetua o registro das aeronaves homologadas a operar no
Brasil.

URL

https://sistemas.anac.gov.br/saci

Item de Menu

SIAC

Onde esta

ANAC do Rio de Janeiro, Data Center

pous

5

S14. Aerédromo

Nome Completo

Aerdédromos Publicos e Privados

Disponibilizar forma de efetuar pedidos relativos a construgdo de
aerédromos Publicos e Privados; Acompanhar todo o processo de

Descrigao . . - . =
criacdo e de um aerédromo publico ou privado, desde sua construcdo
até suas renovacdes, alteracdes e exclusdo do registro de aerédromos

URL https://sistemas.anac.gov.br/saci

Item de Menu

AERODROMO

Onde esta

ANAC do Rio de Janeiro, Data Center

pous

5

S15.INFO

Nome Completo

Sistema de Informacgdes

Sistema publico e tem por finalidade a exibi¢cdo dos diversos dados
dentre os diversos sistemas da ANAC.
Neste sistema sdo exibidas informacdes de aeronautas, aeronaves,

Descricao aeroclubes, aeroportos, etc. Através do INFO também se pode acessar
outros sistemas relacionados a aviagao civil como o BIMTRA,
Reclamacdo Passageiros, Site da ICAQ, etc. O INFO é um portal de
informacdes da ANAC

URL https://sistemas.anac.gov.br/saci

Item de Menu

INFO

Onde esta

ANAC do Rio de Janeiro, Data Center



https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/Identificacao.asp
https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/Identificacao.asp
https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/Identificacao.asp
https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/Identificacao.asp
https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/Identificacao.asp

-

5

S16. CIV

Nome Completo

Caderneta de Informacdes de Voo

Descricao Registrar as horas voadas de cada piloto.
URL https://sistemas.anac.gov.br/saci

ltem de Menu Clv

Onde esta ANAC do Rio de Janeiro, Data Center

I

%

S17. Agendador de
Tarefas do Windows

Nome Completo

Agendador de Tarefas

Permite programar horarios didrios ou semanais para que o servidor
web inicie automaticamente a execuc¢do de um programa de

Descrigao . i,
¢ computador, que pode realizar tarefas no banco de dados ou emitir
documentos
. No Windows, Menu Iniciar, Acessorios, Ferramentas do Sistema,
Como abrir
Agendador de Tarefas
. Em todos os servidores web e computadores pessoais que rodam o
Onde estd

Windows

-

b

S18. Acesso Remoto
do Windows

Nome Completo

Conexdo com Area de Trabalho Remota

Permite abrir uma janela em seu computador que mostra a tela de

Descricdo outro computador e permite que vocé use este outro computador
como se estivesse na frente dele
. No Windows, Menu Iniciar, Acessérios, Conex3o com Area de Trabalho
Como abrir
Remota
, Em todos os servidores web e computadores pessoais que rodam o
Onde esta

Windows

I

=

$19. E-mail

Nome Completo

Outlook Express, Outlook Web Access, Thunderbird, Gmail, Yahoo,
entre outros

Descrigao

Aplicagao de e-mail comum

I

=

S20. Excel

Nome Completo

Microsoft Office Excel

Descrigao

Editor de planilhas

I

%

S21. Sharepoint

Nome Completo

Microsoft Sharepoint

Descrigdo

Gerenciador de informagbes e documentos compartilhados entre varias
pessoas diferentes em um ambiente de trabalho

URL

http://ggap.anac.gov.br

Item de Menu

Onde esta

ANAC do Rio de Janeiro, Data Center



https://sistemas.anac.gov.br/saci/cadAeronauta/Identificacao.asp
http://ggap.anac.gov.br/

pous

5

522. SAIS

Nome Completo

Sistema Automatizado de Sala AIS

Descricao Recebe o plano de voo do piloto e submete ao DCERTA para validagdo
URL

ltem de Menu

Onde esta DECEA

-y

%

523. SIGMA

Nome Completo

Sistema de Gestdo de Fluxo de Trafego Aéreo

Fazer a gestdo de informacg0des de trafego aéreo, de planos de voo, do

Descricao melhor uso da capacidade instalada de aerovias e aeroportos e melhor
distribuicdo do trafego aéreo.

URL

ltem de Menu

Onde esta DECEA

-y

%

S24. SUCOTAP

Nome Completo

Sistema Unificado de Arrecadagdo e Cobrancga das Tarifas

Usado para administrar cobrancas e pagamentos de tarifas

Descrigao L. o oA L.
aeroportudrias de aeroportos que ndo tém sistema préprio

URL

Iltem de Menu

Onde esta Infraero

pous

L

$25. BIMTRA

Nome Completo

Banco de InformagGes do Movimento de Trafego Aéreo

Descrigdo Permite consultar os voos realizados detectados pelo DECEA
URL http://10.52.6.5/

Iltem de Menu

Onde esta DECEA

3.4 DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS NESTE MANUAL

Nome do Documento

Tipo do Documento

Processo Administrativo

Identificacdo de Ocorréncia

Denuncia com indicios de
voo em situacgao irregular

Apuracao de Irregularidade




4. PROCEDIMENTOS

Simulacao

Validacao

Comunicacao

A04. Validagdo de ( . )
A01. Criagdo de Plano de Voo pelo M AQ. Envg)o(li\leFAc
Usuario no Sistema DCERTA ensagens )
e R e N
A02|. Simulagdo de AO5. Declaracio de AO07. Importagdo para o
L Plano de Voo ) Regularidade L SICONFAC )
e N
3 s
A03. Corregdo de AO08. Garantir a
Dados na ANAC o ~es s
L ) Execucdo Didria das
Rotinas dos Sistemas
AMHS, SICONFAC e BO
\_ J
Correcao Apuracao de Ocorréncias Administracdo do Sistema

A09. Verificacdo das
Criticas Apontadas
no SICONFAC

A10. Comunicagado
de Discrepancia no
DCERTA

Al1. Avaliagdo de
Discrepancia no
DCERTA

Al2. Corregao de

— N N N )

4 )
Al4. Analise do
Relatério de
Ocorréncias
\_ J
s N

A15. Consolidagao
das Ocorréncias

_

e
A16. Pedidos de
Esclarecimentos

_ Y,

e N
A17. Fiscalizagdo

_ Y,

Consulta

A18. Consulta de
Voos Passados

A19. Estatisticas de
Voos Passados

-

A20. Gerenciamento de
Usudrios e Acessos

g

A21. Interdi¢do Excepcional de

Aeronave Regular

A22. Liberagdo Excepcional de

Aeronauta Irregular

A23. Liberagdo Excepcional de

Aeronave Irregular

A24. |dentificacdo de Erros no

Sistema

A25. Corregdo de Erros no
Sistema

A26. Adaptagao do Sistema a
Alteragdes na Regulagdo




4.1. ATIVIDADES DA FASE DE SIMULAGAO

AO01. Criacdo de Usuario no Sistema

Envolvidos PO1. Primeiro Piloto em Comando
P02. Segundo Piloto em Comando
PO7. Despachante Operacional de Voo
Cenario A pessoa que vai realizar a Atividade A02 nao possui usuario no SACI
Tarefas 01. Acessar https://sistemas.anac.gov.br/saci
02. Clicar em Solicitar Acesso
03. Clicar em clique aqui
04. Se ainda ndo possuir cédigo ANAC, clicar em Solicitar Céddigo ANAC
04. Preencher os dados dos formularios
Sistemas S05. SCA
S06. CadAeronauta
Entradas 01. Dados Pessoais
Saidas 01. Usuario no SACI
02. Senha no SACI
Duragao 30 minutos

A02. Simulacdo de Plano de Voo

Envolvidos

PO1. Primeiro Piloto em Comando
P02. Segundo Piloto em Comando
PO7. Despachante Operacional de Voo

Cenario

Algum piloto ou despachante operacional de voo deseja apresentar um Plano de Voo

Tarefas

01. Acessar https://sistemas.anac.gov.br/saci
02. Acessar o menu DCERTA > Simulador
03. Informar os dados do voo no formuldrio (Res. 286, Art. 39)

Sistemas

SO01. DCERTA

Entradas

01. CANAC do piloto em comando

02. Marca da aeronave

03. Aerédromo de partida

04. Aerédromo de destino

05. Regra de voo (Visual, Instrumento, Y, Z)
06. Numero de pessoas a bordo

Saidas

01. Informacdo de que o voo esta regular, ou

02. Lista de irregularidades

03. Registro da simulagao no banco de dados da ANAC (na base DCERTA online, indicando
simulagdo = “S”)

Duragdo

5 minutos




4.1.1. PROCEDIMENTOS PARA SIMULAGAO DE PLANO DE VOO

A) SIMULADOR DECOLAGEM CERTA

O Simulador DCERTA ¢é um aplicativo disponibilizado dentro do Sistema da Aviacdo
Civil — SACI (sistema eletronico online com o qual os servidores analistas da Agéncia realizam a
manutencgéo, o gerenciamento e a atualizacéo de diversos bancos de dados da aviagao civil brasileira),
através do endereco eletrdnico https://sistemas.anac.gov.br/saci, que tem a finalidade de permitir que
0 usuario verifique a regularidade de certificados e licencas de aeronaves, tripulacdes técnicas e
aerédromo de destino, antes da apresentacao do Plano de Voo na sala AlS.

A realizacdo da simulagdo antes da realizagdo do voo é obrigatéria, de acordo com o
estabelecido no artigo 3° da Resolucdo n° 268, de 18 de margo de 2013. O piloto em comando da
operacdo é o responsavel primario pela realizacdo da simulacdo.

A simulacéo exige cadastramento prévio do usuario que ira realiza-la. Ao acessar a tela inicial
do SACI, o usuério € solicitado a informar seu login e senha (Figura 3.1-A). Caso o usuario ainda nao
possua login e senha, deverd preencher o formulario eletronico para cadastramento (Figura 3.1-
B), que pode ser acessado através do atalho denominado “Solicitar acesso”, situado na mesma pagina
de login. Uma vez cadastrado, o usuario ndo necessitara realizar novo cadastro para as proximas
oportunidades em que devera utilizar a simulacéo.
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FIGURA 3.1-A: Tela de login do SACI.

@SINTAC
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FIGURA 3.1-B: Formulario eletrénico para cadastro de usuario aeronauta no SACI.

Caso o usuério tenha esquecido ou perdido sua senha para acesso ao SACI, este devera
selecionar o atalho denominado “Esqueci minha senha”, situado na mesma pagina de login, e entdo
preencher o formulario eletrdnico que serd exibido (Figura 3.1-C) para que sua senha seja
encaminhada ao seu enderecgo de correspondéncia eletronica.
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FIGURA 3.1-C: Formulario eletronico para lembrete de senha no SACI.

Uma vez que o usuario possua login e senha e acesse o aplicativo DCERTA no SACI
(menu a esquerda da tela), sera exibido um formulério eletrénico para preenchimento dos dados
relativos a operacdo aérea que se deseja realizar (Figura 3.1-D). Ap6s preenchidos corretamente 0s
dados referentes a operacdo aérea a ser realizada, serd exibido um breve relatério contendo as
informagdes fornecidas pelo usuério, as divergéncias encontradas pelo sistema (se houver alguma),
instrucbes de como proceder nos casos de divergéncias encontradas e, se for o caso, botdo para
impresséo da Declaragéo de Regularidade.



FIGURA 3.1-D: Formulario eletrénico de entrada de dados do Simulador Decolagem Certa.

Nos casos em que 0 Codigo ANAC (do piloto em comando ou do segundo em comando, se
aplicavel) ndo for valido, e também nos casos em que as marcas de nacionalidade e matricula da
aeronave ndo forem validas, o aplicativo exibira uma mensagem de erro e retornara a tela de entrada
de dados para nova verificacao.

A Declaracdo de Regularidade, conforme o modelo constante do Apéndice B deste Manual,
somente podera ser apresentada pelo piloto em comando nos casos definido pela Resolugéo n° 268,
quais sejam:

l. vencimento das habilitacGes requeridas para a operacdo por um periodo menor ou
igual a 30 (trinta) dias, considerando as datas constantes de seu registro de
aeronavegante no banco de dados da Agéncia (SACI) adicionadas ao periodo de
toleréncia de 30 dias, conforme estabelecido na secdo 61.33 do RBAC 61,

1. vencimento do Certificado de Capacidade Fisica — CCF ou Certificado Médico
Aeronautico — CMA por um periodo menor ou igual a 30 (trinta) dias, considerando
a data constante de seu registro de aeronavegante no banco de dados da Agéncia
(SACI);

Il. vencimento, quando aplicavel, do Certificado de Proficiéncia Linguistica por um
periodo menor ou igual a 30 (trinta) dias, considerando a data constante de seu
registro de aeronavegante no banco de dados da Agéncia (SACI);

Iv. Certificado de Aeronavegabilidade — CA suspenso ou vencido e o piloto estiver de
posse da documentacdo que comprove a situacao de regularidade da aeronave por
um periodo de 30 (trinta) dias apds a entrega na Sala AIS da primeira Declaracao de
Regularidade; ou



V. aeronave operada por empresa regida pelas regras do Regulamento Brasileiro de
Aviacdo Civil - RBAC n° 135 operando estritamente sob a égide do Regulamento
Brasileiro de Homologacdo Aerondutica - RBHA 91, ou RBAC que venha a
substitui-lo.

Se o Sistema Decolagem Certa ndo apontar nenhuma divergéncia, ou se as divergéncias
apontadas puderem ser cobertas pela Declaracdo de Regularidade, o piloto em comando podera
apresentar o Plano de Voo referente. De outra forma, o piloto em comando devera cancelar a operagédo
aérea ou altera-la de forma a satisfazer plenamente as condicdes de regularidade determinadas pelas
legislagdes vigentes.

Cabe ressaltar que toda simulagéo, ao ser realizada, passa a integrar a base de dados online
do DCERTA. No entanto, tal registro deve ser entendido apenas como uma intencdo de voo, néo
podendo ser considerado como voo realizado.

Os registros de voos realizados de fato comporao a base de dados off-line do DCERTA, e sua
aquisicao seguira procedimentos definidos mais adiante, no item 3.3 desse Manual.

B) REGRAS DE NEGOCIO

O funcionamento do DCERTA esté baseado na entrada de dados relativos a operacdo aérea
a ser realizada pelo seu responsavel, através de uma interface acessivel pela Internet denominada
Simulador DCERTA, bem como na apropriacdo de mensagens MOV relativas a operacdes aéreas ja
realizadas.

A partir dos dados recebidos, o sistema realiza uma série de verificacdes e cruzamento de
dados com objetivo de apurar a regularidade da operacdo aérea pretendida ou, em outro caso, relatar
quais divergéncias ou ocorréncias foram apuradas pelo sistema.

Cada ocorréncia verificada pelo sistema é a resultante de uma regra de negdcio. A regra de
negocio é uma verificacdo ldgica de um ou mais dados recebidos, baseada na comparacdo e/ou
validacao desses dados com os registros que compdem as diversas bases de dados da ANAC.

As regras de negécio que atualmente compdem o DCERTA encontram-se detalhadas na
tabela abaixo, com suas respectivas ocorréncias relacionadas e a base legal que regulamenta o assunto:

OCORRENCIAS INFORMADAS PELO DCERTA REGRAS DE NEGOCIO BASE LEGAL OBSERVAGAO




A situagdo quanto a instalagdo de EGPWS nesta aeronave esta
sendo processada pela ANAC, isto é somente um aviso, ndo é
necessario solicitar a Declaragdo de Regularidade para aceitagdo do
plano de voo.

Campo EGPWS da aeronave = “P”.

CBA art. 20, inciso Il
RBHA 91 - 91.223(a)

Somente aviso.

RRHA Q1 Q1 222(h)

Designativo do aerédromo de destino

inicia com “SB”, “SD”, “SI”, “SJ”, “SN”,

“SS” “SW” ou “GP”; e

Designativo do aerédromo de destino

Somente nas verificagdes do
CBA art. 19 .
Aerédromo ndo cadastrado S od ot DR EHTRE:
esignativo do aerédromo de destino
e CBAart. 30

ndo existe na base de dados da ANAC.

N&do permite Declaragdo de

Aeronave brasileira ndo cadastrada.

{Regra a ser validada pela STI — Cédigo

Aeronave com matricula ndo reconhecida. Se for aeronave
estrangeira liberar. Se for aeronave nacional proceder
normalmente conforme preconiza o Sistema DCERTA utilizando a
matricula da aeronave constante do campo 18.

Marcas da aeronave ndo encontrada na

tabela de aeronaves estrangeiras

AVANAC ndo encontrado para as
marcas da aeronave; e

Designativo do aerédromo de destino

ndo inicia com “SB”, “SD”, “SI”, “SJ”,

RBHA 91 - 91.715(a)

Pesquisa feita pela data do
voo.

N&o permite Declaragdo de

AERONAVE COM ORDEM JUDICIAL DE APREENSAO. PLANO DE VOO

NAO DEVE SER ACEITO. LIGAR IMEDIATAMENTE PARA A ANAC (21)

{Regra a ser validada pela STI — Cédigo

7201

Aeronave com ruido.

Aeronave indicada com bloqueio por
ruido.

RBHA 91 - 91.805

Pesquisa feita pela data do

Voo.

Aeronave enquadrada no paragrafo 91.223 do RBHA 91 ou
pardgrafo 135.154 do RBAC 135.

Campo EGPWS da aeronave = “*”.

CBA art. 20, inciso Il
RBHA 91 - 91.223(a)
RBHA 91 - 91.223(b)

Regra desativada.

Tipo do aerédromo do destino = “HP”
ou designativo do aerédromo de

destino inicia com “9P”; e CBAart. 19
Classificagdo da aeronave ndo inicia N3o permite Declaracio de
Aeronave incompativel com o aerédromo de destino. CBA art. 30
N3o existe traslado registrado para a Pesquisa feita pela data do
aeronave; e
CBA art. 306 voo-

Aeronave interditada.

Situagdo de Aeronavegabilidade da

RBHA 47 - Apéndice A,

N&o permite Declaragdo de
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OCORRENCIAS INFORMADAS PELO DCERTA (continuagio)

REGRAS DE NEGOCIO

BASE LEGAL

OBSERVAGAO

Aeronave ndo homologada para voo IFR

Regra de voo = “I”, “Y” ou “Z”; e

Aeronave homologada para IFR = falso;

Codigo de interdigdo ndo inicia com

“R”; ou codigo de interdigdo inicia com
“R” e existe autorizagdo de traslado

CBA art. 20, inciso lll
RBHA 91 - 91.5(a)(3)
RBHA 91 - 91.5(b)(1)
RBAC 61 - 61.3(d)

Pesquisa feita pela data do
voo.

N&o permite Declaragdo de

Aeronave ndo registrada (reserva de marcas). Proibida operagdo
segundo RBHA 47, segdo 47.69. Caso necessario, entre em contato
com a ANAC - (21)35015707.

Marcas da aeronave existe na base de

Cédigo de interdigdo da aeronave inicia

N&o existe autorizagdo de traslado para

RBHA 47 - 47.69(b)
RBHA 91 - 91.7(a)

N&o permite Declaragdo de

Aeronave necessita de segundo piloto.

Tripulagdo minima da aeronave > 1.

CBA art. 20, inciso Il
RBHA 91 - 91.5(a)(1)

Necessario ser informado o
Codigo ANAC do segundo
piloto.

N&o existe autorizagdo de traslado para
a aeronave; e

Pesquisa feita pela data do
V0O0.

CBA art. 114
C.A. Cancelado. Situagdo do CA da aeronave = “C". 2 . =
N3o permite Declaragdo de
N&o existe autorizagdo de traslado para Pesquisa feita pela data do
aaeronave; e voo.
CBA art. 114

CA Suspenso por Aeronave com Acidente ou Incidente.

Situagdo de Aeronavegabilidade da

N&o permite Declaragdo de

OniiAne a4 90y
N3&o existe autorizagdo de traslado para Pesquisa feita pela data do
a aeronave; e v0o.
Situagdo de Aeronavegabilidade da CBAart. 114 ~ . =
L . N&o permite Declaragdo de
CA Suspenso por Aeronave com Pendéncias Judiciais.
DDLIA O1 01 7o)\
Validade da IAM <> “ISENTA”; e
N&o existe autorizagdo de traslado para Pesquisa feita pela data do
Vvoo.
CA Suspenso por IAM Vencida. N&o existe e-diam para a aeronave com | CBA art. 114 . ) .
N&do permite Declaragdo de
N&o existe autorizagdo de traslado para Pesquisa feita pela data do
a aeronave; e voo.
Situacdo de Aeronavegabilidade da CBAart. 114 B . N
CA suspenso por Irregularidade de Empresas 91/121/135. NN Nao permite Declarag3o de
Validade da licenga de estagdo <>
N&o existe autorizagdo de traslado para
a aeronave; e
CBA art. 114 N&do permite Declaragdo de

CA Suspenso por Irregularidade na Licenga de Estagdo.

Validade da licenga de estagdo < data
do voo.

RBHA 91-91.7(a)

Regularidade.

N&o existe autorizagdo de traslado para
a aeronave; e

Pesquisa feita pela data do
VOO.

Situagdo de Aeronavegabilidade da CBAart. 114 N3o permite Declaracio de
CA Suspenso por Ndo Cumprimento de NCIA. P ¢
DRLIA Q1 Q1 7(~)
N&o existe autorizagdo de traslado para Pesquisa feita pela data do
a aeronave; e VG,
Situagdo de Aeronavegabilidade da CBAart. 114 . . .
CA Suspenso por Situagdo Irregular no RAB. N&o permite Declaraggo de
DDLIA Q1 Q1 7[(a)
Ndo existe autorizagdo de traslado para Pesquisa feita pela data do
a aeronave; e Voo.
CBA art. 114

CA Suspenso por Situagdo Técnica Irregular.

Situagdo de Aeronavegabilidade da

DDA QY Q4 T(a)

N&o permite Declaragdo de

C.A Vencido.

N&o existe autorizagdo de traslado para
a aeronave; e

Situagdo do CA da aeronave = “V”.

CBAart. 114

Pesquisa feita pela data do

Voo.

Certificado de Proficiéncia Linguistica Vencido.

Caracteres iniciais do cddigo de
aerdédromo de destino <> SB, SD, SI, SJ,
SN, SS, SW ou 9P; e

Piloto possui restri¢do cddigo “36” ou

Data de validade da proficiéncia
linguistica < data atual.

CBA art. 20, inciso llI
RBHA 91 - 91.5(a)(3)
RBAC61 - 61.10(d)

Permite Declaragdo de
Regularidade, desde que o
vencimento ndo seja maior
que 30 dias.
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OCORRENCIAS INFORMADAS PELO DCERTA (continuagio)

REGRAS DE NEGOCIO

BASE LEGAL

OBSERVAGAO

CMA/CCF Vencido.

Codigo ANAC do piloto cadastrado na
base de dados da ANAC; e

Data de validade do CMA/CCF + 30 dias

< data atual.

CBA art. 20, inciso Ill
RBHA 91 - 91.5(a)(3)
RBAC 61 - 61.3(c)

Nao permite Declaragdo de

Regularidade.

CMA/CCF vencido - Caso o tripulante alegue ter realizado os
exames requeridos para validagdo do seu CMA/CCF, favor orienta-
lo a entrar em contato com o érgdo/médico credenciado
responsavel pelo referido exame e solicitar que seja providenciada
a devida atualizagdo dos seus dados junto a ANAC.

Data de validade do CMA/CCF < data
atual.

CBA art. 20, inciso Ill
RBHA 91 - 91.5(a)(3)
RBAC 61 - 61.3(c)

Permite Declaragdo de

Cadigo do Piloto Nio Cadastrado

{Regras ndo informadas pela STI -

Habilitagdo IFR Vencida.

Regra de voo informada = “I”, “Y” ou
“7"; e codigo de classificagdo da
aeronave inicia com “H”; e validade da
habilitagdo “IFRH” < data do voo; ou

Regra de voo informada = “I”, “Y” ou
“Z"; e habilitagdo exigida = “MNTE”; e
validade da habilitagdo “IFRA” ou
“MNFR” < data do voo; ou

Regra de voo informada = “I”, “Y” ou
“7"; e codigo de classificagdo da
aeronave inicia com “L”; e habilitagdo
exigida <> “MNTE”; e validade da
habilitagdo “IFRA” < data do voo.

CBA art. 20, inciso Il
RBHA 91 - 91.5(a)(3)
RBHA 91 - 91.5(b)(1)
RBAC 61 - 61.3(d)

Permite Declaragdo de
Regularidade, desde que o
vencimento ndo seja maior
que 30 dias.

Habilitagdo necessita de segundo piloto.

Marcas da aeronave ndo iniciam com

Piloto ndo possui restrigdo codigo “26”;

Piloto possui habilitagdo exigida; e

Designativo da habilitagdo termina com

“Ip”.

CBA art. 20, inciso Il
RBHA 91 - 91.5(a)(1)

Necessdrio ser informado o
Codigo ANAC do segundo
piloto.

Habilitagdo Suspensa.

Piloto possui habilitagdo com

designativo “SUSP”.

CBA art. 20, inciso Il
RBHA 91 - 91.5(a)(3)
RBAC61-61.3(a)

N&o permite Declaragdo de

Regularidade.

Habilitagdo Vencida

Habilitagdo do piloto = habilitagdo
requerida para a aeronave; e

Data de validade da habilitagdo < data
do voo.

CBA art. 20, inciso Ill
RBHA 91 - 91.5(a)(3)
RBAC61 - 61.3(a)

Permite Declaragdo de
Regularidade, desde que o
vencimento ndo seja maior
que 30 dias.

Incorregdo do cddigo ANAC no plano de voo

CANAC do piloto = “999999”; e

Marcas da aeronave iniciam com “PP”,
“PR” “PT” ou “PU”; e

Designativo do aerédromo de destino

<>“7777" ou “8TTT".

N&o aplicavel.

Somente apuragdo de
inconsisténcias nos bancos
de dados.

Verificagdo somente no
modulo off-line.

Incorregdo do Designativo no Plano de Voo

{Regra a ser validada pela STI — Cédigo

Matricula Cancelada

N&o existe autorizagdo de traslado para
a aeronave; e

Situagdo do CA da aeronave = “C”.

RBHA 47 - 47.69(b)
RBHA 91 - 91.7(a)

Pesquisa feita pela data do
voo.

N3do permite Declaragdo de

NUmero de pessoas a bordo é maior que a capacidade da aeronave

Numero de assento da aeronave > 0; e

Numero de assentos da aeronave <
POB.

CBA art. 302, inciso I,
itemo

Né&o permite Declaragdo de

Regularidade.
Verificagdo somente no
mddulo online.

Designativo do aerédromo de destino =

“7777” oy “8TTT”: e
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CANAC = “999999”.

CBA art. I9CBAart. 30

RBHA 91 - 91.102(d)

Somente aviso.
Verificagdo somente no
modulo off-line,

OCORRENCIAS INFORMADAS PELO DCERTA (continuaggio)

REGRAS DE NEGOCIO

BASE LEGAL

OBSERVACAO

Operagdo necessita de segundo piloto

Categoria de registro da aeronave =

Regra de voo = “I”, “Y” ou “Z”; e

Numero de assentos da aeronave <=

CBA art. 20, inciso Il

POB > 1.

RBHA 91 - 91.5(a)(1)

Informar Cédigo ANAC do
segundo piloto.

PLANO DE VOO NAO DEVE SER ACEITO. Aeronave estrangeira com
AVANAC n3o validada. Oriente o piloto a procurar a Receita Federal
(Aduana). Nos casos eventuais de indisponibilidade do sistema da
Receita Federal, oriente o piloto a fazer contato com a ANAC (21)

3501-5707.

Marcas da aeronave ndo encontrada na

tabela de aeronaves estrangeiras

AVANAC com status “Validado pela
Receita” ndo encontrado para as
marcas da aeronave; e

Status do AVANAC mais recente =

“Emitida”.

RBHA 91 - 91.715(a)

N&o permite Declaragdo de

Regularidade.

PLANO DE VOO NAO DEVE SER ACEITO, aeronave estrangeira em
situagdo irregular (oriente o piloto a fazer contato com a ANAC (21)

3501-5707), a menos que seja apresentado AVANAC final C, neste
caso consulte telex enviado pela central AlS e, estando regular
liberar.

Marcas da aeronave ndo encontrada na

tabela de aeronaves estrangeiras

AVANAC com status “Validado pela
Receita” ndo encontrado para as
marcas da aeronave; e

Status do AVANAC mais recente =

“Vencida”.

RBHA 91 - 91.715(a)

N&o permite Declaragdo de

Regularidade.

Designativo do aerédromo de destino =

Somente apuragdo de
inconsisténcias nos bancos

Pouso em aerédromo n3o previsto no plano de voo “7777" ou “8TTT"; e N3o aplicavel. de dados.
CANAC do piloto = “999999”.
Marcas da aeronave iniciam com “PP”, .
Somente aviso.
Preenchimento incorreto do indicativo de localidade no plano de Designativo do aerédromo de destino . » Ve,rlflcagao §omente no
N&o aplicavel. madulo online.

Voo

Quando for apresentado AVANAC com final C consulte telex enviado
pela central AlS. Voos de servigo, instrugdo e experiéncia (codigo X no
campo 8 do FPL) de aeronaves operadas por empresas estrangeiras
podem ser realizados sem autorizagdo prévia da

ANAC.

Marcas da aeronave ndo iniciam com

AVANAC valido ndo encontrado para as

Caracteres iniciais do cddigo de

aerédromo de destino = SB, SD, SI, SJ,
SN, SS, SW ou 9P.

RBHA 91 - 91.715(a)

N&o permite Declaragdo de

Regularidade.

Sem Certificado de Proficiéncia Linguistica Requerido

Caracteres iniciais do cddigo de
aerédromo de destino <> SB, SD, SI, SJ,
SN, SS, SW ou 9P; e

Piloto possui restrigdo cddigo “36”,
“37” ou “38”.

CBA art. 20, inciso Il
RBHA 91 - 91.5(a)(3)
RBAC61 - 61.10(d)

N&o permite Declaragdo de

Sem Habilitagdo

Habilitagdo do piloto <> habilitagdo
requerida para a aeronave.

CBA art. 20, inciso Il
RBHA 91 - 91.5(a)(3)
RBAC61 - 61.3(a)

Nao permite Declaragdo de

Sem Habilitagdo IFR

Regra de voo = “I”,” Y” ou “Z”; e

Piloto ndo possui habilitagdo “MNFR”,
“IFRA” ou “IFRH”; ou

CBA art. 20, inciso Il

Categoria da habilitagdo IFR <>

categoria da aeronave.

RBHA 91 - 91.5(a)(3)
RBHA 91 - 91.5(b)(1)
RBAC 61 - 61.3(d)

Nao permite Declaragdo de

Regularidade.

Sem licenga para a Categoria da Aeronave

Habilitagdo de categoria <> categoria
da aeronave.

CBA art. 20, inciso Il
RBHA 91 - 91.5(a)(3)
RBAC 61 - 61.3(a)

N&o permite Declaragdo de

Situacdo irresular da Autorizacio Oneraciaonal

{Regra a ser validada pela STI — Cédigo

Situagdo irregular do Certificado ETA/COA

{Regra a ser validada pela STI - Cédigo

728}




MPR - 011/GGAF 13 de outubro de 2015 Revisao 00

CBA art. 20, inciso Il
RBHA 91 - 91.5(a)(3)

Situagdo Irregular no C.C.F Situagdo do CCF/CMA = “”, “F” ou“I”. | RBAC 61 - 61.3(c) flacloermiisDeclaiacacice

Habilitagdo do piloto = habilitagdo
requerida para a aeronave; e

CBA art. 20, inciso IlI - . ~
Posicdo a bordo referente & habilitagio RBHA 91 - 91.5(a)(3) Néo permite Declaracdo de

Tripulante ndo possui habilitagdo para comando nesta aeronave _
<> “p”. RBAC61-61.3(a) Regularidade.

{Regra a ser validada pela STI — Cédigo

V6o em Aeronave 135 Sem Co-Piloto
135}

O Simulador Decolagem Certa é uma ferramenta importante para a seguranca operacional,
na medida em que é capaz de indicar aos responsaveis pela operacdo diversas situacdes de nao
conformidade com a legislagdo vigente. A partir de tais indicagdes, € mandatorio tomar as medidas
necessarias para a correcao das discrepancias apresentadas, caso haja a intencao de realizar a operacdo
que foi simulada. Caso ndo seja possivel corrigir as discrepancias, a operagcdo simulada ndo deve
ser realizada.

No entanto, cabe ressaltar que o Sistema DCERTA ndo é exaustivo em suas verificacdes, o
que significa dizer que, ainda que a simulacdo nao aponte nenhuma ocorréncia de irregularidade, os
responsaveis pela realizacdo do voo permanecem passiveis de acdes administrativas, civis e penais
baseadas em irregularidades documentais e/ou operacionais relativas a aspectos da operacdo que
ndo tenham sido apontados na simulacdo do DCERTA. Dessa forma, a responsabilidade pela
conformidade de toda a operacdo aérea permanece sendo do operador aéreo e/ou seu preposto.

A03. Corregdo de Dados na ANAC

Envolvidos PO1. Primeiro Piloto em Comando
P02. Segundo Piloto em Comando
PO7. Despachante Operacional de Voo
P20. Gestor de Sistema SPO

Cenario A atividade A02 resultou em lista de irregularidades por causa de dados incorretos no banco de
dados da ANAC

Tarefas 03. Providenciar junto a ANAC a regularizagdo das suas informag¢des no banco de dados desta
Agéncia. (Res. 286, Art. 39, § 19)

Sistemas S06. CadAeronauta
SO7. ALTE

S08. Habilitacdo
S09. Sishab

$10. Empresa

S11. SMI

S12. PEL

S13. SIAC

S14. Aerédromo

Entradas 01. Dados a serem corrigidos

Saidas 01. Banco de dados da ANAC corrigido

Duragdo 1-7 dias
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4.2. ATIVIDADES DA FASE DE VALIDACAO

A04. Declaracdo de Regularidade

Envolvidos

PO1. Primeiro Piloto em Comando.
PO7. Despachante Operacional de Voo
P09. Operador da Sala AlS

Cenario

Algum piloto ou despachante operacional de voo deseja entregar um plano de voo a sala AlS do
aerédromo de partida e a simulacdo no DCERTA retornou uma das irregularidades previstas na Res.
268, Art. 49, § 3¢

Tarefas

01. Na tela do Simulador DCERTA, apés ter simulado o plano de voo, clicar em Emitir Declaracdo de
Regularidade

02. Imprimir a declaragdo de regularidade (Res. 268, Art. 49)

03. Assinar a declaragdo de regularidade (Res. 268, Art. 49).

04. Entregar a declaragdo de regularidade a sala AlS (Res. 268, Art. 49)

Sistemas

S01. DCERTA

Entradas

01. Declaracdo de regularidade

Saidas

02. Autorizacdo de voo

Duragao

1. hora — 7 dias

AO05. Validagdo do Plano de Voo

Envolvidos PO1. Primeiro Piloto em Comando
P02. Segundo Piloto em Comando
PO7. Despachante Operacional de Voo
P09. Operador da Sala AlS
Cenario Algum piloto ou despachante operacional de voo deseja entregar um plano de voo a sala AIS do
aerédromo de partida
Tarefas 01. Informar o plano de voo ao operador da sala AIS (ICA 100-11/2012, Nova Res. DCERTA)
02. Operador da Sala AlS: Validar o plano de voo no Simulador DCERTA
Sistemas S01. DCERTA
S22. SAIS
S23. SIGMA
Entradas 01. CANAC do piloto em comando
02. Marca da aeronave
03. Aerédromo de partida
04. Aerédromo de destino
05. Regra de voo (Visual, Instrumento)
06. Numero de pessoas a bordo
Saidas 01. Autorizacado de voo, ou

02. Proibicao do voo, e
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03. Registro do plano de voo no banco de dados da ANAC (na base DCERTA online, indicando
simulagdo = “N”)

4.2.1. PROCEDIMENTOS PARA VALIDACAO DE PLANO DE VOO

Proceder da mesma maneira que no item 4.3.1.1.

4.3. ATIVIDADES DA FASE DE COMUNICAGCAO

A06. Envio de mensagens CONFAC

Envolvidos P08. Representante da PJ Operadora do Aerédromo

P10. Operador do CCAM
Cenario Periodicamente a lista de planos de voo realizadas nos aerédromos deve ser enviada a ANAC
Tarefas 01. Representante da PJ Operadora do Aerédromo: Enviar a lista de planos de voo ao CCAM do

DECEA conforme o formato definido ICA 102-8/2013, Item 4.2 (ICA 102-8/2013, Nova Res.
DCERTA), por meio provido pelo DECEA

02. Operador do CCAM: Enviar a lista de planos de voo do DECEA a ANAC conforme o formato
definido ICA 102-8/2013, Item 4.2 (ICA 102-8/2013, Nova Res. DCERTA) pelo AMHS, ou
alternativamente

03. Representante da PJ Operadora do Aerédromo: Enviar a lista de planos de voo do diretamente
a ANAC conforme o formato definido ICA 102-8/2013, Item 4.2 (ICA 102-8/2013, Nova Res.
DCERTA), por e-mail

Sistemas S04. AMHS
$19. E-mail

Entradas 01. Mensagens CONFAC armazenadas no aerédromo

Saidas 02. Mensagens CONFAC armazenadas na ANAC, em banco de dados na maquina do AMHS ou na
caixa de e-mail dos membros da equipe DCERTA

Duragdo 5 a 45 minutos

4.3.1. APROPRIAGCAO DE DADOS DE MENSAGENS MOV

Os Planos de Voo que sdo repassados as salas AIS espalhadas por diversos aerédromos do
pais sdo, tempestivamente, refletidas em mensagens do tipo MOV, através da digitacdo das
informacdes pertinentes ao voo pelos operadores de tais salas. Uma vez transmitidas, as mensagens
MOV passam a integrar a base de dados do Centro de Comutacdo Automatico de Mensagens —
CCAM, do Departamento de Controle do Espaco Aéreo — DECEA.
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Outro método de entrada de mensagens MOV consiste na digitacédo direta pelo administrador
aeroportuario de aerédromo tarifado, com objetivo primario de possibilitar a cobranca das tarifas
aeroportuarias pertinentes a operacao realizada.

Periodicamente, através de uma rotina informatizada especifica, o Sistema Decolagem
Certa apropria as novas mensagens MOV para sua base de dados off-line. A base de dados off-line é
formada exclusivamente atraves da apropriacdo de dados de mensagens MOV e, sendo assim, por
tratar-se de dados relativos a voos, podem ser utilizadas para acbes corretivas, de acordo com 0s
procedimentos estabelecidos mais adiante, nesse Manual.

Por serem baseadas em informacGes constantes de planos de voo ou oriundas de
administradores de aer6dromos tarifados, as mensagens MOV ndo cobrem todos os voos realizados
no pais, mas apenas uma parte, uma vez que dependem de um certo nivel de operacionalizacéo para
serem captadas pelo DCERTA. Como consequéncia, a base de dados off-line do DCERTA néo reflete
a totalidade das opera¢es aéreas nacionais, ndo obstante, pode ser considerada uma importante fonte
de informacdes para estudos e a¢Oes relacionadas a seguranca operacional e a prevencédo de acidentes
aeronduticos.

4.3.2. COMUNICACAO DE REALIZAGAO DE VOO

Uma vez que as mensagens MOV sdo apropriadas pelo DCERTA e transformadas em
registros de voo na base de dados off-line, para cada novo registro € confeccionada uma
comunicacdo eletrbnica automatica contendo as principais informacBes sobre o voo realizado,
direcionada ao operador da aeronave, ao piloto em comando e ao segundo em comando, se houver.

Os objetivos no envio de tal comunicagéo envolvem:

. Dar ciéncia aos responsaveis pela operacdo da incluséo do registro do voo na base
de dados do DCERTA;
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. Possibilitar aos responsaveis pela operacao alertar sobre inexatidoes no registro do
Voo, causadas por incorrecdes ou erros de digitacdo no momento da confeccdo da
mensagem MOV ou alteracdo do voo durante a realizacdo do mesmo; e

M. Possibilitar aos supostos responsaveis pela operacdo identificar, e comunicar a
ANAC, a utilizacdo indevida de marcas de nacionalidade e matricula de sua
aeronave e/ou de seu Codigo ANAC para apresentacao de Plano de Voo inveridico.

As comunicagdes sdo encaminhadas através de correspondéncia eletrénica, a partir da
caixa de correspondéncia eletrbnica dcerta@anac.gov.br, e em conformidade com os modelos
constantes do Apéndice C deste Manual. O envio da comunicacgdo estd condicionado a existéncia e
a exatidao do endereco eletrénico no cadastro dos pilotos e do operador da aeronave nos bancos de
dados da Agéncia.

Os alertas sobre inexatiddes no registro do voo, e as comunicagdes de uso indevido de marcas
de nacionalidade e matricula de aeronave e/ou Codigo ANAC podem ser efetuadas através de
resposta a propria correspondéncia eletrénica encaminhada automaticamente pelo Sistema DCERTA.
Nos casos de exatiddo das informacbes enviadas, ndo € necessario responder a comunicacao
automatica.

AO07. Importagdo para o SICONFAC

Envolvidos P14. Equipe DCERTA

Cenario Arquivos de texto com as mensagens CONFAC chegaram a ANAC pelo sistema AMHS ou por e-mail

Tarefas 01. Acessar remotamente maquina do AMHS

02. Copiar arquivos com mensagens CONFAC da mdaquina do AMHS para a mdaquina local
03. Abrir anexos dos e-mails com mensagens CONFAC

04. Juntar os conteudos de todos os arquivos texto em um arquivo s6

05. Limpar arquivos para ficarem no formato aceitado pelo SICONFAC

06. Acessar https://sistemas.anac.gov.br/saci

07. Acessar no menu SICONFAC > Mensagem > Inclusdo > Lote

08. Copiar o conteudo do arquivo para o campo de texto e clicar OK

Sistemas S02. SICONFAC

S18. Acesso Remoto do Windows
Entradas 01. Mensagens CONFAC em arquivo texto, na maquina do AHMS, ou em um e-mail
Saidas 02. Mensagens CONFAC armazenadas no banco de dados do SICONFAC

Duragdo 90 minutos
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A08. Garantir a Execugdo Didria das Rotinas dos Sistemas AMHS, SICONFAC e BO

Envolvidos

P19. Analista da STl de Infraestrutura

Cenario

Os sistemas AMHS, SICONFAC e BO possuem rotinas agendadas para executar diariamente e ndo
podem ficar fora do ar

Tarefas

01. Examinar disponibilidade dos sistemas AMHS, SICONFAC e BO
02. Reiniciar sistemas AMHS, SICONFAC e BO, caso ndo estiverem disponiveis

Sistemas

S01. DCERTA

S02. SICONFAC

S03. BO

S04. AMHS

S17. Agendador de Tarefas do Windows

Entradas

01. Logs de execugdo dos sistemas SICONFAC e BO

02. Tela principal do sistema AMHS

03. Mensagens CONFAC armazenadas em banco de dados na maquina do AMHS
05. Mensagens CONFAC que inseridas no banco de dados do SICONFAC

04. Mensagens CONFAC armazenadas hd 48 horas no banco de dados do SICONFAC

Saidas

Saidas do AMHS:
01. Mensagens CONFAC recém enviadas copiadas para arquivo texto na maquina do AMHS,
eliminando linhas em branco e linhas ndo aceitas pelo SICONFAC (ver atividade A06)
Saidas do SICONFAC:
02. Ultimas MOV’s inseridos manualmente no SICONFAC criticados em termos de sua
legalidade (critica exibida no SICONFAC), (ver atividade AQ7)
03. MOV’s que ja estdo ha 48 horas na base do SICONFAC copiados para o DCERTA off-line (ver
atividade A09)
04. MOV’s invalidas da base do DCERTA equivalentes a mensagens do tipo ISE (de
cancelamento) removidos (ver atividade A11)
Saidas do BO:
05. E-mail com o Relatério de Ocorréncias, de acordo com os dados do DCERTA off-line,
enviado a equipe DCERTA
06. E-mail de aviso do voo realizado enviado a todos os envolvidos no voo
PO1. Piloto em Comando
P02. Segundo Piloto em Comando
P03. Operador da Aeronave
POA4. Piloto Aluno
PO5. Piloto de Seguranga
P0O6. Examinador Credenciado

Duragdo

20 minutos
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4.4. ATIVIDADES DA FASE DE CORRECAO

A09. Verificacdo das Criticas Apontadas no SICONFAC

Envolvidos P15. Equipe DCERTA
Cenario A rotina automatica que critica as mensagens CONFAC recém importadas para o SICONFAC
apontou diversos voos que, legalmente, ndo poderiam ter acontecido
Tarefas 01. Acessar https://sistemas.anac.gov.br/saci
02. Acessar o menu SICONFAC > Pesquisa > Inconsisténcia
04. Preencher o dia de hoje nos campos Data Mensagem e clicar Pesquisar
03. Anotar a marca da aeronave e o CANAC do piloto do plano de voo criticado
03. Anotar mensagem CONFAC com descricdo do erro Mensagem com Formato Invarlido
04. Acessar o menu SICONFAC > Pesquisa > Cadastradas
05. Preencher a marca da aeronave no campo Matricula da Aeronave e clicar Pesquisar
06. Verificar se o CANAC do piloto ndo é muito parecido com o CANAC do piloto que normalmente
comanda esta aeronave, indicando um erro de digitacdo
07. Preencher o CANAC do piloto no campo Cédigo ANAC e clicar Pesquisar
08. Verificar se a matricula da aeronave ndo é muito parecida com da aeronave que normalmente
é comandada por este piloto, indicando um erro de digitacdo
09. Acessar o menu SICONFAC > Pesquisa > Inconsisténcia
10. Preencher o dia de hoje nos campos Data Mensagem e clicar Pesquisar
11. Corrigir mensagens CONFAC com os dados obtidos na pesquisa
12. Clicar em Salvar
Sistemas S02. SICONFAC
Entradas 01. Mensagens CONFAC criticadas pela rotina automatica
Saidas 01. Mensagem CONFAC identificadas como erradas corrigidas
Duragdo 6 horas

A10. Comunicacdo de Discrepancia no DCERTA

Envolvidos PO1. Piloto em Comando
P02. Segundo Piloto em Comando
P03. Operador da Aeronave
PO4. Piloto Aluno
PO5. Piloto de Seguranca
P0O6. Examinador Credenciado
Cenario O e-mail de aviso enviado aos envolvidos no voo contém dados errados
Tarefas 01. Responder ao e-mail informando aos dados corretos para dcerta@anac.gov.br (Nova Res.
DCERTA)
Sistemas $19. E-mail
Entradas 01. E-mail de informagdo do voo realizado ou planejado
Saidas 01. E-mail de identificacdo de discrepancia enviado a ANAC

Duragdo

10 minutos
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A12. Correcdo de MOV

Envolvidos P08. Representante da PJ Operadora do Aerédromo
P14. Equipe DCERTA
Cenidrio A avaliacdo de discrepancia no DCERTA resultou que trata-se de um erro de digitacao
Tarefas 01. Equipe DCERTA: Solicitar ao aerédromo que corrija o MOV
02. Representante da PJ Operadora do Aerédromo: Enviar uma mensagem ISE (cancelamento)
equivalente ao MOV ja enviado
03. Representante da PJ Operadora do Aerédromo: Enviar uma mensagem MOV com os dados
corretos
Sistemas S01. DCERTA
Entradas 01. MOV com dados errados na base do DCERTA
Saidas 02. MOV correta inserida na base do DCERTA
01. Mensagem de cancelamento na base do DCERTA
Duragdo 5 dias
Al1l. Avaliagdo de Discrepancia no DCERTA
Envolvidos P14. Equipe DCERTA
Cenario Um envolvido do voo respondeu ao e-mail automatico do DCERTA avisando que ha uma
discrepancia no MOV ou o préprio membro da equipe DCERTA identificou uma discrepancia num
MOV
Tarefas
Sistemas
Entradas 01. MOV na base do DCERTA com uma discrepancia
Saidas 01. Identificagdo de um erro de digitacdo, ou
02. Identificagdo de uma fraude
Duragdo
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4.5. ATIVIDADES DA FASE DE APURAGCAO DE OCORRENCIAS

Al14. Andlise do Relatdrio de Ocorréncias

Envolvidos

P14. Equipe DCERTA

Cenario

A equipe DCERTA recebeu o Relatério de Ocorréncias, gerado automaticamente pelo BO, em suas
caixas de e-mail

Tarefas

01. Eliminar do relatério os casos que sao erros de processamento e ndo ocorréncias reais
02. Eliminar do relatério os casos que foram resolvidos pelos e-mails de resposta dos pilotos,
durante a fase de correcao

03. Eliminar do relatério os casos que foram corrigidos por mensagens ISE enviadas pelos
aerédromos

04. Acessar os sistemas de cadastro do SACI e reunir os dados sobre aeronave, pilotos e
aerédromo do MOV que possam esclarecer a ocorréncia e eliminar os casos que mostram-se
equivocados

Sistemas

S01. DCERTA
S15. INFO

$19. E-mail

S20. Excel

S07. ALTE

S08. Habilitacdo
S09. Sishab
$10. Empresa
S11. SMI

S12. PEL

$13. SIAC

S14. Aerédromo

Entradas

01. Relatério de Ocorréncias automatico com falsas e verdadeiras ocorréncias

Saidas

01. Relatério de Ocorréncias analisado, apenas com ocorréncias verdadeiras

Duracgao

3 horas

A15. Consolidacdo das Ocorréncias

Envolvidos P14. Equipe DCERTA
Cenario A equipe DCERTA ja analisou o Relatério de Ocorréncias
Tarefas 01. Abrir o Relatério de Ocorréncias no Excel
02. Acessar no Sharepoint a planilha Controle de Ocorréncias DCERTA
03. Abrir o Controle de Ocorréncias DCERTA no Excel
04. Copiar o conteudo do Relatério de Ocorréncias para o final do Controle de Ocorréncias DCERTA
Sistemas S19. Excel
S20. Sharepoint
Entradas 01. Relatdrio de Ocorréncias
02. Controle de Ocorréncias DCERTA
Saidas 03. Conteudo do Relatério de Ocorréncias no Controle de Ocorréncias DCERTA
Duracao 5 minutos
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A16. Pedidos de Esclarecimentos

Envolvidos PO1. Piloto em Comando
P02. Segundo Piloto em Comando
P03. Operador da Aeronave
POA4. Piloto Aluno
PO5. Piloto de Seguranca
P0O6. Examinador Credenciado
P08. Representante da PJ Operadora do Aerédromo
P14. Equipe DCERTA
P22. Autoridade de Controle de Trafego Aéreo
Cenario A equipe DCERTA ja analisou o Relatdrio de Ocorréncias e consolidou as ocorréncias
Tarefas Para as ocorréncias no relatdrio mais relevantes:
01. Enviar e-mail aos pilotos solicitando esclarecimentos, com cdpia para dcerta@anac.gov.br e
com prazo de 3 a 10 dias para resposta, e/ou
02. Enviar oficio/e-mail ao DECEA/Cindacta/AlS solicitando a confirmacdo de que o MOV estd
correto, e/ou
03. Enviar oficio ao aerédromo/e-mail solicitando a confirmagdo de que o MOV esta correto, com
prazo de 3 a 10 dias para resposta, e/ou
04. Enviar oficio/e-mail ao aer6dromo/Cindacta/AlS solicitando as Declaraces de Regularidade
entregues pelos pilotos, com prazo de 3 a 10 dias para resposta, e/ou
05. Enviar oficio ao piloto solicitando cdpia do didrio de bordo, com prazo de 3 a 10 dias para
resposta, e
06. Analisar respostas aos oficios
07. Registrar oficios enviados, respostas e conclusdes na planilha Controle de A¢des DCERTA, no
Sharepoint
Sistemas SO1. DCERTA
$19. E-Mail
Entradas Ocorréncias identificadas pelo DCERTA
Saidas Confirmag&o da corre¢do do MOV do DCERTA pelo DECEA e/ou aerédromo e/ou piloto

(As vezes) Transcricdo da fonia da transmissdo do plano de voo
Cdpia do didrio de bordo

Confirmacao e evidenciacdo da ocorréncia, ou

Refutacdo da ocorréncia

Duracgao

1 més
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A17. Fiscalizagdo

Envolvidos P14. Equipe DCERTA
P15. Especialista da GGAF
P16. Superintendente de Padrdes Operacionais
P17. Especialista da SPO
Cenario A equipe DCERTA analisou um numero de ocorréncias, pediu esclarecimentos sobre elas aos
envolvidos e considerou as ocorréncias como violagdes graves ou recorrentes.
(Violagao grave é aquela que constituiu crime ou imputa a operacdo aérea risco(s) desnecessario(s)
e inaceitavel(eis); e violacdo recorrente é aquela que se relaciona diretamente, considerando um
periodo de tempo de 6 (seis) meses anteriores a data da ocorréncia, com outra viola¢do que
registre piloto em comando e/ou operador da aeronave em comum. MPR 001-014/GGAP, pag 19)
Tarefas 01. Encaminhar ocorréncias de ilicitos, com suas evidéncias, a especialista da GGAF
02. Encaminhar ocorréncias de regulados, com suas evidéncias, ao Superintendente de Padrées
Operacionais via memorando
03. Distribuir ocorréncias de regulados a especialista da SPO (Superintendente de Padrdes
Operacionais)
03. Registrar ocorréncias encaminhadas na planilha Controle de A¢des DCERTA, no Sharepoint
(equipe DCERTA)
04. Abrir os processos administrativos pertinentes (especialistas GGAF ou SPO)
05. Fiscalizacdo presencial da aeronave ou aerédromo, se necessario (especialistas GGAF ou SPO)
Sistemas Todos que forem necessarios a fiscalizacdo
Entradas 01. Evidéncias de ocorréncias
Saidas 01. Processo administrativo
Duragdo Indeterminada

4.5.1. ANALISE DE DADOS

O Sistema Decolagem Certa € baseado na coleta e analise de dados referentes a operacdes

aéreas realizadas, ou que se pretenda realizar. A analise de dados é feita a partir de duas bases de
dados distintas, mas interligadas: online, composta pelos dados informados pelos usuarios através
do aplicativo Simulador Decolagem Certa; e off-line, formada a partir da apropriagdo de mensagens

MOV.

A anélise de dados é uma atividade continua, realizada diariamente, cuja principal ferramenta

€ 0 Relatério de Ocorréncias DCERTA. Os relatérios s@o gerados automaticamente atraves do
Business Objects (BO) da ANAC, que executa rotinas diarias automatizadas, compilando os registros
que apresentaram ocorréncias em uma série de planilhas, segregadas de acordo com a operacao aérea
pertinente, sendo as operacdes consideradas: taxi aéreo; servicos aéreos especializados e
administracdo publica; operacdes privadas; e operagdes de instrugdo de voo.
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As mesmas rotinas didrias automatizadas acima citadas enviam o0s relatorios
confeccionados as caixas individuais de correio eletrénico dos membros que compdem a Equipe
DCERTA. Os membros da Equipe DCERTA séo os responsaveis primarios pela realizagdo das tarefas
de anélise e tratamento dos dados de divergéncias apontados pelo DCERTA.

A consolidagdo dos novos dados recebidos se d& através de transferéncia de dados utilizando
a area de transferéncia do Windows, através do procedimento popularmente conhecido como copy &
paste.

Os Relatérios de Ocorréncia Consolidados do DCERTA sdo confeccionados considerando
apenas as ocorréncias passiveis de serem violaces, ou seja, sdo desconsideradas as ocorréncias
onde a divergéncia deveu-se a erro de digitacdo, aquelas onde o voo néo foi realizado, ou quando se
utiliza de uma medida dentro da filosofia da cultura justa.

Também ndo compdem o Relatdrio as ocorréncias que ndo estdo diretamente relacionadas
a possiveis violagfes, mas sim tratarem de avisos que apontam para condi¢des ou situacdes especiais
de operacdes pretendidas ou realizadas, que ndo podem ser verificadas objetivamente apenas com as
regras logicas constantes do DCERTA e dependem, normalmente, de interpretacdo do usuéario do
sistema.

Independente das rotinas automatizadas que geram os Relatérios de Ocorréncias DCERTA,
e a critérios dos analistas que compdem a equipe do DCERTA, outros relatorios podem ser
confeccionados através do BO ou de outra ferramenta adequada, de forma eventual ou frequente.
Tais relatorios, visando atender demandas especificas, também podem ser utilizados como objeto
de estudos e pesquisas, ou como motivacdo para agdes de prevencéo e/ou de fiscalizagéo relacionadas
a seguranca operacional.

Seja qual for a forma de confeccédo de relatérios, as informac6es neles dispostas devem ser
tratadas antes da tomada de qualquer acdo. O tratamento das informagGes ndo segue um roteiro rigido
e objetivo, podendo variar de acordo com as caracteristicas de cada caso. E fundamental, no entanto,
que todo tratamento das informacdes apuradas inclua procedimentos de levantamento de dados
complementares e cruzamento de dados relacionados em outros bancos de dados da Agéncia, ou
externos. Tais procedimentos visam confirmar, validar e complementar as informacdes relativas aos
eventos em andlise, de maneira que as a¢les derivadas do tratamento sejam procedentes e adequadas.

Para realizar a busca por dados complementares e o0 cruzamento de dados relacionados, o
analista ndo esta limitado a nenhum grupo restrito de ferramentas. No entanto, é natural o uso
recorrente de alguns aplicativos. Nesse sentido, segue abaixo uma lista de algumas das principais
ferramentas que podem ser utilizadas no tratamento das informacdes apuradas:



MPR - 011/GGAF 13 de outubro de 2015 Revisao 00

VI.

VII.

VIII.

SACI/INFO/AERONAUTAS/AERONAVEGANTES DADOS PESSOAIS: para
obter informac6es sobre dados pessoais, licencas e certificados de pilotos;

SACI/PEL/AERONAUTAS/CONSULTAS/FILE DO AERONAUTA: para obter
informacdes de datas de processamento de concessdes e revalidacdes de licengas,
certificados e habilitacOes de pilotos;

SACI/PEL/RELATORIOS/PROCESSOS SINTAC/SITUAQAO DE PROCES-
SOS: para obter informacbes sobre situacdo de processos de concessoes,
revalidacOes e prorrogacdes de licengas, certificados e habilitacbes de pilotos;

SIGAD/DOCUMENTOS/PESQUISA  AVANCADA: para obter informagoes
sobre situacdes de processos diversos relativos a pilotos e aeronaves;

SACI/INFO/AERONAVE...: para obter informag0es diversas sobre aeronaves;

SACI/SIAC/AERONAVE...: para obter informac@es diversas sobre aeronaves;

SACI/INFO/AEROPORTOS...: para obter informac@es diversas sobre aerodromos;

SACVINTRANET-INTERNET/BIMTRA: atalho para acesso ao Sistema
BIMTRA do DECEA, com objetivo de validar dados de voos realizados;

BusinessObjects/Pastas Publicas/ll — ASSESSORIAS/DL.BO.ASSESSORIAS.

GGIP/DCerta...: para acesso a informacdes e documentos diversos relacionados
aos bancos de dados do DCERTA,; e

Sharepoint da GGAP/Controle de Acbes DCERTA: para acesso ao registro
historico de acdes e verificagces de ocorréncias anteriores relacionadas a ocorréncia
em analise.

Na busca por dados complementares, também sdo admitidas consultas diretas, através de
correspondéncia eletrdnica, as Superintendéncias da Agéncia relacionadas aos assuntos que se
procura esclarecer.
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Uma vez reunidos o maximo de elementos relacionados a ocorréncia em analise, o analista
tem melhores condicdes para avaliar e decidir adequadamente a acdo a ser tomada, que pode ser
direcionada, de acordo com cada situagéo, para:

l. Contato com o piloto em comando: quando a analise da ocorréncia ndo for capaz
de possibilitar ao analista esclarecer por completo a situa¢do, ou quando a analise
da ocorréncia revelar indicios de violacdo ndo classificada como grave ou
recorrente, é feito contato com o piloto em comando, através de correspondéncia
eletrbnica encaminhada a partir da caixa de correspondéncia eletrénica
dcerta@anac.gov.br, com prazo de resposta variando entre 3 (trés) e 10 (dez) dias,
a critério do analista responsavel e de acordo com a complexidade do atendimento
da solicitagéo;

1. Identificacdo de dados incorretos: quando a analise da ocorréncia revelar que
houve incorrecGes no momento do registro da mensagem MOV ou em outro
momento qualquer, resultando em incorreces dos dados apropriados pelo
DCERTA,

M. aerea pertinente, quando a solicitacdo de esclarecimentos ndo for adequadamente
respondida, ou quando a analise da ocorréncia revelar indicios de violagdo
classificada como grave ou recorrente, sdo realizados os procedimentos para
comunicar e demandar da Superintendéncia de Padrdes Operacionais — SPO ou da
Geréncia Geral de Acdo Fiscal - GGAF a fiscalizacdo apropriada; ou

V. Acdo ndo punitiva: quando a andlise da ocorréncia revelar indicios de violacéo
ndo classificada como grave ou recorrente, e o piloto em comando responder
adequadamente a comunicacdo realizada pela equipe DCERTA (conforme
estabelecida no item “i” deste paragrafo), nenhuma acéo administrativa sera tomada,
de acordo com preceitos da filosofia da Cultura Justa, dentro do escopo do
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SMS).

Para os efeitos de procedimentos de anéalise de dados conforme estabelecidos nesse Manual:
violacdo grave é aquela que constituiu crime ou imputa a operacao aérea risco(s) desnecessario(s) e
inaceitavel(eis); e violacdo recorrente é aquela que se relaciona diretamente, considerando um periodo
de tempo de 6 (seis) meses anteriores a data da ocorréncia, com outra violacdo que registre piloto em
comando e/ou operador da aeronave em comum.

A Figura 3.5-A abaixo representa, de forma grafica, a sequéncia de procedimentos
relacionados ao tratamento dos dados do DCERTA.

* Contata com o piloto
& comanda
* Corregdes nd banto
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FIGURA 3.5-A: Sequéncia de procedimentos de tratamento dos dados registrados no DCERTA.

E fundamental que todas as agdes acima especificadas sejam devidamente registradas, para
controle e registro historico do tratamento dado a cada ocorréncia apurada pelo Sistema Decolagem
Certa. Tal registro deve ser realizado através da planilha “Controle de A¢bes DCERTA”.

4.5.2. SOLICITACOES E NOTIFICACOES

Como resultado das agdes tomadas apds a analise das ocorréncias indicadas através de
relatérios de dados do DCERTA, a equipe de analistas pode proceder ao envio de solicitagdes de
maiores esclarecimentos e de documentos adicionais aos responsaveis pelas operacfes aéreas
consideradas.

Todas as solicitacBes desse tipo devem ser encaminhadas através de correspondéncia
eletrbnica a partir da caixa de correspondéncia eletrdnica dcerta@anac.gov.br, para as caixas de
correspondéncia eletronica dos envolvidos na operacdo aérea em questdo. O conteddo da
correspondéncia ndo é padronizado, nem segue um modelo pré-estabelecido, mas é fundamental
que o texto contenha indicacGes claras e concisas sobre as informacdes e os documentos
complementares que estdo sendo solicitados, bem como do prazo para resposta, que novamente
pode variar entre 3 (trés) e 10 (dez) dias, a critério do analista responsavel e de acordo com a
complexidade do atendimento da solicitag&o.

Cabe ressaltar que esta correspondéncia eletronica difere dagquela estabelecida no item 3.4
deste Manual, na medida em que aquela comunicacdo visa dar ciéncia da realizacdo de uma
operacdo aérea com a utilizacdo de dados (Cdodigos ANAC e marcas de nacionalidade e matricula
de aeronave) relacionados aos destinatarios, sendo padronizada e de envio automatico, com ou sem
indicacdo de ocorréncias pelo sistema Decolagem Certa. A correspondéncia eletronica estabelecida
nos paragrafos anteriores, por outro lado, ndo é padronizada e é confeccionada e enviada de maneira
manual, com conteudo variadvel de acordo com o tratamento dos dados realizado pelo analista
responsavel.
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Outro possivel resultado das agoes do analista, apos o tratamento de dados, é a notificacao

de indicios de violagGes graves ou recorrentes a SPO. Uma notificacdo deve ser realizada
formalmente, por escrito, através de memorando da GGAP destinado ao Superintendente de
Segurancga Operacional.

Caso haja, também, constatacdo de indicios de crime durante a analise, além da notificacdo

a SPO deve ser realizada notificacdo semelhante a Geréncia-Geral de Acdo Fiscal — GGAF, atraves
de memorando da GGAP destinado ao Gerente Geral de Acdo Fiscal, seguindo o modelo estabelecido
no Apéndice E deste Manual.

4.6. ATIVIDADES DA FASE DE CONSULTA

A18. Consulta de Voos Passados

Envolvidos

Servidores da ANAC

PO1. Piloto em Comando

P02. Segundo Piloto em Comando
PO3. Operador da Aeronave
POA4. Piloto Aluno

PO5. Piloto de Seguranca

P06. Examinador Credenciado
P21. Envolvidos no PSO-BR
P12. CENIPA

P23. Receita Federal

P24. Policia Federal

P25. Secretaria de Aviagao Civil

Cenario

Alguém necessita visualizar detalhes sobre voos passados (Res. 268, Art. 62)

Tarefas

01. Acessar https://sistemas.anac.gov.br/saci

02. Acessar o menu DCERTA > Consulta > Offline, ou

03. Acessar o menu INFO > Aeronave > Movimento Grupo 2

03. Informar os critérios de selegao de voos a serem exibidos, dentre todos armazenados na base e

clicar Pesquisar

Sistemas

S01. DCERTA
S15. INFO

Entradas

01. Periodo, e

02. Cédigo ANAC do piloto, e/ou

03. Aerédromo de partida, e/ou

04. Aerédromo de destino, e/ou

05. Marca da aeronave, e/ou

06. Tipo de mensagem (ANS, MOV, PER, ISE)

Saidas

01. Dados dos voos ocorridos dentro dos critérios de busca

Duracao

10-60 minutos
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A19. Estatisticas de Voos Passados

Envolvidos Servidores da ANAC
P21. Envolvidos no PSO-BR

Cenario Alguém necessita visualizar estatisticas sobre quantidades de voos passados (Res. 268, Art. 62)

Tarefas 01. Acessar http://bo.anac.gov.br

02. Acessar o menu Inicio > Pastas Publicas > Il - ASSESSORIAS > DL.BO.ASSESSORIAS.GGIP > DCerta
03. Abaixo do item 05 - DCerta - MOV por Data da Carga, clicar em Modificar

04. Dentre os dados da coluna da esquerda, clicar nos dados a serem usados como categorias em
gue a soma da quantidade de voos sera distribuida e arrastar para o painel de cima

05. Dentre os dados da coluna da esquerda, clicar nos dados a serem usados como critério de
selecdo dos voos a serem contados dentre todos da base e arrastar para o painel de baixo

06. Clicar nos dados do painel de baixo e informar quais serdo os critérios de selecdo dos voos
dentre todos da base

07. Clicar em Executar

Sistemas S03. BO

Entradas 01. Dados a serem usados como categorias em que a soma da quantidade de voos sera distribuida
02. Critérios de sele¢do dos voos a serem contados dentre todos da base

Saidas 03. Somatdrio da quantidade de voos ocorridos dentro dos critérios de busca, distribuidos dentre
as categorias selecionadas

Duragao 10-60 minutos

4.7. ATIVIDADES DA FASE DE ADMINISTRAGAO DO SISTEMA

4.7.1. DISPONIBILIDADE DOS BANCOS DE DADOS

A responsabilidade pela manutencdo dos bancos de dados online e off-line do Sistema
Decolagem Certa é da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI, e a responsabilidade
pelo gerenciamento dos bancos é da GPIN.

Na qualidade de gerente, a GPIN tem acesso aos registros que compdem os bancos de dados.
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A SPO e a SAR, como areas diretamente relacionadas aos assuntos afetos ao DCERTA, tém
acesso a consulta de registros nos bancos de dados do sistema, através de aplicativo especifico no
SACI. Essas Superintendéncias também recebem os movimentos de aeronaves com divergéncia no
Banco de Dados da Anac por meio de uma listagem enviada diariamente por e-mail do Dcerta.

Outras areas da ANAC, bem como outros 6rgdos governamentais, podem ter acesso total
ou parcial aos registros de operagdes aéreas constantes dos bancos de dados DCERTA, desde que
tal acesso seja formalmente solicitado e justificado.

Os operadores de aeronaves e 0s pilotos tém acesso somente aos registros que sejam
relacionados as aeronaves por eles operadas atraves de aplicativo especifico no SACI, que exibe
uma especie de extrato contendo todos os voos relacionados as aeronaves de sua frota (no caso de
operador aéreo) ou ao seu Codigo ANAC (no caso de piloto) registrados pelo DCERTA.

4.7.2. RESPONSABILIDADES DO GESTOR DO DCERTA

O Gestor do DCERTA € uma funcdo exercida pelo Gerente de Planejamento e
Inteligéncia - GPIN, ou pessoa por ele delegada. A delegacdo deve ser realizada de maneira formal,
registrada através do Apéndice G deste Manual.

Sé&o responsabilidades do Gestor do DCERTA:

l. Conceder e gerenciar o0 acesso de usuarios ao Sistema, definindo os perfis de
acesso de cada usuario;

Il. Gerenciar a Equipe DCERTA, definindo e distribuindo tarefas entre seus membros
e supervisionando e orientando suas acoes;

I Gerenciar a regras de negécio do DCERTA, validando alteracdes e inclusdes de
regras, monitorando sua eficicia e ativando e desativando as regras de negodcio de acordo com a
necessidade e conveniéncia para o melhor desempenho do sistema;

V. Atuar na interface com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI em
assuntos relacionados a melhorias ou corre¢es demandas pela Equipe DCERTA, procedendo
a homologagéo definitiva de tais demandas quando as considerar adequadamente atendida;

V. Determinar a revisdo deste MPR, de acordo com o estabelecido mais a frente, nas
disposicdes finais;
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VI. Dirimir situagcoes omissas ou de conflito, orientando os demais membros da Equipe
DCERTA sobre a forma de atuacdo nesses casos; e

VII.  Desempenhar outras tarefas ndo definidas anteriormente que sejam relevantes para
0 melhor desempenho do DCERTA.

VIII. O Gestor do DCERTA e seu substituto sdo, também, membros da Equipe DCERTA.

A20. Gerenciamento de Usuarios e Acessos

Envolvidos P14. Equipe DCERTA

Cenario Algum usudrio do sistema interno ou externo a ANAC pede acesso ao DCERTA

Tarefas 01. Abrir o menu do SACI em https://sistemas.anac.gov.br/saci

02. Acessar o menu SCA > Usudrio > Listagem

03. Pesquisar o usuario do requisitante

04. Selecionar o usudrio do requisitante e clicar em PERFIL

05. Na combo box “Sistema”, escolher “DCERTA” e clicar “OK” na caixa de didlogo
06. Selecionar os acessos perfis de que serdo dados a pessoa

07. Clicar “Salvar”

Sistemas S01. SCA
Entradas 01. Login do requisitante no SACI
02. Perfis desejados
Saidas 01. Requisitante com acesso ao DCERTA
Duragao 3 minutos

A21. Interdi¢do Excepcional de Aeronave Regular

Envolvidos P14. Equipe DCERTA

Cenario A equipe DCERTA fica sabendo que alguma aeronave estd em uma situagao irregular ndo
detectavel pelo DCERTA
Tarefas 01. Abrir o menu do SACI em https://sistemas.anac.gov.br/saci

02. Acessar o menu DCERTA > Aeronaves Irregulares

03. Escolher o item de menu que identifica a causa da interdicdo
04. Clicar “Incluir”, no fundo da pagina

05. Preencher a marca da aeronave e o motivo da interdigdo

06. Clicar “Salvar”

Sistemas SO1. DCERTA
Entradas 01. Marca da Aeronave
02. Motivo da interdi¢ao
Saidas 01. Aeronave interditada no DCERTA
Duragdo 3 minutos

A23. Liberacao Excepcional de Aeronave Irregular
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Envolvidos P14. Equipe DCERTA

Cenario A equipe DCERTA fica sabendo que alguma aeronave tem uma autorizacao especial para voar,
embora esteja irregular no banco de dados do SACI

Tarefas 01. Abrir o menu do SACI em https://sistemas.anac.gov.br/saci
02. Acessar o menu DCERTA > Aeronaves Irregulares Autorizadas a Voar
03. Clicar “Incluir”, no fundo da pagina
04. Preencher a marca da aeronave e o motivo da autorizacao
05. Clicar “Salvar”

Sistemas SO1. DCERTA

Entradas 01. Marca da aeronave
02. Motivo da autorizagdo

Saidas 01. Aeronave dispensada de validacdo no DCERTA

Duragao 3 minutos

A24. |dentificagdo de Erros no Sistema

Envolvidos P08. Operador da Sala AIS
P10. Analista de Tarifas
P14. Equipe DCERTA
P19. Analista da STI de Infraestrutura
P20. Gestor de Sistema SPO
P22. Autoridade de Controle de Trafego Aéreo
Cenario Algum usudrio do sistema identifica que dados ndo estdo sendo trazidos corretamente a tela, ou
gue planos de voo corretos estdo sendo barrados, ou que planos de voo com erros estao sendo
liberados
Tarefas 01. Avisar a equipe DCERTA através de e-mail, telefonema ou oficio
02. Liberar ou impedir o voo por telefone (caso a correcdo do erro ndo seja trivial)
Sistemas SO1. DCERTA
Entradas 01. Plano de voo com erro
02. Resultado em tela
03. Print Screen do erro
Saidas 01. Equipe DCERTA ciente do erro
02. Liberagdo ou impedimento de plano de voo realizado por telefone
Duracdo 15 minutos (ou 1-4 dias, no caso do oficio)

A25. Correc¢ao de Erros no Sistema

Envolvidos

P14. Equipe DCERTA
P18. Equipe da STI de Desenvolvimento
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Cenario A equipe DCERTA deseja corrigir algum erro identificado no sistema

Tarefas 01. Abrir o menu do SACI em https://sistemas.anac.gov.br/saci
02. Acessar o menu Sistemas Tl > Solicitagcdes > Registro
03. Preencher os campos do formulario
04. Clicar “Salvar”
05. Clicar “Confirmar Demanda”
06. Aguardar a STl para convocacgao para reunido de levantamento de requisitos
07. Detalhar os requisitos na reunidao com a STI
08. Aguardar a publicacdo da correcao em homologacao
09. Abrir o menu do SACI em https://homologacao.anac.gov.br/saci
10. Realizar vdrios testes, com varias entradas diferentes, para tentar encontrar algum erro
11. Se um erro for encontrado, acessar o menu do SACI em https://sistemas.anac.gov.br/saci
comunicar a STI no menu Sistemas Tl > Solicitacdes > Acompanhamento, recusando a
homologacao
12. Se nenhum erro for encontrado, acessar o menu do SACI em https://sistemas.anac.gov.br/saci
comunicar a STl no menu Sistemas Tl > Solicitagdes > Acompanhamento, aceitando a homologacao
13. Aguardar a publicagdo em producdo

Sistemas S01.SCD

Entradas 01. Erro no sistema

Saidas 01. Erro no sistema corrigido

Duragao 1 més

A26. Adaptacdo do Sistema a Alteracbes na Regulacdo

Envolvidos P14. Equipe DCERTA
P18. Equipe da STl de Desenvolvimento
Cendrio A equipe DCERTA fica sabendo de alguma alteracdo em regulacao que afeta as regras do DCERTA e
deseja alterar o sistema para considerar a nova regra na validacao
Tarefas 01. Abrir o menu do SACI em https://sistemas.anac.gov.br/saci
02. Acessar o menu Sistemas Tl > Solicitagdes > Registro
03. Preencher os campos do formulario
04. Clicar “Salvar”
05. Clicar “Confirmar Demanda”
06. Aguardar a STl para convocacgdo para reunido de levantamento de requisitos
07. Detalhar os requisitos na reunido com a STI
08. Aguardar a publicacdo da correcdo em homologacao
09. Abrir o menu do SACI em https://homologacao.anac.gov.br/saci
10. Realizar varios testes, com varias entradas diferentes, para tentar encontrar algum erro
11. Se um erro for encontrado, acessar o menu do SACI em https://sistemas.anac.gov.br/saci
comunicar a STI no menu Sistemas Tl > SolicitagGes > Acompanhamento, recusando a
homologacao
12. Se nenhum erro for encontrado, acessar o menu do SACI em https://sistemas.anac.gov.br/saci
comunicar a STl no menu Sistemas Tl > Solicitagdes > Acompanhamento, aceitando a homologagao
13. Aguardar a publicagdo em produgao
Sistemas S01.SCD
Entradas 01. Necessidade de alteragao no sistema
Saidas 01. Sistema Alterado
Duracdo 1 més

5. REGULACAO UTILIZADA PARA VALIDAR 0S PLANOS DE VOO
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RBHA 91: Regras Gerais de Operacdo para Aeronaves Civis
e RBAC 121: Requisitos Operacionais: Operacdes Domésticas, de Bandeira e Suplementares
e RBAC 135: Requisitos Operacionais: Operacdes Complementares e por Demanda

e RBAC 153: Aerédromos — Operagao, Manutencdo e Resposta a Emergéncia
Art. 13: Constituicdo do Operador de Aerédromo

e RBAC 137: Certificacdo e requisitos operacionais: operagées aeroagricolas.
e RBAC 119: Certificacdo: operadores regulares e ndo-regulares.

e RBAC 45: Marcas de identificacdo, de nacionalidade e de matricula.

e RBAC61: Licencas, habilitacdes e certificados para pilotos.

e RBAC 67: Requisitos para concessao de Certificados Médicos Aeronduticos, para o credenciamento de
médicos e clinicas e para o convénio com entidades publicas.

e RBHA 103A: Veiculos ultraleves
e RBAC 137: Certificacdo e requisitos operacionais: operacdes aeroagricolas.
e Resolucdo 268/2013: Estabelece procedimentos para usudrios do Sistema Decolagem Certa — DCERTA
e Lei7.565/1986: CAdigo Brasileiro de Aeronautica
Art. 86: Compete ao Sistema de Investigacao e Preveng¢do de Acidentes Aeronduticos planejar,
orientar, coordenar, controlar e executar as atividades de investigacdo e de prevengdo de

acidentes aeronauticos

Art. 289: Na infracdo aos preceitos deste Cédigo ou da legislagdo complementar, a autoridade
aeronautica poderd tomar as seguintes providéncias administrativas (...)

Art. 290: A autoridade aerondutica podera requisitar o auxilio da forga policial para obter a
detencdo dos presumidos infratores ou da aeronave que ponha em perigo a seguranca publica,
pessoas ou coisas, nos limites do que dispde este Cadigo

Art. 291: Toda vez que se verifique a ocorréncia de infragdo prevista neste Cddigo ou na
legislacdo complementar, a autoridade aerondutica lavrara o respectivo auto, remetendo-o a
autoridade ou ao 6rgdo competente para a apuragao, julgamento ou providéncia administrativa
cabivel



MPR - 011/GGAF 13 de outubro de 2015 Revisao 00

Art. 292: E assegurado o direito a ampla defesa e a recurso a quem responder a procedimentos
instaurados para a apuragao e julgamento das infragdes as normas previstas neste Cédigo e em
normas regulamentares

Art. 293: A aplicacdo das providéncias ou penalidades administrativas, previstas neste Titulo,
nao prejudicard nem impedira a imposicao, por outras autoridades, de penalidades cabiveis

Art. 294: Serd soliddria a responsabilidade de quem cumprir ordem exorbitante ou indevida do
proprietario ou explorador de aeronave, que resulte em infracdo deste Cédigo

Art. 295: A multa serd imposta de acordo com a gravidade da infracdo, podendo ser acrescida
da suspensao de qualquer dos certificados ou da autorizacdo ou permissao

Art. 296: A suspensdo serd aplicada para periodo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias,
podendo ser prorrogada uma vez por igual periodo

Art. 297: A pessoa juridica empregadora respondera solidariamente com seus prepostos,
agentes, empregados ou intermediarios, pelas infragcdes por eles cometidas no exercicio das
respectivas fungdes

Art. 298: A empresa estrangeira de transporte aéreo que opere no Pais serd sujeita a multa e,
na hipétese de reincidéncia, a suspensao ou cassacao da autorizacdo de funcionamento no caso
de ndo atender (...)

Art. 299: Serd aplicada multa de até 1000 (mil) valores de referéncia, ou de suspensio ou
cassagao de quaisquer certificados de matricula, habilitacdo, concessao, autorizacdao, permissao
ou homologacao expedidos segundo as regras deste Cédigo, nos seguintes casos:
In. I: Procedimento ou pratica, no exercicio das fung¢des, que revelem falta de
idoneidade profissional para o exercicio das prerrogativas dos certificados de habilitacdo
técnica
In. IV: Transferéncia, direta ou indireta, da dire¢do ou da execug¢do dos servigcos aéreos
concedidos ou autorizados
In. V: Fornecimento de dados, informagdes ou estatisticas inexatas ou adulteradas

Art. 300: A cassac¢do dependera de inquérito administrativo no curso do qual serd assegurada
defesa ao infrator

Art. 301: A suspensdo podera ser por prazo até 180 (cento e oitenta) dias, prorrogaveis por
igual periodo
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Art. 302: A multa serd aplicada nas seguintes situagdes

In. I: InfragBes referentes ao uso de aeronaves

In. Il: InfragBes imputaveis a aeronautas e aeroviarios ou operadores de aeronaves
(g) Desobedecer as determinagdes da autoridade do aeroporto ou prestar-lhes
falsas informacoes
(n) Infringir as normas e regulamentos que afetem a disciplina a bordo da
aeronave ou a seguranga de voo

In. lll: InfragGes imputaveis a concessionaria ou permissionaria de servigos aéreos

In. VI: Infragdes imputdveis a pessoas naturais ou juridicas ndo compreendidas nos

grupos anteriores

Art. 303: A aeronave podera ser detida por autoridades aeronauticas, fazendarias ou da Policia
Federal, nos seguintes casos (...)

Art. 304: Quando, no caso do item IV, do artigo anterior, for constatada a existéncia de material
proibido, explosivo ou apetrechos de guerra, sem autorizacao, ou contrariando os termos da
que foi outorgada, pondo em risco a seguranca publica ou a paz entre as Nagdes, a autoridade
aeronautica podera reter o material de que trata este artigo e liberar a aeronave se, por forga
de lei, ndo houver necessidade de apreendé-la

Art. 306: A aeronave interditada ndo serd impedida de funcionar, para efeito de manutencao

Art. 307: A autoridade aerondutica podera interditar a aeronave, por prazo nao superior a 15
(quinze) dias, mediante requisicdo da autoridade aduaneira, de Policia ou de saude

Art. 308: A apreensdo da aeronave dar-se-a para preservar a eficdcia da detencdo ou interdicao,
e consistird em manté-la estacionada, com ou sem remoc¢ao para hangar, area de
estacionamento, oficina ou lugar seguro (artigos 155 e 309)

Art. 309: A apreensdo de aeronave s6 se dard em cumprimento a ordem judicial, ressalvadas
outras hipdteses de apreensdo previstas nesta Lei

Art. 310: Satisfeitas as exigéncias legais, a aeronave detida, interditada ou apreendida sera
imediatamente liberada

Art. 311: Em qualquer dos casos previstos neste Capitulo, o proprietario ou explorador da
aeronave nao tera direito a indenizacao

e Resolugdo 25/2008: Processo administrativo para a apuracdo de infracBes e aplicacdo de penalidades,
no ambito da competéncia da ANAC

Anexo lll: Tabela de InfragGes
In. Il: Construgdo/Manutencio e Operacdo de Aerédromos

Item 23: Nao obedecer quaisquer preceitos do Cddigo Brasileiro Nacional de
Aviacgdo Civil e das Normas Regulamentares nao elencados acima.
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e |CA 100-11/2013: Plano de Voo

ICA 63-27/2013: Procedimentos dos Operadores AlS Relacionados ao DCERTA

e ICA 102-8/2013: Mensagem CONFAC

e |S61-001A: Procedimentos para Declaracdo Online de Experiéncia de Voo

e |S6-001E: Lista de habilitacdes a serem averbadas pela ANAC nas licencas de pilotos

e |AC3151/2002: Diario de Bordo
Capitulo 17: Instrugdes de Preenchimento do Diario de Bordo

e Decreto 7.168/2010: Programa Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil Contra Atos de Interferéncia
Ilicita (PNAVSEC)

e Lei11.182/2005: Cria a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil e d4 outras providéncias
Art. 8: Cabe a ANAC adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento e fomento da aviagdo civil, da infraestrutura aerondutica e
aeroportudria do Pais, atuando com independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade,
competindo-lhe
In. XLVI: Editar e dar publicidade as instruces e aos regulamentos necessarios a
aplicacdo desta Lei
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6. DADOS TRATADOS NO SISTEMA DCERTA

6.1. DEFINICOES

3
[N

Entidade

Conjunto de dados que representa um objeto, pessoa ou situagdo que existe no mundo real.

Exemplos de entidade: aeronave, aerédromo, piloto, habilitacao, licenca, mensagem CONFAC, ocorréncia

3
[N

Dados de Entidade

Dados que formam a representacdo de uma entidade.

Exemplos de dado de entidade: marca da aeronave, categoria da aeronave, nome do piloto, CPF do piloto, tipo
de habilitacdo, data de validade da habilitacdo, data da ocorréncia, marca da aeronave envolvida na ocorréncia,
CANAC do piloto envolvido na ocorréncia

H Base

Tabela que contém todos os dados de todas as entidades de um mesmo tipo.

Exemplos de base: base de aeronaves, base de aerédromos, base de pilotos, base de MOV’s

Documento

E-mail ou arquivo em formato doc, docx, xls, xIsx ou pdf que pode ser impresso e usado como instrumento de
controle gerencial ou comunicac¢ao oficial ou ser anexado como evidéncia em um processo.

Exemplos de documento: Declaracdo de Regularidade, Relatério de Ocorréncias, E-mail de comunicagdo de
MOV, Controle de Ocorréncias DCERTA
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=

Pagina da Web

Arquivo contendo textos, imagens e videos acessivel pelo browser (Ex.: Google Chrome, Firefox, Internet
Explorer) através de uma URL.

Exemplos de pagina da web neste contexto: Saci, Portal da ANAC

U
Web Service

Servigo disponibilizado na Internet, acessivel através de uma URL, para que outro programa de computador, ao
invés de uma pessoa, possa fazer chamadas ao sistema e obter seus dados para utilizacdo nas suas rotinas.

Exemplos de web service: Conexdo com o SAIS, Conexdo com o SIGMA

e
g Tarefa Automatizada Agendada

Programa de computador que é acionado pelo sistema operacional do servidor web em um determinado
horario, e ndo por uma pessoa

Exemplos de tarefa automatizada agendada: Geragdo do relatério de ocorréncias, cdpia das mensagens
CONFAC da base do SICONFAC para a BASE do DCERTA, Emissdo do e-mail de aviso de realizacdo de voo
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6.2. BASES ACESSIVEIS PELO SISTEMA DCERTA

BASE DE DADOS

TIPO DE DADO DA BASE

DCERTA offline MoV
DCERTA online MOV
Usuarios Usuario

Tipos de Ocorréncia

Tipo de Ocorréncia

Aeronaves Irregulares

Excecdo a Regra do DCERTA

Aeronaves Estrangeiras Irregulares

Excecdo a Regra do DCERTA

Aeronaves Regulares

Excecdo a Regra do DCERTA

Aeronaves Apreendidas

Excecdo a Regra do DCERTA

Aeronautas Regulares

Excecdo a Regra do DCERTA

Tabela de Equivaléncias

Equivaléncia de CHT

Histérico de Alteracao de Equivaléncia

Alteragao de Equivaléncia

6.3. DADOS TRATADOS PELO SISTEMA DCERTA

TIPO DE DADO INFORMACOES
Usuario Login, Senha, E-mail, Telefone

CANAC, Licencas, HabilitagcGes, CMA, CCF, Certificado de Proficiéncia Linguistica,
Aeronauta ..

Usuario
Aeronave Marca, CA, IAM

Piloto em comando, Segundo piloto em comando, Piloto aluno, Piloto de seguranca,
MOV Examinador credenciado, Aeronave, Regra de voo, Aerédromo de Origem, Aerédromo

de Partida, Aerédromo de Destino, Nimero de pessoas a bordo, Data/hora, Natureza
do voo

Ocorréncia

Matricula da Aeronave, Descri¢do, Habilitacdo Requerida, Data da Decolagem, Data da
Divergéncia, Regra de Voo, Origem, Destino, Codigo ANAC, Aeronavegante, Operador
da Aeronave, Descri¢cdo do Tipo de Ocorréncia

Excecdo a Regra
do DCERTA

Entidade (Aeronave ou Aeronauta), Data de Cadastro, Usuario do Cadastro, Motivo do
Cadastro, Data de Cancelamento, Usuario do Cancelamento, Motivo do Cancelamento

Equivaléncia de
CHT

Tipo de CHT do piloto, Tipo de CHT equivalente, Motivo da equivaléncia

Alteracdo de
Equivaléncia

Data, Tipo de CHT do piloto, Tipo de CHT equivalente, Motivo da equivaléncia, Motivo
da Alteracdo
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6.4. FORMATO DA MENSAGEM CONFAC

KK <Sigla do Aerédromo Enviando a Mensagem><Protocolo AMHS>
<ID do aerédromo que esta tarifando> <Sigla do aerédromo que estd tarifando><Protocolo AMHS>

<NUmero de ordem da mensagem> (MOV-<Marca da aeronave>-<Tipo de Voo>-<Aerédromo de Orgiem>-
<Aerdédromo de Partida>-<Aerédromo de Destino>-<CANAC do Piloto em Comando>-<Datae hora no Formato
ddMMaahhmm>) <(multiplas vezes)>

Exemplo:

KK SBRIYAYC

040003 SBBIYOYX
25131(MOV-PTOCL-I-SBMG-SBBI-SBFL-132849-0312140900)
25132(MOV-PPGBK-V-SBBI-SBBI-SBBI-143757-0312140915)

25133(MOV-PRGAF-I-SDTF-SBBI-SDAI-115658-0312140945)
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7. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DCERTA

7.1. TIPOS DE FUNCIONALIDADE

Todas as funcionalidades do DCERTA podem ser descritas como uma das tarefas abaixo:

d

Exibicdo de Dados de Entidade

Tela do sistema que exibe os dados de uma determinada entidade, que foi escolhida pelo usudrio dentre todas
disponiveis na base.

d

Alteracdo de Dados de Entidade

Tela do sistema que permite que o usudrio altere os dados de uma determinada entidade, que foi escolhida
pelo usudrio dentre todas disponiveis na base.

3
[

Inclusdao de Entidade

Tela do sistema que permite que o usudrio informe os dados de uma determinada entidade nova, que ainda
ndo existe na base.

X
K

Exclusdao de Entidade

Tela do sistema que remove uma entidade da base, a escolha do usuario.
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H ) : Exibicdo de Base

Tela do sistema que exibe um ou mais dados de todas as entidades de uma determinada base.

1 Filtro de Base

Tela do sistema que exibe um ou mais dados de algumas entidades de uma determinada base. Esta tela contém
campos para que o usudrio informe qual o critério para selecionar as entidades que serdo exibidas.

Emissdo de Documento

1. Tela que fornece ao usuario um determinado documento
2. Funcionalidade sem tela que envia e-mails a determinados destinatarios (disparada através de tarefas
automatizada agendadas)

Edicdo de Documento

Tela que permite que o usuario carregue um documento, altere o contetido do mesmo e despois salve as
alteragdes

z Exibicdo de P4gina da Web Estatica

Tela que exibe uma pagina da web que nunca muda o seu conteldo, ndo importa quem a acesse ou em que
momento a acesse
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.
' Provimento de Web Service

Disponibilizacdo de uma URL na Internet para que outros programas de computador possam fazer chamadas a
servicos do sistema ou ter acesso a dados do sistema

e
g Execucdo de Tarefa Automatizada Agendada

Acionamento automatico de uma tarefa automatizada agendada, que vai realizar modificacdes nas bases de
dados ou emitir documentos

DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES
As seguintes funcionalidades do DCERTA sdo acessiveis a partir do menu do SACI:

7.2. SIMULADOR

B-<1 k-4

| DCERTA | Simulador

L DIPAA Consulta »
' iEmpresa Administrativo b
[HESTATISTICA Aeronaves Irregulares >
HABILITAC‘&O Aeronautas Irregulares >
HOTRAN Equivalencia de Habilitacoes(CHT) »
IMPRESSAO CHT I

o |
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Realiza 6 funcionalidades simultaneas:

Cédige ANAC do Piloto: 1
Matricula da Aeronave: [ (digitar sem hifen. Ex: PTXXX)

Regra de Voo:

V=Visual - I=Instrumento - Y=Instrumento,/Visual - Z=Visual/Instrumento)

Aerédromo de Origem: [
Aerédromo de Destino: —
Pessoas a Bordo - POB: |

(o<

Esta pesquisa corresponde a situagdo atual dos bancos de dados da ANAC podendo divergir quando da apresentacio do plano de voo em virtude de possiveis atualizaces.
Esta pesquisa nio exaure a verificacio de todos os requisitos para a realizacio de voo no espaco aéreo Brasileiro.

No caso de constatacio de discrepéncia entre a inf 0 ora dispenivel no Simulad
voo na Sala AIS, a declaracio de regularidade.

DCERTA e sua documentagdo, o usuirio pode imprimir e entregar, junte com o planc de

&
]
(3}

-
[V ]

5 ExibicOes de Dados de Entidade
Entidades: Piloto, Aeronave, Aerédromo, Habilitacdo, Licenca

Forma de selegdo: Usudrio informa plano de voo

2 ANAC - SISTEMA DECOLAGEM CERTA
Aeronave: N Codigo Anac: IS Tipo devoo: D seRy LT

Origem: Destino: SBIR -EE 2

IVERGENCIA(S) ENCONTRADA(S)

Ocorréncias Piloto em Comando:

Obs : Caso necassite de esclarecimentos adicionais, entre em contato pelo telefone 0800 725-4445 ou pelo e-mail: dcerta@anac.gov.br.

:z. DADOS DA PESQUISA

Aeronauta:

Operador da Aeronave:
Data da Pesquisa:

Hora da Pesquisa:

Usuério do Sistema:

DECLARACAO DE REGULARIDADE NAQ DEVE SER ACEITA

1 Inclusdo de Entidade

Entidade: MOV
Base: DCERTA online

Lista de Registros

T e | s e e | B2 e e Data T
Voo Origem  Destino

Piloto 1:

2 - - e _

| | e

<
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Efeitos em outras telas:

7.2.2.2. Online: Exibira a nova entidade inclusa

De sua tela, é possivel acessar outra funcionalidade adicional:

7.2.1. IMPRIMIR DECLARAGCAO DE REGULARIDADE

Emissao de Documento

Documento: Declaracdo de Regularidade

. ANAC - SISTEMA DECOLAGEM CERTA

Aeronave: | ] csdigo anac: [N Tipo de voo: 1 Sfi'g‘:d:_"““ SBR1 3:::.':_'“" SBIR POB: 2

= DIVERGENCIA(S) ENCONTRADA(S)

Ocorréncias Aeronave:

0Obs : Caso necessite de esclarecimentos adicionais, entre em contato pelo telefone 0300 725-4445 ou pelo e-mail: dcerta@anac.gov.br.

. DADOS DA PESQUISA

Aeronauta:

Operador da Aeronave:
Data da Pesquisa:

Hora da Pesquisa:

Usudrio do Sistema:

= VALIDAGAQ DO 2° PILOTO

Codigo ANAC 29 pilotos |:| validar

¢| Imprimir Declaragdo de Regularidade
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7.3. CONSULTA
:3
DCERTA
{ DIPAA | Consulta ¥ Offline
{Empresa Administrativo » Online
ESTATISTICA Aeronaves Irregulares » Usuarios
HABILITACAO Aeronautas Irregulares »
HOTRAN Equivalencia de Habilitacdes(CHT) »
HIMPRESSAO CHT |

7.3.1. OFFLINE

Base: DCERTA offline

Entidade da base: MOV

Filtro de Base

De sua tela, é possivel acessar outras funcionalidades adicionais:

= Lista de Decolagens

Piloto 20 piloto Aeronave

Categoria

Total itens: 2786

Primeiro | 1| 2| 3| 4] 5] s 7| 8| 8| 10| 11 | Ultimo>>

A
Origem Partida
PP SWPZ SBBR
Nenhuma ocorréncia
PRI 555C 555C
Nenhuma ocorréncia
PRI SBMG SBMG
Nenhuma ocorréncia
= el 4

7.3.1.1. CONSULTAR DADOS DO PILOTO

Entidade: Piloto

Exibicdo de Dados de Entidade

Forma de selegdo: Usuario clica no CANAC do piloto do MOV
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Cédigo ANAC: Possui Multa?

-
8
z
>
o

Dados Pessoais

Nome: I

e I

s T I
Cidade: [l I
cep: r— Pais: ]
Nacionalidade: P — e

it I G- I
Calutar e ]
Cart. Miktars I cotosor: ]

Documentos Pessoais - Anexos

Documentos Exibir

Certiddo de Nascimento/Casamento

=
>

AT

Certificado Militar L]
Comprovante de Escolaridade H
Comprovante de Residéncia L] v

Tipo Nimere Data Situagdo Habilitaco Validade FO
peH [ ] 1FRA 03/2016 3 A
een D tres 0372016 w0
pcv EEEEEEE BN Recesioo peto AeronAuTA ev: [ mure 07/2013 1
MNFR 05/2010 Pa e
MNTE 07/2017 PD

7.3.1.2. CONSULTAR DADOS DA AERONAVE

Exibicao de Dados de Entidade
Entidade: Aeronave

Forma de selecdo: Usuario clica na matricula da aeronave do MOV

CONTROLE E FISCALIZACAO DA AVIACAO CIVIL
TELA DE AERONAVEGABILIDADE
| ]

=. DADOS DA AERONAVE

Propriatirio: ]
Operador: ] Categoria de Registro: e
Fabricantes PIPER AIRCRAFT Modelo: PA-26-350P Nimero de Série: I
Categoria de Homologacio: NORMAL Tipo ICAO: PA4S Classificacio: Lp
PMD: 1950 Kg Ano de Fabricagio: 2004 Tipo de Voo Autorizado: IFR Noturno
Tripulagio Minima: 1 Nimero de Passageiros: 5 Total de Assentos: 6
- VISTORIA TECNICA INICIAL - VTI
Data: 01/12/2010 Orgio: GER 2 Categoria Vistoriada: ™p Resultado: AERONAVEGAVEL

= VISTORIA TECNICA ESPECIAL - VTE

Data: Orgdo: Categoria Vistoriada: Resultado:

= RELATORIO DE CONDICAQ DE AERONAVEGABILIDADE - RCA/LV (REVALIDAGAQ DE CA)

CHE ou CHETA da

Empresa. Resultado:

Data: Orgdo: Categoria de Registro:

= SISTEMA DE AMOSTRAGEM

Data: Orgo: Categoria de Registro: Resultado:
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7.3.2. ONLINE

Filtro de Base

Base: DCERTA online

Entidade da base: MOV

De sua tela, é possivel acessar outras funcionalidades adicionais:

= Lista de Registros

Usudrio  Piloto 20 piloto Aeronave Categoria 352 POB A‘*:}':’i‘;':r:‘“" A'E'z:t'i:;"“ Data Ocorréncias
rectre [ | ] ™P 1 3 SIFC SBFZ 01/10/2015 16:20:10  Nenhuma ocorréncia
seco [ | PP 1 4  SBGO SBSP 01/10/2015 16:20:00  Nenhuma ocorréncia
cc [ | ] ™P v 1 ssxv ssxv 01/10/2015 16:20:04  Nenhuma ocorréncia
SBNF - - PP v 5 SBNF SSPB 01/10/2015 16:28:45 Nenhuma ocorréncia
seu. [ | ] PRI v o SBUL SBUL 01/10/2015 16:28:35  Nenhuma ocorréncia
Total itens: 3917 Primeire | 1] 2| 3] 4| 5| 6] 7| 8| 9| 10| 11| Ulimes>
= y 4

7.3.2.1. CONSULTAR DADOS DO PILOTO

Exibicao de Dados de Entidade

Entidade: Piloto

Forma de selecdo: Usuario clica no CANAC do piloto do MOV
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talhe Aeronavegante

cédigo ANAC: [ ] Login [ ] Possui Multa? NAO
Dados Pessoais

Nome: I

Complemento: I e "
Bairro: T e—

Cidade: I I
ceP: I pais: I
Data Nascimento: | UF: I
Nacionalidade: I Empresa:

tdentidade: I O "
Celular: - I
Talo lator I o T —

Documentos Pessoais - Anexos

Documentos Exibir

CertidSo de Nascimento/Casamento B o

L]
Comprovante de Escolaridade L]
Comprovante de Residéncia L] v

Tipo Nimero Data Situacsio Habilitacio validade Fo
PPH I | IFRA 03/2016 PD [a)
PPR I LRas 03/2018 PD
PCH I I REceeIDO PELO AERONAUTA Ev: [N MLTE 07/2013 P1
MNFR 05/2010 P4 ©
MNTE 07/2017 PD

7.3.2.2. CONSULTAR DADOS DA AERONAVE

-
[V ]

Exibicao de Dados de Entidade

Entidade: Aeronave

Forma de selecdo: Usudrio clica na matricula da aeronave do MOV

CONTROLE E FISCALIZACAO DA AVIACAO CIVIL
TELA DE AERONAVEGABILIDADE

. DADOS DA AERONAVE
Proprietario: L]
Operador: L] Categoria de Registro: P
Fabricante: PIPER ATRCRAFT Modelo: PA-36-350P Niimero de Série: [ ]
Categoria de Homologagio: NORMAL Tipo ICAOD: PAds Classificagio: up
PMD: 1850 Kg Ano de FabricacSo: 2004 Tipo de Voo Autorizado: IFR Noturno
Tripulagio Minima: 1 Nimero de Passageiros: s Total de Assentos: 6

|

=. VISTORIA TECNICA INICIAL

Data: 01/12/2010 Orgdo: GER 2 Categoria Vistoriada: PP Resultado: AERONAVEGAVEL

= VISTORIA TECNICA ESPECIAL -

|

Data: Orgdo: Categoria Vistoriada: Resultado:

= RELATORIO DE CONDICAO DE AERONAVEGABILIDADE - RCA/LV (REVALIDACAO DE CA)

Data: e T e e E:'“‘P:’:S‘;f"" = Resultado:

== SISTEMA DE AMOSTRAGEM

Data: Orgdo: Categoria de Registro: Resultado:
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7.3.3. USUARIOS

i ! Filtro de Base
Base: Usuarios

Entidade da base: Usudrio

Gerenciar Ocorréncias

7.4. ADMINISTRATIVO

bt 1oibod

; DCERTA Simulador

: DIPAA Consulta

{Empresa Administrativo

ESTATISTICA Aeronaves Irregulares

» HABILITACAO Aercnautas Irregulares

HOTRAN Equivalencia de Habilitacoes(CHT)
[IMPRESSAO CHT 7 |

7.4.1. GERENCIAR OCORRENCIAS

Filtro de Base

Base: Tipos de Ocorréncia

Entidade da base: Tipo de Ocorréncia

De sua tela, é possivel acessar outras funcionalidades adicionais:
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Regra _
= Permite
- . Regra Regra Visivel ke -
Cédigo Descricdo A e Vel Imprimir Acdo
Ajs Declaracic

[Cadiga do Pilota Nia Cadaztrads B3 | I | O | O | | H 3

1 Cédigo do Piloto Nio Cadastrada s s s N Va

2 PLAND DE VOO NAO DEVE SER RECEBIDO. Aeronave brasileira n3o cadastrada s s s N P

e PLANO DE VOO NAO DEVE SER RECEBIDO - Aeronave nio registrada (reserva de marcas). Proibida operacio segundo 5 5 - Vi
RBHA 47, secio 47.69. Caso nacassério, entre em contato com dearta@anac.gov.br.

57 C.A. Suspenso s s s s Vi
PLANO DE VOO NAO DEVE SER RECEBIDO - CCF/CMA vencide. Caso o piloto tenha diividas, oriente-o a entrar em

s8 s s s N Va
contate com deerta@anac.gov.br.

50 Sem Brenga para a Categoria da Aeronave N N N s a

60 Habilitacio IFR Vencida. Quando habilitado o Botso da DR, & possivel a apresentacio de Declaracio de Regularidade. S s s s &
PLANO DE VOO NAO DEVE SER RECEBIDO - Sem Habilitagio IFR. Caso o piloto tenha dividas, oriente-o a entrar em

61 s s s N V4
contato com deerta@anac.gov.br.

62 Habilitacio Vencida. Quando habilitado o Botio da DR, & possivel a ap So de Decl S0 de Regulari . s s s s Z
PLAND DE VOO NAQ DEVE SER RECEBIDO - Habilitacio Vencida. Caso o piloto tenha dividas, oriente-o a entrar em

63 s s s N Vi
contato com dcerta@anac.gov.br
PLAND DE VOO NAO DEVE SER RECEBIDO - Sem Habilitag3o. Caso o piloto tenha dividas, oriente-o a entrar em

64 s s s N Vi
contato com deerta@anac.gov.br.

o= PLAND DE VOO NAO DEVE SER RECEBIDO - Habilitacio IFR Vencida (caso o piloto tenha dividas oriente-o a fazer - - - - Va
contato com a ANAC no telefone 163).
PLAND DE VOO NAO DEVE SER RECEBIDO - Aeronave nio homologada para véo IFR. Caso o piloto tenha dividas,

85 - s s s N Vi
oriente-o a entrar em contato com dcerta@anac.gov.br
Véo em Aeronave 135 Sem Co-Piloto. Quando habilitade o Botdo da DR, & possivel a apresentacio de Declaracio de

135 ! s s s s Vi
Regularidade.

158 Aeronauta em débito com ANAC N N N N 7

251 CA Suspenso por Seguro Aerondutico Vencido ou Irregular. Quando habilitado o Botdo da DR, & possivel a s s s - ]
apresentacio de Declaracio de Regularidade.

262 CA Suspenso por Irregularidade na Licenca de Estacdo. Quando habilitado o Bot3o da DR, & possivel a apresentacio de s s s s i
Declaracio de Regularidade.
CA Suspenso por IAM Vencida. Quande habilitade o Botio da DR, & possivel a apresentaciio de Declaracio de

263 , s s s 3 Vi
Regularidade.
CA Suspenso por Irregularidade na Licenca de Estac3o. Quando habilitado o Botdo da DR, & possivel a apresentacdo de

264 o - x s s s s Vs

eclaracio de Regularidade.
Total itens: 60 Primeiro | 1 | 2 | 2 | Ultimo =>

7.4.1.1. ALTERAR OCORRENCIA

Alteragao de Dados de Entidade
Entidade: Tipo de Ocorréncia

Forma de selecdo: Usuario seleciona um tipo da lista resultante do filtro

7.4.1.2. EXCLUIR OCORRENCIA

Exclusdo de Entidade

Entidade: Tipo de Ocorréncia

Forma de selecdo: Usuario seleciona um tipo da lista resultante do filtro
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7.5. AERONAVES IRREGULARES
3 Fiil £23 I

DCERTA Simulador
DIPAA Consulta »
{Empresa Administrativo »
ESTATISTICA | Aeronaves Irregulares » Tratamento
HABILITACAO Aeronautas Irregulares » Aeronaves Estrangeiras
HOWRAN Equivalencia de Habilitacdes(CHT) » Certificado ETA/COA
IMPRESSAO CHT 9 E Autorizacdo Operacional
INFO Ordem Judicial de Apreensdo
B Aeronaves Irregulares Autorizadas a Voar
HPEL

7.5.1. TRATAMENTO

Exibicao de Base

Base: Aeronaves Irregulares

Entidade da base: Exce¢do a Regra do DCERTA

De sua tela, é possivel acessar outras funcionalidades adicionais:

. Aeronaves Estrangeiras Irregulares

Aeronave

VPEML
VPCAV
VPCES

VPCNA

¥V1987

ZPTXO

Total itens: 187

Data Cadastro

27/04/2012
20/05/2012
18/06/2012
22/12/2011
11/06/2014

09/03/2012

03/02/2012

Motivo Cadastro Usuério Cadastro
Aeronave apreendida pela Policia Federal apos
interceptacio do CINDACTA
Ordem judicial de apreensdo

Aeronave interdidata por solicitacio da DPF -
OF 2562/12

NAO CUMPRIMENTO DE SLOT GRP 11713450

Aeronave consta como irregular na base de
dados da SAR

a1l

7.5.1.1. INCLUIR AERONAVE NA LISTA

Inclusdo de Entidade

Entidade: Exce¢do a Regra do DCERTA

Data Usudrio C: Motivo C:

Cancelamento
27/04/2012
18/07/2012

11/10/2012

12/06/2014

<<primeio | 1| 2| 2| 4] 5] | 7| 8] 9| 10| Ultimo
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7.5.1.2. CANCELAR AERONAVE DA LISTA

Alteragao de Entidade

Entidade: Excecdo a Regra do DCERTA

Forma de selecdo: Usuario seleciona uma excec¢do da base

7.5.2. AERONAVES ESTRANGEIRAS

Exibicao de Base

Base: Aeronaves Estrangeiras Irregulares

Entidade da base: Exce¢do a Regra do DCERTA

De sua tela, é possivel acessar outras funcionalidades adicionais:

= Aeronaves Estrangeiras Irregulares

Aeronave

VPBML
VPCAV
VPCES

VPCNA

¥YV1987

ZPTXO

Total itens: 187

Data Cadastro

27/04/2012
30/05/2012
19/06/2012
22/12/2011
11/06/2014

09/03/2012

03/02/2012

Motivo Cadastro

Aeronave apreendida pela Policia Federal apos

interceptacio do CINDACTA
Ordem judicial de apreensio

Aeronave interdidata por solicitacdo da DPF -
of 2562/12

NAD CUMPRIMENTO DE SLOT GRP 11718450

Aeronave consta come irregular na base de
dados da SAR

Usudrio Cadastro

L

Data

Cancelamento

27/04/2012
18/07/2012

11/10/2012

13/06/2014

Usudrio G Motivo C;
|
|
|
2
|
7
2

<<primeio | 1| 2| 2| 4] 5] | 7| 8] 9| 10| Ultimo
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7.5.2.1. INCLUIR AERONAVE NA LISTA

Inclusdo de Entidade

Entidade: Excecdo a Regra do DCERTA

7.5.2.2. CANCELAR AERONAVE DA LISTA

Alteragao de Entidade

Entidade: Excecdo a Regra do DCERTA

Forma de selecdo: Usuario seleciona uma exceg¢do da base

7.5.3. CERTIFICADO ETA/COA

Exibicao de Base

Base: Aeronaves Irregulares

Entidade da base: Exce¢do a Regra do DCERTA

De sua tela, é possivel acessar outras funcionalidades adicionais:

= Aeronaves Estrangeiras Irregulares

Aeronave Data Cadastro Motivo Cadastro Usudrio Cadastro Data

e Usuidrio C Motivo C.
Acronave apreendida pela Policia Federal apos |y S
I 27/04/2012 o ceptagso do CINDACTA 27/04/2012
VPBML 30/05/2012  Ordem judicial de apreensio ] 18/07/2012 ]
Aeronave interdidata por solicitacio da DPF - . e —
VPCAV 19/os/2012  GTRONRS 11/10/2012
)
VPCES 22/12/2011 | 3
VPCNA 11/06/2014  NAO CUMPRIMENTO DE SLOT GRP 11718450 | ] 13/06/2014 | ]
Aeronave consta como irregular na base de _ 9’
Yvi987 09/03/2012  fEIonave con
2
zpTXO 03/02/2012 ] 3
Total itens: 187 <<primeira | 1| 2| 2| 4| 5| 6| 7| 8| 3| 10| Ulmo
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7.5.3.1. INCLUIR AERONAVE NA LISTA

Inclusdo de Entidade

Entidade: Excecdo a Regra do DCERTA

7.5.3.2. CANCELAR AERONAVE DA LISTA

Alteragao de Entidade

Entidade: Excecdo a Regra do DCERTA

Forma de selecdo: Usuario seleciona uma exceg¢do da base

7.5.4. AUTORIZAGAO ESPECIAL

Exibicao de Base

Base: Aeronaves Regulares

Entidade da base: Exce¢do a Regra do DCERTA

De sua tela, é possivel acessar outras funcionalidades adicionais:

= Aeronaves Estrangeiras Irregulares

Aeronave Data Cadastro Motivo Cadastro Usudrio Cadastro Data

e Usuidrio C Motivo C.
Acronave apreendida pela Policia Federal apos |y S
I 27/04/2012 o ceptagso do CINDACTA 27/04/2012
VPBML 30/05/2012  Ordem judicial de apreensio ] 18/07/2012 ]
Aeronave interdidata por solicitacio da DPF - . e —
VPCAV 19/os/2012  GTRONRS 11/10/2012
)
VPCES 22/12/2011 | 3
VPCNA 11/06/2014  NAO CUMPRIMENTO DE SLOT GRP 11718450 | ] 13/06/2014 | ]
Aeronave consta como irregular na base de _ 9’
Yvi987 09/03/2012  fEIonave con
2
zpTXO 03/02/2012 ] 3
Total itens: 187 <<primeira | 1| 2| 2| 4| 5| 6| 7| 8| 3| 10| Ulmo
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7.5.4.1. INCLUIR AERONAVE NA LISTA

— “=— | Inclusdo de Entidade

Entidade: Excecdo a Regra do DCERTA

7.5.4.2. CANCELAR AERONAVE DA LISTA

Alteragao de Entidade

Entidade: Excecdo a Regra do DCERTA

Forma de selecdo: Usuario seleciona uma exceg¢do da base

7.5.5. ORDEM JUDICIAL DE APREENSAO

Exibicao de Base

Base: Aeronaves Apreendidas

Entidade da base: Exce¢do a Regra do DCERTA

De sua tela, é possivel acessar outras funcionalidades adicionais:

= Aeronaves Estrangeiras Irregulares

Data

Aeronave Data Cadastro Motive Cadastro Usudrio Cadastra Cancelamento Usuidrio C Motivo C;
] 1f0aj2012 e e A e I 2o+
VPBML 30/05/2012  Ordem judicial de apreensio ] 18/07/2012 ]
fP— 10/06/2012 ;:rzosnﬁal\:’eli;terdidata por solicitagdo da DPF - [ 11/10/2012 [
VPCES 22/12/2011 ] )
VPCNA 11/06/2014  NAO CUMPRIMENTO DE SLOT GRP 11718450 | ] 13/06/2014 | ]
Yvi087 09/03/2012 ::;g:z\;esc:;sta como irregular na base de [ ] 7
ZPTXO 02/02/2012 ] 3
Total itens: 187 <<primeio | 1| 2| 2| 4] 5] | 7| 8] 9| 10| Ultimo
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7.5.5.1. INCLUIR AERONAVE NA LISTA

— “=— | Inclusdo de Entidade

Entidade: Excecdo a Regra do DCERTA

7.5.5.2. CANCELAR AERONAVE DA LISTA

Alteragao de Entidade

Entidade: Excecdo a Regra do DCERTA

Forma de selecdo: Usuario seleciona uma exceg¢do da base

7.5.6. AERONAVES IRREGULARES AUTORIZADAS A VOAR

Exibicao de Base

Base: Aeronaves Regulares

Entidade da base: Exce¢do a Regra do DCERTA

De sua tela, é possivel acessar outras funcionalidades adicionais:

= Aeronaves Estrangeiras Irregulares

Data

Aeronave Data Cadastro Motive Cadastro Usudrio Cadastra Cancelamento Usuidrio C Motivo C;
] 1f0aj2012 e e A e I 2o+
VPBML 30/05/2012  Ordem judicial de apreensio ] 18/07/2012 ]
fP— 10/06/2012 ;:rzosnﬁal\:’eli;terdidata por solicitagdo da DPF - [ 11/10/2012 [
VPCES 22/12/2011 ] )
VPCNA 11/06/2014  NAO CUMPRIMENTO DE SLOT GRP 11718450 | ] 13/06/2014 | ]
Yvi087 09/03/2012 ::;g:z\;esc:;sta como irregular na base de [ ] 7
ZPTXO 02/02/2012 ] 3
Total itens: 187 <<primeio | 1| 2| 2| 4] 5] | 7| 8] 9| 10| Ultimo
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7.5.6.1. INCLUIR AERONAVE NA LISTA

Inclusdo de Entidade

Entidade: Excecdo a Regra do DCERTA

7.5.6.2. CANCELAR AERONAVE DA LISTA

B

Alteragao de Entidade
Entidade: Excecdo a Regra do DCERTA

Forma de selecdo: Usuario seleciona uma exceg¢do da base

7.6. AERONAUTAS IRREGULARES

7.6.1. AERONAUTAS IRREGULARES AUTORIZADOS A VOAR

-
4| AlﬂAﬁ
i i Exibicdao de Base

Base: Aeronautas Regulares

Entidade da base: Excecdo a Regra do DCERTA

De sua tela, é possivel acessar outras funcionalidades adicionais:
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Aeronave Data Cadastro Motivo Cadastro Usuirio Cadastro c“(z;t:m‘h Usuirio C Motivo C:

B oo AoTmetpresnddepssroiosredesiavo  D— arjeen I

VPBML 20/05/2012  Ordem judicial de apreensdo ] 18/07/2012 ]

— AT ;?rzusnﬁa;:’eli;terdidata por solicitacio da DPF - . AT e —

VPCES 22/12/2011 ] 3
VPCNA 11/06/2014  NAO CUMPRIMENTO DE SLOT GRP 11718450 ] 13/06/2014 ]

Yvioa7? 09/03/2012 ::;g:ad\;esc:;sta como irregular na base de _ 9’
ZPTXO 02/02/2012 ] )

Total itens: 187 <<primeire | 1] 2| 2| 4| 5] 6| 7| 8] 5| 10| Ultime

7.6.1.1. INCLUIR AERONAUTA NA LISTA

= “= | Inclusdo de Entidade

Entidade: Excecdo a Regra do DCERTA

7.6.1.2. CANCELAR AERONAUTA DA LISTA

©=— | Alterag¢ao de Entidade

Entidade: Exce¢do a Regra do DCERTA

Forma de selecdo: Usuario seleciona uma excec¢do da base

7.7. EQUIVALENCIA DE HABILITACOES (CHT)
7.7.1. INCLUIR

Inclusdo de Entidade

Entidade: Equivaléncia de CHT

7.7.2. LISTAGEM
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|
[

t Filtro de Base

Base: Tabela de Equivaléncias

Entidade da base: Equivaléncia de CHT

De sua tela, é possivel acessar outras funcionalidades adicionais:

7.7.2.1. DESATIVAR

1

Alteragao de Entidade

Entidade: Equivaléncia de CHT

Forma de selecdo: Usudrio seleciona uma Equivaléncia de CHT da base

7.7.2.2. VISUALIZAR HISTORICO

t Filtro de Base

Base: Histdrico de Alteragao de Equivaléncia

Entidade da base Altera¢do de Equivaléncia
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8. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de identificacdo de erros e omissdes neste manual pelo executor do processo, a GGAF deve ser
contatada. Cdpias eletrénicas deste manual, do fluxo e dos artefatos usados podem ser encontradas em sistema.
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APENDICE A - MASTERFLUXO DO SISTEMA DECOLAGEM CERTA

MASTERFLUXO DO SISTEMA DECOLAGEM CERTA
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APENDICE B - DECLARACAO DE REGULARIDADE

ANEXO A RESOLU( .:\Q N* 268, DE 18 DE MARCO DE 2013.
DECLARACAO DE REGULARIDADE

“Eu, . carterra de identidade n°
. Orgdo emissor . () piloto em comando do voo () Despachante

Operacional de Voo — DOV vinculado a esta declaragio. para fins de observincia dos requisitos

exigidos, em oposigio ao verificado pelo sistema DCERTA, quando da apresentagdio do plano de

Voo em questio, cujos dados sido:

- Data do Voo'Hora do EOBT:

- Marcas da Aeronave; .

- Codigo ANAC do piloto em comando .

- Codigo ANAC segundo piloto (se exigido),

- Aerodromo de partida .

- Aerodromo de destino .

declaro que disponho de documentagdo que comprova a regularidade da operacao aérea, por

ocasido da apresentagdo do Plano de Voo ao operador da Sala AIS, tendo em vista o assimalado

abaixo:

()~ O DCERTA ter apresentado divergéncia (s) quanto a:
Habilitagao IFR valida (se for voo IFR). Habilitagio para classe'tipo requenda valida;
Proficiéncia Linguistica requenida valida: Habilitagio relativa a operagiio requerida valida;
CCF/CMA valido e na Classe exigida para a operagdo: CA valido:

( )—O DCERTA ter apresentado divergéncia () quanto a:
Necessidade de segundo piloto para a operagio:

Declaro, ainda. estar ciente de que:

(1) a presente declaragiio nio impede ou prejudica as agdes de fiscalizacio da ANAC:

(2) a uregularidade em relagio a documentacgio referida nesta declaracio ¢ suficiente para
impedir a realizagdo do voo.

(3) a regulandade perante os orgdos publicos quanto aos itens acima constitul, nos termos da
regulamentagdo vigente, meio objetivo de garantia da seguranga operacional e de protegiio a
incolumidade dos tripulantes e passageiros da aeronave e de terceiros: e

(4) a realizagiio do voo sem os documentos exigidos nos termos da regulamentagiio da ANAC
configura mfracdo punivel nos termos do art. 289 da Lei n® 7.565/1986. oferecendo risco a
seguranga operacional e a incolumidade dos tripulantes, passageiros e de terceiros, e de que,
nesse sentido, a presente declaragdo altera a verdade sobre fato juridicamente relevante, sendo.
assim. passivel de punigio criminal. no caso de falsidade. nos termos do art. 299 do Codigo
Penal, sem prejuizo das demais sangdes administrativas e civis aplicaveis.”

Local ¢ data Assinatura do piloto em comando ou DOV

Dados do piloto em comando ou DOV
CANAC:

Telefone: () -

E-mail: Visto e carimbo do responsavel pelo
Endereco: recebimento do plano de voo




<

ANAC

APENDICE C - COMUNICACAO AUTOMATICA DE REALIZACAO DE VOO

1. Mensagem para os pilotos: Assunto: ANAC - Registro de voo

Informo a Vossa Senhoria que a ANAC recebeu dados que indicam a
realizacdo do voo discriminado abaixo, para o qual foi utilizado o c6digo ANAC registrado em
seu nome.

Aerédromo Aerédromo Aerédromo CAnac 1l CAnac 2

Marcas Tipo  Anterior Partida Chegada PIC SIC Data Hora
XXXXX X XXXX XXXX XXXX 000000 00/00/0000
00:00

Ocorréncias encontradas:

Nononononnonononononononononononononono

Caso seja observada qualquer discrepancia com relagdo a movimentagéo informada, solicito
enviar mensagem esclarecendo o ocorrido a dcerta@anac.gov.br, anexando copia digitalizada da
CIV do dia relativo a esta operacao e / ou da pagina do diario de bordo do dia correspondente.

Caso disponha de documento(s) que comprove(m) a sua regularidade com relacdo a esta
operacao, adotar os seguintes procedimentos:

CCF/CMA vencido - encaminhar copia digitalizada do CCF/CMA para o endereco eletrénico
ccf@anac.qgov.br.

Qualquer outro documento comprobatério de regularidade - encaminhar copia digitalizada para o
e-mail dcerta@anac.gov.br.

Duvidas ou incorrecdes sobre a movimentagéo informada - encaminhar mensagem esclarecendo
0 ocorrido para o e-mail dcerta@anac.gov.br.

Caso ndo mais deseje receber e-mails com informacao de voos, desabilite essa op¢éo na pagina
de cadastro de aeronautas da ANAC no endereco sistemas.anac.gov.br/saci.
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2. Mensagem para os operadores aéreos: Assunto: ANAC - Registro de voo

Informo a Vossa Senhoria que a ANAC recebeu dados que indicam a realiza¢éo do
voo discriminado abaixo, para o qual foi utilizada aeronave registrada em seu nome ou em
nome de sua empresa.

Aerédromo Aerédromo Aerdédromo CAnac 1l CAnac 2

Marcas Tipo . . - _. . L L Data Hora
XXXXX X XXXX XXXX XXXX 000000 00/00/0000
00:00

Ocorréncias encontradas:
Nononononnononononononononononononono

Caso seja observada qualquer discrepancia com relacdo a movimentacdo informada, solicito
enviar mensagem esclarecendo o ocorrido a dcerta@anac.gov.br, anexando copia digitalizada da
pagina do diério de bordo do dia correspondente.

Caso disponha de documento(s) que comprove(m) a sua regularidade com relacdo a esta
operacao, adotar os seguintes procedimentos:

CA vencido, suspenso ou cancelado - encaminhar copia digitalizada do CA para o endereco
eletrdnico vistorias@anac.qov.br.

Qualquer outro documento comprobatério de regularidade - encaminhar copia digitalizada para o
e-mail dcerta@anac.gov.br.

Duvidas ou incorrecfes sobre a movimentagéo informada — encaminhar mensagem esclarecendo
o ocorrido para o e-mail dcerta@anac.gov.br.

Caso ndo mais deseje receber e-mails com informacéo de voos, desabilite essa opgéo na pagina
de cadastro de aeronautas da ANAC no endereco sistemas.anac.gov.br/saci.
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