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Historico de Alteragoes

Versao Data Responsavel Descricao

Rodrigo Pimenta de

1.0 23/08/2010 Figueiredo

e Versao inicial

1.1 21/10/2010 Clésio Soares de Moura e Revisdo

1.2 28/10/2010 Clésio Soares de Moura e Inclusao de fluxogramas

1.3 05/11/2010 Clésio Soares de Moura e Revisdo dos procedimentos

1.4 11/11/2010 Cristiano Machado Cesario e Revisao Geral

1.5 18/11/2010 Clésio Soares de Moura e Descri¢do de papéis e revisao

1.6 24/11/2010 Clésio Soares de Moura e Solicitacdes de mudancas

1.7 02/12/2010 Clésio Soares de Moura e Descricdo dos papéis

1.8 17/12/2010 Clésio Soares de Moura e Revisdo dos apéndices

1.9 30/12/2010 Clésio Soares de Moura e Adaptacio entre artefatos e templates

1.10 31/01/2011 Clésio Soares de Moura e Preparacio para publicacao

1.11 03/02/2011 Clésio Soares de Moura e Revisdo dos artefatos da Iniciacio

e Revisdo dos conceitos de Ciclos e

1.12 12/04/2011 Clésio Soares de Moura "
IteracOes

¢ Revisdo geral dos modelos artefatos das
1.13 15/10/2013 Rafael Dias fases de Iniciacdo, Elaboracao, Construcdo
e Transicao.

¢ Revisdo dos artefatos obrigatorios de
cada fase para projeto de
desenvolvimento
e Alteracdo dos artefatos de projeto de
desenvolvimento de sistema
= Alteracao do modelo do Documento de
Visado
= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Mensagens
= Alteracdo do modelo da Especificacao
1.14 19/03/2014 Rafael Dias de Regras de Negdcio
= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Caso de Uso
= Alteracdo do modelo da Especificagio
de Telas
= Criagdo do modelo da Matriz de
Rastreabilidade
= Criagcdo do modelo do Documento de
Especificacdo Técnica
= Criagdo do modelo do Roteiro de
Implantacao

¢ Revisdo dos artefatos obrigatorios de
1.15 14/03/2014 Rafael Dias cada fase para projeto de
desenvolvimento.
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e Alteracio dos artefatos de projeto de
desenvolvimento de sistema

= Alteracdo do modelo da Especificagao
de Caso de Uso

= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Telas

= Alteracdo do modelo da Especificagao
de Regras de Negdcio e renomeagdo
para Especificacdo de Regras do
Sistema

= Alteragdo do modelo do Matriz de
Rastreabilidade

= Alteracao do modelo do Documento de
Especificacdo Técnica

= Alteracdo do modelo do Documento de
Arquitetura

2.0

13/06/2014

e Revisdo dos artefatos obrigatorios de
desenvolvimento e manutenc¢ao
= Alteracao do modelo do Documento de
Visdo
= Alteracdo do modelo do Cronograma
= Alteracdo do modelo do Documento de
Arquitetura
= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Mensagens
= Alteracdo do modelo da Especificacdo
de Regras do Sistema
= Alteracdo do modelo da Especificacdo
Suplementar
= Alteracdo do modelo da Especificacao
de Caso de Uso
Rafael Dias = Alteracdo do modelo do Documento de
Especificacdo Técnica
= Alteracdo do modelo da Especificacao
de Telas
= Alteracdo do modelo do Glossario do
Sistema
= Alteracao do modelo do Modelo de
Caso de Uso
= Alteracdo do modelo da Ordem de
Servico
= Alteracao do modelo do Plano de
Testes
= Alteracdo do modelo do Relatério de
Entrega
= Alteracao do modelo do Roteiro de
Testes

Versao 2.4

Pagina 3 de 39




AGENCIA NACIOMNAL
DE AVIACAD CIVII

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

= Altera¢do do modelo do Roteiro de
Implantagdo e renomeacdo para Plano
de Implantacao

= Criagcdo do modelo do Documento de
Especificacdo de Mudanga

= Alteracdo do modelo da Analise de
Impacto

e Alteracdo do nome de Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas (MDS) para
Metodologia de Desenvolvimento e
Manutengdo de Sistemas (MDMS)

e Mapeamento dos fluxos da MDMS em
BPMN

e Revisao da redacao da MDMS

¢ Revisdo dos artefatos obrigatorios de
desenvolvimento e manutencao

= Remogao da Especificacao
: Suplementar da MDMS

21 22/01/2015 Rafael Dias = Remog¢do do Modelo de Caso de Uso da
MDMS

= Criagcdo do modelo da Especificacdo de
Servigo

= Alteracao do modelo do Documento de
Especificacdo de Mudancga e
renomeacdo para Especificacdo de
Manutencgao

= Alteracao do modelo do Termo de
Homologacdo e renomeacdo para
Termo de Aceite

o Alteracio do fluxo da fase de Iniciagdo

e Remocao do Artefato da Ordem de
Servico. Esse artefato sera utilizado de
acordo com as diretrizes do contrato.
Cada contrato definira quando ele sera
utilizado.

2.2 28/01/2015 Rafael Dias e Alteracdo na diretriz de duracgdo de
iteracao;

e Alteracdo nas atividades de testes da fase
elaboracao e construcao;

e Correcdo no fluxo da manutencdo.

e Atualizacdo do modelo do Documento de
Arquitetura
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2.3

10/06/2015

¢ Revisdo geral da metodologia para torna-
la mais aderente a praticas ageis. Os
marcos de demandas e projetos foram
alterados.
¢ Os seguintes artefatos foram retirados da
MDMS:
= Termo de Aceite de Fase
= Relatdrio de Entrega
= Especificacdo de Telas
= Especificacdo de Mensagens
= Especificagdo de Regras de Sistema
¢ Os seguintes artefatos foram adicionados
da MDMS:
= Testes Automatizados
= Scripts de Banco de Dados
= Relatdrio de Incidentes de Testes
. ¢ Os seguintes artefatos foram alterados da
Rafael Dias MDMS:
= Cronograma
= Documento de Arquitetura
= Documento de Especificacdo Técnica
= Documento de Visdo
= Especificacdo de Caso de Uso
= Especificacdo de Manutengao
= Especificacdo de Servico
= Glossario do Sistema
= Manual do Usudrio
= Plano de Implantagao
= Plano de Testes
= Roteiro de Testes
= Contagem de Pontos de Funcdo
¢ O artefato Documento de Especificacdo
Técnica foi renomeado para Documento
de Especificacdo de Telas

2.4

07/10/2015

¢ Revisao do Processo de Projeto de
Desenvolvimento e Manutengao
e Revisao do Processo da Visao do Projeto
¢ Revisao do Processo da Sprint
e Revisdao do Processo de Manutengao
¢ Os seguintes artefatos foram retirados da
MDMS:
= Analise de Impacto
= Documento de Especificacdo de Telas
= Documento de Visdo
= Especificacdo de Manutengao
= Glossario do Sistema
¢ Os seguintes artefatos foram adicionados
da MDMS:

Rafael Dias
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1. Introducao
Esta metodologia visa definir os processos de desenvolvimento e manutencdo de software da

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC).

Esses processos de desenvolvimento e manutencao detalham as fases do ciclo de vida, as

principais atividades, os responsaveis envolvidos em cada etapa e os produtos gerados.

1.1. Publico alvo

Este documento destina-se a todos os envolvidos no processo de desenvolvimento e manutencao

de softwares da ANAC.

2. Finalidade
Padronizar os processos de trabalho, as fun¢gdes desempenhadas e as tarefas a serem realizadas

por todos os envolvidos no desenvolvimento e manutenc¢ao de software da ANAC.

3. Projeto de Desenvolvimento e Manutenc¢ao
Para projetos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, foram utilizadas como referéncia

praticas do Scrum e RUP. Nesta metodologia estdo presentes as seguintes caracteristicas:

e Desenvolvimento iterativo e incremental;
¢ Entrega continua de funcionalidades;

e Gestdo de mudangas;

e Verificacao da qualidade;

e Definicao de modelos e padroes;

e Visibilidade do planejamento;

e Modelagem visual de software; e

¢ Foco na arquitetura para minimizar riscos e organizar o desenvolvimento.
Segue abaixo algumas diretrizes para a Release:

¢ Para os niveis de minimos de servico (NMSE), serdo contabilizados os itens do Backlog que
estiverem concluidos na Release, os itens que retornarem para o Backlog do Produto ou
forem cancelados nao serao contabilizados;

¢ 0 tamanho da Release em Ponto de Funcdo (PF) serd a soma da quantidade de PF dos itens
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concluidos;
¢ O prazo da Release sera de acordo com o tamanho da Release concluida.
¢ O Nivel de Servigo Minimo Exigido (NMSE) de prazo da Release sera o definido no contrato,

esse prazo ja contempla o tempo de retrabalho do Delta.

No encerramento de todo projeto, devem ser elaborados dois artefatos: Licdes Aprendidas e

Termo de Encerramento de Projetos (TEP).
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3.1. Fluxo de Projeto de Desenvolvimento e Manutenc¢ao

Projeto de Desenvoolvimento e Manutencao

o g )

Wisdo de Projeto

PLANELAR.
Release L
= I +]

2 Sprint

PGP

)

4>/.|.\—)[ EMCERRAR Projeto ]—)O
A

Release

| |

Ligfes Sprendidas TEP

. m

GerenciarBacklog do Produto
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3.2. Visao do Projeto

A Visdo do Projeto marca o inicio do projeto. Os principais objetivos da Visdo do Projeto sado:

e Elaborar uma versao inicial do Backlog do Produto;
¢ Elaborar o planejamento inicial para o projeto;
e Calcular os riscos em potencial; e

¢ Configurar repositorio para armazenar os artefatos do projeto.

0 tempo de duragao da Visdo do Projeto ndo deve ser longo, a etapa deve ser concluida em até 5
dias uteis. A funcdo dessa etapa é ter uma visdo alto nivel do projeto, ndo se deve detalhar os itens do

Backlog do Produto nessa etapa.
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3.2.1. Visdo Agrupada da Visao do Projeto

e Elaborar TAP ¢ Elaborar Backlog do o Realizar Contagem ¢ Elaborar Planejamento

o Aprovar TAP Produto Estimada do Projeto

e Criar Repositdrio e Aprovar Backlog do e Validar Contagem e Aprovar Planejamento
Produto do Projeto
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3.2.2. Fluxo da Visao do Projeto

Visdo do Projeto

Backlog do Produto :

Backlog do Produto

i

Cmnc;grama pép

Casn e

Defernvolvimento

Planejamento
Aprovado?

CRIAR Repositdrio

Backlog do Produto

E_D

Contagem Estimada

Cronograma

TAP
§ Aprovado?
= APROWAR Baklog do APROWARPlanejamento
Produta X + do Projeto
APROWAR TAP
Walidar Jortzgem
----- - sim e
. Nao RERICCE R A A . N MEn
FichaInicial do : . . * Contagem Estimada
Projeto . Tap : ' BacklogdoProdute | BacklogdoProduto :
Y
3 I sim ELAEQRAR
H ELABORAR TAP p 4 > + ELABORAR Backlog do Produtn REALIZAR Contagem Estimada Planejamento do
= Mio ’L Prajeta :
£ -
o
5] Termo de T E n -
Abertura - : : .
sprovado? —— ¥ : D : D : D

PGP Casode Deserwolvimento
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3.2.3. Detalhamento da Visao do Projeto

Atividade Descricao Responsavel Entradas Saidas
Atividade para . .
Elaborar TAP elaborar o Termo de Contratada | ° Flcba Inicial do o TAP
Abertura do Projeto. Projeto
Atividade para
Aprovar TAP formalizar o inicio do ANAC o TAP -
projeto.
Criar Repositorio At1V1d_a(,ie. para cnaro Contratada - -
repositorio.
Atividade para
Elaborar Backlog do | elaborar a primeira ¢ Backlog do
Produto ° versao do Backlog do Contratada | ¢ TAP Produt%
Produto.
Atividade para aprovar
?fgg:;?; Backlog do a primeira versao do ANAC e Backlog do Produto -
Backlog do Produto.
Realizar Contagem Atividade para e.zstimar e Contagem
Estimada 0 tamapho funcional Contratada | e Backlog do Produto Estimada
do projeto.
Subprocesso que
abrange as atividades
requeridas para
Validar Contagem validar a contagem dos i i
pontos de funcio.
Ver item: Validar
Contagem
Atividade para e PGP
Elaborar
Planejamento do elaboxl"ar 0 Contratada | ® Backlog do Pr.oduto e Cronograma
Projeto Plarlle]amento do e Contagem Estimada | e Caso de
Projeto Desenvolvimento
Aprovar Atividade para aprovar : El(‘;(fnograma
Planejamento do o Planejamento do ANAC -
Projeto Projeto * Casode .
Desenvolvimento
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3.4. Sprint
A quantidade de Sprints sera definida na etapa Visdo do Projeto e sera atualizada ao longo do

projeto. Segue abaixo a lista de diretrizes que devem ser seguidas em cada Sprint:

¢ Todos os itens do topo do backlog devem estar Ready no inicio da Sprint;

¢ Desenvolver uma versao incremental utilizavel do sistema do ponto de vista do usuario;

¢ Uma nova Sprint tera inicio somente ap6s a conclusdo da Sprint anterior;

e Cada Sprint devera ter duragdo fixa (time-boxed) de até 25 dias corridos;

e Uma Sprint pode ser cancelada antes do time-boxed da Sprint terminar, mas o cancelamento
de Sprint deve ocorrer somente como exce¢ao.

e Somente o Product Owner tem a autoridade para cancelar a Sprint, embora ele possa fazer
isso sob influéncia das partes interessadas, do Time de Desenvolvimento ou do Scrum
Master;

e Caso a Sprint seja cancelada, os itens do Backlog da Sprint que nao estiverem concluidos
devem retornar Backlog do Produto, esses itens ndo serdao considerados cancelados;

e Apds o termino da Sprint, os itens do Backlog da Sprint que nao estiverem concluidos devem

retornar Backlog do Produto, esses itens ndo serao considerados cancelados.

3.4.1. Reuniao de Planejamento da Sprint
O trabalho a ser realizado na Sprint é planejado na reuniao de planejamento da Sprint. Este plano

¢é criado com o trabalho colaborativo de todo o Time Scrum.

Reunido de planejamento da Sprint devera ter uma duracao de até oito horas. A reuniao de

planejamento da Sprint responde as seguintes questoes:

e O que pode ser entregue como resultado do incremento da préxima Sprint?

e Como o trabalho necessario para entregar o incremento sera realizado?

3.4.2. Meta da Sprint
A Meta da Sprint é um objetivo definido para a Sprint que pode ser satisfeito através da
implementac¢do do Backlog do Produto. Este fornece uma direcao para o Time de Desenvolvimento

sobre o porqué de estar construindo o incremento.

A Meta da Sprint é criada durante a reunido de planejamento da Sprint. A Meta da Sprint da ao
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Time de Desenvolvimento alguma flexibilidade a respeito da funcionalidade que serd completada
dentro dos limites da Sprint. Os itens do Backlog do Produto selecionados entregam uma fungao

coerente, que pode ser a Meta da Sprint.

3.4.3. Revisdo da Sprint

A Revisdo da Sprint é executada no final da Sprint para inspecionar o incremento e adaptar o
Backlog do Produto se necessario. Durante a reunido de Revisdao da Sprint o Time Scrum e as partes
interessadas colaboram sobre o que foi feito na Sprint. Esta ndo é uma reunido de status, e a
apresentacdo do incremento destina-se a motivar e obter comentarios e promover a colaboragdo. Esta

reunido deve ter uma duracio (Time-box) de até 4 horas.
A Reunido de Revisao inclui os seguintes elementos:

e Os participantes incluem o Time Scrum e os convidados pelo Product Owner;

e O Product Owner esclarece quais itens do Backlog do Produto estdao “Prontos” e quais nao
estdo “Prontos”;

e O Time de Desenvolvimento discute o que foi bem durante a Sprint, quais problemas
ocorreram dentro da Sprint, e como estes problemas foram resolvidos;

e O Time de Desenvolvimento demonstra o trabalho que estd “Pronto” e responde as
questdes sobre o incremento;

e Andlise da préxima versao esperada do produto.
O resultado da Reunido de Revisao da Sprint é um Backlog do Produto revisado.

3.4.4. Retrospectiva da Sprint
A Retrospectiva da Sprint é uma oportunidade para o Time Scrum inspecionar a si proprio e criar

um plano para melhorias a serem aplicadas na proxima Sprint.

A Retrospectiva da Sprint ocorre depois da Revisao da Sprint e antes da Reunido de

Planejamento da préxima Sprint. Esta é uma reuniao time-boxed de até trés horas.
O propésito da Retrospectiva da Sprint é:

e Inspecionar como a ultima Sprint foi em relagdo as pessoas, aos relacionamentos, aos

processos e as ferramentas;
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Identificar e ordenar os principais itens que foram bem e as potenciais melhorias;

Atualizar o artefato de Li¢des Aprendidas.
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3.4.5. Visdo Agrupada da Sprint

e Planejar Sprint e Elaborar Especificaces e Desenvolver Incremento do o Realizar Contagem Detalhada
Técnicas Produto e Validar Contagem
e Implantar Incremento do
Produto em Submissao
e Verificar Incremento do Produto
e Implantar Incremento do
Produto em Homologagao
e Homologar Incremento do
Produto
e Implantar Incremento do
Produto em Produgio
e Realizar Revisdo da Sprint
o Realizar Retrospectiva da Sprint
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Fluxo da Sprint

Sprint

CorrigirIncremertn do
Froduto

Incremenito do
Frodyto

Incrementa do
Produto

CorrigirIncremerts do

Produto

Desenvolver Nova
Incremento

REALIZAR Revisio da REALIZAR Retrospectiva
Sprint da Sprint.

Novo Incremento CortigirTnerementn do

Backing da Sprirt Pacates de Produto Incremento do
Especificacies Froduto
Técnicas

§ VERIEICER HOMOLOGAR
Z LIRS 6D Incrementa 4o
GERENCIAR Mudancas (o Produto
_____ Incrementa Incremento Existem Itens do 3
Aprotado? do Produto Backlog do Pradutos . . o
Homologado? pars fazat nasprnt Ligdies Aprendidtas Liges Aprendidas valDad contagem
Listas de
Verificagio
Sim
Backlog do Produto Backlog da Sprirt Pacotes de Backlog da Sprint Incremento do Incrementa do Incrementado  Incremento do ©
Especificagiies Técnicas Produta Produto Tmplantar em Produto Froduto
IMPLANTAR, IMPLANTAR Pradugio?
] ELABORAR Especifiagies DESENVOLVER Incremerto do Incrementa do Incremento do
K PLHELRS et Téenicas Froduto M REALIZAR Contagern
] Produto em Produto em o Incremento do Frodutn
5 Submisso Homalogagio Sim D Detalhada
£
S Smbiente de
Submissio
Desenvolver =
o

Contagem
Detalhada
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3.4.7. Detalhamento da Sprint

Atividade Descricio Responsavel Entradas Saidas
Atividade para planejar a
. . Sprint. Nessa atividade .
Planejar Sprint ~ Backlog do Produto Backlog da Sprint
ocorre a Reunido de
Planejamento da Sprint
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
para gerenciar mudangas.
Caso sejam solicitadas
. mudancas no sistema,
Gerenciar .
essas mudancas serdo - - -
Mudancgas .
analisadas no
subprocesso “Gerenciar
Mudancas”.
Ver item: Gerenciar
Mudanca
e Backlog da Sprint Um Pacote de
Especificagdes
.. Técnicas deve conter,
Atividade para elaborar .
Elaborar as especificacoes técnicas 110 MINIMO, 05
Especificacdes p ¢ Contratada seguintes artefatos:
e referentes a
Técnicas . . e Modelo de Dados
funcionalidade.
e Documento de
Arquitetura
e Plano de Testes
¢ Backlog da Sprint Um Incremento do
e Pacote de Produto deve conter,
Especificacdes no minimo, os
Técnicas seguintes artefatos:
e Backlog da Sprint
¢ Pacote de
Atividade para Especificacdes
Desenvolver o
desenvolver o Incremento Técnicas
Incremento do Contratada
Produto do Produto referente a e Testes
funcionalidade. Automatizados
e Roteiros de Testes
e Codigo fonte,
¢ Plano de
Implantacao,
e Manual do Usudrio
e Scripts de Banco de
Dados
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Implantar
Incremento do
Produto em
Submissao

Atividade para implantar
a Sprint no ambiente de
submissao.

Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias
para garantir que a versao
incremental entregue do
sistema esteja pronta
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento do
Produto

Implantar
Incremento do
Produto em
Homologacao

Atividade para implantar
no ambiente de
homologacao.

Essa atividade contempla
todas a acdes necessarias
para garantir que o
Incremento do Produto
esteja pronta para ser
utilizada no ambiente. Por
esse motivo, nessa
atividade todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento do
Produto

Homologar
Incremento do
Produto

Atividade para homologar
o Incremento do Produto.

Em caso de atraso na
homologacao maior que 2
dias tteis, a homologacao
sera escalonada para
chefe da lotacdo. Se o
chefe ndo atuar em até 2
dias uteis, o Incremento
do Produto sera
considerado homologado
por decurso de prazo.

ANAC

Verificar
Incremento do
Produto

Atividade para verificar
os artefatos do
Incremento do Produto.

ANAC

e [Incremento do
Produto

e Listas de
Verificacao
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Atividade para implantar
Sprint em producio.

Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias

Implantar para garantir que
Incremento do | Incremento do Produto e Incremento do
. Contratada -
Produto em esteja pronto para ser Produto
Producao utilizado no ambiente. Por
esse motivo, nessa
atividade todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.
Realizar Atividade para realizar
¢ Incremento do e Contagem
Contagem contagem detalhada dos Contratada
~ Produto Detalhada
Detalhada pontos de funcao.
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
Validar para validar a cont:ilgem
dos pontos de funcio. - - -
Contagem
Ver item: Validar
Contagem
Realizar . .
. Atividade para realizar - .
Revisdo da vidade para z ANAC - e LicGes Aprendidas
. revisao da Sprint.
Sprint
Realizar Atividade para realizar
Retrospectiva b . ANAC - e Licdes Aprendidas
. retrospectiva da Sprint.
da Sprint

3.5. Artefatos

3.5.1. Artefatos Obrigatdrios

Atividade

Artefato

Observacao

Visao do Projeto

(TAP)

Termo de Abertura de Projeto

Backlog do Produto

Contagem Estimada

Projeto (PGP)

Plano de Gerenciamento de

Cronograma

Caso de Desenvolvimento

Sprint

Estoria de Usuario

Esse artefato sera utilizado para detalhar cada item
de Backlog do Produto.

Em regra, o detalhamento do item do Backlog do
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Produto deve ocorrer no Subprocesso Gerenciar
Detalhamento do Backlog do Produto.

Para os testes manuais, deverdo ser entregues os
Roteiros de Testes e a Massa de Testes.

A Massa de Testes deverao ser entregues
juntamente com os Testes Automatizados.

Roteiros de Testes

Testes Automatizados

Codigo Fonte

Scripts de Banco de Dados
Plano de Implantacao
Manual do Usudrio
Contagem Detalhada

3.5.2. Artefatos Opcionais

Artefato Observacao

Diagrama de Classe
Diagrama de Sequéncia

Esse artefato pode ser anexado a Estoria de Usudario para
Especificacdo de Caso de Uso complementa-la, mas ele nio ser utilizados em todas a Estérias de
Usudrio, somente das que necessitarem de complemento.

Para especificagcdo de servico Webservice/REST, esse artefato pode
ser anexado a Estoria de Usudrio para complementa-la.

Especificagdo de Servico

4. Manutencao
Para o processo de Manutencao, foram utilizados como referéncia praticas de Scrum, RUP e

Kanban. Para o ciclo de vida das demandas de Manutencao, foram adotadas as seguintes caracteristicas:

e Desenvolvimento iterativo e incremental;
¢ Entrega continua de funcionalidades;

e Verificacao da qualidade;

¢ Definicao de modelos e padroes;

e Modelagem visual de software; e

¢ Foco na arquitetura para minimizar riscos e organizar o desenvolvimento.
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4.1. Fluxo da Manutenc¢ao

Manutengio

D sjustarnarement

D Austarngrements

: Ambiente de
: D Submissdo
AjustarTncremento
Faote de
Requisitas

Incremento

Incremento Incremento
g Mo v Mo
] +]
= HOMOLOGAR VERIFICAR
ESPECIFICAR Incremento =X Incrementa =X
Manutengio . sim VALIDAR Contagem
R Incremento T Incrementa
2 :
Homalogado? . Aprowado?
Facate de
Requisitas
Listas de Verificacio
Requisiths Precisam sim
ser Defalhados?
¥ E . ..
D D Implantar em Incremento Incrementa
: T . Produgio? y
Ea:oge:le Incrementa Incremento
1 equisitos . A IMPLANTAR REALZAR Contagem
k] T Incremento em P
B | Pacotede Produgio
B | Remwiikes, - IMPLANTAR. IMPLANTAR:
3 gt DESENVOLVER Incremento Incremento em Incremento em
I Submissio Homologacio

Contagem
Detalhada
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4.2, Visao Agrupada da Manutenc¢ao

e Especificar Manutengao e Desenvolver Incremento e Realizar Contagem Detalhada
e Detalhar Requisitos e Implantar Incremento em Submissao e Validar Contagem
e Implantar Incremento em
Homologacao

e Homologar Incremento
e Verificar Incremento
e Implantar Incremento em Producio
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4.3. Detalhamento do Processo de Manutencao

Atividade

Descric¢ao

Responsavel

Entradas

Saidas

Especificar
Manutengao

Atividade para especificar
a manutencgao.

ANAC

No Pacote de
Requisitos deve
conter, no minimo o
seguinte artefato:

e Estoria de Usuario

Detalhar
Requisitos

Atividades para detalhar
0s requisitos

Contratada

e Pacote de
Requisitos

No Pacote de
Requisitos deve
conter, no minimo o
seguinte artefato:

e Estoria de Usudrio

Desenvolver
Incremento

Atividade para
desenvolver o Incremento
da manutencao.

Contratada

e Pacote de
Requisitos

O Incremento deve

conter, no minimo,

0s seguintes

artefatos:

e Pacote de
Requisitos

e Roteiros de Testes

e Testes
Automatizados

e Codigo Fonte

e Scripts de Banco de
Dados

¢ Plano de
Implantagdo

e Artefatos
Atualizados

e Contagem
Detalhada
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Implantar
Incremento em
Submissao

Atividade para implantar
o Incremento no
ambiente de submissao.

Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias
para garantir que a versao
incremental entregue do
sistema esteja pronta
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento

Implantar
Incremento em
Homologacao

Atividade para implantar
Incremento no ambiente
de homologacao.

Essa atividade contempla
todas a acdes necessarias
para garantir que a versao
incremental entregue do
sistema esteja pronta
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento

Homologar
Incremento

Atividade para homologar
o Incremento.

Em caso de atraso na
homologacao maior que 2
dias uteis, a homologacao
sera escalonada para
chefe da lotacdo. Se o
chefe ndo atuar em até 2
dias uteis, a demanda sera
considerada homologada
por decurso de prazo.

ANAC

e Incremento

Verificar
Incremento

Atividade para verificar
os artefatos da
incremento.

ANAC

e Incremento

e Listas de
Verificacao
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Atividade para implantar
Incremento no ambiente
de producio.

Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias
para garantir que a versao

Implantar .
incremental entregue do
Incremento em . : Contratada | e Incremento -
~ sistema esteja pronta
Produgéo L
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.
Realizar Atividade para realizar « Contagem
Contagem contagem detalhada dos Contratada | e Incremento &
. Detalhada
Detalhada pontos de funcio.
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
. ra validar n m
Validar para validar a co tajge
dos pontos de funcio. - -
Contagem
Ver item: Validar
Contagem
4.4. Artefatos de Manutencao
4.4.1. Artefatos Obrigatorios
Artefato Observacao
Especificacio |Estoria de Usuario
Para os testes manuais, deverao ser
Roteiros de Testes entregues os Roteiros de Testes e a Massa de
Testes.
. A Massa de Testes deverao ser entregues
Testes Automatizados . . 8
juntamente com os Testes Automatizados.
Desenvolvimento | Codigo Fonte
Scripts de Banco de Dados
Plano de Implantacao
. Caso tenha alguma documentacdo, a
Artefatos Atualizados & . ¢
documentacdo atualizada deve ser entregue.
Contagem Detalhada
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4.4.2. Artefatos Complementares

Artefato Observacao
Esse artefato pode ser anexado a Estéria de Usuario para
Especificacdo de Caso de Uso complementa-la, mas ele nio ser utilizados em todas a Estérias de

Usuario, somente das que necessitarem de complemento.
Para especificagdo de servigo Webservice/REST, esse artefato pode
ser anexado a Estoria de Usudrio para complementa-la.

Especificacdo de Servigo

4.4.3. Artefatos Legados

Caso um sistema possua artefatos que nao estejam em conformidade com os modelos vigentes

na MDMS, esses artefatos legados deverao ser atualizados para os modelos da MDMS vigente.

Todas as funcionalidades que forem escopo de uma manutenc¢ao deverao ter sua documentagao

convertida para modelos de artefatos da MDMS vigente.
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5. Subprocessos

5.1. Gerenciar Mudanc¢a

O objetivo do subprocesso é assegurar que o controle das mudangas seja tratado adequadamente. Os

principais objetivos do subprocesso sao:

e Monitorar as mudancas do projeto;

e Tratar a necessidade de criar novos itens no Backlog do Produto ou realizar a mudanc¢a na

Sprint corrente.
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5.1.1. Fluxo do Subprocesso

Gerenciar Mudangas

Criar Itens no Backlog
do Produto

Salicitagio de salicitaio de

Mudaniga . Mudanga Mudakra
Aprovada? Y

=]
=
E APROVAR Solidtagdo Acrescentar Fens no
Mudanga Backlog do Produto
ESPECIFICAR Solidtagio | solicitaciio de Mudanga
de Mudanga
Solicitagio de
sim mMudanga
CriarItens no Backlog do  CHiarltens no Backlog
do Produto
3 Produta ATUALZAR
5 O—} x @ @ Planejamenta
5 Solicitdcio de Solicitagio de
Ultrapassa Quentidade de PF Mudz .
D, “ a sim sim Mudanga Y :n;a N
Maxima dio Projeto? - :
ikt Acrescentar -

Itens no Backlog -5

=X

Ultrapassa Prazo
MEximo da Sprint?

Ultrapassa Delta
da Sprint?

da Sprint Blucsnay

Artefatos do Projeto
Atualizados

Artefatos do Sistema Atualizados
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5.1.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso

Atividade Descri¢ao Responsavel Entradas Saidas
Especificar Atividade para elaborar e Solicitacio de
Solicitacdo de a Solicitacdo de Contratada - Mudan (;a
Mudancas Mudanca. ¢
?(I))lri(c)i"]czgﬁo de Ati\./i.dadf: para aprovar a ANAC e Solicitacdo de i

Solicitacdo de Mudanca. Mudanga
Mudancas
Acrescentar Item | Atividade para e Solicitacio de
no Backlog do acrescentar item no ANAC Mudan ga -
Produto Backlog do Produto ¢
Acrescentar Item | Atividade para  Solicitacsio de
no Backlog da acrescentar item no Contratada Mudanca -
Sprint Backlog do Sprint ¢

Atividade para realizar

mudangas quando o

tamanho das mudangas

solicitadas na Release

ndo ultrapassar o Delta

ou for mudanca em e Artefatos do
Realizar release anterior. Contratada | ® Solicitagdo de Sistema
Mudangas Mudanga Atualizados

Delta é o percentual de

mudancgas em pontos de

funcao dentro de um

release que ndo serao

considerados

retrabalho.
Atualizar Atividade para atualizar Contratada | ® Solicitacdo de e Artefatos do
Planejamento o planejamento. Mudanca Projeto Atualizados

5.2. Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

O objetivo do subprocesso é assegurar que o controle das mudancas seja tratado adequadamente. Os

principais objetivos do subprocesso sao:

e Gerenciar o detalhamento dos itens do Backlog do Produto.
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5.2.1. Fluxo do Subprocesso

Itern do Backlog do Produto .

DETALHAR Itens da Topo
do Backlog doProduto

.t

AMAC § Contratada

Existem Itens para
Detalhar?

Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

Item do Backlog do Produto
Detalhado

sim

5.2.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso

Atividade Descricido Responsavel Entradas Saidas
Detalhar Itens do | Atividade para detalhar Item do Backlog do Item do Backlog do
Topo do Backlog | Itens do topo do Backlog | Contratada

Produto Produto Detalhado
do Produto do Produto

5.3. Validar Contagem

O objetivo do subprocesso é definir a forma de valida¢cdo da contagem.

5.3.1. Fluxo do Subprocesso

Validar Contagem
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5.3.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso

Atividade Descri¢ao Responsavel Entradas Saidas
Realizar Atividade para realizar a o Artefatos para
Contagem contagem. Contratada Contagem * Contagem
. . ) e Contagem C
Validar Atividade para validar e Validacgdo da
Contagem da contagem. ANAC * Artefatos para Contagem
Contagem
. 1 Atividade para realizar a * Validagdo da s
Realizar Réplica PR Contagem e Réplica da
réplica da contagem Contratada
da Contagem validada e Artefatos para Contagem
' Contagem
e Réplica da S
Validar Réplica Atividade para validar a ANAC Contagem ° \ézhﬁiiagada
de Contagem réplica da contagem o Artefatos para p
Contagem
Contagem
Atividade para
Coordenar x -
Reunido de coordenar a reunido de ANAC i e Memoria de
consenso entre contador Reunido
Consenso .
e validador.
Atividade para elaborar
0 parecer a respeito da * Contagens
Elaborar Parecer dil\DIergéncia dep ANAC e Artefatos para e Parecer
contagem. Contagem
. Atividade para revisar a
Revisar . e Parecer .
Contagem contagem apo0s a Contratada e Contasens e Contagem Revisada
emissdo do parecer. 8
Revalidar Atividade para validar a ANAC e Parecer e Contagem
Contagem contagem revisada. ¢ Contagem Revisada Revalidada
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6. Diretrizes
As diretrizes a serem utilizadas em conjunto com a MDMS serdo as vigentes no momento de

execucdo da Manutencdo e do Projeto.

7. Artefatos
7.1. Artefatos da MDMS

7.1.1. Ferramentas para Elaboracao dos Artefatos

Artefato Ferramentas
Contagem de Pontos de Funcao Excel
Cronograma Project
Diagrama de Classes Astah
Diagrama de Sequéncia Astah
Documento de Arquitetura Word
Estéria de Usuario TFS
Especificacdo de Caso de Uso Word
Especificacido de Servico Word
Manual do Usudrio Word
Memoéria de Reunido Word
Modelo de Dados PowerDesigner
Caso de Desenvolvimento Word
Plano de Implantag¢do TFS e/ou Word
Plano de Testes TFS e/ou Word
Roteiro de Testes TFS e/ou Word
7.1.2. Modelos dos Artefatos
Artefato Possui Modelo? | Versio Observacao
Contagem de Pontos de Funcdo Sim 1.2
Cronograma Sim 1.2
Diagrama de Classes Nao
Diagrama de Sequéncia Nao
Documento de Arquitetura Sim 1.6
Estéria de Usuério Nao
Especificacido de Caso de Uso Sim 1.6
Especificacdo de Servico Sim 1.1
Manual do Usudrio Sim 1.1
Memoria de Reunido Sim 1.4
Modelo de Dados Nao
Caso de Desenvolvimento Sim 1.0
Plano de Implantagdo Sim 1.4
Esses artefatos poderao ser criados em
Plano de Testes Sim 1.5 documento Word ou no TFS. A ANAC
decidira qual ferramenta sera utilizada.
Roteiro de Testes Sim 1.8
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7.2. Artefatos da Metodologia do Escritorio de Projetos de TI

Para projetos de desenvolvimento ou manutencdo de sistemas, a MDMS deve utilizar alguns
modelos de artefatos da Metodologia do Escritério de Projetos de TI. As versdes dos modelos a serem
utilizados nos projetos serdo as vigentes nessa metodologia. Os modelos dos artefatos a serem

utilizados sao:

Artefato
Termo de Abertura de Projeto (TAP)
Plano de Gerenciamento de Projeto (PGP)
Solicitacdo de Mudanca
Termo de Encerramento de Projeto (TEP)
Licdes Aprendidas
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8. Referéncias
e OpenUP - Processo iterativo para projeto e desenvolvimento de software;
e RUP - disciplinas e fases do RUP;
e PMBOK - Guia de boas praticas de gerenciamento de projetos;
e Metodologia do Escritdrio de Projetos de TI da ANAG;

e SCRUM - Metodologia agil de gerenciamento de projetos.
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